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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

226-PLA-2017
Ref. SICE: 1517-2016
27 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 46-PI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i de Planificación
Copias: 
· Sala Segunda 

· Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Archivo

EMJ/amc
Ref. 1070-2016, 1517-2016
46-PI-2016
27 de enero de 2016

Máster 

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación

Estimada señora:

El presente informe corresponde al informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

 Es importante indicar, que los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Nelson Arce Hidalgo, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

MACH/amc

Ref. 1070-2016, 1517-2016
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Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Ing. Nelson Arce Hidalgo

Enero, 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 29 de agosto al 30 de setiembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

Estructura Organizacional

El Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Recurso Humano por clase de puesto, año 2016

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	4


Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, está conformado por un total de seis servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Principales funciones del despacho, según puesto de trabajo

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza
	Resolución de los asuntos

	Coordinador Judicial
	Labores administrativas, registrar giros en el Sistema de Depósitos Judiciales, devolución de las actas de notificación, brindar claves de Gestión en Línea a las personas usuarias, entre otras.

	Técnicos y Técnicas Judiciales
	· Dos Técnicos Judiciales están a cargo de toda la tramitación de asuntos en materia Civil, rol de distribución par e impar.

· Una Técnica Judicial está a cargo de toda la tramitación de asuntos en materia Laboral

· Una Técnica Judicial a cargo de la manifestación y recepción de la correspondencia, agregar escritos.




Fuente: Elaboración propia

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho, que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Equipo de Mejora de Procesos

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Ivannia Solano Gómez
	Jueza

	Juan José Acuña Pastrana
	Coordinador Judicial

	Luis Ricardo Rivas Álvarez
	Técnico Judicial

	Ivannia Pizarro Soto
	Técnica Judicial

	Manuel Enrique Morales Rodríguez
	Técnico Judicial

	María Justina Marchena Marchena
	Técnica Judicial


Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Volumen de ingreso diario de personas usuarias al despacho

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	15 llamadas

	Atención de personas usuarias
	29 personas

	Ingreso de escritos
	25 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	1 demanda nueva


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	2 minutos 25 segundos
	39 minutos

	Atención de personas usuarias 
	7 minutos 36 segundos
	3 horas 41 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, del año 2014 a junio del 2016.

Cuadro 6: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Movimiento Histórico y Rendimiento

(Período 2014 – I semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	1382
	1235
	1222

	Casos entrados + reentrados
	976
	897
	508

	Casos terminados
	1123
	910
	389

	Circulante final
	1235
	1222
	1341

	Promedio de entrada por mes
	87
	80
	88

	Promedio de entrada por mes por juez
	86.8
	79.7
	88.3

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	19.3
	17.7
	19.6

	Promedio de terminados por mes
	99.8
	80.9
	67.7

	Promedio de terminados por mes por juez
	99.8
	80.9
	67.7

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	22.2
	18.0
	15.0

	Porcentaje de Rendimiento
	115.06%
	101.45%
	76.57%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Gráfico 1: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Entrada vs Salida de asuntos

(Período 2014 – I sem. 2016)
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 Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Gráfico 2: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Movimiento del circulante (período 2014 – I semestre 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Gráfico 3: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Porcentaje de ingreso según materia

(Período 2014 – I semestre 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió a analizar el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. Cabe recordar que por la forma de distribución de trabajo con que cuenta el despacho, una Técnica Judicial se encarga de tramitar la materia Laboral, dos Técnicos Judiciales tramitan la materia Civil y la cuarta Técnica Judicial se dedica de lleno a labores de manifestación, por lo cual no forma parte de la tramitación de expedientes. La información se detalla a continuación.

Cuadro 7: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Tiempo promedio de duración del proveído

	Materia
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Tiempo proveído promedio
	Más Antiguo

	
	Prom
	Más Antiguo
	Prom
	Más Antiguo
	Prom
	Más Antiguo
	
	

	Civil
	
	
	23
	27
	24
	28
	23
	28

	Laboral
	17
	24
	
	
	
	
	17
	24


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información suministrada por el despacho

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 8: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Cantidad de sentencias dictadas, según materia 2014-I semestre 2016

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	Una jueza
	Dos juezas

	Interlocutorio Civil
	36
	38
	17
	1
	3

	II Instancia
	12
	5
	3
	1
	1

	Civil
	98
	105
	69
	4
	10

	Laboral
	312
	291
	102
	10
	24

	TOTAL
	458
	439
	191
	16
	38


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

El despacho cuenta con el apoyo de una jueza adicional por un plazo de seis meses durante cada año, la cual es destinada al apoyo en el fallo de expedientes, de allí que se refleje en el cuadro el número promedio de sentencias mensual cuando solamente hay una jueza y cuando se cuenta con el apoyo de la otra plaza de jueza.
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por materia:

Cuadro 9: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Expedientes pendientes de fallo según materia a agosto 2016

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	282

	Civil
	74

	II Instancia
	2

	Interlocutorio Civil
	8

	TOTAL
	366


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Este Despacho actualmente se encuentra en un plan de reducción de la cantidad de pendientes de fallo con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en donde del total de expedientes pendientes de fallo se han enviado al Centro 181 expedientes en materia Laboral y 41 expedientes de materia Civil.
Audiencias

A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del año 2016.

Cuadro 10: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Porcentaje de efectividad de las audiencias según materia enero a junio 2016
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	183
	
	

	Civil
	122
	
	

	TOTAL
	305
	183
	60%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de setiembre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 11: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia cantidad de expedientes pendientes de audiencia según materia a setiembre de 2016

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	123
	Setiembre 2017

	Civil
	73
	Setiembre 2017

	TOTAL
	196
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Análisis de tiempos

El Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, cuenta a junio de 2016 con un circulante de 1341 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 171 expedientes, donde los resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro.
Cuadro 12: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Duración promedio, de tiempo de proceso según materia

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	913 días

	Civil
	1842 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Análisis de Despachos Homólogos

A continuación, se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares o por ende, una entrada de asuntos similar). 
Cuadro 13: Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Comparación con despachos Homólogos durante el año 2015
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

En el país, en despachos que conocen las materias Civil y Laboral, solamente el Juzgado Civil y Trabajo de Liberia y el de Grecia, cuentan con el mismo recurso humano para ejercer sus labores. Podemos ver, que el volumen de entrada y salida de asuntos es superior en el Juzgado Civil y Trabajo de Liberia, obteniendo a su vez una relación de salida/entrada superior al 100%, lo que indica que el despacho logró terminar durante el año 2015 más casos de los que entraron en dicho período.

Sin embargo, cabe destacar que despachos con menor cantidad de recurso humano, como lo son el Juzgado Civil y Trabajo de Pérez Zeledón y el Juzgado de Menor Cuantía de Desamparados, presentan un volumen de entrada mayor a los dos despachos citados en el párrafo anterior y aún así presentan un valor de casos fenecidos por jueza o juez mayor, manteniendo a su vez porcentajes de rendimiento del 100%.

Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Las cargas de trabajo entre el personal técnico no son equitativas, al observar la distribución de expedientes la cual se realiza de acuerdo a la “especialización” de puestos, donde una Técnica Judicial se dedica exclusivamente a tramitar lo relacionado a la materia Laboral, dos Técnicos Judiciales tramitan lo concerniente a la materia Civil y la otra Técnica Judicial se dedica exclusivamente a la manifestación, donde no tiene ninguna responsabilidad en la tramitación de expedientes.

· Se detectó que el libro de pase a fallo se encuentra desactualizado. Al analizar la cantidad de expedientes pendientes de fallo, el libro de pase a fallo indicó una cantidad muy alta de expedientes, por lo que se procedió a realizar un conteo manual y se encontró que la cantidad de expedientes de fallo era mucho menor a lo indicado en el libro por lo que se determinó que el libro de pase a fallo no estaba siendo actualizado adecuadamente.

· Es importante velar porque el Coordinador Judicial mantenga actualizados los registros de las labores del despacho, tales como el libro de entradas, el libro de pase a fallo y el libro de sentencias, de manera que lo indicado en dichos libros sea un fiel reflejo de la realidad que vive la oficina.

· Existe un retraso judicial, debido al alto número de expedientes pendientes de fallo (366 expedientes), el despacho ya se encuentra ejecutando un plan de descongestionamiento con colaboración del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, donde actualmente ya se han remitido un total de 181 expedientes en materia Laboral y 41 expedientes de la materia Civil, por lo cual es indispensable dar un seguimiento oportuno a la ejecución de dicho plan.

· Al analizar la agenda Cronos se identificó que no se habían indicado varios de los resultados de los señalamientos efectuados durante el año 2016, por lo que se solicitó corregir la situación para poder obtener el porcentaje de rendimiento de los señalamientos realizados. De igual forma se recordó la importancia y responsabilidad del personal técnico y de las juezas y jueces en el manejo y actualización de la agenda.

· La última versión de la agenda Cronos le permite al despacho señalar de acuerdo a la materia de la cual se requiere audiencia, esa mejora es utilizada en la oficina desde mediados  de agosto de 2016; sin embargo, se identificó que existen estadísticas que no se pueden generar mediante la agenda actualmente, según se conversó con Informática Regional, la mejora se trabajó para generar estadísticas mediante Sigma, pero se evidenciaron carencias existentes en la agenda Cronos para la generación de estadísticas, así como apuntes que no están siendo registrados en cada materia correctamente.

· Al examinar la cantidad de expedientes pendientes  de audiencia se encontró que los señalamientos se están realizando a setiembre de 2017, al analizar los señalamientos efectuados para el año 2017, se encontró que casi no hay ningún señalamiento programado ningún lunes ni viernes desde marzo de 2017 hasta setiembre de 2017, por lo que se instó a realizar una revisión de la forma de señalar las audiencias, de manera que se pudieran aprovechar de mejor manera esos espacios y así poder reducir los plazos de espera para la realización de audiencias.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados 
	Responsable

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 3)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico. Existe “especialización” de puestos por materia lo cual no se considera adecuado.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además, se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.
	Despacho / Dirección de Tecnología de la Información / Dirección de Planificación

	Descongestiona-miento de expedientes pendientes de fallo
	Cantidad importante de expedientes que se encuentran pendientes fallo, aumentando el tiempo de proceso
	Actualmente el despacho se encuentra en un plan de descongestionamiento con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en donde del total de expedientes pendientes de fallo se han enviado al Centro 181 expedientes en materia Laboral y 41 expedientes de materia Civil.
	Dar seguimiento al plan de descongestionamiento de expedientes pendientes de fallo.
	Despacho / Dirección de Planificación

	Reducción de plazos de espera de audiencias

(Ver Apéndice 4)
	Se detectó que la agenda del despacho se maneja a un año de adelanto, con un promedio de un señalamiento diario. Sin embargo, se identificó que de la forma en que se maneja la agenda, hay gran cantidad de días donde no se están programando audiencias, donde se analizó que si se señalan esos días se podría reducir los plazos de espera de la agenda.
	Analizar la forma de señalar audiencias y plantear una reestructuración de los señalamientos, con la finalidad que se puedan utilizar la mayor cantidad de días disponibles para la realización de audiencias.
	Reducir los plazos de espera para la realización de audiencias. Para esto, las juezas del despacho analizaron y definieron una nueva propuesta de agenda la cual entrará a regir en los señalamientos que se realicen a partir del 01 de julio de 2017.
	Despacho

	Deberes y responsabilidades sobre la Agenda Cronos.

	La agenda CRONOS no es actualizada de forma adecuada ni oportuna
	Cada una de las Personas Técnicas Judiciales, será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza, se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.
	Información actualizada de forma oportuna para la generación de indicadores
	Despacho



	Actualización del libro de pase a fallo
	Al analizar la cantidad de expedientes pendientes de fallo, el libro de pase a fallo indicó una muy alta cantidad de expedientes, por lo que se procedió a realizar un conteo manual y se encontró que la cantidad de expedientes de fallo era mucho menor a lo indicado en el libro, lo que conllevó a ver que el libro de pase a fallo no estaba siendo actualizado adecuadamente.
	Actualizar el libro de pase a fallo, corroborando cuáles son los expedientes que realmente se encuentran pendientes de fallo y rellenar la información de aquellos que aparecen como pendientes y que en realidad ya han sido fallados
	Que el libro de pase a fallo sea un fiel reflejo de la realidad del despacho, donde se puedan corroborar la cantidad de expedientes que han sido fallados, así como también los que están pendientes de fallo
	Despacho

	Actualización de resultados de la agenda Cronos
	Al analizar la agenda Cronos se identificó que no se habían indicado varios de los resultados de los señalamientos efectuados durante el año 2016.
	Revisar la agenda e indicar los resultados de cada uno de los señalamientos que han sido señalados durante el año 2016 y que aparecen en estado de pendientes.
	Información actualizada y veraz de la cantidad de señalamientos programados y realizados por el despacho
	Despacho

	Generación de Estadísticas de la Agenda Cronos
	Al tratar de generar reportes estadísticos de la Agenda Cronos para la generación de indicadores, se encontró que en la Agenda no permite generar informes por materia, ya que no aparece en los despachos la opción de la materia Civil.
	Solicitar a Informática Regional la revisión y ajuste de la Agenda  Cronos, de manera que se puedan generar los informes estadísticos requeridos para la generación de indicadores. Esto debido a que en la agenda solo se pueden buscar apuntes de la materia Laboral pero no de la materia Civil e igualmente el personal técnico indica que existen apuntes que se generan en la agenda Civil que una vez incluidas se reflejan en la parte Laboral y no en la Civil como debería ser.
	Poder generar estadísticas y reportes directamente de la Agenda Cronos
	Informática Regional /Despacho

	Mensajería de texto
	Realizar recordatorios a las partes de asuntos relevantes respecto a notificaciones o audiencias.
	Implementar la buena práctica de realizar recordatorio de las audiencias señaladas a las partes.
	Aumentar la cantidad de efectividad de las audiencias que se realizan en el Despacho.
	Despacho



	Cuotas de trabajo diarias para los técnicos y las técnicas judiciales, así como los Jueces y Juezas
	No se cuenta con cuotas de trabajo establecidas que permitan medir la eficiencia del despacho
	Establecer cuotas de trabajo tanto para los técnicos y técnicas judiciales como para los jueces y juezas. En el caso de los primeros la cuota sería de 15 resoluciones pasadas a firmar diarias por cada uno y en el caso de las o los juezas o jueces sería de 16 sentencias por mes de las cuales 9 deben ser laborales y 7 civiles.
	Lograr medir la eficiencia de cada uno de los miembros del despacho así como disminuir los tiempos de respuesta.
	

	Apoyo adicional de personas juzgadoras para la disminución del circulante del Despacho
	Existe un atraso importante en la agenda de audiencias y en la cantidad de expedientes pendientes de fallar.
	Se solicita se adicionen tres recursos de personas juzgadoras al Despacho de forma temporal por cinco meses, con el fin de especializarlos según la clase de los procesos. La Jueza propia del despacho se mantendrá realizando sus labores normales, con una cuota de trabajo de 16 sentencias mensuales (9 labores y 7 civiles). Dos personas juzgadoras se abocarán a la resolución de casos Ordinarios y la restante persona juzgadora se dedicará por un período de tres meses a la resolución de casos de Seguridad Social y los restantes dos meses a la resolución de procesos ordinarios. Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.


	Reducir el Circulante de Ordinarios a 127, lo que implica una reducción del 58%

Reducir el Circulante de Seguridad Social a 34,  lo que implica una reducción del 77%
	Dirección de Planificación.

Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial Guanacaste




Especificaciones del Plan de Trabajo para Reducción de Circulante

El plan de trabajo que se propone con el fin de mejorar las condiciones del Despacho se proyecta por el plazo del 30 de enero al 30 de junio del año 2017. 
De acuerdo a la propuesta, en la siguiente figura se muestra el personal con que cuenta el despacho actualmente y el recurso que se estarían dotando como parte del plan de reducción del circulante.

Figura 1: Requerimiento de recurso humano como parte del plan de reducción del circulante
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Fuente: Elaboración propia.
Se presenta además la estructura del plan de trabajo propuesto en el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia):

Figura 2: Plan de trabajo propuesto

[image: image6.emf]Sección  Juezas y Jueces 

Función 

Sustantiva 

Circulante 

Técnicas y 

Técnicos 

Cuota 

Proyección a 

finales de Junio 

2017 

16 audiencias y sentencias 

mensuales por Jueza o Juez.

La Jueza o Juez que verá el 

tema de Seguridad Social, 

dejará de ver este tema a los 

tres meses y se unirá al resto 

del equipo a analizar casos 

Ordinarios

La Jueza titular del despacho 

mantiene su cuota mensual 

de 4 audiencias y sentencias.

Las dos plazas de Juez o 

Jueza que conocerán asuntos 

Ordinarios durante el período 

de cinco meses, lo harán en 

horario vespertino por todo el 

plazo del plan

15 resoluciones diarias por 

Técnica o Técnico Judicial. 

60 audiencias y sentencias 

mensuales por Jueza o Juez 

durante un período de tres 

meses.

La Jueza titular del despacho 

mantiene su cuota mensual 

de 3 audiencias y sentencias.

15 resoluciones diarias por 

Técnica o Técnico Judicial. 

Fallarán 195 

asuntos

Sección I 

(Ordinarios) 

2.5

Trámite, 

audiencias de 

conciliación, 

prueba y fallo de 

Ordinarios

304 asuntos 3

Fallarán 212 

asuntos

Sección II 

(Seguridad 

Social)

2 144 asuntos

Trámite, 

audiencias de 

conciliación, 

prueba y fallo de 

Seguridad Social 

y Otros

1.5


Fuente: Elaboración propia.
Efecto de la aplicación del Plan de Trabajo Propuesto para la Reducción del Circulante.

Con el fin de proyectar cuales serán los resultados obtenidos después de la aplicación del Plan de Trabajo en el Despacho, se presenta la siguiente información:

[image: image7.emf]ORDINARIOS

PLAN

Total Circulante 304

Total de 

Sentencias 

por mes

Período de 

trabajo en 

meses

Total al 

finalizar el 

período

Total Resuelto 

en 5 meses

Ejecución - 50 Juez Coordinador 4 5 20

254 Juez 1 16 5 80

Entrados (5 meses)  + 85 Juez 2 16 5 80

339 Juez 3 16 2 32

Plan   - 212

127 Pendientes

212


[image: image8.emf]SEGURIDAD SOCIAL Y OTROS

PLAN

Total Circulante 149

Total de 

Sentencias 

por mes

Período de 

trabajo en 

meses

Total al 

finalizar el 

período

Total Resuelto 

en 5 meses

Ejecución - 5 Juez Coordinador 3 5 15

144 Juez 3 60 3 180

Entrados (5 meses)  + 85

229

Plan   - 195

34 Pendientes

195


Con base en la información anterior se tiene que para finales del mes de junio de 2017 y en virtud de la correcta aplicación del Plan, el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) contará aproximadamente con un circulante de 159 procesos en materia Laboral, donde 127 serán procesos ordinarios y 34 de seguridad social y otros. 

Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 

	
[image: image9.emf]Matriz de  Indicadores Juzgado Civil y Laboral Liberia.xls




Cuadro 14: Indicadores de Gestión Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

	INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

	Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

	Detalles
	Rangos

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 
	 X > 57
	57 >= X >= 52 
	 X < 52

	
	
	Civil 
	 
	X > 27
	27 >= X >= 23
	X < 23

	
	
	Laboral
	 
	X > 30
	30 >= X >= 24
	X < 24

	
	2
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	X < 42
	44 >= X >= 42
	X > 44

	
	
	Civil 
	 
	X < 23
	27 >= X >= 23
	X > 27

	
	
	Laboral
	 
	X < 18
	22 >= X >= 18
	X > 22

	
	3
	Circulante total del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas
	X > 1405
	1405>= X >= 1375
	X < 1375

	
	
	Civil 
	 
	X > 840
	840 >= X >= 760
	X < 760

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Laboral
	 
	X > 565
	565 >= X >= 515
	X < 515

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 

	
	4
	Relación de salida/ entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas)*100
	X < 90%
	100% >= X >= 90%
	X >=100%

	Plazos
	5
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha Actual - Fecha de la manda nueva más antigua pendiente de primera resolución
	 X > 10
	5 >= X >= 10 
	 X < 5

	
	6
	Plazo de espera de dictado de sentencia (general)
	(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)
	X >= 45 
	 35 < X < 45
	X < 35 

	
	 
	Civil 
	 
	X >= 45 
	 35 < X < 45
	X < 35 

	
	 
	Laboral
	 
	X >= 40
	30 < X < 40
	X < 30

	
	7
	Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
	(Fecha de último señalamiento - fecha actual)
	X >= 180
	150 < X < 180
	X < 150

	
	8
	Plazo para resolver escritos
	(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)
	X >= 20 
	15 < X < 20 
	X < 15 

	Operacional
	11
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	X < 60%
	70% >= X >= 60%
	X >70%

	
	13
	Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 1
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 2
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 3
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 4
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	14
	Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	X < 30
	34 >= X >= 30
	X > 34

	
	 
	Juez(a)1
	Civil 
	X < 8
	9 >= X >= 8
	X > 4

	
	 
	
	Laboral
	X < 6
	7 >= X >= 6
	X > 9

	
	 
	Juez(a)2
	Civil 
	X < 8
	9 >= X >= 8
	X > 4

	
	 
	
	Laboral
	X < 6
	7 >= X >= 6
	X > 9

	
	15
	Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
	(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%

	
	 
	Persona Juzgadora 2
	 
	<95%
	>=95%; =<100%
	>100%


Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura de los indicadores de gestión y como llenar la matriz.

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo, plan para reducción del circulante y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo y Equipo de Mejora
	
[image: image11.emf]Minuta Inicial.pdf

 
[image: image12.emf]Asistencia  Presentación Inicial.jpg



	Minuta 2
	Minuta de Presentación  Indicadores de Gestión
	
[image: image13.emf]Minuta  Indicadores.pdf



 EMBED Package [image: image14.emf]Asistencia  Indicadores.jpg



	Minuta 3
	Minuta de Revisión de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
	
[image: image15.emf]Minuta Tareas  EV.pdf



 EMBED Package [image: image16.emf]Asistencia Tareas  Escritorio.jpg



	Minuta 4
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image17.emf]Minuta Presentación  Resultados.pdf



 EMBED Package [image: image18.emf]Asistencia  Presentación Final.jpg



	Minuta 5
	Minuta de Presentación Modelo de seguimiento
	
[image: image19.emf]Minuta Modelo de  Seguimiento.pdf



 EMBED Package [image: image20.emf]Asistencia  Seguimiento.jpg



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image21.emf]Presentación  Inicial.pdf



	Presentación 2
	Presentación Final
	
[image: image22.emf]Presentación  Resultados Liberia.pdf




Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image23.emf]Equipo de  Mejora.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
[image: image24.emf]Diagramas.pdf



	Apéndice 3*
	Rol de distribución de expedientes
	
[image: image25.emf]Rol de Distribución  Civil y Laboral Liberia.xls



	Apéndice 4
	Propuesta de señalamientos a audiencia
	
[image: image26.emf]Agenda de  señalamientos.pdf



	*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo en Libre Office,  sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento al este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia con proyección e    innovación
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Objetivo: Dar a conocer los resultados del Diagnoéstico realizado, asi como las
propuestas de mejora a realizar, en torno a la entrada en vigencia de la
Reforma al Codigo de Trabajo
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Devolucion de Resultados
Plan de Trabajo e Implementacion de Indicadores de Gestidn

Acuerdos y Asuntos Conversados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se mostro y se discutio el plan de trabajo,
guedando de acuerdo todos los miembros del despacho en implementar y cumplir

con todas las propuestas realizadas.

A su vez se mostré y se explicé la herramienta para la generaciéon de indicadores de
gestion y la forma en que debe ser alimentada la misma y su funcionalidad dentro de

las reuniones a realizar por el equipo de mejora de procesos.

Las juezas acordaron realizar una revision de la forma de realizar los sefialamientos,

en busca de reducir los plazos de espera de audiencia.

Todo el personal técnico iniciard a tramitar expedientes de ambas materias y la
manifestacién se atendera por rol por el mismo personal técnico. La distribucién de
expedientes estara a cargo del Coordinador Judicial, quien velara porque las cargas

de trabajo sean lo mas equitativas posibles.

El Coordinador Judicial generara los indicadores de gestibn mensualmente y sera
responsable de rellenar la pizarra de indicadores con la informacion correspondiente.
Una vez que se realice esta accion, el equipo de mejora realizara la reunién para el
seguimiento de indicadores y definir los planes remediales en caso de resultar

necesarios.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Addbe Acrobat
Document

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...

Direccion
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestidn en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/

Qireccién
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEIEe] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
través del Sistema de

1A I'e Dl -
Gestion en Linea ireccion

de I
» Planificacion
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7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Primer Circuito Judicial de Guanacaste

Juzgado Civil y Trabajo |
Circ. Jud.
Guanacaste(Liberia)

Juzgado Cobro, Menor
Cuantia y Transito del |
Circ. Jud. Guanacaste

Juzgado Civil y Trabajo de
Canas

Juzgado Contr. y Men.
Cuant.Canas

Juzgado Civil y
Trabajo del ICJ
Guanacaste (Liberia)

Juzgado Civil y
Trabajo de Canas

o Direccién
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Primer Circuito Judicial de Guanacaste

Juzgado Contr. y Men. Cuant.
Bagaces

Juzgado  Contravencional vy
Menor Cuantia de La Cruz

Juzgado  Contravencional vy
Menor Cuantia de Tilaran

Juzgado Contr. y Men. Cuant.
Abangares

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica de Bagaces

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica La Cruz

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica de Tilaran

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica . Abangares
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo

7"~ Direccién
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Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
Planificacién
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

_:==.l:-"|_1 ’
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Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

Andlisis de R Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Andlisis de [
requerimiento de 2
: L, . e,
intervenciéon inmediata, i
en el corto o mediano |

Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente propuestas

criticos préacticas electronico, de rediseno

Atacar

principales

problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones

o Direccién
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Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestion

5.
Manual de
funciones

A‘ de proceso total
Salida de Antigtedad de
asuntos circulante
1 Tiempo promedio
Circulante de dictado de
) o ___ sentencia
Plazo para resolver
demandas nuevas
Plazo para
resolver escritos

Porcentaje de
rendimiento

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez (a)

a TS
WS

n
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Estructura de Recurso Humano

Juezas o
Jueces =1

Coordinadora
o Coordinador
Judicial = 1

Técnica o
Técnico
Judicial = 4

Qireccién
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Estructura de Tramitacion

Puesto de trabajo Principales funciones

Jueza Resoluciéon de los asuntos

Labores administrativas, registrar giros en el Sistema de
) o Depésitos Judiciales, devolucion de las actas de notificacion,
Coordinador Judicial , . ) ,
brindar claves de Gestion en Linea a las personas usuarias,

entre otras.

» Dos Técnicos Judiciales estin a cargo de toda la
tramitacion de asuntos en materia Civil, rol de

. o distribucién par e impar.
Técnicos y Técnicas o . . L

. » Una Técnica Judicial esta a cargo de toda la tramitacion
Judiciales _
de asuntos en materia Laboral

» Una Técnica Judicial a cargo de la manifestacion y

recepcion de la correspondencia, agregar escritos.

d[@)ire(:ci()n
Planificacion






Equipo de Mejora de Procesos

Nombre de la funcionaria o
funcionario

Puesto de trabajo

Tvannia Solano Gomez

Jueza

Juan José Acuiia Pastrana

Coordinador Judicial

Luis Ricardo Rivas Alvarez

Técnico Judicial

Tvannia Pizarro Soto

Técnica Judicial

Manuel Enrique Morales Rodriguez

Técnico Judicial

Maria Justina Marchena Marchena

Técnica Judicial

d[@)ire(:ci()n
Planificacion





Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

Variable Promedio diario

Llamadas telefonicas

15 llamadas

Atencién de personas usuarias

29 personas

Ingreso de escritos

25 escritos

Ingreso de demandas nuevas

1 demanda nueva

i) ,
d[@)ire(:cion
Planificacion





Duracion promedio de las actividades
de atencion ala persona usuaria

Tiempo que

Duracion requiere
Variable . . . 1
promedio diariamente la
tarea
Duracion de las llamadas 2 minutos 25 ,
o 39 minutos
telefonicas segundos
Atencion de personas 7 minutos 36 3 horas 41
usuarias segundos minutos

£ i
Qireccion

» Planificacién
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Analisis Estadistico

Circulante inicial 1382 1235 1222
Casos entrados + reentrados 976 897 508
Casos terminados 1123 910 389
Circulante final 1235 1222 1341
Promedio de entrada por mes 87 80 88
Promedio de entrada por mes por juez 86.8 79.7 88.3
Promedio de entrada por mes por Técnico
o 19.3 17.7 19.6
Judicial
Promedio de terminados por mes 99.8 80.9 67.7
Promedio de terminados por mes por juez 99.8 80.9 67.7
Promedio de terminados por mes por
_ o 22.2 18.0 15.0
Técnico Judicial
Porcentaje de Rendimiento 115.06% 101.45% 76.57%
N 4, Planificacion

by
ok
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Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

2014 2015 2016

M Total Entrados W Total Terminados M Activos al finalizar afio gl |
i d[glrecmon
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Movimiento del Circulante

1600
1400
" 1200
S
S 1000
(72}
©
° 800
gl
(1°]
B 600
c
S
400
200
0 11 IV 11 Y
| Trim | Il Trim Trim | Trim | Trim |1l Trim Trim | Trim | Trim | Il Trim
2014 | 2014 2014 | 2014 2015 | 2015 2015 | 2015 2016 | 2016
=¢=Entrados + reentrados| 239 240 231 266 237 202 229 229 236 272
=@=Terminados 235 163 417 308 197 261 246 206 170 219
«#e=Circulante 1386 | 1463 | 1277 | 1235 | 1275 | 1216 | 1199 | 1222 | 1288 | 1341
Qireccién
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Porcentaje de ingreso segun materia






Tiempo de Proveido

Materia

Civil

Qireccién
_» Planificacién
)
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Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3

Laboral

Tiempo
Mas
proveido :
~ Antiguo
promedio

17 24






Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de sentencias dictadas Promedio

mensual de

I Semestre sentencias

2015
2016 dictadas
Interlocutorio
36 38 17 3
Civil

II Instancia 12 5 3 1
Civil 98 105 69 10
Laboral 312 291 102 24
TOTAL 458 439 191 38

y Direccién
Planificacion






Interlocutorio Civil .8

Il Instancia ‘

civil | A

Laboral

0 50 100 150 200 250 300

TOTAL: 366

B —






Porcentaje de efectividad de las
audiencias

Porcentaje de

Materia Senaladas REGCENVAGET
Efectividad

Laboral

Civil 122

TOTAL 305






Cantidad de expedientes pendientes de
audiencia

0 50 100 150 200
M |_aboral ¥ Civil

"'::i‘.._:i_J ,
i d[@)ire(:cion
Planificacion

[ Agenda a Setiembre 2017 } [Total de 196 audienciasq






LABORAL
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\\j\ate“a\
2 Defectuosa:
\ 200! ‘ —
d’\as Prevencion Notif feacton
’X_?J Recepcién Dlstrlbuc:on Estudio (prevencién)
de 2l requisitos 15 dias 7 dias
- Demanda expediente demanda
1 dia 2 dias | Sin defectos
Fase ll
Q
® . 4
Demanda O e Q (D [w] » &
154 dias S B & T <
ﬂ_ Contestacion
de I
Recepcion y Devolucion acta Tr Z?;CL:ZZ la Prevzn:ién
resolucion de la notificacion Notificacion
contestacion
59 dias 9 dias 18 dias 22 dias 21 dias
Demostrativa
211 dias Sefalamiento Audiencia Conciliacion/
Recepcion prueba
| 73dias ' 138 dias |
J
Fase ‘ Q
0 =5
Conclusiva _ _ _
482 dias / Resolucion de £ e cucién Dictado de
embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacion sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion
m m 134 dias 285 dias 163 dias
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Fase
Demanda
351 dias

Recepcion de

Distribucion de

Cumple requisitos

\%
)
(J
5
Contestacion

Estudio del NocumpleResolucion de Notificacion Traslado

Demanda & expediente "9SS preyencién (prevencién) — Ia. i de la
demanda Prevencion
demanda
1 dias 4 dias 32 dias 9 dias 26 dias 52 dias

Resolucion de contestacion para
audiencia a parte actora

99 dias

dela d J Devolucion del Acta de
Contestacion de la demanda VR R
Notificacion Entrega al Notificador

28 dias 72 dias 28 dias

Fase [
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacion o
292 d i as Serialamiento a audiencia Recepcion de Prueba)
[ R ] [ 113 dias J
1as

Fase
940 dias I =,

. o L . Apelacion Dictado de Pase a fallo

/Ejecucion Ejecucién Sentencia P sentencia

259 dias m 170 dias 471 dias 299 dias






Analisis de Despachos Homdologos

Cantidad cendeis Entrada por Relacién
Despacho de Entrada P Entrada por Total Fenecidos Fenecidos ,
. de Juezasy _, . Jueza o ! SEULEY)
Judicial Técnicasy total TJ Fenecidos por Juez por TJ
Jueces .. Juez Entrada
Técnicos
Civily Trabajo 1 45 897 79.7 17.7 907 50.3 11.2 101.1%
Liberia
Civil y Trabajo
My Trabaj 1 45 652 58 12.9 663 47.1 10.5 101.7%
Grecia
Civil y Trabaj
My rabajo 1 3.5 927 82.4 23.5 965 61.6 17.6 104.1%
Pérez Zeledon
Menor Cuantia 1 3.5 994 88.4 25.2 990 68.9 19.7 99.6%
Desamparados

Qireccién
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Plan de Trabajo

Seguimiento Plan

de Trabajo para
fallo de

expedientes

Implementacion
del Expediente
Electronico

Ajustes en los

Mensajeria de sefialamientos a

texto

Audiencia
Rol de .,
distribucion de Auggzzcgr';ggs
expedientes 9

Actualizacion

oportuna de los
controles

electrénicos

Indicadores de
Gestion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
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Indicadores de Gestion

g Entrada de
| asuntos

Salida de
asuntos _

Tiempo promedio
Circulante de dictado de
3 - sentencia -

Porcentaje de Plazo para resolver
rendimient demandas nuevas

Porcentaje de
efectividad de
_audiencias.

orcentaje de efectividad
de resoluciones por
___Tecnica(o

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez (a) firmado porJuez(a)

o T
W
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Indicadores de Gestion

Categoria N° Indicadores Métricas A mejora Estandar bueno
Civil X <23 27 >=X>=23 X > 27
Laboral X <18 22>=X>=18 X>22
Civil X <23 27 >=X>=23 X > 27
Laboral X<18 22>=X>=18 X>22
Civil X>840 | 840>=X>=760 X <760
Tramite
Ejecucion
Laboral X>565 | 565 >=X>=515 X <515
Tramite
Ejecucion
X <90% |100% >= X >=90%| X >=100%

Qireccién
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Indicadores de Gestion

Categoria N° Indicadores Métricas A mejora Estandar bueno
5 Antigliedad del circulante tramite | Afio de ingreso del expediente mas antiguo
Laboral X>=2 1<X<2 X=<1
5 Plazo de espera de dictado de Fecha Actual - Fecha del expediente mas
sentencia antiguo pendiente de fallar
Plazos
Laboral X>=40 30<X <40 X <30
Plazo de espera para la realizacion o _ _
- > (Fecha de ultimo sefialamiento - fecha
7 de audiencia de recepcion de ) X>=180| 150<X <180 X <150
actua
pruebas o debate(dias)
Porcentaje de efectividad de (Audiencias realizadas / Audiencias
8 L - X<60% | 70% >= X >=60% [ X >70%
realizacion audiencias programadas)*100
Porcentaje de rendimiento por [(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar /
9 o o _ : _ X <90% |100% >= X >=90%| X >=100%
Técnico o Técnica Cantidad de resoluciones a realizar)
Técnico 1 X <90% |100% >= X >=90%| X >=100%
Técnico 2 X <90% [100% >= X >= 90%| X >=100%
. Técnico 3 X <90% |100% >= X >=90%| X >=100%
Operacional
Técnico 4 X <90% |100% >= X >=90%| X >=100%
10 Cantidad de sentencias dictadas por| Cantidad de sentencias dictadas por juez o
juez o jueza jueza
Civil X<8 9>=X>=8 X>4
Juez(a) 1
Laboral X<6 7>=X>=6 X>9
Civil X<8 9>=X>=8 X>4
Juez(a) 2
Laboral X<6 7>=X>=6 X>9
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales				21		20		22		17

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en otras labores

		T1

		T2

		T3

		T4

		J1

		J2

		J3

		Total de días laborado por persona

		T1				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				21		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		0.74		15.5		14.8		16.3		12.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		J2		0.74		15.5		14.8		16.3		12.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		J3		0.74		15.5		14.8		16.3		12.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		2		2

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho		3		4

		3		Fecha del día de hoy		10/4/16

		4		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		42635		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 4		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		1260		1200		1320		1020		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		315		300		330		255		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		47		44		49		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		16		15		16		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		16		15		16		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		16		15		16		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		563

		2		Cantidad de Casos Entrados		31

		3		Cantidad de Casos Reentrados		4

		4		Cantidad de Casos Terminados		40

		5		Cantidad de expedientes en trámite		499

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		59

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		2/2/15

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		9/22/16

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		13

				Persona Técnica Judicial 2		0

				Persona Técnica Judicial 3		0

				Persona Técnica Judicial 4		0

		13		Cantidad de sentencias dictadas		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		1

				Persona Juzgadora 2		8

				Persona Juzgadora 3

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes		791

		2		Cantidad de Casos Entrados		27

		3		Cantidad de Casos Reentrados		21

		4		Cantidad de Casos Terminados		15

		5		Cantidad de expedientes en trámite		597

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		94

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		1/13/15

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		9/22/16

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0

				Persona Técnica Judicial 2		11

				Persona Técnica Judicial 3		0

				Persona Técnica Judicial 4		12

		13		Cantidad de sentencias dictadas		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		1

				Persona Juzgadora 2		5

				Persona Juzgadora 3
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3.Indicadores

		Juzgado Civil y Laboral del
 Primer Circuito Judicial 
de Guanacaste (Liberia)

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 57		57 >= X >= 52		X < 52		83		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X > 27		27 >= X >= 23		X < 23		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X > 30		30 >= X >= 24		X < 24		35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X < 42		44 >= X >= 42		X > 44		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X < 23		27 >= X >= 23		X > 27		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X < 18		22 >= X >= 18		X > 22		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 1405		1405>= X >= 1375		X < 1375		1382		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X > 840		840 >= X >= 760		X < 760		824		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																597		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																94		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X > 565		565 >= X >= 515		X < 515		558		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																499		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																59		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		X < 90%		100% >= X >= 90%		X >=100%		66.27%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la manda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		X > 10		5 >= X >= 10		X < 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		X >= 45		35 < X < 45		X < 35		630		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X >= 45		35 < X < 45		X < 35		630		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X >= 40		30 < X < 40		X < 30		610		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		X >= 180		150 < X < 180		X < 150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		X >= 20		15 < X < 20		X < 15		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		11		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		X < 60%		70% >= X >= 60%		X >70%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				13		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		2.86%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		4.13%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		3.49%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 4										<95%		>=95%; =<100%		>100%		3.81%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				14		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		X < 30		34 >= X >= 30		X > 34		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a)1		Civil								X < 8		9 >= X >= 8		X > 4		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								X < 6		7 >= X >= 6		X > 9		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a)2		Civil								X < 8		9 >= X >= 8		X > 4		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								X < 6		7 >= X >= 6		X > 9		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a)3		Civil								X < 8		9 >= X >= 8		X > 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								X < 6		7 >= X >= 6		X > 9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		32.18%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		12.87%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		83.66%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 3										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil														Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO								UNO		DOS		TRES		CUATRO

		Abreviado		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Téc 1		0		0		0

		Téc 2		0		0		0

		Téc 3		0		0		0

		Téc 4		0		0		0

								0

								0

		TOTAL		0		0		0





DISTRIBUCIÓN JUEZ

		Materia Civil												Materia Laboral

		PROCESO		JUEZ (A)						TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		JUEZ (A)						TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES								UNO		DOS		TRES

		Abreviado		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		TOTAL

		Juez 1		0		0		0

		Juez 2		0		0		0

		Juez 3		0		0		0

								0

								0

		TOTAL		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS										ORDINARIO										SUMARIO										DESAHUCIO										INTERDICTO										SUCESIÓN										INSOLVENCIA										INFORMACIÓN POSESORIA										LOCALIZACIÓN DE DERECHOS										MEDIDA CAUTELAR										DECLARATORIA DE AUSENCIA										PRUEBA ANTICIPADA										CAMBIO DE NOMBRE										EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS										PENSIONES										REAJUSTE DE PENSIONES										RIESGOS DEL TRABAJO										ACCIDENTES DE TRÁNSITO										INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO										CONFLICTOS COLECTIVOS										CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES										DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO										CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		Juez (a)		FECHA		# Expediente
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A. Oportunidad de mejora

Se detectd que la agenda del despacho se maneja a un afio de adelanto, con un
promedio de un sefialamiento diario. Sin embargo, se identifico que de la forma en
que se maneja la agenda, hay gran cantidad de dias donde no se estan
programando audiencias, donde se analizé que si se sefialan esos dias se podria

reducir los plazos de espera de la agenda.

B. Propuesta de solucién

Analizar la forma de sefalar audiencias y plantear una reestructuraciéon de los
sefialamientos, con la finalidad que se puedan utilizar la mayor cantidad de dias
disponibles para la realizacion de audiencias, con la finalidad de reducir los plazos
de espera para la realizacion de audiencias. Para esto, las juezas del despacho
analizaron y definieron una nueva propuesta de agenda la cual entrard a regir en

los sefialamientos que se realicen a partir del 01 de julio de 2017.

C. Agenda de sefialamientos

1. Primero: Los dias lunes se sefialara en la mafana Ordinarios Laborales, a
partir de las 08:30 am Yy seguridad social Unicamente procesos con
conciliacién (donde no haya prueba que evacuar) a partir de las 14:00 hrs.

2. Segundo: Los dias Martes Seguridad Social a las 08:30 am con testigos
o Ordinarios Laborales y en la tarde Conciliaciones de Seguridad
Social (donde no haya prueba que evacuar) a partir de las 14 hrs
Tercero: Los miércoles no se sefiala

4. Cuarto: Los dias jueves en la mafana Ordinarios Civiles y si son complejos
continuacion el dias viernes siguiente, a partir de las 08:30 am. En la tarde
de los dias Jueves Conciliacion Civiles (en caso de que no esté disponible

el Centro de Conciliacion).
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5. Quinto: Los dias Viernes Informacion posesoria o Juntas de herederos a las
08:30 am. Uno en la mafiana y otro en la tarde.-
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de
Guanacaste-Liberia, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de
liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementacion de
propuestas de solucién elaboradas por el equipo técnico y la representacién ante
el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los
procesos y la automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir
algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar
tanto en el momento de la conformacion de este equipo como en el momento de la

ejecucion del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre de la funcionaria o _
Tvannia Solano Gomez Jueza
Juan José Acuiia Pastrana Coordinador Judicial
Luis Ricardo Rivas Alvarez Técnico Judicial
TIvannia Pizarro Soto Técnica Judicial
Manuel Enrique Morales Rodriguez Técnico Judicial
Maria Justina Marchena Marchena Técnica Judicial

Fuente: Elaboracién propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D.

Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera

continua.
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7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque Tres

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o
reunion: Proyecto N®: 05-2016
Objetivo: Dar a conocer la herramienta de Indicadores de Gestion del despacho, asi
como el modelo de seguimiento y mejora continua a cargo del equipo de
mejora conformado
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
04/10/2016 ]uzgado Civil y 09:00 a.m 10:45 a.m
Laboral
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenC|a
Si No
Ivannia Solano Juzgado Civil y
ueza X
Gomez Laboral Juez
Berenice Picado Juzgado Civil y
ueza X
Alvarado Laboral J
) N Juzgado Civil y Coordinador
uan José Acuna . . X
J J Laboral Judicial
Ronald Melénd do Civil o
ona eléndez Juzgado Civil y Meritorio X
Torres Laboral
Luis Ricardo Rivas uzgado Civil . . .
< Juzg y Técnico Judicial X
Alvarez Laboral
. Juzgado Civil y . .
Ivannia Pizarro Soto Técnica Judicial X
Laboral
Manuel Enrique Juzgado Civil y . .
Técnico Judicial X
Morales Rodriguez Laboral J
Maril6 Jiron Juzgado Civil y Meritoria X
Laboral
Direcciéon de :
Nelson Arce e . Profesional 2 X
Planificacion
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Agenda

Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion

PO

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Sequimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestién de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O EIl despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestion

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunion mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segun se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electronico
durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificacién (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo narce@poder-judicial.go.cr de
los Indicadores de Gestién, Planes Remediales, minuta de la reunion del equipo
de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.




mailto:narce@poder-judicial.go.cr
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil y Laboral del Primer
Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia

Tema de la Capacitar en el uso y generacion de los
reunion: indicadores de gestion, asi como el proceso de Ne: 02-2016
' mejora continua
Objetivo: Empoderar al despacho en la generacién y seguimiento de los indicadores
de gestion
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
29/09/2016 Juzgado Civil y 10:15 a.m. 11:30 a.m.
Laboral del Primer
Circuito Judicial de
Guanacaste-Liberia
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten’i:l:)a
) . Juzgado Civil y Coordinador
uan José Acuna . . X
J J Laboral Judicial
: Juzgado Civil y L .
Justina Marchena Técnica Judicial X
Laboral
Luis Ricardo Rivas uzgado Civil . . .
; Juzg y Técnico Judicial X
Alvarez Laboral
. Juzgado Civil y . .
Ivannia Pizarro Soto Técnica Judicial X
Laboral
Manuel Enrique Juzgado Civil y . -
Técnico Judicial X
Morales Rodriguez Laboral J
Ronald Meléndez uzgado Civil o
Juzg y Meritorio X
Torres Laboral
s T uzgado Civil Meritoria
Maril6 Jiréon Juzg y X
Laboral
Direcciéon de :
Nelson Arce P Profesional 2 X
Planificacion
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Agenda

Revisar los indicadores de gestion a implementar en el despacho

Revisar y ajustar los parametros establecidos para cada uno de los indicadores
Capacitar en el uso de la herramienta de los indicadores de gestién y el proceso de
mejora continua

4. Aclarar dudas

wN e

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se revisaron los indicadores de gestidn a implementar en el despacho

e Se revisaron y ajustaron los parametros establecidos para cada uno de los
indicadores

¢ Se capacit6 al Coordinador Judicial en el uso de la herramienta de los indicadores de
gestion y el proceso de mejora continua

e Se explicé al equipo de mejora el proceso de mejora continua

¢ Se evacuaron dudas respecto a los indicadores de gestion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil y Laboral del Primer
Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia

Tema de la | Revisar las Tareas del Escritorio Virtual que se N°: 02-2016
reunion: utilizaran en las materias Civil y Laboral '
Objetivo: Revisar y aclarar dudas sobre las tareas que estaran utilizando en el
Escritorio Virtual
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
27/09/2016 Juzgado Civil y 10:15 a.m. 11:30 a.m.
Laboral del Primer
Circuito Judicial de
Guanacaste-Liberia
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenC|a
Si No
) N Juzgado Civil y Coordinador
uan José Acuna . . X
J J Laboral Judicial
. Juzgado Civil y L .
Justina Marchena Técnica Judicial X
Laboral
Luis Ricardo Rivas uzgado Civil . . .
2 Juzg y Técnico Judicial X
Alvarez Laboral
. Juzgado Civil y L .
Ivannia Pizarro Soto Técnica Judicial X
Laboral
Manuel Enrique Juzgado Civil y : -
Técnico Judicial X
Morales Rodriguez Laboral J
Ronald Meléndez uzgado Civil o
Juzg y Meritorio X
Torres Laboral
s e uzgado Civil Meritoria
Maril6 Jiréon Juzg y X
Laboral
Direccién de :
Nelson Arce P Profesional 2 X
Planificaciéon
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Agenda

1. Revisar las tareas del Escritorio Virtual en materia Civil
2. Revisar las tareas del Escritorio Virtual en materia Laboral
3. Aclarar dudas

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron las tareas por ubicacién del Escritorio Virtual para el tramite de
expedientes de las materias Civil y Laboral.

¢ Se evacuaron dudas respecto a los responsables de las tareas.

¢ Se indicé que no habian dudas de momento, que ya en la utilizacién propiamente era

donde podian surgir, pero que de momento todo quedaba claro.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil y Laboral del Primer
Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia

Divulgacion al Juzgado Civil y Laboral del Primer
Tema de la | Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia de las N 01-2016
reunion: caracteristicas del proyecto, asi como de su '
alcance y magnitud.
Objetivo: Aprobar plan de trabajo y conformar el equipo de mejora de procesos del
Juzgado Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste-Liberia
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
29/08/2016 Juzgado Civil y 01:30 p.m. 02:45 p.m.
Laboral del Primer
Circuito Judicial de
Guanacaste-Liberia
Personas presentes Oficina Puesto AS,'StenC'a
Si No
Ivannia Solano uzgado Civil
. Juzg y Jueza X
Gomez Laboral
Ronald Meléndez Juzgado Civil y Coordinador X
Torres Laboral Judicial (Suplente)
Luis Ricardo Rivas uzgado Civil . ..
2 Juzg y Técnico Judicial X
Alvarez Laboral
. Juzgado Civil y L .
Ivannia Pizarro Soto Técnica Judicial X
Laboral
Manuel Enrique Juzgado Civil y . .
. Técnico Judicial X
Morales Rodriguez Laboral J
o T uzgado Civil Meritoria
Maril6 Jirén Juzg y X
Laboral
Direccion de :
Nelson Arce e . Profesional 2 X
Planificacion






Dlrecc'on Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José

f P|CII'IIfICCICIDF'I planificacion@poder-judicial.go.cr

Agenda

1. Plan de trabajo y cronograma
2. Composicion equipo de mejora

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se presentd el plan de trabajo del proyecto, destacando el origen del proyecto,
basado en la Reforma al Cédigo de Trabajo. Una vez que el plan de trabajo general
se hizo del conocimiento de las funcionarias y funcionarios del despacho, se present6
la metodologia de trabajo y los elementos necesarios para su consecucion.

e Como punto de partida para el arranque de la etapa de diagnostico, se procedio a
conformar un equipo de mejora de procesos, el cual se encargard de dar soporte y
validacién a todas las actividades que se hagan durante esta etapa y ademas de dar
monitoreo y seguimiento una vez que se haya finalizado la etapa de implementacién
de mejoras. El equipo qued6é conformado por la totalidad de los integrantes del

despacho
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