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2515-PLA-2016
Ref. SICE: 1489-2016
22 de diciembre de 2016
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 261-PI-2016 del 16 de diciembre de 2016, suscrito por el Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con los resultados del proyecto elaborado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna en el marco de la Reforma al Código de Trabajo. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Director a.i. de Planificación

Copias: 
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Archivo

EMJ/pvv
Ref. 1489-2016
16 de diciembre  de 2016

261-PI-2016

Ref: 1489-16 
Máster

Elías Muñoz Jiménez

Director a.i. de Planificación 

Estimado señor:

Este documento, presenta  los resultados del proyecto elaborado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX; donde  se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de Diagnóstico y Análisis de su funcionamiento; así como el planteamiento de propuestas de mejora. El acuerdo,  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del  ingeniero Nelson Arce Hidalgo, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

Copias:

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna.
· Archivo

DLM/pvv
REF.- 1489-16  
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Dirección de Planificación/Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Ing. Nelson Arce Hidalgo

16 de diciembre, 2016

1. Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía  de La Fortuna, de acuerdo a las visitas realizadas, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

2. Estructura Organizacional

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Fortuna cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Fortuna

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	3


                            Fuente: Elaboración propia

3. Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna está conformado por un total de cinco servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna
	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza
	Resolución de los asuntos

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y la tramitación de la materia Civil

	Técnicas Judiciales
	· Una Técnico a cargo de la materia de Pensiones Alimentarias.

· Una Técnico a cargo de la materia de Tránsito y Laboral así como de la correspondencia.

· Una Técnica a cargo de la materia de Violencia Doméstica y Contravenciones y el recargo de las notificaciones.


Fuente: Elaboración propia

4. Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho, que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Contravencional 
y de Menor Cuantía de la Fortuna
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Yamileth Tejada Solano
	Jueza

	Melany Sancho Rodríguez
	Coordinadora Judicial

	Laura Jirón Molina
	Técnica Judicial

	Marylin Esquivel Pérez
	Técnica Judicial

	Lucía Mora Rodríguez
	Técnica Judicial


  Fuente: Elaboración propia 
En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

5. Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	26 llamadas

	Atención de personas usuarias
	38 personas

	Ingreso de escritos
	4 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	6 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables:
Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	2 minutos 24 segundos
	62 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	7 minutos
	176 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	30 minutos
	390 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

6. Análisis Estadístico

6.1 Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna del año 2014 a a junio del 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna (período 2014 – Primer Semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	1824 
	1862 
	2041 

	Casos entrados + reentrados
	1328 
	1592 
	831

	Casos terminados
	1290 
	1413 
	845

	Circulante final
	1862 
	2041 
	2027 

	Promedio de entrada por mes
	118.0
	141.5
	144.5

	Promedio de entrada por mes por juez
	118.0
	141.5
	144.5

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	33.7
	40.4
	41.3

	Promedio de terminados por mes
	114.7
	125.6
	147.0

	Promedio de terminados por mes por juez
	114.7
	125.6
	147.0

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	32.8
	35.9
	42.0

	Porcentaje de Rendimiento
	97.14%
	88.76%
	101.68%


                 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer semestre 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.

Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Junio de 2016

en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Total
	Coordinadora Judicial
	Técnica 1
	Técnica 2
	Técnica 3

	Laboral
	264
	
	
	
	264

	Pensiones Alimentarias
	1023
	
	1023
	
	

	Contravenciones
	165
	
	
	165
	

	Tránsito
	214
	
	
	
	214

	Civil
	32
	32
	
	
	

	Violencia Doméstica
	429
	
	
	429
	

	TOTAL
	2027
	32
	1023
	594
	478


      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	15

	PENSIONES ALIMENTARIAS
	16

	CONTRAVENCIONES
	19

	TRÁNSITO
	21

	CIVIL
	18

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	17


             Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:

Cuadro 9: Entrada mensual de órdenes de apremio en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Período Enero – Junio 2016
	Cantidad

	Enero
	129

	Febrero
	165

	Marzo
	70

	Abril
	116

	Mayo
	179

	Junio
	152

	Promedio mensual
	141

	Promedio diario
	7


              Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

6.2 Sentencias

Seguidamente, se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 10: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	24
	67
	33
	4.6
	234 días

	Civil
	3
	3
	1
	0.2
	45 días

	Contravenciones
	126
	101
	53
	9.8
	23 días

	Pensiones Alimentarias
	153
	188
	114
	16.7
	54 días

	Violencia Doméstica
	15
	23
	20
	2.3
	40 días

	Tránsito
	166
	235
	162
	21.3
	2 días

	TOTAL
	487
	617
	383
	54.9
	--------


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por por materia:

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	9

	Civil
	1

	Contravenciones
	1

	Pensiones Alimentarias
	34

	Violencia Doméstica
	0

	Tránsito
	28

	TOTAL
	73


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

6.3 Audiencias

A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del año en curso.

Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	14
	7
	50%

	Civil
	4
	2
	50%

	Contravenciones
	131
	40
	31%

	Pensiones Alimentarias
	119
	70
	59%

	Violencia Doméstica
	210
	40
	19%

	Tránsito
	50
	22
	44%

	TOTAL
	528
	181
	42%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

También se contabilizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de junio de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	23
	Diciembre 2016

	Civil
	4
	Noviembre 2016

	Contravenciones
	67
	Diciembre 2016

	Pensiones Alimentarias
	45
	Noviembre 2016

	Violencia Doméstica
	154
	Noviembre 2016

	Tránsito
	48
	Diciembre 2016

	TOTAL
	341
	


           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

6.4 Análisis de tiempos

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna cuenta  a junio de 2016 con un circulante de 2027 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 179 expedientes, donde los resultados obtenidos se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 14: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	753 días

	Civil
	632 días

	Contravenciones
	295 días Sin Conciliación

75 días Con Conciliación

	Pensiones Alimentarias
	496 días

	Violencia Doméstica
	394 días Con Oposición

149 días Sin Oposición

	Tránsito
	319 días


                          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


6.5 Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos en relación con el  Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ

	Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna
	1
	3.5
	1592
	141.5
	40.4
	1413
	109.8
	31.4

	Contravencional y Menor Cuantía Abangares
	1
	3.5
	934
	83.0
	23.7
	698
	58.4
	16.7

	Contravencional y Menor Cuantía Bagaces
	1
	3.5
	1020
	90.7
	25.9
	822
	69.8
	19.9

	Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus
	1
	3.5
	2344
	208.4
	59.5
	2054
	124.5
	35.6

	Contravencional y Menor Cuantía Bribrí
	1
	3.5
	1412
	125.5
	35.9
	1335
	101.8
	29.1

	Contravencional y Menor Cuantía Carrillo
	2
	4.5
	1871
	83.2
	37.0
	1649
	73.2
	32.6

	Contravencional y Menor Cuantía Garabito
	2
	4.5
	1730
	76.9
	34.2
	1533
	67.5
	30.0


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
De acuerdo con los datos del cuadro anterior,  este despacho en cuanto a la entrada se ubica en un cuarto lugar pero a nivel de la entrada por jueza o juez se ubica en un segundo lugar y en cuanto al personal  de apoyo se encuentra muy parecido  al registrarse 30 expedientes.

7. Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· El rol de distribución de expedientes que maneja el despacho es por materia, asignando las materias de Violencia Doméstica y Contravencional a una funcionaria, las materias de Laboral y Tránsito a otra, la materia de Pensiones Alimentarias a la última Técnica Judicial disponible y la materia Civil la lleva la Coordinadora Judicial. Al analizar la situación se encontraron cargas de trabajo no equitativas en el personal y el recargo de tareas sobre algunas funcionarias.

· Existen cerca de 2500 expedientes de la materia de Tránsito en los cuales se encuentra pendiente el levantamiento de gravámenes respectivos.

· La relación entrada/salida del despacho fue de 101,68% durante el primer semestre del año 2016, lo que indica que el despacho ha concluido más casos de los que han ingresado en dicho período, lo que conlleva a ver en conjunto con los otros dos períodos analizados, que el problema del circulante existente es una situación que se viene arrastrando a lo largo del tiempo y no precisamente a una mala gestión del despacho en los últimos años.

· En el despacho no se hace uso de la Agenda Cronos para la programación y señalamiento de audiencias.

· No se lleva un control adecuado sobre la cantidad de audiencias programadas y realizadas, lo que dificulta el seguimiento de las labores de la jueza y la medición del porcentaje de rendimiento de las audiencias.

· Se encuentra un porcentaje de efectividad de las audiencias muy bajo, donde en general para todas las materias ronda el 42%, es en la materia de Violencia Doméstica donde menos efectividad se presenta, con solamente un 19%.

· Los plazos para la realización de audiencias en todas las materias rondan los cinco meses o seis meses.

· Se cuenta con apoyo del Centro de Conciliaciones del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, donde la Jueza Conciliadora asiste dos martes al mes a realizar audiencias, sin embargo ese mismo día es el que acude al despacho la Defensora Pública, por lo que se debe compartir el día para señalar audiencias tanto Contravencionales como de Pensiones Alimentarias, lo que reduce el número de señalamientos que se pueden hacer en materias que presentan un alto volumen de ingreso.

· No existe personal para el área de manifestación, esto implica que exista un rol entre las tres Técnicas Judiciales y la Coordinadora Judicial para la atención del público, además de un rol para la atención de llamadas telefónicas y un rol de apoyo (entiéndase éste como funciones de atención al público en casos de que exista mucha afluencia, acompañar a las personas usuarias cuando estos soliciten copias del expediente). Esta situación conlleva a que el tiempo de tramitación del personal técnico se vea afectado considerablemente, ya que deben destinar un día para la atención al público y otro día para funciones de apoyo.

· Aunado a la situación anterior, una funcionaria tiene el recargo de las tareas de Notificaciones, por lo que su tiempo para el trámite de expedientes se ve aún más reducido.

8. Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Porcentaje de Avance
	Responsable

	Levantamiento de Gravámenes de la Materia de Tránsito
	Existen cerca de 2500 expedientes de la materia de Tránsito en los cuales se encuentra pendiente el levantamiento de gravámenes respectivos.
	Solicitar apoyo a la Administración Regional para que brinde un recurso de un Técnico o Técnica Supernumeraria que pueda colaborar en el despacho en el levantamiento de los gravámenes.
	Descongestionar el volumen de expedientes que se tienen en la materia de tránsito pendientes del levantamiento de gravámenes.
	25%

Se inició con la colaboración por parte de la Administración Regional sin embargo se dejó de brindar la ayuda, aduciendo que la Técnica Supernumeraria asiganada no cuenta con los sistemas necesarios para realizar el proceso respectivo.
	Despacho y Administración Regional

	Necesidad de dotar  una plaza adicional de Técnica o Técnico  Judicial 
	Mejorar fluidez de la tramitación de los procesos.
	Recomendar la creación de una plaza de Técnica o Técnico Judicial para destinarla a la atención de la manifestación y las llamadas telefónicas. Además de que pueda brindar apoyo en la tramitación de expedientes
	Mejorar la tramitación de expedientes mediante el descongestionamiento de labores de apoyo del personal técnico judicial y que se puedan dedicar mayormente a labores propias de tramitación.
	0%
	Consejo Superior

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 3)
	Se encontraron cargas de trabajo inequitativas en el personal y el recargo de tareas sobre algunas funcionarias.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral y un reparto equitativo en el resto de materias, que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial y la Coordinadora Judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.
	0%

La Licda. Yamileth Tejada en la última visita realizada maniffestó no estar de acuerdo en realizar este rol de trabajo si antes la Escuela Judicial no capacita al personal
	Despacho / Dirección de Tecnología de la Información / Dirección de Planificación

	Descongestiona-miento de expedientes pendientes de fallo
	Cantidad importante de expedientes que se encuentran pendientes fallo, aumentando el tiempo de proceso
	Solicitar colaboración al Centro de Apoyo y Coordinacíón para el Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para reducir el número de expedientes pendientes de fallo.
	Reducir el número de expedientes de fallo, principalmente en las materias de Pensiones Alimentarias y Tránsito
	0%

Se envió la lista de expedientes pendientes de fallo al Centro de Apoyo, sin embargo dicho centro no ha contactado al despacho para dicha colaboración
	Despacho / CACMFJ

	Libro de entradas electrónico
	Registro de información en libros físicos
	Utilizar libros electrónicos que se encuentren en carpetas compartidas en los casos que corresponda.
	Utilizar libro de entradas electrónico para todas las materias hasta tres meses después de la implementación del Sistema de Gestión, esto una vez que se haya verificado la veracidad de los datos que aporte el sistema. 
	100%

Se dotó a la Coordinadora Judicial del Libro de Entradas Electrónico para su utilización
	Coordinadora Judicial

	Implementación de la Agenda Cronos
	Solamente se hace uso de la agenda física y no se lleva control sobre las audiencias programadas
	Implementar el uso de la Agenda Cronos para la programación y seguimiento de las audiencias
	Llevar un mejor control de las audiencias programadas y realizadas en el despacho por cada una de las materias.
	100%

La Agenda Cronos quedó funcionando en el despacho
	Dirección de Tecnología de la Información / Despacho

	Tramitación de expedientes
	La asignación de trabajo entre las Técnicas Judiciales del despacho se realiza de acuerdo a la asignación de materias específicas para cada una, lo que conlleva a un desequilibrio en las cargas de trabajo
	Se deberá realizar una capacitación a nivel interna del despacho, donde cada una de las responsables de las materias actuales, retroalimente a sus compañeras y dé a conocer la forma de tramitar las materias que tienen actualmente asignadas, con la finalidad que todo el personal llegue a tramitar todas las materias. Esta labor la deberán realizarla una vez aprobado el presente plan de trabajo por parte del Consejo Superior e iniciar con el nuevo rol de asignación de expedientes una vez que entre en funcionamiento el expediente electrónico.
	Mayor equidad en la distribución de trabajo entre el personal técnico judicial, de manera que todo el personal conozca tramitar cualquier tipo de materia
	0%

A pesar de la disposición del personal, esto no se ha realizado por orden de la Licda. Yamileth Tejada, quien no está de acuerdo en dicha propuesta si antes no se toman otras medidas de capacitación.
	Despacho

	Seguimiento Electrónico de las Audiencias realizadas en el despacho 
	Mantener un respaldo de la información de las audiencias señaladas
	Llevar un control en Excel, donde se dé a conocer las audiencias que se señalan, las que se realizan o no en el despacho. 
	Contar con un respaldo de la información que brinde la  Agenda Cronos, así como un mejor conocimiento del porcentaje de efectividad 
	0%

Esa medida debe ser realizada mientras se verifican los resultados de la Agenda Cronos
	Despacho e Informática.

	Reducción de plazos de espera de audiencias
	Procesos más fluidos y menos deserción por parte de las personas usuarias.
	Realizar una mayor cantidad de señalamientos diarios de audiencias de todas las materias, de manera que se reduzca el plazo para la realización de las mismas y no sobrepase los cuatro meses de espera.
	Acortar los plazos de espera para la realización de audiencias.
	0%

A pesar de que se hizo la propuesta, la Licda. Yamileth Tejada dijo no estar de acuerdo pues los Jueces Supernumerarios no les gusta asumir más de tres audiencias al día. Se procuró impulsar la propuesta pero no se quiso realizar.
	Despacho

	Reducción de tiempo de pase a fallo
	Los tiempos de espera del expediente desde que está listo para fallar hasta que se le pasa a la Jueza o Juez son amplios
	Establecer que los expedientes que estén listos para fallo deben ser trasladados a la Jueza o Juez responsable en un plazo máximo de dos días.
	Disminuir el tiempo de esta actividad la cual se encontró como punto crítico en el diagnóstico realizado
	100%

Mediante la implementación del Escritorio Virtual se hizo ver la importancia a la Coordinadora Judicial de trasladar los expedientes que tenga en esta tarea en un plazo no superior a las 48 horas.
	Coordinadora Judicial

	Implementar Sistema de Solicitud de citas en línea para indagatorias en materia de tránsito.
	Mejorar el servicio a las personas usuarias, brindando más opciones de servicio.
	Consiste en un sistema electrónico, que se gestione por medio de Gestión en Línea, en el cual las personas usuarias que requieran presentarse al Despacho para una indagatoria en materia de Tránsito tengan la posibilidad de obtener una cita en línea eligiendo la hora y fecha en las que se les facilite presentarse al Despacho, a las cuales se les dará prioridad.


	Aumentar la presencia de personas usuarias a indagar en materia de tránsito.
	0%

Por indicaciones de los superiores esta propuesta no será implementada
	Dirección de Tecnología de la Información

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.
	Implementar los indicadores de gestión de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho.
	100%

 Se generaron indicadores mensuales, pizarra de indicadores y se capacitó en el modelo de seguimiento.


	Coordinadora Judicial

	Dotación de un Juez Supernumerario por un período de un mes cada tres meses
	Existe un incremento en el volumen de entrada del despacho, donde a pesar del incremento también en el número de casos terminados,  éste siempre es inferior a la entrada. Los cálculos realizados no justifican la creación de una plaza de Jueza o Juez adicional pero sí evidencian la necesidad de apoyo.
	Se estima que se acumulan 40 casos nuevos por mes de acuerdo al alto volumen de entrada de asuntos que no son consumidos por la salida, por lo cual se considera prudente la dotación de un Juez Supernumerario por un plazo de un mes cada tres meses (Plazo en el que se acumula una entrada de asuntos similar a la cantidad de casos terminados en un mes por un Juez)
	Brindar apoyo de manera que se procure una disminución en el circulante del despacho, dando un soporte a la entrada de asuntos que evite el crecimiento del circulante.
	0%
	Consejo Superior


9. Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos: 

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 16: Indicadores de Gestión Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna

[image: image6.emf]Categoría N° Indicadores Métricas PeriodicidadA mejorar Estándar Muy bueno

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

Mensual

X >165 165 >= X >=151 X < 151

Pensiones Alimentarias X >26 26 >= X >= 24 X < 24

Violencia Doméstica X >32 32 >= X >= 29 X < 29

Tránsito X > 59 59 >= X >= 57 X < 57

Contravencional X >30 30 >= X >= 27 X < 27

Civil  X > 8 8 >= X >= 6 X < 6

Laboral X > 10 10 >= X >= 8 X < 8

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

Mensual

X < 120 135 >= X >= 120 X >135

Pensiones Alimentarias X < 18 20 >= X >= 18 X >20

Violencia Doméstica X < 35 37 >= X >= 35 X >37

Tránsito X < 24 26 >= X >= 24 X > 26

Contravencional X < 27 30 >= X >= 27 X >30

Civil  X < 9 11 >= X >= 9 X > 11

Laboral X < 11 14 >= X >= 11 X > 14

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

Mensual

X > 1980 1840 =< X =< 1980 X < 1840

Pensiones Alimentarias

X > 945 865 =< X =< 945 X < 865

Trámite

Ejecución 

Violencia Doméstica

X > 440 400 =< X =< 440 X < 400

Trámite

Seguimiento

Tránsito

X > 230 200 =< X =< 230 X < 200

Trámite

Ejecución 

Contravencional

X > 180 150 =< X =< 180 X < 150

Trámite

Ejecución 

Civil 

X > 35 25 =< X =< 35 X < 25

Trámite

Ejecución 

Laboral

X > 220 200 =< X =< 220 X < 200

Trámite

Ejecución 

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100 Mensual X < 90% 100% >= X >= 90% X >=100%

Detalles

Rangos

Rendimiento 

Estadístico

1

2

3


[image: image7.emf]Categoría
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5 Plazo para resolver demandas nuevas

Fecha Actual - Fecha de la 

demanda nueva más antigua 

pendiente de primera resolución

Mensual X >= 7 3 < X < 7 X < 3

6

Plazo de espera de dictado de 

sentencia (general)

(Fecha actual- fecha de pase a 

fallo más antigua)

Mensual X >= 35 30 < X < 35 X < 30

Pensiones Alimentarias

X >= 15 10 < X < 15 X < 10

Violencia Doméstica

X >= 2 1 < X < 2 X < 1

Tránsito

X >= 35 30 < X < 35 X < 30

Contravencional

X >= 2 1 < X < 2 X < 1

Civil 

X >= 20 15 < X < 20 X < 15

Laboral

X >= 10 5 < X < 10 X < 5

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

Mensual X >= 40 30 < X < 40 X < 30

8 Plazo para resolver escritos

(Fecha actual- fecha del escrito 

más antiguo pendiente de 

resolver)

Mensual

X >= 15 10 < X < 15 X < 10

11

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

X < 60% 70% >= X >= 60% X >70%

13

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 3 <95% >=95%; =<100% >100%

Coordinador(a) Judicial <95% >=95%; =<100% >100%

14

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Mensual

X < 26 29 >= X >= 26 X >29

Pensiones Alimentarias X < 5 6 >= X >= 5 X >6

Violencia Doméstica X < 1 2 >= X >= 1 X >2

Tránsito X < 11 12 >= X >= 11 X > 12

Contravencional X < 5 6 >= X >= 5 X >6

Civil  X < 0 1 >= X >= 0 X > 1

Laboral X < 1 2 >= X >= 1 X > 2

Pensiones Alimentarias X < 5 6 >= X >= 5 X >6

Violencia Doméstica X < 1 2 >= X >= 1 X >2

Tránsito X < 11 12 >= X >= 11 X > 12

Contravencional X < 5 6 >= X >= 5 X >6

Civil  X < 0 1 >= X >= 0 X > 1

Laboral X < 1 2 >= X >= 1 X > 2

15

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas 

/ Cantidad de sentencias 

esperadas)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 2 <95% >=95%; =<100% >100%

Plazos

Operacional

Juez(a) 1

Juez(a) 2

Detalles

Rangos


[image: image8.emf]Categoría
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16

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

Cantidad de fijaciones 

provisionales pendientes

Mensual

X >= 5 0 < X < 5 X = 0

17

Cantidad de apremios resueltos Mensual

X < 85 100 >= X >= 85 X > 100

18

Cantidad de Casos con oposición  Mensual X > 5 3 =< X =< 5 X < 3

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Indicadores específicos Violencia Doméstica

Detalles

Rangos


Fuente: Elaboración Propia

10. SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Diagrama 1.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Diagrama 1 de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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11. Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que la Administración Regional del Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos, brinde la colaboración de una persona técnica judicial supernumeraria que se situe en el Desapcho en estudio, por al menos 6 semanas, para apoyar el proceso de levantamiento de gravámenes. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Fortuna, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Fortuna debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

12. Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image10.emf]Minuta Reunión  Inicial.pdf



	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image11.emf]Minuta  Resultados.pdf



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
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13. Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
[image: image15.emf]Diagramas proceso  La Fortuna.pdf



	Apéndice 3
	Rol de distribución de expedientes
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Minuta de Sesión de Trabajo 


 


 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


PROYECTO: Reforma al Código de Trabajo 


 


Tema de la 
reunión: 


Divulgación al Juzgado Contravencional y 
de Menor Cuantía de La Fortuna de las 


características del proyecto, así como de su 
alcance y magnitud.  


 


N°: 001 


 


Objetivo: 


 
Aprobar plan de trabajo y conformar el equipo de mejora 
de procesos del Juzgado Contravencional y de Menor 
Cuantía de La Fortuna 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


05/07/2016 Juzgado Contravencional y 
de Menor Cuantía de La 


Fortuna 


03:30 p.m. 04:45 p.m.  


 
 


Convocados Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Hannia Núñez 
Juzgado 
Contravencional 


Jueza Suplente X  


Melany Sancho 
Juzgado 
Contravencional 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Laura Jirón 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial X  


Marylin Esquivel 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial X  


Lucía Mora 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial 
X  


Nelson Arce 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  


 







Minuta de Sesión de Trabajo 


 


 


 


Puntos a tratar 


1. Plan de trabajo y cronograma 


 


Acuerdos 


Se presentó el plan de trabajo del proyecto, destacando el origen del 
proyecto, basado en la Reforma al Código de Trabajo. Una vez que el 
plan de trabajo general se hizo del conocimiento de las funcionarias 
y funcionarios del despacho, se presentó la metodología de trabajo y 
los elementos necesarios para su consecución. 


 


Puntos a tratar 


2. Composición equipo de mejora 


 


Acuerdos 


Como punto de partida para el arranque de la etapa de diagnóstico, 
se procedió a conformar un equipo de mejora de procesos, el cual se 
encargará de dar soporte y validación a todas las actividades que se 
hagan durante esta etapa y además de dar monitoreo y seguimiento 
una vez que se haya finalizado la etapa de implementación de 
mejoras. El equipo quedó conformado por la totalidad de los 
integrantes del despacho 


 






_1537098556.vsd
Título�

Función�

Fase�

�

�

�


_1543911687.xls
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		T3

		Coordinadora

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		CONTRAVENCIONAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		14		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0

				Persona Juzgadora 2

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0

				Persona Juzgadora 2

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		14		Cantidad de Casos con oposición

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

		13		Cantidad de apremios resueltos

		14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		15		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2
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3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
 y Menor Cuantía de La Fortuna

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X >165		165 >= X >=151		X < 151		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										X >26		26 >= X >= 24		X < 24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										X >32		32 >= X >= 29		X < 29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										X > 59		59 >= X >= 57		X < 57		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										X >30		30 >= X >= 27		X < 27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X > 8		8 >= X >= 6		X < 6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X > 10		10 >= X >= 8		X < 8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X < 120		135 >= X >= 120		X >135		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										X < 18		20 >= X >= 18		X >20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										X < 35		37 >= X >= 35		X >37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										X < 24		26 >= X >= 24		X > 26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										X < 27		30 >= X >= 27		X >30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X < 9		11 >= X >= 9		X > 11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X < 11		14 >= X >= 11		X > 14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 1980		1840 =< X =< 1980		X < 1840		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										X > 945		865 =< X =< 945		X < 865		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										X > 440		400 =< X =< 440		X < 400		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										X > 230		200 =< X =< 230		X < 200		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										X > 180		150 =< X =< 180		X < 150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X > 35		25 =< X =< 35		X < 25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X > 220		200 =< X =< 220		X < 200		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		X < 90%		100% >= X >= 90%		X >=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		X >= 7		3 < X < 7		X < 3		31/12/99		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		X >= 35		30 < X < 35		X < 30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										X >= 15		10 < X < 15		X < 10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										X >= 2		1 < X < 2		X < 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										X >= 35		30 < X < 35		X < 30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										X >= 2		1 < X < 2		X < 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										X >= 20		15 < X < 20		X < 15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X >= 10		5 < X < 10		X < 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		X >= 40		30 < X < 40		X < 30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		X >= 15		10 < X < 15		X < 10		31/12/99		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		11		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		X < 60%		70% >= X >= 60%		X >70%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				13		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Coordinador(a) Judicial										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				14		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		X < 26		29 >= X >= 26		X >29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								X < 5		6 >= X >= 5		X >6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								X < 1		2 >= X >= 1		X >2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								X < 11		12 >= X >= 11		X > 12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								X < 5		6 >= X >= 5		X >6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								X < 0		1 >= X >= 0		X > 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								X < 1		2 >= X >= 1		X > 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Pensiones Alimentarias								X < 5		6 >= X >= 5		X >6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								X < 1		2 >= X >= 1		X >2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								X < 11		12 >= X >= 11		X > 12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								X < 5		6 >= X >= 5		X >6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								X < 0		1 >= X >= 0		X > 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								X < 1		2 >= X >= 1		X > 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X >= 5		0 < X < 5		X = 0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 85		100 >= X >= 85		X > 100		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				18		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		X > 5		3 =< X =< 5		X < 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil														Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		COORD								UNO		DOS		TRES		COORD

		Abreviado		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0				Otras Materias

		TOTAL		0		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)								TOTAL POR  MATERIA

																		UNO		DOS		TRES		COORD

																Contravenciones		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL						Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0

		Coord Jud		0		0		0		0						Tránsito		0		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0						Violencia Doméstica		0		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0						Familia		0		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0								0		0		0		0		0

										0								0		0		0		0		0

										0						TOTAL		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS								PENSIONES								REAJUSTE DE PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





MATERIAS

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								TRÁNSITO								VIOLENCIA DOMÉSTICA								FAMILIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente






_1534682704.pdf


Minuta de Sesión de Trabajo 


 


 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


PROYECTO: Reforma al Código de Trabajo 


 


Tema de la 
reunión: 


Divulgación al Juzgado Contravencional y 
de Menor Cuantía de La Fortuna de los 


resultados del proyecto, así como el Plan de 
Trabajo. 


N°: 002 


 


Objetivo: 


 
Dar a conocer los resultados del Diagnóstico realizado, así 
como las propuestas de mejora a realizar, en torno a la 
entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


29/07/2016 Juzgado Contravencional y 
de Menor Cuantía de La 


Fortuna 


12:30 p.m. 02:20 p.m.  


 
 


Convocados Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Yamileth Tejada  
Juzgado 
Contravencional 


Jueza X  


Melany Sancho 
Juzgado 
Contravencional 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Laura Jirón 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial  X 


Marylin Esquivel 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial X  


Lucía Mora 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial 
X  


Hannia Núñez 
Juzgado 
Contravencional 


Técnica Judicial 
X  


Nelson Arce 
Dirección de 
Planificación 


Profesional 2 X  







Minuta de Sesión de Trabajo 


 


 


 
 


Puntos a tratar 


1. Devolución de Resultados 


 


Acuerdos 


Se realizó la devolución de resultados del diagnóstico realizado en el 
despacho y se expusieron los principales hallazgos que dicho 
estudio brindó. 


 


Puntos a tratar 


2. Plan de Trabajo e Implementación de Indicadores de Gestión 


 


Acuerdos 


De acuerdo a los resultados obtenidos, se mostró y se discutió el 
plan de trabajo, quedando de acuerdo todos los miembros del 
despacho en implementar y cumplir con todas las propuestas 
realizadas. 
A su vez se mostró y se explicó la herramienta para la generación de 
indicadores de gestión y la forma en que debe ser alimentada la 
misma y su funcionalidad dentro de las reuniones a realizar por el 
equipo de mejora de procesos. 
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Análisis de Despachos 


Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 


 


Devolución de Resultados 


Juzgado Contravencional  


y Menor Cuantía de 


 La Fortuna 







Estructura de Recurso Humano 


Juezas o 
Jueces = 1 


Coordinadora 
o Coordinador 


Judicial = 1 


Técnica o 
Técnico 


Judicial = 3 







Estructura de Tramitación 


Puesto de trabajo Principales funciones 


Jueza Resolución de los asuntos 


Coordinadora 


Judicial 
Labores administrativas y la tramitación de la materia civil 


Técnicas Judiciales 


 Una Técnico a cargo de la materia de pensiones 


alimentarias. 


 Una Técnico a cargo de la materia de tránsito y laboral 


así como de la correspondencia. 


 Una Técnica a cargo de la materia de violencia 


doméstica y contravenciones y el recargo de las 


notificaciones. 







Equipo de Mejora de Procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Yamileth Tejada Solano Jueza 


Melany Sancho Rodríguez Coordinadora Judicial 


Laura Jirón Molina Técnica Judicial 


Marylin Esquivel Pérez Técnica Judicial 


Lucía Mora Rodríguez Técnica Judicial 







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 26 llamadas 


Atención de personas usuarias 38 personas 


Ingreso de escritos 4 escritos 


Ingreso de demandas nuevas 6 demandas nuevas 







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria 


Variable Duración promedio 


Tiempo que 


requiere 


diariamente la tarea 


Duración de las llamadas 


telefónicas 


2 minutos 24 


segundos 
62 minutos 


Atención de personas usuarias 


cuando NO se requiere 


manifestación 


7 minutos 176 minutos 


Atención de personas usuarias 


cuando SÍ se requiere 


manifestación 


30 minutos 390 minutos 







Análisis Estadístico 


I Trim 
2014 


II Trim 
2014 


III Trim 
2014 


IV Trim 
2014 


I Trim 
2015 


II Trim 
2015 


III Trim 
2015 


IV Trim 
2015 


I Trim 
2016 


II Trim 
2016 


Entrados + reentrados 330 306 350 326 360 407 400 321 377 454 


Terminados 180 317 329 401 330 266 506 296 440 405 


Circulante 1939 1928 1949 1875 1905 2046 1940 1965 1902 1951 


0 


500 


1000 
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Movimiento del circulante Juzgado Contravencional y Menor 
Cuantía La Fortuna 







Análisis Estadístico 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 I Semestre 2016 


Circulante inicial 1824  1862  2041  


Casos entrados + reentrados 1328  1592  831 


Casos terminados 1290  1413  845 


Circulante final 1862  2041  2027  


Promedio de entrada por mes 118.0 141.5 144.5 


Promedio de entrada por mes por juez 118.0 141.5 144.5 


Promedio de entrada por Técnico 


Judicial 
33.7 40.4 41.3 


Promedio de terminados por mes 114.7 125.6 147.0 


Promedio de terminados por mes por 


juez 
114.7 125.6 147.0 


Promedio de terminados por mes por 


Técnico Judicial 
32.8 35.9 42.0 


Porcentaje de Rendimiento 97.14% 88.76% 101.68% 







VIOLENCIA DOMÉSTICA 







Solicitud de 
medidas 


Auto inicial de 
traslado 


Notificación 


Señalamiento Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


Seguimiento 


0 días Inmediato 17 días 132 días 


11 días 77 días 92 días 


25 días 40 días x días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Seguimiento 


Mantener medidas 


1 
2 


93 días 


60 días 


Recepción oposición 







LABORAL 







Recepción 
de 


Demanda 


Distribución 
 del 


expediente 


Prevención 


Traslado de la  
demanda 


Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


1 día 1 día 


110 días 


63 días 132 días 


103 días 144 días 43 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Recepción  y 
resolución de la 


contestación 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


Contesta 


64 días 


Notificación 


7 días 25 días 


Devolución acta 
notificación 


46 días 


32 días 92 días 


Defectuosa 


Sin defectos 


Notificación  
(prevención) 


5 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


10 días 







PENSIONES ALIMENTARIAS 







Recepción de 
Demanda 


Distribución del 
expediente 


Redacción del auto 
de traslado 


Notificación 


Devolución del acta de 
notificación 


Admisión de Recursos 
contra la provisional 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


Resolución de la Contestación 
y Señalamiento 


Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


3 días 38 días 10 días 


6 días 


38 días 94 días 


6 días 10 días 2 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Apelación 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


54 días 


50 días 77 días 108 días 







CIVIL 







Recepción de 
Demanda 


Distribución de 
 la  


demanda 


Estudio del 
expediente 


Resolución de 
Prevención 


Notificación  
(prevención) 


Notificación del demandado 
Contestación de la demanda Resolución de contestación para 


audiencia a parte actora 


Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba) 


Dictado de 
sentencia 


Apelación Ejecución Sentencia 


1 día 1 día 6 días 5 días 


20 días 9 días 15 días 


160 días 


83 días 73 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


No cumple 
requisitos 


Traslado  
de la 


demanda 


53 días 


Cumple requisitos 


Contestación 
de la  


Prevención 


3 días 


x días 


Señalamiento a audiencia 


26 días 


Pase a fallo 


178 días 







CONTRAVENCIONAL 







Fase 
Denuncia 


Fase  
Juicio 


Conciliación ?


Si


No
Recepción 


denuncia
Señalamiento Notificación


Audiencia 


temprana


Auto inicial


Citación


Indagatoria


Resolución 


de 


conciliación 


cumplida


Resolución 


de 


conciliación


Resolución 


sentencia 


aceptando 


los cargos


Audiencia


Notificación
Resolución de 


sentencia o 


conciliación


2 días 5 días 


2 días 


134 días 


11 días 


23 días 


Inmediato 


43 días 


Inmediato 25 días 
18 días 


25 días 


14 días 







TRÁNSITO 







Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 


Para señalar 


111 días 


Para notificar 


12 días 


Notificándose 


2 días 


Tramitación 


50 días 


Ingreso del 
parte oficial 


5 días 


Creación del expediente en el 
sistema y asignación a técnico 


responsable 


3 días 


Trámite inicial 


27 días 


Toma de 
declaración o 
conciliación 


XX días 


Señalado 


45 días 


En estudio para 
fallo 


2 días 


Para lectura de 
sentencia o notificación 


2 días 


Levantamiento 
de gravamen 


48 días 


Para comunicación de 
boleta 


07 días 


Para prescripción de 
multa 


05 días 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  


1328  


1592  


831  


1290  


1413  


845  


1862  


2041  2027  


0  


500  


1000  


1500  


2000  


2500  


2014 2015 I Semestre 2016 


Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de la Fortuna 


Total Entrados Total Terminados Activos al finalizar el período 
 







Porcentaje de ingreso según materia  


21%


7%


2%


29%


20%


21%


Tránsito


Laboral


Civil


Violen. Dom.


Contravenciones


Pensiones Alimentarias







Distribución del Circulante por Puesto 


de Trabajo  


0 200 400 600 800 1000 1200 


Coordinadora Judicial 


Técnica 1 


Técnica 2 


Técnica 3 264 


1023 


165 


214 


32 


429 


Laboral Pensiones Alimentarias Contravenciones Tránsito Civil Violencia Doméstica 







Promedio mensual y diario de órdenes 


de apremio 


Período Enero – Junio 2016 Cantidad 


Enero 129 


Febrero 165 


Marzo 70 


Abril 116 


Mayo 179 


Junio 152 


Promedio mensual 141 


Promedio diario 7 







Análisis de sentencias dictadas 


Materia 


Cantidad de sentencias dictadas 
Promedio 


mensual de 
sentencias 


dictadas por 
Juez(a) 


2014 2015 
I Semestre 


2016 


Laboral 24 67 33 4.6 


Civil 3 3 1 0.2 


Contravenciones 126 101 53 9.8 


Pensiones 


Alimentarias 
153 188 114 16.7 


Violencia 


Doméstica 
15 23 20 2.3 


Tránsito 166 235 162 21.3 


TOTAL 487 617 383 54.9 







Expedientes pendientes de fallo 


Materia 
Cantidad de expedientes 


pendientes de fallar 


Laboral 9 


Civil 1 


Contravenciones 1 


Pensiones Alimentarias 34 


Violencia Doméstica 0 


Tránsito 28 


TOTAL 73 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


0 100 200 300 400 500 600 


Laboral 


Civil 


Contravenciones 


Pensiones Alimentarias 


Violencia Doméstica 


Tránsito 


TOTAL 


14 


4 


131 


119 


210 


50 


528 


7 


2 


40 


70 


40 


22 


181 


Realizadas Señaladas 


50% 


50% 


31% 


59% 


19% 


44% 


42% 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 


23 4 67 45 154 48 


Laboral Civil Contravenciones Pensiones Alimentarias Violencia Doméstica Tránsito 


Total de 341 audiencias Agenda a Diciembre 2016 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad 


de Juezas 


y Jueces 


Cantidad 


de 


Técnicas y 


Técnicos 


Entrada 


total 


Entrada 


por Jueza 


o Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecidos 


Fenecidos 


por Juez 


Fenecidos 


por TJ 


Contravencional y 


Menor Cuantía La 


Fortuna 


1 3.5 1592 141.5 40.4 1413 109.8 31.4 


Contravencional y 


Menor Cuantía 


Abangares 


1 3.5 934 83.0 23.7 698 58.4 16.7 


Contravencional y 


Menor Cuantía 


Bagaces 


1 3.5 1020 90.7 25.9 822 69.8 19.9 


Contravencional y 


Menor Cuantía Coto 


Brus 


1 3.5 2344 208.4 59.5 2054 124.5 35.6 


Contravencional y 


Menor Cuantía Bribrí 
1 3.5 1412 125.5 35.9 1335 101.8 29.1 


Contravencional y 


Menor Cuantía Carrillo 
2 4.5 1871 83.2 37.0 1649 73.2 32.6 


Contravencional y 


Menor Cuantía 


Garabito 


2 4.5 1730 76.9 34.2 1533 67.5 30.0 







Plan de Trabajo 


Utilización de 
Agenda Cronos 


Ajustes en los 
señalamientos a 


Audiencia 


Apoyo de Recurso 
Humano 


Levantamiento de 
gravámenes en 


expedientes 
pendientes 


Apoyo en el fallo 
de expedientes 


Rol de 
distribución de 


expedientes 







Indicadores de Gestión 







 Gracias!!! 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 


Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 


25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 


instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 


de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 


este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 


Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 


asuntos que indique la ley. ”  


2 Creación de Juzgados de Trabajo 


(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  


Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 


juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 


Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 


conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 


3 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 


supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 


tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 


tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 


funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 


una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 


jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 


de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 


patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 


indicado… 


Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 


conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 


ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 


a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 


económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 


trabajo ” 







Especialización 


Maximización  


de recursos 


Reestructuración 


Organizacional 


Ejes transversales 


Calidad del 


servicio 


Oralidad 


Expediente 


electrónico 


 


Reducción de 


plazos y cantidad 


de resoluciones 


 


Concentración 


de actos 


 







Modelo Materia Laboral 


Situación actual 


 


Circuito Judicial: 


-Juzgado Mayor Cuantía 


-Juzgado Menor Cuantía 


-Juzgado Mixto 


Situación propuesta 


 


-Juzgado Laboral 


 


-Contravencionales(por Ministerio de 
Ley) 


Acceso de la información a 


través del Sistema de 


Gestión en Línea 


Segunda 


 Instancia  


o  


Casación 







SEGUNDA INSTANCIA 


LABORAL 


 


-Juzgado Laboral 


 


-Contravencionales (por Ministerio 
de Ley) 


Acceso de la información a 


través del Sistema de 


Gestión en Línea 


Sala 
Fueros de protección 


 


 


 Tribunal de apelaciones 







9  


Juzgados 


Trabajo 


9  


Juzgados  


Mixtos 


11 


Juzgados 


 Civil y 


Trabajo 


12 Juzgados 


 de Trabajo 


10 Juzgados Civil 


 y trabajo 


7 Juzgados Mixtos 


61  


Contranvencionales 


24 Juzgados  


Contravencionales 







 


1 Tribunal de 


Trabajo  


 


2 Tribunal es 


de Trabajo 


4 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


Actualmente 


12 Tribunales 


de Juicio 


(materias: civil, 


laboral y penal) 


2017 2018 


8 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


*Avance sujeto a la 


infraestructura tecnológica y 


al análisis de cargas de 


trabajo. 


Se modifica  


su competencia  


actual 


 


I CJ Alajuela  


Cartago 


Puntarenas 


Heredia 


 


2 Tribunales  


de Trabajo 







Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) 







ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 


ACTUAL 







Diagnóstico de la situación actual 


Objetivos Metas Cronograma 







Diagnóstico de la situación actual 


Alcances del 


proyecto 


Conformación 


del Equipo de 


Mejora de 


Procesos 


Exposición 


del Plan de 


Trabajo 







Diagnóstico de la situación actual 


Manual de 


Puestos 


Diseño y 


aplicación de 


entrevistas, 


formularios o 


cuestionarios 


Listado de  


tareas y 


responsabilidades 


del personal 







Diagnóstico de la situación actual 


Estudio de medición de tiempos de las actividades 


Medición 
cronométrica 


Muestreo de 
expedientes 


Datos históricos 
de los sistemas 
de información 







Diagnóstico de la situación actual 


Análisis de 


cargas de 


trabajo 


Análisis de 
datos 


históricos 


• Casos entrados, 
fenecidos 


• Circulante 


• Capacidad del 
proceso 


• Productividad 


Proyección 
de la carga 
de trabajo 


• Asuntos entrados 
más circulante 


• Análisis por tipo de 
puesto 


Proyección 
del 


rendimiento 
del 


despacho 


• Proyección de 
asuntos terminados 


• Análisis por tipo de 
puesto 







Diseño de propuestas de solución 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2 


1 


3 


Listado de 


actividades críticas 


detectadas 
 


Análisis de 


requerimiento de 


intervención inmediata, 


en el corto o mediano 


plazo. 
 


Clasificación ABC de 


procesos críticos 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Recopilación de 


buenas prácticas 


internas y 


externas al 


despacho 


Comparar 


prácticas de 


gestión 


Replicar 


buenas 


prácticas 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


 


3. 


Implementar 


Sistemas de 


Información 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Valoración de la 


implementación 


Sistemas de 


Información  


Implantación 


Capacitación del sistema 


Seguimiento y control 







Diseño de propuestas de solución 


4. 


Elaborar 


propuestas 


de rediseño 


3. 


Implementar 


expediente 


electrónico 


 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


Redistribución de 
funciones 


Cargas de trabajo 


Distribución de 
personal 


Modificaciones a 
procedimientos 


legales 


Mejoras a 
infraestructura 


Atacar 
principales 
problemas 
detectados  


Modelo Oral - 
Electrónico 







Diseño de propuestas de solución 


5.  


Manual de 


funciones 


Elaboración de Manual de funciones donde se delimitan las 


responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la 


estructura organizacional y el rediseño propuesto 







Diseño de propuestas de solución 


6.  


Indicadores 


de gestión 


5.  


Manual de 


funciones 







 Gracias!!! 
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VIOLENCIA DOMÉSTICA 







Solicitud de 
medidas 


Auto inicial de 
traslado 


Notificación 


Señalamiento Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


Seguimiento 


0 días Inmediato 17 días 132 días 


11 días 77 días 92 días 


25 días 40 días x días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Seguimiento 


Mantener medidas 


1 
2 


93 días 


60 días 


Recepción oposición 







LABORAL 







Recepción 
de 


Demanda 


Distribución 
 del 


expediente 


Prevención 


Traslado de la  
demanda 


Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


1 día 1 día 


110 días 


63 días 132 días 


103 días 144 días 43 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Recepción  y 
resolución de la 


contestación 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


Contesta 


64 días 


Notificación 


7 días 25 días 


Devolución acta 
notificación 


46 días 


32 días 92 días 


Defectuosa 


Sin defectos 


Notificación  
(prevención) 


5 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


10 días 







PENSIONES ALIMENTARIAS 







Recepción de 
Demanda 


Distribución del 
expediente 


Redacción del auto 
de traslado 


Notificación 


Devolución del acta de 
notificación 


Admisión de Recursos 
contra la provisional 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


Resolución de la Contestación 
y Señalamiento 


Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


3 días 38 días 10 días 


6 días 


38 días 94 días 


6 días 10 días 2 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Apelación 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


54 días 


50 días 77 días 108 días 







CIVIL 







Recepción de 
Demanda 


Distribución de 
 la  


demanda 


Estudio del 
expediente 


Resolución de 
Prevención 


Notificación  
(prevención) 


Notificación del demandado 
Contestación de la demanda Resolución de contestación para 


audiencia a parte actora 


Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba) 


Dictado de 
sentencia 


Apelación Ejecución Sentencia 


1 día 1 día 6 días 5 días 


20 días 9 días 15 días 


160 días 


83 días 73 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


No cumple 
requisitos 


Traslado  
de la 


demanda 


53 días 


Cumple requisitos 


Contestación 
de la  


Prevención 


3 días 


x días 


Señalamiento a audiencia 


26 días 


Pase a fallo 


178 días 







CONTRAVENCIONAL 







Fase 
Denuncia 


Fase  
Juicio 


Conciliación ?


Si


No
Recepción 


denuncia
Señalamiento Notificación


Audiencia 


temprana


Auto inicial


Citación


Indagatoria


Resolución 


de 


conciliación 


cumplida


Resolución 


de 


conciliación


Resolución 


sentencia 


aceptando 


los cargos


Audiencia


Notificación
Resolución de 


sentencia o 


conciliación


2 días 5 días 


2 días 


134 días 


11 días 


23 días 


Inmediato 


43 días 


Inmediato 25 días 
18 días 


25 días 


14 días 







TRÁNSITO 







Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 


Para señalar 


111 días 


Para notificar 


12 días 


Notificándose 


2 días 


Tramitación 


50 días 


Ingreso del 
parte oficial 


5 días 


Creación del expediente en el 
sistema y asignación a técnico 


responsable 


3 días 


Trámite inicial 


27 días 


Toma de 
declaración o 
conciliación 


XX días 


Señalado 


45 días 


En estudio para 
fallo 


2 días 


Para lectura de 
sentencia o notificación 


2 días 


Levantamiento 
de gravamen 


48 días 


Para comunicación de 
boleta 


07 días 


Para prescripción de 
multa 


05 días 
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho.

B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:


C. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.

Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos

		Puesto

		Candidatos



		Jueza

		Yamileth Tejada 



		Coordinadora Judicial

		Melany Sancho



		Técnica Judicial

		Laura Jirón



		Técnica Judicial

		Marylin Esquivel



		Técnica Judicial

		Lucía Mora





Figura 1: Equipo de mejora de procesos del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna
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Fuente: Elaboración propia


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.

D. Responsabilidades


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

9. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.

            Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia

                                                  con proyección e innovación   
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