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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

2519-PLA-2016
Ref. SICE: 1505-16
23 de diciembre de 2016
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 262-PI-2016 del 16 de diciembre de 2016,  suscrito por el Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Director a.i. de Planificación

Copias:
· Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

· Administración Regional de Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Archivo

EMJ/pvv
Ref. SICE: 1331-2016, 1505-16, 1541-2016    
16 de diciembre  de 2016

262-PI-2016

Ref. SICE: 1505-16 
Máster 

Elías Muñoz Jiménez

Director a.i. de Planificación

Estimado señor:

El presente documento corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamentado en el acuerdo del Consejo Superior, sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, donde se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de Diagnóstico y Análisis de su Funcionamiento; así como el planteamiento de propuestas de mejora. El  acuerdo,  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.
Con este informe, se atienden las referencias internas N° 1331-16, 1505-16 y la 1541-16.    
El estudio estuvo a cargo de la licenciada Abigail Gómez Abarca,  Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

Copias:

· Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

· Archivo

DLM/pvv
REF 1331-16, 1505-16, 1541-16    
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Proyección Institucional/Dirección de Planificación
Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Licda. Abigail Gómez Abarca

16 Diciembre de 2016
I. Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo con lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Con este informe, se atienden las referencias internas N° 1331-16, 1505-16 y la 1541-16.    
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de acuerdo con las visitas realizadas en el período comprendido del 8 al 25 de agosto del 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

II. Antecedentes 

El  presente estudio realizado en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica tiene como antecedente el informe N° 1372-PLA-2015 realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 28 de agosto del 2015, el cual se adjunta a continuación:  

	Antecedente 
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III. Estructura Organizacional

El Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Jueces o Juezas
	2

	Coordinador o Coordinadora Judicial
	1

	Técnicos y técnicas Judiciales
	5


                           Fuente: Elaboración propia

El Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica actualmente cuenta con apoyo de un juez supernumerario ó jueza supernumeraria, el cual rota cada mes, dos técnicas supernumerarias ó técnicos supernumerarios suministrados por la Administración de ese Circuito y cuenta con dos personas en condición meritoria.

IV. Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, está conformado por un total de ocho servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Juez (a)
	· Fallo de los asuntos, celebración de audiencias orales y firma de trámite ocasional. En el caso de juez ó jueza coordinador tiene responsabilidades administrativas y de supervisión generales.

	Coordinadora Judicial
	· Labores administrativas.

	Técnicos (as) Judiciales
	· Se encargan de la tramitación de todo tipo de procesos, toma de demandas, atención del público, entre otros.

	Juez (a) Supernumerario
	· Firma de totalidad del trámite y como apoyo resuelve fallo de procesos de Seguridad Social.

	Técnicos (as) Supernumerarios
	· Tramitación de procesos de seguridad social.

	Técnicos (as) Meritorios
	· Tramitación de procesos, atención de personas usuarias.


Fuente: Elaboración propia

V. Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Erick Campos Camacho
	Juez Coordinador

	Hazel Carvajal Rojas
	Jueza

	Burnella Sinclair Mitchell
	Coordinadora Judicial

	Greivin Pais Trejos
	Técnico Judicial


  Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1, se muestra el Equipo de Mejora y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

VI. Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de personas usuarias en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	35 llamadas

	Atención de personas usuarias
	40 personas

	Ingreso de escritos
	39 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	 2 escritas – 2 verbales


        Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

De la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables. A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de público:
Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 
	105 minutos (1,75 horas)

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	13 minutos 
	494 minutos (8,23 horas)

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	35 minutos
	70 minutos (1,16 horas)


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

VII. Análisis Estadístico

7.1 Movimiento Histórico

En el siguiente cuadro se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica  del 2014 al primer semestre del 2016:
Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito

Judicial de la Zona Atlántica (período 2014 – Primer Semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	Primer Semestre 2016

	Circulante inicial
	2.618

	2.745
	2.513

	Casos entrados + reentrados
	800
	804
	484

	Casos terminados
	692
	1.099
	1.170

	Circulante final
	2.745
	2.513
	1.804

	Promedio de entrada por mes
	71.1
	71.4
	84.9

	Promedio de entrada por mes por juez
	35.5
	35.7(*)
	42.4(*)

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	14.2
	14.3(*)
	17(*)

	Promedio de terminados por mes
	61.5
	97.6(*)
	205.2 (*)

	Promedio de terminados por mes por juez
	30.7
	48.8(*)
	102.6(*)

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	12.3
	19.5(*)
	41(*)

	Porcentaje de Rendimiento
	86.5%
	136.7%
	241.7%


                (*) Cuenta con apoyo de recurso supernumerario. (1 Jueza o Juez y 2 técnicas o técnicos)

                 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado de Trabajo

del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (2014 al Primer Semestre 
del 2016)
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 Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Seguidamente, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según el tipo de proceso:

Gráfico  2: Porcentaje de ingreso según tipo de proceso período 2015 – a Julio 2016

del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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                 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Como se denota en el gráfico anterior se destaca los procesos de ¨Riesgo de Trabajo¨, con la mitad de la totalidad de asuntos entrados en este Despacho del año 2015 a julio del 2016, y con un 27% se representan los procesos ¨Ordinarios¨ tanto del sector público como privado.

Así mismo, se muestra la distribución de los asuntos nuevos a los técnicos y técnicas judiciales y jueces y juezas según tipo de proceso: 

Gráfico 3: Distribución de asuntos nuevos a los técnicos y técnicas judiciales del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, según tipo de proceso.
(Período 2015 – a Julio 2016)
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 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Se muestra una distribución equiparada en las cargas de trabajo de cada técnico y técnica judicial, esto en virtud de la utilización de una herramienta de distribución de Libre Office ó Excel.

Gráfico 4: Distribución de asuntos nuevos a los jueces y juezas del Juzgado de

Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, según tipo de proceso.
(Período 2015 – a Julio 2016)
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             Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

De igual forma, ocurre con la distribución de procesos nuevos a jueces y juezas según tipo de cada uno de los procesos, del período de agosto del 2015 a la actualidad se mantienen equilibradas las cantidades de procesos que ingresan.
Seguidamente, se presentan la información relacionada con el tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 7: Tiempo promedio de duración del proveído por técnico y técnica Judicial del

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Técnico ó Técnica Judicial
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Mes de presentación del escrito más antiguo por tramitar

	Técnica ó Técnico Judicial 1
	43
	Junio

	Técnica ó Técnico Judicial 2
	37
	Junio

	Técnica ó Técnico Judicial 3
	42
	Junio

	Técnica ó Técnico Judicial 4
	30
	Julio

	Técnica ó Técnico Judicial 5
	56
	Abril

	Técnica ó Técnico Supernumeraria 1
	26
	Julio

	Técnica ó Técnico Supernumeraria 2
	29
	Julio


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Según la revisión realizada a los procesos que se encuentra tramitando cada técnico y técnica judicial en la actualidad, se verifica las fechas de presentación de los documentos a resolver en relación con la fecha actual y se obtuvieron los plazos indicados en el cuadro anterior.

7.2 Sentencias

Se analizó la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 8: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en del Juzgado de Trabajo del Primer

Circuito Judicial de la Zona Atlántica, del 2015 a Julio 2016.

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2015
	A Julio 2016
	
	

	Juez 1
	
	69
	11
	45 días

	Juez 2
	
	158
	24
	28 días

	Jueces Supernumerarios
	
	278
	42
	39 días

	Mora Judicial
	
	304
	45
	77 días

	TOTAL
	677
	809
	122
	


      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En vista de que el Despacho no cuenta con los datos detallados de la cantidad de sentencias dictadas por Jueces y Juezas durante el año 2015, no se incluye esta información.

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez:

Cuadro 9: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en  del Juzgado de Trabajo del

Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Juez ó jueza 1
	     19 (*)

	Sust. Juez ó jueza 1
	20

	Juez ó jueza 2
	35

	Jueza ó Jueza Supernumerarios
	10

	TOTAL
	84


(*) El juez titular 1 se encuentra laborando para la oficina de la mora judicial, y en su oficina (Despacho) mantiene 19 expedientes pendientes de fallo. 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

7.3 Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el Despacho, de acuerdo con la información estadística suministrada para el período de julio del 2015 a julio del 2016.
Cuadro 10: Porcentaje de efectividad de las audiencias en del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica entre julio del 2015 a julio del 2016
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Juez ó Jueza 1
	146
	92
	63.01%

	Juez ó Jueza 2
	161
	98
	60.87%

	TOTAL
	307
	190
	61.88%


  Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así mismo se indica que a los jueces y juezas se les señala en promedio 42 audiencias mensuales de conciliación de procesos de riesgo laboral; las cuales, desde julio del 2015 a julio 2016 tienen una efectividad del 0%, no se realizó ninguna, toda vez que siempre se ausenta alguna o ambas partes del proceso.

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de julio de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica a julio del 2016
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Juez ó Jueza 1
	84
	Febrero 2017

	Juez ó Jueza 2
	56
	Noviembre 2016

	TOTAL
	140
	


          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
7.4 Análisis de Despachos Homólogos

A continuación, se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 12: Análisis de Despachos Homólogos del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, durante el 2015.
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación entrada / Salida

	Juzgado Trabajo Alajuela
	3
	5.5
	1084
	32.1
	17.5
	1070
	31.9
	17.4
	98.7%

	Juzgado Trabajo Limón
	2
	5.5
	867
	38.5
	14
	1099
	48.8
	17.8
	126.7%

	Juzgado Trabajo Pococí
	2
	4.5
	1557
	69.2
	30.8
	1314
	58.4
	26.0
	84.4%

	Juzgado de Trabajo de Heredia
	4
	5.5
	1367
	30.4
	22.1
	1500
	33.3
	24.2
	84.4%

	Juzgado Trabajo Puntarenas
	3
	4.5
	1824
	54.0
	36.0
	1610
	47.7
	31.8
	88.3%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

Del cuadro anterior, se observa que el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica en comparación a los despachos homólogos es el que posee la menor cantidad de asuntos entrados durante el 2015. A diferencia del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, el cual durante ese mismo período recibió aproximadamente 80% más de asuntos nuevos que el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en este caso el Despacho del Segundo Circuito posee la misma cantidad de jueces y juezas pero  un Técnico ó Técnica judicial menos que el Juzgado Laboral del Primer Circuito, lo que refleja que el despacho en análisis posee menor carga de trabajo que el Juzgado del Segundo Circuito de esa misma zona.

El Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica es el que posee el mayor rendimiento en la relación de asuntos entrados y salidos del año 2015 con un 126.7%, esto con la colaboración de jueces ó juezas, técnicos y técnicas judiciales supernumerarias con los que cuenta.
Se destaca que los técnicos y técnicas judiciales del despacho en estudio son los que poseen la menor carga de trabajo con relación a los demás despachos homólogos.
Asimismo, se destaca que el Juzgado de Trabajo de Heredia durante el 2015 recibió un 50% más de asuntos entrados que el Juzgado de trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica pero este posee el doble de la cantidad de jueces y juezas en el Despacho, lo que demuestra que la carga de trabajo por cada juez ó jueza de los despachos homólogos se encuentra desequilibrada entre ellos.

VIII. Análisis de tiempos

El Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica a julio de 2016 cuenta con un circulante de 1822 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para la materia laboral. Para ello se muestrearon un total de 179 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de los procesos laborales del Juzgado

de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica a julio del 2016
	Materia
	Duración promedio de proceso completo
	Duración promedio de proceso con conciliación

	Laboral
	493 días
	286 días


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


IX Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· La distribución de los procesos nuevos se encuentran equilibrada entre personas técnicas judiciales, jueces y juezas según el tipo de cada proceso, esta función se lleva a cabo mediante una herramienta de Excel o libre office que se maneja manualmente, lo que permite que por algún error involuntario se realice una inadecuada distribución o bien se corre el riesgo de que se elimine el archivo y se pierda la información.
· No se utiliza el SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) del Registro Nacional. Por lo que los tiempos de tramitación de embargos sobre bienes muebles e inmuebles es considerable, así como todo el trámite que debe ejecutar la persona usuaria para la presentación del mandamiento físico de embargo o levantamiento ante la Oficina del Registro Nacional. Dicho sistema electrónico debe ser utilizado por todas la Oficinas Judiciales que realizan este tipo de trámites con el Registro Nacional.

· El apoyo de las personas técnicas judiciales, jueces y juezas supernumerarios y supernumerarias con el que cuenta el Despacho actualmente ha permitido un rendimiento del 241.7%, lo que a su vez aumenta la cantidad de terminados y disminuye el circulante.
· El plazo para la realización de las audiencias señaladas de recepción de prueba del Juez ó Jueza 1 es de aproximadamente siete meses, siendo un punto susceptible de mejora, ya que las audiencias orales buscan la agilidad de los procesos y en este caso, observada la agenda de señalamientos se identifican varias fechas sin señalamientos. De igual forma se encuentra el plazo para realización de audiencias del Juez 2, pero en menor medida, este es de aproximadamente cuatro meses.
· De Julio del 2015 a la actualidad se denota que las personas técnicas judiciales sólo algunos meses han cumplido con las  cuotas establecidas de trabajo, la cual es de 12 asuntos diarios (cuatro asuntos nuevos y ocho de trámite vario), igualmente sucede con los técnicos y técnicas supernumerarias las cuales tienen establecida una cuota de trabajo de 15 asuntos diarios (solo de seguridad social), para los jueces y juezas propios de Despacho, actualmente la cuota establecida de sentencias es de 24 mensuales, cuota que se ha cumplido por parte de ellos y ellas excepto por el juez titular 1.  Se destaca que las juezas y jueces que han sustituido a este juez por ciertos períodos si han cumplido con la cuota. 
· Se destaca la colaboración con la que cuenta el Juzgado por parte de las personas meritorias, actualmente dos personas en esta condición se encargan de la atención del público (área de manifestación). Se aclara que mientras exista el apoyo en esta área, las personas técnicas judiciales deberán cumplir con su cuota de trabajo habitual el día que les corresponda según el rol atender público.

· Es relevante mencionar que el valor actualizado de la cuota de trabajo mensual de los jueces y juezas del juzgado se encuentra sujeta al informe 1356-PLA-2016 pendiente por parte de la Sección de Control y Evaluación de la Dirección de Planificación.
· Las audiencias orales señaladas en general tienen una efectividad del 61.88%, con el fin de aumentar la asistencias de las partes, se deben implementar herramientas que colaboren con los avisos e información sobre las fechas y horas a las partes interesadas de los procesos.
· El Despacho no utiliza la Agenda Electrónica Cronos para el registro de todas las audiencias señaladas, es decir, solamente ingresa una parte de ellas. Esto perjudica los informes suministrados por esta herramienta, ya que la información no es real.
· Los controles que mantiene el Juzgado de Pase a Fallo, Sentencias dictadas, Agendas de señalamiento de audiencias, entre otros, no se mantienen totalmente actualizadas, lo que dificulta contar con información real del Despacho y la elaboración de informes.

X. Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Habilitar el funcionamiento de la aplicación ¨Uso Reparto¨ en el Sistema de Gestión.
	Evitar el desequilibrio de las cargas de trabajo  de personas técnicas judiciales, jueces y juezas del Juzgado, así automatizar la distribución de procesos entrados en lugar de realizar la repartición manual.
	Por medio de controles ligados al sistema de gestión, se activa una mejora de repartición de los asuntos nuevos entrados según en el tipo de proceso a cada técnico, técnica judicial, jueces y juezas, de modo que cada uno de  ellos y ellas contará con igual cantidad de procesos por cada tipo.
	Eficiente tramitación de los procesos.

Que los técnicos y técnicas Judiciales, jueces y juezas mantengan un balance en sus cargas de trabajo.
	Dirección de Planificación y Dirección de Tecnología de la Información.

	Utilización del SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) del Registro Nacional.
	Avance eficaz de los procesos por medio de sistemas tecnológicos. 
	Todos los embargos y levantamientos de bienes muebles e inmuebles se realice por medio del sistema electrónico SREM, evitando la elaboración del mandamiento y boleta de seguridad. El sistema físico solamente se utiliza en casos de fuerza mayor. Todos los técnicos y técnicas judiciales en la función de tramitación deben hacer uso de esta herramienta.
	Disminución considerable de los tiempos de tramitación en los casos de embargos o levantamiento de bienes. Evitar que la persona usuaria tenga que tramitar el mandamiento físico en la oficina del Registro Nacional.
	Juzgado de Trabajo e Informática  del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Acortar el plazo de los señalamientos de audiencias recepción de prueba en la agenda de los jueces y juezas.
	Procesos más fluidos, y menos deserción por parte de las personas usuarias.
	Realizar mayor cantidad de  señalamientos diarios de audiencias de recepción de prueba, estos deben ser de al menos una diaria por juez y jueza (21 mensuales por jueza ó juez). La implementación se realizará a partir del mes de octubre. 
	Eliminar cuellos de botella en los procesos. Disminución de tiempos totales de los asuntos. Aumento de efectividad de las audiencias orales.
	Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Cumplimiento de cuota de trabajo por parte del Juez ó jueza titular 1.
	Evitar atrasos y cuellos de botella en la etapa de dictado de sentencia.
	Que el juez ó  jueza titular 1 cumpla con  la cuota de sentencias mensuales ya establecida la cual es de 24. Esta observación se realiza exceptuando los jueces y juezas que sustituyeron o actualmente se encuentran sustituyendo a dicho juez ó jueza, ya que sí cumplen con la cuota establecida.
	Disminución de tiempos de procesos.

Satisfacción de personas usuarias. 

Dictado de sentencias eficaz.
	Juez o Jueza 1

	Implementación de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias de audiencias orales señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.

Posible acortamiento de tiempos de procesos.


	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	 Dirección de Planificación y Dirección de Tecnología de la Información.

	Registro en la Agenda Electrónica Cronos de absolutamente todos los señalamientos a audiencias orales que se realicen en el Despacho.
	Buen uso y aprovechamiento de los sistemas tecnológicos. Información a la mano actualizada y real.
	Registro en la Agenda Cronos de todos los señalamientos a audiencias realizados por parte de cada técnico o técnica judicial, así mismo registro inmediato del resultado de cada audiencia realizada y en el caso de no realizada, registrar el motivo, esto por parte del Juez o Jueza encargada. 
	Mantener al día la actualización de los datos en la Agenda Electrónica Cronos, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas. Automatizar los datos.
	Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Creación de un libro de Excel ó Libre Office en el común de la oficina con los datos de todas las audiencias y juicios señalados junto con su respectivo resultado, el cual se debe mantener por el plazo de 3 meses 
	Mantener un respaldo de la información de las audiencias señaladas y sus resultados.
	En el común de la oficina mantener por el plazo de seis meses, un documento en Excel o Libre Office, donde se presenten  todas las audiencias señaladas, con el fin de que todo el personal registre los señalamientos realizados y el resultado de las mismas de forma inmediata en este documento, esto, para mantener un respaldo de la información de la herramienta mientras se estabiliza el funcionamiento y aplicación de mejoras en la Agenda Cronos, por un período de 3 meses.
	Facilitar informe estadístico sobre las audiencias, así mismo comparar con la información de la Agenda Cronos, y en caso de que esta no funcione contar un respaldo.
	Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	Actualización y buen manejo de los controles y archivos que lleva el Despacho.
	Organización óptima del Despacho.

Buen manejo y confiabilidad de Libros electrónicos.
	Darle mantenimiento continuo a los archivos de Pase a Fallo, Libro de Sentencias Dictadas, entra otros. Actualizar diariamente todos los datos que se requieren en cada caso.
	Controles fidedignos de la información del Despacho.

Facilitar la elaboración de informes.
	Coordinadora o 

Coordinador Judicial

	Variación de cuotas de trabajo de técnicas, técnicos judiciales, juezas y jueces dentro de tres meses.
	Eficiencia en la tramitación de procesos. 
	En un plazo de 3 meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual) se debe variar la cuota de trabajo para los técnicos y técnicas judiciales, esta pasará de 12 asuntos diarios a 15 asuntos diarios (cinco asuntos nuevos y 10 de trámite vario), para las técnicas y técnicos supernumerarios la cuota pasará de 15 asuntos diarios a 18 asuntos diarios (solo de seguridad social).
	Aumento del rendimiento de cada colaborador y colaboradora, así como en general de todo el Despacho.
	Dirección de Planificación.

Consejo Superior.

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Apoyo adicional de personas juzgadoras para la disminución del circulante del Despacho.
	Existe un atraso importante en l agenda de audiencias y en la cantidad de expedientes pendientes de fallar.
	Se adicionen tres recursos de personas juzgadoras al Despacho, con el fin de especializarlos según la clase de los procesos. El juez coordinador y la persona juzgadora supernumeraria que ya colabora con el Despacho se encargarán de la firma del trámite, con la celebración de audiencias y el fallo de los procesos de seguridad social y otros, para el juez coordinador se establece una cuota de 40 sentencias mensuales, y para el supernumerario 60 sentencias mensuales y la Jueza 1 y las 3 personas juzgadoras adicionales se encargarán de las audiencias y fallo de los procesos ordinarios, para los cuales se establece una cuota de 16 sentencias mensuales.
	Disminución de un 75% del circulante de los procesos ordinarios y de un 40% del circulante de procesos de seguridad social y otros. Además acortar el plazo para la celebración de las audiencias máximo a 2 meses.
	Dirección de Planificación.

Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.




XI. Especificaciones del Plan de Trabajo para Reducción de Circulante

El plan de trabajo que se propone con el fin de mejorar las condiciones del Despacho contempla que se adicionen tres recursos de personas juzgadoras al Despacho de forma temporal, con el fin de especializarlos según la clase de los procesos. 

La distribución del trabajo sería la siguiente:

· El Juez Coordinador y la persona juzgadora supernumeraria, que ya colabora con el Despacho, se encargarán de la firma del trámite, con la celebración de audiencias y el fallo de los procesos de seguridad social y otros, para el juez coordinador se establece una cuota de 40 sentencias mensuales, y para el supernumerario 60 sentencias mensuales.
·  La Jueza 1 del Despacho y las tres personas juzgadoras adicionales se encargarán de las audiencias y fallo de los procesos ordinarios, para los cuales se establece una cuota de 16 sentencias mensuales.

El Plan de Trabajo se proyecta por el plazo del 16 de enero al 31 de julio del 2017 y la representación gráfica  de la distribución de las personas servidoras del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica conforme al plan propuesto se presenta a continuación: 

Cuadro 14: Estructura del Plan de Trabajo propuesto del Juzgado

de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

[image: image8.emf]Procesos    Jueza y Jueces Función Sustantiva Circulante

Técnicas y 

Técnicos Judiciales

Cuota

Proyección finales 

de Julio 2017

 Seguridad 

Social y Otros

Firma del Trámite, 

audiencias de 

conciliación y recepción 

de prueba y dictado de 

sentencias

762 asuntos (338 

demanda, 320 

demostrativa, 92 

conclusiva y 12 

ejecución)

Juez coordinador: 

Mínimo 40 sentencias 

mensuales.  Juez 

supernumerario: 

mínimo 60 sentencias 

mensuales. Técnicos 

Judiciales: mínimo 15 

resoluciones diarias

Fallarán 600 asuntos

Ordinarios

audiencias de 

conciliación y recepción 

de prueba y dictado de 

sentencias

539 asuntos (160 

demanda, 209 

demostrativa, 88 

conclusiva y 82 

ejecución)

Jueces: Mínimo 16 

sentencias mensuales. 

Técnicos Judiciales: 

Mínimo 15 resoluciones 

diarias

Fallarán 384 asuntos

 

  Fuente: Elaboración propia.

· Efecto de la aplicación del Plan de Trabajo Propuesto.

Con el fin de proyectar cuales serán los resultados obtenidos después de la aplicación del Plan de Trabajo en el Despacho, se presenta la siguiente información:
[image: image9.emf] 

ORDINARIOS

Total Circulante 539

Ejecución - 82 PLAN

Sentencia dictada  - 1 4Jueces Total x mes Total en 6 meses

456 fallar 16 x mes 64 384

Entrados (7 meses)  + 112 audiencias

568

Plan   - 384

184 Pendientes

PLAN DESCONGESTIONAMIENTO


[image: image10.emf]Seguridad Social y Otros

Total Circulante 762 PLAN

Ejecución - 12 Juez Coordinador

Sent. Dictada  - 40 Total Trámite 3,5 técnicos Total en 6 meses

710 Total Sent.S.S. y Otros 40 x mes 240

Entrados (7 meses)  + 434

1144 PLAN

Plan   - 600 Jueces Supernumerarios

544 Pendientes Total Trámite 3,5 técnicos Total en 6 meses

Total Sent.S.S. y Otros 60 x mes 360


Con base en la información anterior, se tiene que para finales del mes de julio de 2017 y en virtud de la correcta aplicación del Plan, el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica contará aproximadamente con un circulante de 728 procesos, donde 184 serán procesos ordinarios y 544 de seguridad social y otros.

XII. Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 

	
[image: image11.emf]Ind. Gestión con  parámetros Limón.xls




Cuadro 15: Indicadores de Gestión del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
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Fuente: Elaboración propia.
XIII. Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo N 1.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

 Diagrama 1 de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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XIV Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo, plan de reducción de circulante y sus recomendaciones, con la finalidad de que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. Como se observa el plan incluye la asignación de personal adicional compuesto por tres juezas o jueces 3.
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de personas usuarias relacionadas con el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.
· Que la Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica retire del Juzgado de Trabajo lo más pronto posible todos los expedientes que se encuentran listos para archivar, los cuales requieren de mucho espacio en el Despacho. 

XV. Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image15.emf]Minuta 2-2016  asistencia.pdf



	Presentación 1
	Presentación Metodología de Trabajo
	
[image: image16.emf]Presentación inicial  Limón.pdf



	Presentación 2
	Presentación Final
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XVI. Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos 
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	Apéndice 2
	Diagrama de proceso
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral del Primer Circuito 


Judicial de la Zona Atlántica. 
 


Tema de la 
reunión: 


Presentación Metodología de trabajo N°: 01-2016 


 


Objetivo: 
 


Presentar y describir los procedimientos a seguir con relación al 
diagnóstico realizado en el Despacho en virtud de la Reforma Laboral. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


08/08/2016 Oficina Juez 2 
Despacho 


13:30 14:15 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Erick Campos 
Juzgado de Trabajo 
Limón Juez coordinador X  


Licda. Hazel Carvajal 
Juzgado de Trabajo 
Limón Jueza X  


Burnella Sinclair 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Siancy López 
Juzgado de Trabajo 
Limón Técnica Judicial 2 X  


Jessica Downs 
Juzgado de Trabajo 
Limón Técnica Judicial 2 X  


Yorlenda Spence 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Evelyn Tenorio 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Ma. Eugenia Vasquez 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Greivin Pais 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Jenny Guzmán 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


 
 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Agenda 


1. Explicación de la visita al Despacho. 
2. Descripción de procedimientos para el diagnóstico. 
 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Solicitud de información a técnicos/as, Coordinadora, jueces y juezas. 


 Muestreo de expedientes. 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 


Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 


25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 


instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 


de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 


este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 


Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 


asuntos que indique la ley. ”  


2 Creación de Juzgados de Trabajo 


(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  


Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 


juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 


Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 


conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 


3 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 


supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 


tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 


tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 


funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 


una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 


jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 


de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 


patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 


indicado… 


Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 


conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 


ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 


a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 


económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 


trabajo ” 







Especialización 


Maximización  


de recursos 


Reestructuración 


Organizacional 


Ejes transversales 


Calidad del 


servicio 


Oralidad 


Expediente 


electrónico 


 


Reducción de 


plazos y cantidad 


de resoluciones 


 


Concentración 


de actos 


 







Modelo Materia Laboral 


Situación actual 


 


Circuito Judicial: 


-Juzgado Mayor Cuantía 


-Juzgado Menor Cuantía 


-Juzgado Mixto 


Situación propuesta 


 


-Juzgado Laboral 


 


-Contravencionales(por Ministerio de 
Ley) 


Acceso de la información a 


través del Sistema de 


Gestión en Línea 


Segunda 


 Instancia  


o  


Casación 







SEGUNDA INSTANCIA 


LABORAL 


 


-Juzgado Laboral 


 


-Contravencionales (por Ministerio 
de Ley) 


Acceso de la información a 


través del Sistema de 


Gestión en Línea 


Sala 
Fueros de protección 


 


 


 Tribunal de apelaciones 







9  


Juzgados 


Trabajo 


9  


Juzgados  


Mixtos 


11 


Juzgados 


 Civil y 


Trabajo 


12 Juzgados 


 de Trabajo 


10 Juzgados Civil 


 y trabajo 


7 Juzgados Mixtos 


61  


Contranvencionales 


24 Juzgados  


Contravencionales 







 


1 Tribunal de 


Trabajo  


 


2 Tribunal es 


de Trabajo 


4 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


Actualmente 


12 Tribunales 


de Juicio 


(materias: civil, 


laboral y penal) 


2017 2018 


8 Tribunales de  


Apelación 


 Civil y Laboral.  


*Avance sujeto a la 


infraestructura tecnológica y 


al análisis de cargas de 


trabajo. 


Se modifica  


su competencia  


actual 


 


I CJ Alajuela  


Cartago 


Puntarenas 


Heredia 


 


2 Tribunales  


de Trabajo 







ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 


ACTUAL 







Diagnóstico de la situación actual 


Objetivos Metas Cronograma 







Diagnóstico de la situación actual 


Alcances del 


proyecto 


Conformación 


del Equipo de 


Mejora de 


Procesos 


Exposición 


del Plan de 


Trabajo 







Diagnóstico de la situación actual 


Manual de 


Puestos 


Diseño y 


aplicación de 


entrevistas, 


formularios o 


cuestionarios 


Listado de  


tareas y 


responsabilidades 


del personal 







Diagnóstico de la situación actual 


Estudio de medición de tiempos de las actividades 


Medición 
cronométrica 


Muestreo de 
expedientes 


Datos históricos 
de los sistemas 
de información 







Diagnóstico de la situación actual 


Análisis de 


cargas de 


trabajo 


Análisis de 
datos 


históricos 


• Casos entrados, 
fenecidos 


• Circulante 


• Capacidad del 
proceso 


• Productividad 


Proyección 
de la carga 
de trabajo 


• Asuntos entrados 
más circulante 


• Análisis por tipo de 
puesto 


Proyección 
del 


rendimiento 
del 


despacho 


• Proyección de 
asuntos terminados 


• Análisis por tipo de 
puesto 







Diseño de propuestas de solución 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2 


1 


3 


Listado de 


actividades críticas 


detectadas 
 


Análisis de 


requerimiento de 


intervención inmediata, 


en el corto o mediano 


plazo. 
 


Clasificación ABC de 


procesos críticos 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Recopilación de 


buenas prácticas 


internas y 


externas al 


despacho 


Comparar 


prácticas de 


gestión 


Replicar 


buenas 


prácticas 







Diseño de propuestas de solución 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


 


3. 


Implementar 


Sistemas de 


Información 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


Valoración de la 


implementación 


Sistemas de 


Información  


Implantación 


Capacitación del sistema 


Seguimiento y control 







Diseño de propuestas de solución 


4. 


Elaborar 


propuestas 


de rediseño 


3. 


Implementar 


expediente 


electrónico 


 


1.  


Priorizar 


procesos 


críticos 


2. 


Recopilar 


buenas 


prácticas 


Redistribución de 
funciones 


Cargas de trabajo 


Distribución de 
personal 


Modificaciones a 
procedimientos 


legales 


Mejoras a 
infraestructura 


Atacar 
principales 
problemas 
detectados  


Modelo Oral - 
Electrónico 







Diseño de propuestas de solución 


5.  


Manual de 


funciones 


Elaboración de Manual de funciones donde se delimitan las 


responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la 


estructura organizacional y el rediseño propuesto 







Diseño de propuestas de solución 


6.  


Indicadores 


de gestión 


5.  


Manual de 


funciones 







 Gracias!!! 
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Diagrama de tiempos de 
procesos Laborales 


Juzgado de Trabajo del Primer 
Circuito Judicial de la Zona 


Atlántica 







Recepción 
de 


Demanda 


Distribución 
 del 


expediente 


Prevención 


Traslado de la  
demanda 


Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


1 días 3 días 


11 días 


44 días 122 días 


51 días 35 días 90 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Recepción  y 
resolución de la 


contestación 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


Contesta 


29 días 


Notificación 


13 días 11 días 


Devolución acta 
notificación 


42 días 


0 días 31 días 


Defectuosa: 4,50% 


Sin defectos: 95,50% 


Notificación  
(prevención) 


0 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


10 días 


Total 


general: 


493 días 
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Análisis de Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma del Código de 


Trabajo  


 


 


Devolución de Resultados 


 


Juzgado de Trabajo del 


Primer Circuito Judicial de la 


Zona Atlántinca 







Estructura de Recurso Humano 


Técnica 
/o 


Judicial 
1 
 


JUEZ Ó JUEZA 
JUEZ Ó JUEZA 


COORDINADOR/A 
JUEZ O JUEZA 


SUPERNUMERARIA/O 


Coordinadora ó 
Coordinador 


Judicial 


Técnica 
/o 


Judicial 
2 
 


Técnica 
/o 


Judicial 
3 
 


Técnica 
/o 


Judicial 
5 
 


Técnica/
o 


Supern. 
2 


Técnica/
o 


Judicial 
4 
 


Técnica/
o 


Supern. 
1 


Técnico/a 
Meritorio


/a 1 


Técnica 
/o 


Meritoria
/o 2 







Estructura de Tramitación 


Juez/a 1 


Fallo, firma trámite y 
demandas nuevas. 


(Impar) 


Juez/a,  2 


Fallo, firma de trámite y 
demandas nuevas. 


 (Par) 


Juez/a 
Supernumeraria 


Trámite 


Fallo  


(Seguridad Social) 


Técnicos/as Judiciales 


Tramitación (todos los 
tipos de proceso) 


Técnicos/as 
Supernumerarias 


Tramitación 


(Procesos Seguridad 
Social) 







Equipo de Mejora de Procesos 


EQUIPO 
DE 


MEJORA 


Erick Campos 


Juez 
Coordinador 


Greivin Pais 


Técnico 
Judicial 


Burnella 
Sinclair 


Coordinadora 
Judicial 


Hazel 
Carvajal 


Jueza 







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 35 llamadas 


Atención de personas 


usuarias 
40 personas 


Ingreso de escritos 39 escritos 


Ingreso de demandas 


nuevas 
 2 escritas – 2 verbales 







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria 


Variable Duración promedio 


Tiempo que 


requiere 


diariamente la tarea 


Duración de las llamadas 


telefónicas 
3 minutos 105 minutos (1,75 horas) 


Atención de personas usuarias 


cuando NO se requiere 


manifestación 


13 minutos  494 minutos (8,23 horas) 


Atención de personas usuarias 


cuando SÍ se requiere 


manifestación 


35 minutos 70 minutos (1,16 horas) 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 A Julio 2016 


Circulante inicial 
2.618


  
2.745 2.513 


Casos entrados + reentrados 800 804 566 


Casos terminados 692 1.099 1237 


Circulante final 2.745 2.513 1.822 


Promedio de entrada por mes 71.1 71.4 84.1 


Promedio de entrada por mes 


por juez 
35.5 35.7(*) 42(*) 


Promedio de entrada por 


Técnico Judicial 
14.2 14.3(*) 16.8(*) 


Promedio de terminados por 


mes 
61.5 97.6(*) 183.8(*) 


Promedio de terminados por 


mes por juez 
30.7 48.8(*) 91.9(*) 


Promedio de terminados por 


mes por Técnico Judicial 
12.3 19.5(*) 36.8(*) 


Porcentaje de Rendimiento 86.5% 136.7% 218.5% 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  


2014 2015 A Julio del 2016 


800 804 


566 
692 


1.099 
1237 


2.745 


2.513 


1.822 


Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la 
Zona Atlántica 


Casos entrados + reentrados Casos terminados Circulante final 







Porcentaje de ingreso según tipo de 


proceso  


3% 4% 


20% 


4% 
50% 


4% 
3% 12% 


Asuntos Entrados por tipo de proceso 
2015 a Julio 2016  


Conmutación 
De Renta 
Consig. Prest. 
Sector Privado 
Ordinario 


Or.s.pri. Prestac. 
Laborales 
Riesgos Trabajo 







Distribución de asuntos nuevos 


Téc. Jud. 1 Téc. Jud. 2 Téc. Jud. 3 Téc. Jud. 4 Téc. Jud. 5 


68 68 68 68 68 


80 78 79 79 79 


9 8 8 8 8 


28 


14 
11 10 9 


Distribución de procesos nuevos a técnicas y técnicos 
judiciales 


Agosto 2015 a la actualidad 


ORDINARIOS RIESGOS PENSIONES Otros (Secund.) 







Distribución de asuntos nuevos 


Juez 1 (Impar) Juez 2 (Par) 


172 168 


198 197 


21 20 
31 29 


Distribución a juezas y jueces de procesos nuevos 
Agosto del 2015 a actualidad 


Ordinarios Riesgos Pensiones Otros (Secund.) 







Tiempo promedio de duración del 


proveído 


Técnico ó Técnica Judicial 
Tiempo promedio de duración 


en días del proveído 


Mes de presentación del 


escrito más antiguo por 


tramitar 


Técnica ó Técnico Judicial 1 43 Junio 


Técnica ó Técnico Judicial 2 37 Junio 


Técnica ó Técnico Judicial 3 42 Junio 


Técnica ó Técnico Judicial 4 30 Julio 


Técnica ó Técnico Judicial 5 56 Abril 


Técnica ó Técnico 


Supernumeraria 1 
26 


Julio 


Técnica ó Técnico 


Supernumeraria 2 
29 


Julio 







Análisis de sentencias dictadas 


Materia 
Cantidad de sentencias dictadas 


Promedio mensual 


de sentencias 


dictadas por Juez(a) 


Tiempo 


promedio 


dictado de 


sentencia 


2015 A Julio 2016 


Juez 1 69 11 45 días 


Juez 2 158 24 28 días 


Jueces 


Supernumerarios 
278 42 39 días 


Mora Judicial 304 45 77 días 


TOTAL 677 809 122 







Expedientes pendientes de fallo 


Materia 


Cantidad de 


expedientes pendientes 


de fallar 


Juez ó jueza 1      19 (*) 


Sust. Juez ó jueza 1 20 


Juez ó jueza 2 35 


Jueza ó Jueza Supernumerarios 10 


TOTAL 84 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


Materia Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 


Efectividad 


Juez ó Jueza 1 146 92 63.01% 


Juez ó Jueza 2 161 98 60.87% 


TOTAL 307 190 61.88% 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Juez ó Jueza 
Cantidad de expedientes 


pendientes de audiencia 


Fecha a la que va la 


agenda 


Juez ó Jueza 1 84 Febrero 2017 


Juez ó Jueza 2 56 Noviembre 2016 


TOTAL 140 







Duración promedio de tiempo de 


procesos Laborales 


Materia 
Duración promedio 


de proceso completo 


Duración promedio de 


proceso con 


conciliación 


Laboral 493 días 286 días 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad 


de 


Juezas y 


Jueces 


Cantidad 


de 


Técnicas y 


Técnicos 


Entrada 


total 


Entrada 


por 


Jueza o 


Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecidos 


Fenecidos 


por Juez 


Fenecidos 


por TJ 


Juzgado Trabajo 


Alajuela 
3 5.5 1084 32.1 17.5 1070 31.9 17.4 


Juzgado Trabajo 


Limón 
2 5.5 867 38.5 14 1099 48.8 17.8 


Juzgado Trabajo 


Pococí 
2 4.5 1557 30.4 69.2 1314 58.4 26.0 


Juzgado de 


Trabajo de Heredia 
4 5.5 1367 30.4 22.1 1500 33.3 24.2 


Juzgado Trabajo 


Puntarenas 
3 4.5 1824 54.0 36.0 1610 47.7 31.8 







Plan de Trabajo 







Indicadores de Gestión 







 Gracias!!! 
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral de Limón 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentación de Resultados N°: 02-2016 


 


Objetivo: 
 


Presentar resultados de diagnóstico realizado en el Despacho, proponer 
plan de mejora y conformar equipo de mejora continua.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


25/08/2016 Oficina de Juez 2 
Edificio Tribunales 


Limón 


7:50 8:45 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Erick Campos 
Juzgado de Trabajo 
Limón Juez coordinador X  


Licda. Hazel Carvajal 
Juzgado de Trabajo 
Limón Jueza X  


Burnella Sinclair 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Siancy López 
Juzgado de Trabajo 
Limón Técnica Judicial 2 X  


Jessica Downs 
Juzgado de Trabajo 
Limón Técnica Judicial 2 X  


Yorlenda Spence 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Evelyn Tenorio 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Ma. Eugenia Vasquez 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Greivin Pais 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


Jenny Guzmán 
Juzgado de Trabajo 
Limón 


Técnica Judicial 2 X  


 
 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Agenda 


1. Presentación de Resultados del diagnóstico realizado en el Despacho. 
2. Propuesta de planes de mejora. 
3. Comentarios, dudas y observaciones por parte del personal del Despacho. 
4. Conformación del Equipo de Mejora. 
 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Utilización de la aplicación ¨Uso Reparto¨ sistema de gestión. 


 Acortar plazos de las agendas de señalamientos de audiencias recepción de prueba. 


 Utilización del SREM (Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos) del 
Registro Nacional por partes de todas y todos los colaboradores y colaboradores del 
Despacho. 


 Cumplimiento de cuota de trabajo por parte del Juez ó jueza 1. 


 Implementación de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias 
de audiencias orales señaladas. 


 Registro en la Agenda Electrónica Cronos de absolutamente todos los señalamientos 
a audiencias orales que se realicen en el Despacho. 


 Creación de un libro de Excel en el común de la oficina con los datos de todas las 
audiencias y juicios señalados junto con su respectivo resultado. 


 Actualización y buen manejo de los controles y archivos que lleva el Despacho. 


 Variación de cuotas de trabajo de técnicas, técnicos judiciales, juezas y jueces en un 
tiempo prudencial. 


 Nuevo cálculo de la cantidad promedio de llamadas telefónicas que ingresan al 
Despacho. 


 Señalar en el informe que los jueces y juezas del Despacho también firman trámite 
ocasionalmente, además de demandas nuevas. 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores, Juzgados Laborales de Mayor Cuantía

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X < 84		76 =< X =< 84		X < 76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X < 84		76 =< X =< 84		X < 76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X < 175		175 =< X =<193		X > 193		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X < 175		175 =< X =<193		X > 193		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 1957		1843 =< X =< 1957		X < 1843		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Plazos		5		Antigüedad del circulante trámite		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados.		X > 46		42 =< X =< 46		X < 42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										X > 46		42 =< X =< 46		X < 42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda Física		X > 95		85 =< X =< 95		X < 85		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		X > 71		71% =< X =< 79%		X > 79%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				9		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Técnico 1										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 2										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 3										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 4										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 5										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico Supernumerario 1										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico Supernumerario 2										X < 95%		95% =< X =< 105%		X > 105%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		X < 40		40 =< X =< 44		X > 44		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez 1										X < 20		20 =< X =< 22		X > 22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez 2										X < 20		20 =< X =< 22		X > 22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez Supernumerario										N/A		N/A		N/A		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Porcentaje de Rendimiento del Juez de trámite		(Cantidad de resoluciones firmadas / cantidad de resoluciones pasadas a firmar por los técnicos) * 100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual		X < 90%		90% =< X =< 100%		X > 100%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez de Trámite										X  < 1254		1254 =< X =< 1386		X > 1386		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles				Seguimiento

		N°		Datos		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate

		5		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Porcentaje Rendimiento Técnico 1		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		10		Porcentaje Rendimiento Técnico 2		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		11		Porcentaje Rendimiento Técnico 3		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		12		Porcentaje Rendimiento Técnico 4		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		13		Porcentaje Rendimiento Técnico 5		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		14		Porcentaje Rendimiento Técnico Supernumerario 1		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		15		Porcentaje Rendimiento Técnico Supernumerario 2		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		16		Porcentaje Rendimiento del Juez de trámite		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %		0.00 %

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Año de ingreso del expediente activo más antiguo

		8		Tiempo promedio de dictado de sentencia

		9		Cantidad de Audiencias Programadas

		10		Cantidad de Audiencias Realizadas

		11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 3

				Técnico 4

				Técnico 5

				Técnico Supernumerario 1

				Técnico Supernumerario 2

		12		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 1

				Técnico 2

				Técnico 3

				Técnico 4

				Técnico 5

				Técnico Supernumerario 1

				Técnico Supernumerario 2

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez 1

				Juez 2

				Juez Supernumerario

		14		Cantidad de resoluciones firmadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez de trámite
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1372-PLA-2015 
Ref. SICE: 1234-15 


 
28 de agosto de 2015 
 
 
 
Licenciada 
Silvia Navarro Romanini  
Secretaría General de la Corte 
 
 
Estimada señora: 
 
 


 En virtud del seguimiento que se realizó en el Juzgado de Trabajo de Mayor 
Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica,  durante el mes de julio 
pasado por solicitud de la Presidencia de la Corte; le remito el informe 68-PI-2015 


de hoy,  suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. de la Sección de Proyección 
Institucional. 


 


Atentamente, 
 
 
 
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación 
 
 
Copias: 


 


 Inspección Judicial 


 Despacho de la Presidencia 


 Archivo 
 
NVB/EMS/xba 
REF. 1234-15, 1268-15 
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68-PI-2015 


 


28 de agosto de 2015 


 


 


 


Licenciada 


Nacira Valverde Bermúdez 


Directora a.i. de Planificación  


 


 


Estimada señora: 


 


En virtud del seguimiento que se realizó en el Juzgado de Trabajo de Mayor 


Cuantía del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica durante el mes de julio de 


2015 por solicitud de la Presidencia de la Corte, me permito remitir el informe que 


contiene los aspectos más relevantes relacionados al diagnóstico y  propuestas de 


mejora. La investigación fue realizada por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, 


Profesional 2 de la Sección a mi cargo.  


 


Previo a la visita y trabajo de campo en el Juzgado de Trabajo de Limón debe 


indicarse que existió como antecedente un plan de trabajo que fue coordinado entre 


la Contraloría de Servicios, la Administración Regional de Limón y el Juzgado de 


Trabajo, el cual no dio  los resultados esperados por el incumplimiento de lo pactado 


por parte del Juzgado de Trabajo, lo cual derivó en una intervención de la 


Inspección Judicial en esa oficina. 


 


El diagnóstico del Juzgado de Trabajo de Limón fue desarrollado entre el 29 y 


30 de julio. Los resultados del diagnóstico fueron dados a conocer a la Presidenta de 


la Corte, Magistrada Zarela Villanueva, a la Presidenta de la Comisión de Asuntos 


Laborales, Magistrada Julia Varela, a las jefaturas administrativas de la institución y 


al Juzgado de Trabajo el 31 de julio de 2015, durante la visita al despacho que 


organizo la Presidencia en Limón. Posteriormente se tuvo una reunión con el Juez 


Coordinador el 13 de agosto para discutir la propuesta de mejora diseñada por el 


Equipo de Mejora del despacho
1
 


 


 


                                            
1
 Este Equipo se creó derivado de la recomendación del Informe de Planificación 823-PLA-2015. 
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El siguiente capítulo contiene los principales aspectos cuantificados en el 


Diagnóstico de la Situación actual del Juzgado de Trabajo. 


 


I. DIAGNOSTICO 


 


Se analizaron los temas de estructura de recurso humano, variables estadísticas, 


estado de las agendas, sentencias, tiempos de duración procesal y se concluye con 


las principales oportunidades de mejora detectadas. 


 


1. Estructura de recurso humano  


 


El Juzgado de Trabajo de Limón cuenta con dos plazas de Juez 3, una plaza de 


Coordinador Judicial 2 y cinco plazas de Técnica o Técnico Judicial 2. Una plaza de 


Jueza o Juez se encarga de tramitar los expedientes con terminación par y la otra los 


expedientes de terminación impar, mientras que las técnicas y técnicos judiciales se 


distribuyen los asuntos por terminaciones de 20 en 20, tienen un rol diario de 


atención a la manifestación que se rota entre ellos de manera diaria. 


 


El siguiente cuadro resume la actual estructura de trabajo: 


 


Cuadro 1. Recurso humano del Juzgado de Trabajo del 


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 


 


Plaza Cantidad


Juez 2


Coordinador Judicial 1


Técnico Judicial 5
 


   Fuente: Juzgado de Trabajo 


 


 


2. Variables estadísticas del Tribunal 


 


A través de reportes estadísticos extraídos del sistema SIGMA se realizó un 


análisis del circulante activo del despacho al 29 de junio de 2015. Se determinó que 


el 52% de los expedientes activos son registrados a la Jueza o Juez de tramitación 


impar, el 47% restante son expedientes registrados a la Jueza o Juez de tramitación 
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par y el 1% restante corresponden a expedientes que no tienen Jueza o Juez 


responsable. 


 


En números absolutos, en el Juzgado de Trabajo de Limón existen 2672 


expedientes activos y la diferencia en el circulante de los dos Jueces que se 


encuentran en el Juzgado es de prácticamente 100 asuntos. 


 


Figura 1. Circulante al 29 de junio de 2015 


52%
47%


1% Circulante al 29 de junio


Juez Impar Juez Par Otros
 


 


Fuente: Reportes estadísticos de sigma. 


 


 


Se determina que el 70% de los procesos que se ven en el Juzgado son de 


Seguridad Social (64% Riesgos y 6% Pensiones), un 25% procesos ordinarias y un 


4% otro tipo de procesos. 
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Figura 2. Circulante por tipo de proceso 


 


64%6%


25%


2% 2%


Circulante por tipo de proceso


Riesgos Pensiones Ordinarios Consignaciones Otros


 
Fuente: Reportes estadísticos de  SIGMA.  


 


Se determinó que existe una deficiencia crítica en el reporte de las fases de los 


asuntos del Juzgado de Trabajo de Limón, debido a que según el reporte obtenido 


tan solo un 2% de los procesos se encuentran en Ejecución, lo cual es falso y refleja 


que no existe una concordancia entre el Sistema de Gestión de y las estadísticas 


reportadas. 
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Figura 3. Circulante por fase 


 


Demanda Demostrativa Conclusiva Ejecución


2285


302


22 60


CIRCULANTE POR FASE


 
Fuente: Reportes estadísticos de Sigma.  


 


Debe destacarse que en el primer semestre del 2015, el Juzgado de Trabajo 


mostró una mejoría que se traduce en una relación más alta entre asuntos terminados 


y entrados, producto de la colaboración recibida por parte de las Juezas y Jueces 


Supernumerarios de la Administración del Circuito tal como se muestra en la 


siguiente figura.   


 


Figura 4. Variables estadísticas 
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Fuente: Reportes estadísticos de Sigma.  







                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José -  Costa Rica 


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               
con proyección e innovación 


 
 


 


7 


3. Estado de las agendas 


 


Según la revisión efectuada el 29 de julio de 2015, la agenda de señalamiento 


de audiencias del Juez de Tramitación Par se encuentra a un mes y la del Juez de 


Tramitación Impar a dos meses y medio. 


 


4. Dictado de sentencias 


 


A partir de la revisión del libro de sentencias del despacho, se determinaron los 


resultados del plan realizado en el Juzgado de Trabajo de Limón durante los meses 


de febrero, marzo, abril y mayo del año en curso, en los cuales se vio incrementada 


la producción por la colaboración de una plaza de Juez Supernumerario que la 


Administración enfocado en el dictado de sentencia de asuntos de seguridad laboral 


quien fue colocado con la intención de que el despacho se enfocara en resolver el 


fondo de asuntos ordinarios, la siguiente figura muestra la comparación de 


rendimiento. 


 


Figura 5. Sentencias por Jueza o Juez 


 


Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio


10 12 10


17
12


24


15
18 18 19 17


39


0


21


4


59 61


2


SENTENCIA POR JUEZA O JUEZ


Juez Impar Juez Par Supernumerario


 
Fuente: Libro de sentencias. 
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El 82% de las sentencias dictadas en el año son Riesgos Laborales, 8% son 


Pensiones y apenas un 10% procesos ordinarios; lo cual refleja que el despacho tiene 


como prioridad resolver en su mayoría asuntos de Seguridad Social y dejan en 


segundo término los asuntos ordinarios, a pesar de que en el periodo del plan el 


acuerdo entre la Administración, la Contraloría de Servicios y el Juzgado era 


incrementar la tasa de salida de sentencias ordinarias, que es donde radica el 


principal retraso del despacho. 


 


Figura 6. Sentencias por Tipo 


 


 
Fuente: Libro de Sentencias, Juzgado de Trabajo de Limón. 


 


Se hizo un estudio estadístico de la cantidad de sentencias resueltas en el primer 


semestre por la persona que ocupó la plaza de Jueza o Juez Impar obteniéndose un 


promedio por semana de 5 asuntos y en el escritorio de la Jueza o Juez Par un 


promedio de 9 asuntos semanales, lo cual denota que existe prácticamente el doble 


de tiempo de producción en el escritorio par sobre el impar.  
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Cuadro 2. Promedios semanales 


 


Mes Impar Par 
Días 


hábiles 


Promedio 


semanal Juez 


impar 


Promedio 


semanal Juez 


Par 


Enero 10 15 20 3 4 


Febrero 12 18 20 3 5 


Marzo 10 18 20 3 5 


Abril 17 19 19 4 5 


Mayo 12 17 20 3 4 


Junio 24 39 22 5 9 


Total 85 126 121     
Fuente: Libro de Sentencias 


 


 


5. Tiempos de duración procesal 


 


Mediante la aplicación de una revisión total de una muestra de 75 expedientes se 


procede a determinar los principales tiempos de tramitación: 
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Figura 7. Mapa de procesos con duraciones procesales 


 


 
Fuente: Muestreo de expedientes 


 


Se determinó que el 56% de las demandas que ingresan al despacho son 


presentadas en forma directamente por la parte o por medio de patrocinio legal, el 


44% restante son demandas que se toman directamente por una de las Técnicas o 


Técnicos Judiciales del despacho. En un 13% de los casos es necesario realizar una 


prevención la cual se elabora en promedio 3 meses después de que el expediente 


ingresó al despacho, en el 87% restante se redacta un auto de traslado también a 3 


meses, la notificación demora 2 meses, la redacción de la resolución de contestación 


3 meses, la audiencia de prueba y conciliación a los 2 meses y desde el fin de la 


audiencia al dictado de la sentencia se demoran 16 meses. 


 


Un proceso en el Juzgado de Trabajo de Limón, en donde un 70% de los 


procesos son seguridad social, demora en promedio 26 meses (2 años y 2 meses) 


desde que es presentada la demanda hasta que se dicta sentencia, lo cual es un 


tiempo inaceptable para este tipo de procesos. El cuello de botella principal del 
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Juzgado es el dictado de sentencia, el cual concentra el 62% de la duración procesal. 


 


 


6. Oportunidades de mejora principales 


 


A partir del diagnóstico se determina que las principales oportunidades de mejora 


para el Juzgado de Trabajo son: 


 


 Distribución de asuntos nuevos: actualmente la distribución se realiza 


totalmente casuística, lo cual provoca que existan diferencias en las cargas de 


trabajo entre técnicas, técnicos, juezas y jueces.  


 Tiempo de dictado de sentencias: los tiempos de mora judicial para el 


dictado de una sentencia son excesivos, siendo incluso que un 70% de los 


procesos son de Seguridad Social. 


 Estadísticas inexactas: el Juzgado tiene inconsistencias críticas en las 


cantidades de expedientes que se encuentran principalmente en etapa de 


Ejecución. 


 Carencia de indicadores de gestión: el Juzgado no cuenta con una cultura 


de medición sistemática de sus labores que le permita llevar el pulso de su 


gestión. 


 


 


II. PROPUESTAS DE MEJORA 


 


Debe implementarse una distribución por tipo de proceso que garantice una 


distribución más equitativa de la carga de trabajo. 


 


1. Inventario de expedientes 


 


La Sección de Estadística de la Dirección de Planificación realizó un inventario 


absoluto de expedientes entre el 10 y 14 de agosto de 2015, los resultados de esta 


labor se dieron a conocer al Juzgado de Trabajo mediante el oficio 152-EST-2015 


(ver anexo I) 


 


Mediante la aplicación del inventario lo que se pretende es poder tener información 


confiable y fidedigna en el Sistema de Gestión para que la toma de decisiones sea 


sobre datos reales y consistentes. Se estableció al Juzgado de Trabajo, como fecha 


límite para la corrección de las diferencias encontradas el  12 de setiembre próximo.  
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2. Distribución de asuntos por tipo de proceso 


 


Según el Diagnóstico se detectaron serios problemas en la distribución de asuntos 


debido a que se distribuyen de manera casuística sin tomar en cuenta el tipo de 


criterio, lo cual deriva a que existan escritorios que tienen más cantidad de procesos 


complejos que otros. 


 


Por lo tanto se recomienda que los asuntos sean distribuidos de manera equitativa 


por tipo de proceso: 


 


a. Ordinarios 


b. Riesgos 


c. Pensiones 


d. Conmutaciones de Renta  


e. Embargo preventivo 


f. Calificaciones de huelga 


g. Jerarquía impropia 


h. Consignación de prestaciones 


i. Disolución de cooperativas 


j. Conflictos colectivos 


 


 


En el caso de los asuntos nuevos la propuesta es que una vez que es recibida la 


demanda esta sea pasada de manera directa a la Coordinadora Judicial para que se 


encargue de realizar la distribución respectiva. En el caso de los procesos que ya 


datan en el Juzgado, la profesional en Tecnología de los Tribunales de Limón debe 


encargarse de hacer una migración para que las cantidades sean equitativas por tipo 


de proceso entre las dos plazas de Jueza o Juez y las cinco plazas de Técnica o 


Técnico Judicial. 


 


 


3. Aplicar el Plan de contingencia para reducir la mora judicial en el fallo 


de asuntos propuesto por el equipo de mejora. 


 


El Juzgado de Trabajo de Limón cuenta con un Equipo de Mejora de Procesos 


interdisciplinario, integrado por: 
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a. Lic. Pablo Sánchez Valverde, Juez Coordinador del Juzgado de Trabajo de 


Limón 


b. Licda. Shirley Demmitt Guthrie, Coordinadora de Unidad 2 de la 


Administración Regional de Limón 


c. Licda. Magalie Vargas Johnson, Contralora de Servicios del Primer Circuito 


Judicial de la Zona Atlántica 


d. Sra. Burnella Sinclair Mitchell, Coordinadora Judicial del Juzgado de Trabajo 


de Limón 


e. Bach. Diana Pérez Ugalde, Profesional 1 de la Sección de Informática de 


Limón 


 


A partir del informe de la Dirección de Planificación, 823-PLA-2015, emitido por la 


Sección de Desarrollo Organizacional, el Equipo de Mejora propuso un plan de 


trabajo que presentó el pasado 10 de agosto que radica en: 


 


a. Rol rotativo diario de atención a público entre las 5 Técnicas y Técnicos 


Judiciales 


b. Rol rotativo diario de atención de llamadas telefónicas entre las 5 Técnicas y 


Técnicos Judiciales 


c. El promedio de entrada mensual de asuntos nuevos es de 53 casos, lo cual 


equivale a 3 asuntos nuevos diarios. Lo cual obliga a que como mínimo deba 


de resolverse un asunto nuevo por cada Técnica y Técnico Judicial. Sin 


embargo para poder reducir el retraso judicial, el Juzgado de Trabajo de 


Limón se comprometió a resolver por día 12 asuntos nuevos (por día sólo se 


tienen tres técnicas o técnicos tramitando) 


d. El Juzgado de Trabajo de Limón se compromete a tener una cuota diaria de 


proveído mínima de 12 expedientes diarios, la cual deberá ser cumplida por 


las tres técnicas o técnicos judiciales que según el rol ese día se encuentren en 


trámite porque las otras dos personas, una estará en la Manifestación y otra en 


atención telefónica. De los 12 expedientes diarios, 8 serán escritos y 4 


asuntos nuevos de primer ingreso para poder reducir la mora judicial. 


e. El Programa de Reducción de Circulante del Circuito brindará apoyo con dos 


técnicas supernumerarias que tramitarán 15 asuntos diarios de Seguridad 


Social. Este Programa también el apoyo para que la totalidad del proveído de 


las técnicas y técnicos judiciales del despacho y de apoyo sean revisados y 


aprobados por personal del programa, es decir tendrían una cuota diaria de 


firmar 66 resoluciones. 


f. Las plazas de Jueza y Juez del Juzgado se especializarán en el dictado de 


sentencia, dado a que no tendrán que resolver proveído mientras el programa 
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se encuentre vigente. La cuota diaria semanal que tendrá cada Jueza y Juez 


será de 3 asuntos ordinarios y 6 asuntos de Seguridad Social. 


 


 


Asimismo, se tomó en consideración la recomendación de la Dirección de 


Planificación emitida en el informe técnico elaborado por la Sección de Desarrollo 


Organizacional, 823-PLA-2015, que propone la aplicación de las siguientes buenas 


prácticas: giro inmediato de depósito integrado, promoción de la conciliación, 


tramitación semanal y distribución equitativa de expedientes. 


 


 


4. Seguimiento a las acciones de mejora del Juzgado 


 


El Equipo de Mejora deberá realizar seguimientos semanales de cumplimiento de 


cuotas de proveído y dictado de sentencias, al plazo de 3 meses deberá presentarse 


un informe a la Inspección Judicial, a La Comisión de la Jurisdicción Laboral y el  


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la función jurisdiccional y la 


Dirección de Planificación sobre los resultados obtenidos durante plan. 
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Anexo I: Informe 152-EST-2015 
 


152-EST-2015.doc
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Anexo II: Plan de Trabajo presentado por el Juzgado de Trabajo 
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