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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

281-PLA-2017
Ref. SICE: 1523-16
2 de febrero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 52-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i de Planificación
Copias: 

· Sala Segunda

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

·  Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

·  Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí
· Archivo
EMJ/xba
Ref. 1523-16, 1070-16
52-PI-2017

Ref: 1523-16 

2 de febrero de 2017

Máster

Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de  2016.

Es importante indicar, que los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Nelson Arce Hidalgo, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 
Sección de Proyección Institucional

Copias:

· Archivo

MACH/xba

REF: 1523-16 
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Dirección de Planificación / Sección Proyección Institucional
Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí en el marco de la Reforma al Código de Trabajo
Informe realizado por:

Ing. Nelson Arce Hidalgo, MGP.
Febrero, 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma. 
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Con el presente informe se contesta el oficio N°7756-16 de la Secretaría General de la Corte, donde se aprobó a la Dirección de Planificación el plan del trabajo en torno a la Reforma del Código de Trabajo.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 18 de octubre al 11 de noviembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos
Antecedentes 

El presente estudio realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí tiene como antecedente el informe N°1725-PLA-2015  realizado por la Dirección de Planificación en la fecha del 23 de octubre de 2015, el cual se adjunta a continuación:  
	Antecedente 
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Estructura Organizacional

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Bribrí
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	3


Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la Fortuna está conformado por un total de cinco servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones según puesto de trabajo del Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza
	Resolución de los asuntos

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y la tramitación de la materia Civil y Penal

	Técnicos Judiciales
	· Una Técnica a cargo de la materia Laboral y las terminaciones impares de las materias de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias.

· Una Técnica a cargo de la materia de Tránsito y las terminaciones pares de las materias de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias.

· Un Técnico a cargo de la materia de Contravenciones y realiza las notificaciones y las comisiones.


Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos en el Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Bribrí

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Mandy Avellán Sánchez
	Jueza

	Inel Gibbons Gómez
	Coordinadora Judicial

	Elba Alicia González Onil
	Técnica Judicial

	Franklin Aguilar Nuñez
	Técnico Judicial

	Alba Barrios Saldaña
	Técnica Judicial


Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado en el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 4: Volumen de ingreso y atención diaria de personas usuarias en el

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	24 llamadas

	Atención de personas usuarias
	46 personas

	Ingreso de escritos
	11 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	8 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 35 segundos
	86 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	9 minutos
	414 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	25 minutos
	200 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí del año 2014 al mes de setiembre del presente año.
Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí (período 2014 – Setiembre 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	Enero-Setiembre 2016

	Circulante inicial
	1465
	1559
	1636

	Casos entrados + reentrados
	1482
	1412
	1232

	Casos terminados
	1115
	1145
	935

	Casos Inactivos
	273
	190
	46

	Circulante final
	1559
	1636
	1887

	Promedio de entrada por mes
	131.7
	125.5
	140.8

	Promedio de entrada por mes por juez
	131.7
	125.5
	140.8

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	37.6
	35.9
	40.2

	Promedio de terminados por mes
	99.1
	101.8
	106.9

	Promedio de terminados por mes por juez
	99.1
	101.8
	106.9

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	28.3
	29.1
	30.5

	Relación Salida vs Entrada
	93.7%
	94.5%
	79.6%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí (período 2014 – Setiembre 2016)
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Gráfico 2: Movimiento promedio de la entrada y la salida por Juez y por Técnico Judicial en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí (período 2014 – Setiembre 2016)
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Cuadro 7: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por Materia en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí

(Período 2014 – III Trimestre 2016)
	Materia
	2014
	2015
	Enero – Octubre 2016
	Total
	Porcentaje

	Civil
	7
	19
	11
	37
	1%

	Laboral
	61
	84
	40
	185
	4%

	Tránsito
	114
	109
	113
	336
	8%

	Violencia Doméstica
	511
	444
	396
	1351
	33%

	Contravenciones
	384
	392
	266
	1042
	25%

	Pensiones Alimentarias
	405
	364
	406
	1175
	28%

	Total
	1482
	1412
	1232
	4126
	100%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Gráfico 3: Porcentaje de ingreso según materia en el Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Bribrí  período 2014 – setiembre 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.

Cuadro 8: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo en el Juzgado Contravencional

Y de Menor Cuantía de Bribrí a Setiembre de 2016
	Materia
	Total
	Jueza /Juez
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3

	Laboral
	76
	3
	1
	
	
	72

	Pensiones Alimentarias
	1015
	7
	
	507
	
	508

	Contravenciones
	242
	
	43
	
	199
	

	Tránsito
	98
	
	1
	97
	
	

	Civil
	15
	
	15
	
	
	

	Violencia Doméstica
	525
	
	
	273
	
	252

	TOTAL
	1971
	10
	60
	877
	199
	832


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 9: Tiempo promedio de duración del proveído en el Juzgado Contravencional

Y de Menor Cuantía de Bribrí

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído (días naturales)

	
	

	LABORAL
	21

	PENSIONES ALIMENTARIAS
	15

	CONTRAVENCIONES
	28

	TRÁNSITO
	22

	CIVIL
	10

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	19


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:
Cuadro 10: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio en el Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Bribrí enero-junio 2016
	periodo
	Cantidad

	Enero
	169

	Febrero
	161

	Marzo
	165

	Abril
	201

	Mayo
	144

	Junio
	163

	Promedio mensual
	167

	Promedio diario
	8


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 11: Cantidad de sentencias dictadas en el despacho por materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí periodo 2014-setiembre 2016
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia durante el 2016

	
	2014
	2015
	Enero - Setiembre 2016
	2014
	2015
	Enero - Setiembre 2016
	

	Laboral
	18
	19
	12
	2
	2
	1
	69 días

	Civil
	1
	1
	4
	0
	0
	0
	34 días

	Contravenciones
	138
	107
	76
	12
	10
	9
	------

	Pensiones Alimentarias
	138
	107
	42
	12
	10
	5
	69 días

	Violencia Doméstica
	68
	47
	44
	6
	4
	5
	28 días

	Tránsito
	65
	65
	93
	6
	6
	11
	14 días

	TOTAL
	428
	346
	271
	38
	31
	31
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:
Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de fallar del Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Bribrí al 25 de Octubre de 2016
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	3

	Civil
	0

	Contravenciones
	0

	Pensiones Alimentarias
	7

	Violencia Doméstica
	0

	Tránsito
	0

	TOTAL
	10


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a agosto del 2016.
Cuadro 13: Porcentaje de efectividad de las audiencias según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí enero-agosto 2016
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	11
	6
	55%

	Civil
	2
	2
	100%

	Contravenciones
	100
	38
	38%

	Pensiones Alimentarias
	199
	38
	19%

	Violencia Doméstica
	58
	12
	21%

	Tránsito
	7
	1
	14%

	TOTAL
	377
	97
	26%


     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al 25 de octubre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.
Cuadro 14: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	8
	15 de noviembre 2016

	Civil
	1
	29 de noviembre 2016

	Contravenciones
	18
	24 de noviembre 2016

	Pensiones Alimentarias
	42
	30 de noviembre 2016

	Violencia Doméstica
	16
	28 de noviembre 2016

	Tránsito
	7
	30 de noviembre 2016

	TOTAL
	92
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Análisis de tiempos

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí, cuenta a setiembre de 2016 con un circulante de 1887 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 178 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 15: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí

	Materia
	Duración promedio de proceso (días)

	Laboral
	423

	Civil
	310

	Contravenciones
	344

	Pensiones Alimentarias
	343

	Violencia Doméstica
	96

	Tránsito
	344


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.
Los principales “cuellos de botella” por proceso se mencionan a continuación:
· Materia Laboral

· La recepción y resolución de la contestación tiene un promedio de duración de 40 días; no obstante, se estima que el tiempo requerido debe ser el mínimo.

· El dictado de sentencia tiene una duración promedio de 120 días, donde este plazo es de cinco días y con la entrada en reforma el dictado de sentencia se debe hacer de forma inmediata.
· Materia Civil

· El dictado de sentencia tiene una duración promedio de 60 días, por lo que no se están cumpliendo los plazos estipulados.
· Materia Contravenciones

· El realizar el auto inicial tiene una duración promedio de 78 días, indicando que el proceso no es iniciado hasta más de dos meses después que la demanda se ha presentado.

· La citación de las partes dura aproximadamente 123 días, lo que atrasa la ejecución del proceso.
· Materia Pensiones Alimentarias

· La redacción del auto de traslado tiene una duración promedio de 22 días, tiempo que debería ser reducido para agilizar el trámite.
· Materia Violencia Doméstica

· No se realizan seguimientos en materia de Violencia Doméstica, por lo cual es importante retomarlas e incluirlas dentro del proceso.
· Materia Tránsito

· El tiempo promedio de Tramitación es de 34 días y es un tiempo debe de agilizarse.

Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 16: Análisis de Despachos Homólogos

año 2015 y I Semestre 2016
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Fenecidos
	Total Salidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Salida/Entrada

	Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus
	1
	3.5
	3453
	203.1
	58.0
	2182
	2986
	128.4
	36.7
	86%

	Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna
	1
	3.5
	2550
	150.0
	42.9
	2009
	2271
	118.2
	33.8
	89%

	Contravencional y Menor Cuantía Bribrí
	1
	3.5
	2308
	135.8
	38.8
	1708
	1944
	100.5
	28.7
	84%

	Contravencional y Menor Cuantía Bagaces
	1
	3.5
	1624
	95.5
	27.3
	1485
	1715
	87.4
	25.0
	106%

	Contravencional y Menor Cuantía Abangares
	1
	3.5
	1421
	83.6
	23.9
	1051
	1093
	61.8
	17.7
	77%

	Contravencional y Menor Cuantía Carrillo
	2
	4.5
	2912
	85.6
	38.1
	2804
	2805
	82.5
	36.7
	96%

	Contravencional y Menor Cuantía Garabito
	2
	4.5
	2677
	78.7
	35.0
	2878
	2947
	84.6
	37.6
	110%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
Existen cinco despachos en el país que tramitan la misma cantidad de materias y con la misma cantidad de personal que el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí, el cual ocupó durante el año 2015 la tercera posición en cuanto a la entrada de asuntos por Juez y por Técnico Judicial, así como también la misma posición en cantidad de casos fenecidos por Juez y por Técnico Judicial, ocupando en todos estos aspectos el primer lugar el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Coto Brus y el segundo lugar el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Fortuna.

Análisis dotación de personal

En el informe 1725-PLA-2015 del 23 de octubre de 2015, se analizó la solicitud realizada por la licenciada Mandy Avellán Sánchez, Jueza del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí, para que se asigne un puesto adicional de profesional en materia Penal, en virtud del aumento de trabajo en las “excusas” y “recusaciones” de la Jueza o Juez Penal de la zona. La solicitud incluía también el análisis de especializar el conocimiento de algunas materias del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí, o bien, que se les brinde una plaza de Jueza o Juez adicional y personal de apoyo, para enfrentar de mejor manera la creciente carga de trabajo.

En ese informe se realizó la siguiente recomendación:

4.1.- En virtud de la situación presupuestaria institucional que no permite crear plazas nuevas, se reiteran las recomendaciones planteadas para este despacho, en los informes numerados 961-PLA-2014 (022-DO-2014-B) y 1795-PLA-2014 (97-DO-2014-B)) elaborados por la Dirección de Planificación, en cuanto a que la Administración Regional les apoye con personal supernumerario profesional y de apoyo, así como el Programa de Juezas y Jueces de Conciliación.

Dejar pendiente la posibilidad que para el período presupuestario del 2017, se le pueda asignar personal adicional a este despacho a efecto de mejorar los tiempos de respuesta, siempre y cuando las directrices presupuestarias definidas por la Corte Plena, lo permitan.

En seguimiento a esa recomendación y en torno a la Reforma Laboral, se procedió a analizar la situación actual del despacho sobre la necesidad de recurso humano, lo cual se detalla a continuación:

Comportamiento de los casos entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 1, se consigna el comportamiento de los casos entrados en este Juzgado y en los despachos homólogos del país, en el 2015. El carácter de “homólogos” obedece a que atienden las mismas materias que conoce Bribrí. 
De esa información se establece que Bribrí ocupó el quinto lugar en casos entrados totales para el 2015 (1412 asuntos), y junto con los despachos de Carrillo, Garabito, La Fortuna, La Cruz y Bagaces conforman el bloque de juzgados cuya entrada anual rebasó los 1000 asuntos. El despacho que presentó mayor entrada de asuntos en el período analizado fue el de Coto Brus, superando incluso más de 2000 expedientes en la entrada. 

Análisis de la carga de trabajo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 2, se analiza la carga de trabajo por Jueza o Juez que se presenta en Bribrí así como en sus despachos homólogos.
Se puede observar que Bribrí ocupó el tercer mayor carga de trabajo por Jueza o Juez con respecto a sus despachos homólogos, donde junto con La Fortuna obtiene una carga de más de 100 casos por mes por Jueza o Juez. Estos dos despachos son superados solamente por Coto Brus, donde incluso la carga de trabajo superó los 200 expedientes por mes por Jueza o Juez.

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 3 se puede observar la carga de trabajo que la entrada implica sobre el personal Técnico Judicial. En este caso, Bribrí ocupó la quinta posición en cuanto a carga de trabajo por Técnica o Técnico Judicial, superado por los despachos de Coto Brus, La Fortuna, La Cruz y Carrillo. 

Análisis de la relación Salida / Entrada en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 4, se indica la relación Salida/Entrada que se presentó en los despachos analizados durante el período 2015.
Bribrí ocupó la quinta posición con un valor del 94.5%, lo que quiere decir que a pesar de que se incrementó el circulante, de cada 100 casos que ingresaron durante el 2015 se resolvieron 94 asuntos, lo que se considera un parámetro adecuado de aceptación.

Análisis de la entrada de asuntos bajo el supuesto de la dotación de un recurso de Jueza o Juez adicional y de un Técnico o Técnica adicional en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 5, se analiza la entrada por Jueza o Juez que se proyectaría en el despacho si adicional a la plaza de Jueza o Juez con que cuenta se incluyera una más.
En este caso, se ve como Bribrí bajaría de la tercera posición de entrada de casos mensual por Jueza o Juez hasta la onceava posición, superando solamente a los despachos de Cóbano, Jicaral, Zarcero, Puerto Jiménez, Nandayure y Monteverde, los cuales son incluso despachos que no superan los 600 expedientes de entrada anual de casos.
Además comparando la oficina con los únicos otros dos despachos que cuentan actualmente con dos plazas de Jueza o Juez (Carrillo y Garabito), la carga de trabajo por Jueza o Juez sería muy inferior, ya que Carrillo presenta una carga de 83 asuntos por mes por Jueza o Juez, Garabito obtiene un valor de 77 y Bribrí presentaría una carga de 63 asuntos solamente.
En el Apéndice 4, Cuadro Nº 5, se analiza también la entrada por Técnica o Técnico que se proyectaría en el despacho si adicional a las cuatro plazas de personal Técnico con que cuenta se incluyera una más.
En este caso, se obtiene que Bribrí pasaría de la quinta posición de entrada de casos mensual por Técnica o Técnico hasta la décima posición.

Análisis de la salida de asuntos bajo el supuesto de la dotación de un recurso de Jueza o Juez adicional y de un Técnico o Técnica adicional en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 6, se analiza la salida por Jueza o Juez que se proyectaría en el despacho si adicional a la plaza de Jueza o Juez con que cuenta se incluyera una más.
En este caso, se ve como Bribrí bajaría de la tercera posición de salida de casos mensual por Jueza o Juez hasta la novena posición. Esta situación se presenta debido a que por la disminución en la carga de trabajo por Juez que se presentaría, la productividad por Juez también se proyecta a la baja, esto debido también porque el proveído no daría lo suficiente para mantener un margen de productividad por Jueza o Juez similar al actual.
En el caso de la adición de una plaza de Técnica o Técnico Judicial, se mantendría la tendencia de la cantidad de casos terminados por persona Técnica Judicial, incremento el proveído actual.

Proyección de la relación Salida/Entrada en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí con la dotación de un recurso de Jueza o Juez adicional

En el Apéndice 4, Cuadro Nº 7, se analiza finalmente la proyección de la relación Salida/Entrada con el supuesto de la dotación de personal. 
En este caso Bribrí se ubicaría en la segunda posición, superado solamente por el despacho de Nandayure, el cual es un despacho que maneja una relación salida/entrada muy alta pero es debido al bajo volumen de entrada de casos que presenta, por lo cual, Bribrí tendría una situación de ventaja respecto a sus despachos más homólogos los cuales son Coto Brus, La Fortuna, Bagaces y Abangares, los cuales son despachos que tiene un ingreso más similar y que cuentan con la misma cantidad de recurso humano que tiene Bribrí actualmente.

Resultados del análisis

De acuerdo al análisis efectuado en cuanto a la dotación de recurso humano en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí se identifica la necesidad de un recurso adicional de Técnica o Técnico Judicial para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí, que pueda fortalecer el área de manifestación, de manera que se pueda brindar una mejor atención a la persona usuaria y reducir los tiempos de espera.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· La relación salida/entrada del despacho ha disminuido en el año en curso, esto a pesar de que el promedio de casos terminados por mes ha aumentado. La situación se da por el incremento en el volumen de casos entrados en el despacho.

· El rol de distribución de expedientes que maneja el despacho es por especialización por materias. Al analizar la situación, se encontraron cargas de trabajo no equitativas en el personal y el recargo de tareas sobre algunos funcionarios.

· En el despacho no se hace uso de la Agenda Cronos para la programación y señalamiento de audiencias.

· No se lleva un control adecuado sobre la cantidad de audiencias programadas y realizadas, lo que dificulta el seguimiento de las labores de la Jueza y la medición del porcentaje de rendimiento de las audiencias.

· Se encuentra un porcentaje de efectividad de las audiencias muy bajo, donde en general para todas las materias ronda el 26%, esto como se indica entre todas las materias ya que no se lleva un control de la agenda por materia.

· Los plazos para la realización de audiencias en todas las materias rondan un plazo inferior al mes en donde al momento de realizar el estudio existía un total de 92 audiencias pendientes de realizar.

· No existe personal para el área de manifestación, esto implica que exista un rol entre los cuatro Técnicos y Técnicas Judiciales para la atención del público, además de un rol para la atención de llamadas telefónicas y un rol de apoyo (entiéndase éste como funciones de atención al público en casos de que exista mucha afluencia, acompañar a las personas usuarias cuando estos soliciten copias del expediente). Esta situación conlleva a que el tiempo de tramitación del personal técnico se vea afectado considerablemente, ya que deben destinar un día para la atención al público y otro día para funciones de apoyo.

· Aunado a lo anterior, el despacho tiene a cargo la entrega de hojas de delincuencia, donde como resultado del muestreo de tiempos que se realizó en el área de manifestación, se determinó que es importante contar con una persona dedicada a la función de atención al público.
· De acuerdo al análisis efectuado de dotación de personal, se recomienda la dotación de un recurso adicional de Técnica o Técnico que pueda fortalecer el área de manifestación, de manera que se pueda brindar una mejor atención a la persona usuaria y reducir los tiempos de espera, así como incrementar el apoyo brindado por la Administración Regional, de manera que ésta brinde el recurso de un Juez Supernumerario durante un período de un mes cada tres meses, de manera que se pueda contrarrestar los efectos de la entrada de asuntos y apoye en el fallo de expedientes y realización de audiencias.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 3)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico. Existe “especialización” de puestos por materia lo cual no se considera adecuado.
	Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes y que la manifestación sea atendida mediante un rol por el mismo personal. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.
	Despacho / Dirección de Tecnología de la Información / Dirección de Planificación

	Deberes y responsabilidades sobre la Agenda Cronos.

	La agenda CRONOS no es actualizada de forma adecuada ni oportuna
	Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.
	Información actualizada de forma oportuna para la generación de indicadores
	Despacho



	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 32 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera: 10 de Pensiones Alimentarias, 8 de Violencia Doméstica, 6 Contravencionales, 4 de Tránsito, 1 Civil y 3 Laboral. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna materia señalada, se debe sustituir con otros materias, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Dirección de Planificación

	Actualización de resultados de la agenda Cronos
	Al analizar la agenda Cronos se identificó que no se habían indicado varios de los resultados de los señalamientos efectuados durante los meses de abril y mayo de 2016
	Revisar la agenda e indicar los resultados de cada uno de los señalamientos que han sido señalados durante el año 2016 y que aparecen en estado de pendientes.
	Información actualizada y veraz de la cantidad de señalamientos programados y realizados por el despacho
	Despacho

	Necesidad de dotar  una plaza adicional de Técnica o Técnico  Judicial 
	El estudio del área de manifestación permitió determinar la gran afluencia diaria de público que presenta el despacho y la cantidad de tiempo que requiere dicha labor, por lo cual se necesita brindar una mejor atención a la persona usuaria y buscar una mejoría de la tramitación de los procesos.
	Recomendar la creación de una plaza de Técnica o Técnico Judicial para destinarla a la atención de la manifestación y labores de apoyo del despacho, de manera que el resto del personal Técnico pueda destinar mayor tiempo a la tramitación de expedientes.  Este sería por todo el 2017.
Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.


	Mejorar la tramitación de expedientes mediante el descongestionamiento de labores de apoyo del personal técnico judicial y que se puedan dedicar mayormente a labores propias de tramitación. Brindar una mejor atención a la persona usuaria
	Consejo Superior

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo cerca de 15 asuntos diarios.  Cabe destacar que el día que a los técnicos y técnicas judiciales les corresponda por rol atender al público no tramitará.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Dirección de Planificación

	Mensajería de texto
	Realizar recordatorios a las partes de asuntos relevantes respecto a notificaciones o audiencias.
	Implementar la buena práctica de realizar recordatorio de las audiencias señaladas a las partes.
	Aumentar la cantidad de efectividad de las audiencias que se realizan en el Despacho.
	Despacho




Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 17: Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí.
	Detalles
	Rangos

	Categoría
	N°
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	Rendimiento Estadístico
	1
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 
	>
	140
	120 =< X =< 140
	<
	120

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	>
	46
	40 =< X =< 46
	<
	40

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>
	50
	40 =< X =< 50
	<
	40

	
	
	Tránsito
	 
	>
	15
	10 =< X =< 15
	<
	10

	
	
	Contravencional
	 
	>
	32
	25 =< X =< 32
	<
	25

	
	
	Civil 
	 
	>
	3
	1 =< X =< 3
	<
	1

	
	
	Laboral
	 
	>
	7
	3 =< X =< 7
	<
	3

	
	2
	Salida de asuntos
	Cantidad de expedientes terminados durante el mes
	<
	120
	120 =< X =< 135
	>
	135

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	<
	35
	35 =< X =< 45
	>
	45

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	<
	35
	35 =< X =< 40
	>
	40

	
	
	Tránsito
	 
	<
	10
	10 =< X =< 15
	>
	15

	
	
	Contravencional
	 
	<
	25
	25 =< X =< 32
	>
	32

	
	
	Civil 
	 
	<
	1
	1 =< X =< 3
	>
	3

	
	
	Laboral
	 
	<
	3
	3 =< X =< 7
	>
	7

	
	3
	Circulante total del despacho
	(Circulante Inicial + Entradas) – Salidas
	>
	1980
	1840 =< X =< 1980
	<
	1840

	
	
	Pensiones Alimentarias
	 
	>
	1035
	965 =< X =< 1035
	<
	965

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Violencia Doméstica
	 
	>
	500
	470 =< X =< 500
	<
	470

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Seguimiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tránsito
	 
	>
	110
	90 =< X =< 110
	<
	90

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Contravencional
	 
	>
	210
	190 =< X =< 210
	<
	190

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Civil 
	 
	>
	15
	9 =< X =< 15
	<
	9

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Laboral
	 
	>
	90
	70 =< X =< 90
	<
	70

	
	
	Trámite
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4
	Relación de salida/ entrada en el despacho
	(Salidas/Entradas)*100
	<
	90%
	90% =< X =< 100%
	>
	100%

	Plazos
	5
	Plazo para resolver demandas nuevas
	Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución
	>
	7
	3 =< X =< 7
	<
	3

	
	6
	Plazo de espera de dictado de sentencia (general)
	(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)
	>
	35
	3 =< X =< 7
	<
	30

	
	 
	Pensiones Alimentarias
	 
	>
	15
	10 =< X =< 15
	<
	10

	
	 
	Violencia Doméstica
	 
	>
	2
	1 =< X =< 2
	<
	1

	
	 
	Tránsito
	 
	>
	2
	1 =< X =< 2
	<
	1

	
	 
	Contravencional
	 
	>
	2
	1 =< X =< 2
	<
	1

	
	 
	Civil 
	 
	>
	10
	5 =< X =< 10
	<
	5

	
	 
	Laboral
	 
	>
	10
	5 =< X =< 10
	<
	5

	
	7
	Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)
	(Fecha de último señalamiento - fecha actual)
	>
	40
	30 =< X =< 40
	<
	30

	
	8
	Plazo para resolver escritos
	(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)
	>
	15
	10 =< X =< 15
	<
	10

	Operacional
	11
	Porcentaje de efectividad de realización audiencias
	(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100
	<
	50%
	50% =< X =< 60%
	>
	60%

	
	13
	Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial
	(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 1
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 2
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 3
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Técnica Judicial 4
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Coordinador(a) Judicial
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	14
	Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora
	Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
	<
	26
	10 =< X =< 15
	>
	30

	
	 
	Juez(a) 1
	Pensiones Alimentarias
	<
	8
	8 =< X =< 10
	>
	10

	
	 
	
	Violencia Doméstica
	<
	8
	8 =< X =< 10
	>
	10

	
	 
	
	Tránsito
	<
	2
	2 =< X =< 4
	>
	4

	
	 
	
	Contravencional
	<
	4
	4 =< X =< 6
	>
	6

	
	 
	
	Civil 
	<
	1
	1 =< X =< 2
	>
	2

	
	 
	
	Laboral
	<
	1
	1 =< X =< 3
	>
	3

	
	 
	Juez(a) 2
	Pensiones Alimentarias
	<
	8
	8 =< X =< 10
	>
	10

	
	 
	
	Violencia Doméstica
	<
	8
	8 =< X =< 10
	>
	10

	
	 
	
	Tránsito
	<
	2
	2 =< X =< 4
	>
	4

	
	 
	
	Contravencional
	<
	4
	4 =< X =< 6
	>
	6

	
	 
	
	Civil 
	<
	1
	1 =< X =< 2
	>
	2

	
	 
	
	Laboral
	<
	1
	1 =< X =< 3
	>
	3

	
	15
	Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
	(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Juzgadora 1
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	 
	Persona Juzgadora 2
	 
	<
	95%
	95% =< X =< 100%
	>
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

	 
	16
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	>
	5
	0 =< X =< 5
	<
	0

	 
	17
	Cantidad de apremios resueltos
	 
	<
	85
	85 =< X =< 100
	>
	100

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Indicadores específicos Violencia Doméstica

	 
	18
	Cantidad de Casos con oposición 
	 
	>
	5
	3 =< X =< 5
	<
	3


Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz .Así mismo se procedió a llenar en conjunto con el despacho, la matriz de indicadores sin parámetros en la primer semana de trabajo para familiarizarlos con el instrumento. Posteriormente en la última semana de trabajo se completó la matriz de indicadores ya con los parámetros establecidos para aclarar dudas respecto a la generación de indicadores. También se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento, así como el modelo de planes remediales. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 


1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.
8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 1 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Bribrí debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

· Se recomienda la dotación de un recurso adicional de Técnica o Técnico Judicial para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí, que pueda fortalecer el área de manifestación, de manera que se pueda brindar una mejor atención a la persona usuaria y reducir los tiempos de espera. Este sería por todo el 2017. Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.

· La Administración Regional deberá brindar el apoyo de un Juez Supernumerario durante un período de un mes cada tres meses, de manera que se pueda contrarrestar los efectos de la entrada de asuntos y apoye en el fallo de expedientes y realización de audiencias.

Minutas y Presentaciones
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[image: image9.emf]Minuta Inicial.pdf



 EMBED Package  [image: image10.emf]Asistencia Reunión  Inicial.jpg



	Minuta 2
	Minuta de Presentación Indicadores de Gestión
	
[image: image11.emf]Minuta  Indicadores.pdf



 EMBED Package  [image: image12.emf]Asistencia  Indicadores.jpg



	Minuta 3
	Minuta de Revisión de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
	
[image: image13.emf]Minuta Tareas  EV.pdf



 EMBED Package  [image: image14.emf]Asistencia  Tareas.jpg



	Minuta 4
	Minuta de Presentación Modelo de seguimiento y Presentación Final
	
[image: image15.emf]Minuta Presentación  Final y Modelo de Seguimiento.pdf



 EMBED Package  [image: image16.emf]Asistencia  Resultados.jpg



	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	
[image: image17.emf]Presentación  Inicial.pdf



	Presentación 2
	Presentación Final
	
[image: image18.emf]Presentación  Resultados Bribrí.pdf




Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image19.emf]Equipo de  Mejora.pdf



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
[image: image20.emf]Diagramas de  Proceso.pdf



	Apéndice 3
	Rol de distribución de expedientes
	
[image: image21.emf]Rol de Distribución  de Expedientes Bribrí.xlsx



	Apéndice 4
	Análisis de dotación de personal
	
[image: image22.emf]Análisis Bribrí.xlsx




� Es pertinente indicar que en estudio de requerimiento de recurso humano para el 2018 001-PLA-DO-2017 elaborado por la Dirección de Planificación, como parte de las recomendaciones, en un segundo escenario se recomienda que el Juzgado Penal de Birra, se le asigne una segunda plaza de Juez o Jueza  Penal, que de aprobarse beneficiará al Juzgado aquí analizado.
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1857-PLA-2015
Ref. SICE: 772-15
13 de noviembre de 2015

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

En atencién al oficio 4961-15, donde se transcribe el acuerdo tomado por el
Consejo Superior en sesidn celebrada el 30 de abril de 2015, articulo LX, le remito el
informe 109-DO-2015-B de hoy, suscrito por el Méster Randall Quirés Soto, Jefe de la
Secciéon de Desarrollo Organizacional, relacionado con la solicitud de la Licda.
Mandy Avellan Sanchez, Jueza del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de
Bribri, para que se asigne un puesto adicional de profesional en materia Penal, en
virtud del aumento de trabajo.

Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1725-PLA-2015
del 23 de octubre del afio en curso, el preliminar de este documento fue puesto en
conocimiento de la licenciada Avellan Sanchez, Jueza del Juzgado bajo estudio.
Como respuesta, por parte de la licenciada Avellan Sanchez, el pasado 27 de octubre
se recibi6 el oficio 84-JCB-15, en el que emite sus comentarios, los que se
consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,

Nacira Valverde Bermuidez
Directora a.i. de Planificacién

Se adjunta respuesta recibida.

Copias:
e Licda. Mandy Avellan Séanchez, Jueza
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri
e Archivo
NVB/xba
REF.- 772-15, 1177-15
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109-DO-2015-B

13 de noviembre de 2015

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i. de Planificacion

Estimada sefiora:

En oficio 4961-15 del 18 de mayo de 2015, la Secretaria de la Corte informa del
acuerdo del Consejo Superior de sesion N° 41-15 del 30 de abril del 2015, articulo LX,
donde se conoce peticion de la Licda. Mandy Avellin Sanchez, Jueza
Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, para que se asigne un puesto
adicional de profesional en materia Penal, en virtud del aumento de trabajo en las
“excusas” y “recusaciones” de la Jueza o Juez Penal de la zona; asimismo, solicita se
especialice el conocimiento de algunas materias del Juzgado que representa, o bien,
se les brinde una plaza de Jueza o Juez y personal de apoyo, para enfrentar la
creciente carga de trabajo. Al respecto el Consejo Superior acordo:

“...Remitir al Departamento de Planificacion la gestion de la licenciada Mandy
Awvellan Sanchez, Jueza del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri
para estudio, informe y recomendacion, en un plazo no mayor a dos meses después
de recibida la comunicacion de este acuerdo, por tratarse de una zona que merece
atencion con prioridad.”

Sobre el particular, le remito el informe del Lic. Ronaldo Ferndndez Padilla,
Profesional 2 de esta Seccién. Este informe atiende los oficios N°s 4961-15 y 8239-15
de la Secretaria General de la Corte.

Es del caso indicar, que con oficio N°® 1725-PLA-2015 del pasado 23 de octubre, se
comunicé en forma preliminar los alcances de este informe a la Licda. Mandy
Avellan Sanchez, Jueza Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri. En la
presente version se consideraron los criterios vertidos por la sefiora Jueza, en lo que
se estimo pertinente.
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I.- Antecedentes (Estudios previos realizados por la Direccién de Planificacién).

En virtud de que este despacho ha sido sometido a andlisis recientes por parte de esta
Direccién, se considera pertinente revisar los alcances de esos estudios y las
recomendaciones realizadas en su oportunidad.

1.1.- Informe N° 961-PLA-2014 (022-DO-2014-B)

Con este estudio del 09 de julio de 2014, la Direccién de Planificacion realizé un
andlisis sobre las necesidades de recurso humano en el Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantia y en el Juzgado Penal de Bribri, a solicitud del Consejo de
Administraciéon del I Circuito Judicial de la Zona Atlantical. En esa oportunidad no
se concedieron puestos ordinarios ni extraordinarios, pero si se recomendé apoyo
alterno, segtin se menciono:

Que la Administracion Regional del 1 Circuito Judicial de la Zona Atlantica
contintie apoyando a ambos despachos con el refuerzo de una plaza de Técnica o
Técnico Supernumerario, por al menos una semana al mes, en forma indefinida.

De igual forma, esta Administracion Regional deberd procurar reforzar
temporalmente al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia, con una plaza
exclusiva de Técnica o Técnico Supernumerario, por los meses de diciembre, enero
y febrero, de cada aiio, para apoyar el aumento de diligencias en la materia de
Pensiones Alimentarias, por concepto de pago de aguinaldos y salario escolar.

Que el Programa de Juezas y Jueces Supernumerarios, destacado en el I Circuito
Judicial de la Zona Atldntica, colabore con ambos despachos en la resolucion y
dictado de sentencias. Para lo anterior se deberd elaborar un plan de trabajo para el
segundo semestre del presente ano, indicando expresamente la cantidad de
expedientes con que se les apoyard. Esta medida incluye también la realizacion de
audiencias masivas. ..

Que el Programa de Juezas y Jueces de Conciliacion destacado en el I Circuito
Judicial de la Zona Atlantica, continiie colaborando con ambos juzgados en la
celebracion de audiencias de conciliacion, lo cual favorecerd a estos despachos en
cuanto al tiempo de tramitacion de sus expedientes.

! Oficio N° 61-CAICJZA-2013 y aprobado por el Consejo Superior en sesion N° 59-13 del 06 de junio

de 2013, articulo LXXXIV.
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Asimismo, de la revision del Catdlogo de Buenas Précticas Institucionales se
recomendo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, lo siguiente:

e “Promocion de la conciliacion entre las partes, sin seialamiento de audiencia en
agenda”

Y al Juzgado Penal de la zona:
o “Localizar a las partes del proceso a través de los niimeros telefonicos por ellos
brindados, a fin de informarles de la hora y fecha de la celebracion de la

audiencia serialada.”

Ese informe fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesiéon N° 77-14
del 28 de agosto de 2014, articulo XVI.

1.2.- Informe N° 1725-PLA-2014 (97-DO-2014-B)

En el acuerdo del Consejo Superior, de sesién del 28 de agosto de 2014, articulo XVI,
se solicita a esta Direccion realizar el seguimiento para verificar que se
implementaron las recomendaciones del informe 961-PLA-2014 (22-DO-2014-B).

De lo anterior, en el Informe N° 97-D0O-2014-B del 19 de diciembre de 20142, se
determiné que las recomendaciones planteadas en su mayoria se estaban aplicando
en ambos despachos, por lo que se recomendé a las oficinas y despachos
involucrados mantener las disposiciones indefinidamente, y con ello brindar un
mejor servicio a las personas usuarias de la zona. Asimismo, se recomend¢ al Juez
Penal, que confeccionara en conjunto con el Programa de Juezas y Jueces
Supernumerarios, el plan de trabajo para recibir colaboracién en el dictado de
sentencias, y con ello mejorar los tiempos de resolucién de los asuntos a su cargo, y
por ende, mejorar también la prestacion del servicio a las personas usuarias. También
analizar el circulante a su cargo, para determinar en que casos podia realizar
conciliaciones y asi solicitar el apoyo del Programa de Conciliacién.

Se consult6 a la Licda. Shirley Demmitt Guthrie, Coordinadora de Unidad 2 de la
Administracién Regional del I Circuito Judicial de la Zona Atlantica, sobre el apoyo
que se le brinda al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, y
manifesté6 que una Técnica Supernumeraria estd destacada en la zona de Bribri, y
ayuda al Juzgado dos semanas de cada mes y se espera que para los meses de
diciembre, enero y febrero, se destaque a tiempo completo en ese periodo y asi paliar

2 Aprobado por el Consejo Superior en el acta N° 11-15 del 10 de febrero del 2015.articulo XXII.
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la carga de trabajo de esa Oficina Judicial. Asimismo, expresa que al Juzgado se le
apoya por medio del Programa de juezas o jueces supernumerarios en el dictado de
sentencias de asuntos que previamente son seleccionados por el despacho. Indica la
Licda. Demmitt Guthrie, que durante el afio anterior se fallaron 127 asuntos, y en lo
que va del 2015 se han terminado apenas 19 casos, debido a que este afio la ayuda se
ha destinado principalmente al Juzgado de Matina y otros despachos del Circuito,
que requerian de una ayuda adicional.

Al poner en conocimiento una primera versiéon del presente informe, la Licda.
Mandy Avellan Sdnchez, Jueza Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, indicé
que una solucién inmediata y mds efectiva para el 2016, seria la aprobacién de un
permiso con goce de salario para una Técnica o Técnico Judicial 1, para que apoye en
el tramite de procesos delicados que se conocen en el despacho, que tienen que ver
con personas en estado de vulnerabilidad.

Al respecto se tiene que esta Direccion utiliza exclusivamente recomendaciones en
ese sentido cuando se trata de proyectos especificos, con sus periodos de inicio y
finalizacién, y no para atender necesidades permanentes, en concordancia con lo
establecido en el articulo N° 44, inciso 4 de la Ley Organica del Poder Judicial.

Por su parte, en consulta realizada al Juzgado en estudio sobre la ayuda que reciben
del Centro de Conciliacion, la servidora Alba Barrios Saldana, Coordinadora Judicial
1 a.i, indic6 que la colaboracion de este equipo de trabajo se brinda una vez por mes a
lo largo de una semana (de lunes a jueves), situaciéon que ayuda a enfrentar de mejor
manera la carga de trabajo, no obstante, expresa que no se ha podido aprovechar el
recurso en un cien por ciento, ya que con frecuencia no se localizan las partes o una
de ellas, por las condiciones geograficas de la zona.

I1.- Informaciéon Relevante
2.1.- Estructura de recurso humano.

Seguin la relaciéon de puestos del 2015, el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Bribri, tiene asignado el siguiente recurso humano:

Tabla N°1
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Cantidad de personal asignado al Juzgado Contravencional y
de Menor Cuantia de Bribri en el 2015

Cantidad Puesto
1 Jueza o Juez 1
1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1
3 Técnica o Técnico Judicial 1

Fuente: Relacion de Puestos del Poder Judicial, 2015.

Una de las plazas de Técnica o Técnico Judicial tiene el recargo de las funciones de
notificacion. Ademds, no cuentan con plaza exclusiva de Auxiliar de Servicios
Generales, por cuanto tienen contratado el servicio de la limpieza privada. Este
Juzgado no dispone de plazas extraordinarias ni permisos con goce de salario.

2.2.- Situacion del Juzgado Penal de Bribri

En virtud de la solicitud de la Licda. Avellan Sédnchez, de valorar la posibilidad de
otorgar un puesto mas de Jueza o Juez 3 al Juzgado Penal de Bribri, para que asuma
el conocimiento de las “excusas” y “recusaciones” en materia Penal, a continuacién, se
analizard la condicion de ese Juzgado respecto a sus homologos, y su situacién en el
eventual caso de que sea dotado con un profesional adicional:

Segun se observa en el cuadro N° 1 del Anexo N° 1 del presente informe, los 38
juzgados penales analizados se pueden agrupar en tres estratos o rangos, de acuerdo
con su nivel anual de asuntos entrados, a saber:

Variable Rangos o limites
Asuntos Entrados en etapa | 2000 asuntos o | mas de 2000 y | 4000 asuntos o
intermedia menos menos de 4000 | mas.

Aplicando ese criterio destaca el caso del II Circuito Judicial de San José que rebasa la
barrera de los doce mil casos, asi como Cébano con el menor registro (cercano a 500
expedientes). Referente a Bribri, objeto de este andlisis, se ubica en la posicién 33
siendo una de las mas bajas respecto a sus homologos, y llama la atencién que
juzgados como Turrialba y Cafias, triplican y duplican, respectivamente, la entrada
de Bribri, contado igualmente cada juzgado con un tnico puesto de profesional.

En relacién con la variable de “promedio mensual de asuntos entrados en etapa intermedia
por Jueza o Juez”, de los 38 Juzgados Penales del pais, Bribri se posiciona en el lugar 22
(98 casos), respecto a sus similares, superado por 11 oficinas con la misma dotacién
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de personal, donde Turrialba y Cafas presentan los mayores montos, 284 y 209
asuntos por mes, respectivamente (ver Anexo N°1, Cuadro N° 2).

Por su parte, en el eventual caso que al Juzgado Penal de Bribri se le concediera un
puesto adicional de Jueza o Juez 3 (Anexo N° 1, Cuadro N° 3), ocuparia el penaltimo
lugar de los juzgados con menor promedio mensual (49), sea, s6lo superando a
Cébano, que es el que registra el menor promedio.

Por tanto, el despacho analizado presenta una condicion favorable con respecto a
sus homoélogos a nivel nacional, al determinarse que los valores promedio mensual
de asuntos entrados en etapa intermedia (por Jueza o Juez) se ubican en una
posicion intermedia o menor, en términos comparativos, con la dotacion actual de
puestos (un profesional).

Por su parte, con una plaza adicional de profesional, estaria en una posiciéon de
ventaja respecto a sus homodlogos, donde se podrian generar situaciones de
subutilizacion del personal destacado, por lo que no se recomienda por el
momento asignar personal adicional.

Consideraciones de la Direccion de Planificacion sobre el Juzgado Penal de Bribri

Si bien, se reconoce que la carga de trabajo es de las méas bajas a nivel nacional, se
debe tener claro que solamente se estd considerando una variable que es la entrada
de asuntos en etapa intermedia, ya que la Seccion de Estadistica no tabula la
informacién de las diligencias que realiza el despacho en la etapa preparatoria o de
investigacion, etapa que genera una carga de trabajo considerable a cada despacho.

De igual forma, esta Direccion tiene pendiente de realizar un nuevo andlisis, sobre la
posibilidad de crear una segunda plaza de Jueza o Juez Penal, en aquellos juzgados
que solamente laboran con un recursod. Este mismo anélisis se realiz6 algunos afios
atrds, y se recomend6 un crecimiento paulatino hacia una segunda plaza, para evitar
los inconvenientes que significa trabajar con una tnica plaza, en despachos de este
tipo, que comparten y coinciden actividades de etapas diferenciadas del
procedimiento ordinario penal (preparatoria e intermedia). La recomendacién quedé
sujeta a las condiciones presupuestarias de la Institucion.

Por su parte, al conocer la primera version del presente informe, la Licda. Mandy
Avellan Sanchez, Jueza Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, indicé que no
se requiere una soluciéon a corto plazo sobre las “excusas” y “recusaciones”,
provenientes del Juzgado Penal de la zona, y expresarse sobre un listado de juezas o

® Acuerdo del Consejo Superior, de sesion N°77-15 del 27 de agosto del 2015, articulo IX.
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jueces suplentes que asuman esos asuntos y no por la Jueza Contravencional.

Si bien se tiene claro el problema vigente, se tiene que la creacién de una segunda
plaza en los juzgados penales como el de Bribri, debe ser considerada como una
medida integral que incluya a otros juzgados penales de condiciones similares.

Con los siguientes andlisis, mas orientados a la atencion de la carga de trabajo del
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia, se pretende atender la presente
situacion.

2.3.- Analisis de la necesidad de especializar el Juzgado Contravencional vy de
Menor Cuantia de Bribri

La solicitud incluye también el andlisis de especializar el conocimiento de algunas
materias del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, o bien, que se
les brinde una plaza de Jueza o Juez adicional y personal de apoyo, para enfrentar de
mejor manera la creciente carga de trabajo. Sobre ese segundo punto, se debe
recordar lo recomendado en los informes N° 022-DO-2014-B y N° 97-DO-2014-B del
09 de julio y 19 de diciembre de 2014, con lo que se procura brindar un mejor servicio
a las personas usuarias de la zona, sin otorgar puestos adicionales.

No obstante, ese tema serd abordado en el analisis de especializacién de materias,
donde se analizard la carga laboral del despacho, segtin el comportamiento de la
variable “casos entrados” en las diferentes materias de su competencia, en el periodo
2014, segtin informacion registrada en los Anexos 2 y 3 de este informe.

No se estim6 conveniente incorporar la variable “casos activos” ya que la experiencia
ha demostrado que en su comportamiento influyen aspectos cualitativos bajo el
control de los despachos judiciales, situacion que no ocurre con los “casos entrados” al
tratarse de una variable de caracter independiente, sea que en su comportamiento no
influyen factores propios del Despacho.

2.3.1.- Condicion de la entrada (total v por materia) del Juzgado Contravencional y
de Menor Cuantia de Bribri, dentro de los despachos homoélogos del pais

En el Anexo 2, Cuadro N°1, se consigna el comportamiento de los casos entrados en
este Juzgado y en los despachos homologos del pais, en el 2014. El caracter de
“homologos” obedece a que atienden las mismas materias que conoce Bribri.

De esa informacion se establece que Bribri ocupé el sexto lugar en casos entrados
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totales para el 2014 (1421 asuntos), y junto con los despachos de Santo Domingo,
Carrillo, Garabito, Coto Brus, Upala, La Fortuna, Tarrazd, Atenas y Parrita,
conforman el bloque de juzgados cuya entrada anual rebasé los 1000 asuntos. Estos
despachos fueron superados solamente por Santa Ana con un total de 2898 casos.

Al confrontar la entrada por materia de Bribri frente a sus similares, resulta que en el
2014 obtuvo el segundo lugar en Violencia Doméstica (501), tercero en Pensiones
Alimentarias (356) y sexto en Contravenciones (384). En el resto de materias Bribri
ocupo el noveno lugar (en Trabajo con 61 entrados), el décimo octavo lugar (Trénsito
con 114 entrados) y pendltimo en Civil con sélo 5 asuntos.

Lo anterior denota que a nivel de juzgados homélogos, Bribri presenta una entrada
significativa, por lo menos en las tres primeras materias mencionadas, lo que en
principio sugiere la necesidad de valorar la pertinencia de emprender cambios en
su organizacién actual mediante la especializacion de materias.

2.3.2.- Comportamiento de los casos entrados en el Juzgado Contravencional v de
Menor Cuantia de Bribri (total v segiin materia).

El Cuadro N°1 del Anexo N°3 presenta la entrada total y por materia del juzgado en
estudio, en el periodo 2014. De esa informacion se establece lo siguiente:

e En términos absolutos, la mayor cantidad de casos entrados en el 2014, se
agrupa en las materias Violencia Doméstica, Contravencional, Pensiones
Alimentarias, y Trénsito.

e Las cuatro materias descritas, en conjunto, representan el 95% de la respectiva
entrada total.

e El bloque de materias Civil-Trabajo concentra el menor volumen de casos
entrados, tanto en forma absoluta como proporcional.

Lo antes expuesto hace suponer la necesidad de que las propuestas de
especializacion contemplen una separacion (parcial o total) de las cuatro materias
que presentaron la mayor cantidad de casos entrados.

2.3.3.- Escenarios para promover una especializacion de materias en el Juzgado
Contravencional v de Menor Cuantia de Bribri

Con los datos obtenidos, se procede a comparar a Bribri con la condicién mostrada
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por juzgados especializados en una, dos o tres materias a nivel nacional, para
determinar si existen niveles de entrada que justifiquen ese proceder. No obstante, si
en un escenario propuesto, un bloque de materias no retine niveles de trabajo
(promedio mensual de asuntos entrados) similares a los despachos homoélogos, se
descarta el referido escenario. A continuacion, se valoran las siguientes propuestas:

e Escenario N° 1: Separar las materias con mayor entrada anual de asuntos
nuevos (Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias y Contravenciones).

Con los datos del 2014 en cada una de las materias referidas, donde Bribri presentd
una cantidad importante de asuntos entrados dentro del bloque de despachos
homologos del pais, se determiné que los niveles mostrados en Violencia Doméstica
(501), en Pensiones Alimentarias (356) y en Contravenciones (384), por separado, no
son suficientes para conformar un despacho especializado en cada materia. Resulta
que en Violencia Doméstica la entrada mas baja registrada por un despacho
especializado la obtuvo el I Circuito Judicial de la Zona Atlantica (782), igualmente,
en Pensiones Alimentarias fue el I Circuito Judicial de la Zona Atlantica (1422),
mientras que en Contravenciones se registré en Puntarenas (1126).

Por tanto, no se recomienda de momento promover una especializacion de
materias por separado en Violencia Doméstica, en Pensiones Alimentarias o en
Contravenciones.

e Escenario N° 2: Conformar un despacho con las materias Violencia
Doméstica, Pensiones Alimentarias y Contravenciones.

En la actualidad no existen juzgados mixtos a nivel nacional que tramitan ese bloque
de tres materias. Ademads, debe indicarse el inconveniente que crea agrupar esas
materias por ser las que generan una mayor afluencia de personas usuarias, de ahi
que mantenerlas como bloque tendria un impacto poco significativo en la realidad
que presenta actualmente el despacho mixto de Bribri.

Por tanto, no se recomienda la conformaciéon de un despacho con las referidas
materias en Bribri.

e Escenario N° 3: Conformar un despacho con las materias Contravenciones y
Violencia Doméstica.

No existen juzgados a nivel nacional que conozcan esas dos materias en forma
exclusiva, por lo que no se considero esta propuesta. También, otro aspecto en contra
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es que el otro despacho que quedaria tendria dos materias de alta afluencia de
publico (Transito y Pensiones Alimentarias), lo que tampoco es conveniente.

e Escenario N° 4: Conformar un despacho con las materias Contravenciones y
Pensiones Alimentarias.

En este conjunto de materias se identificaron siete juzgados especializados, a saber: el
II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), el I Circuito Judicial de la Zona Sur
(Pérez Zeledo6n), el III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramoén), el I Circuito Judicial
de Guanacaste (Liberia), el II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya y Santa Cruz) y
el II Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi).

Seguin los datos estadisticos de casos entrados en el 2014, tanto de ese bloque de
juzgados especializados como de Bribri, contenidos en los Cuadro N° 2 del Anexo N°
3, se determina que Bribri ocup6é la dltima posiciéon entre los despachos
especializados, lo que permite establecer que Bribri no retine niveles de trabajo
suficientes en este bloque de materias para promover su especializacion, lo que
implica que el otro bloque a crear no se estima necesario analizarlo.

e Escenario N° 5: Conformar un despacho con las materias Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica.

Bajo este grupo de materias se identificaron cuatro juzgados especializados, a saber
Escazt, La Unién, San Joaquin de Flores y Siquirres.

De la revision de las estadisticas de casos entrados durante el 2014, tanto de ese
bloque de juzgados especializados como de Bribri (Cuadro N° 3 del Anexo N° 3),
demuestra que Bribri se sittia entre los promedios mas altos, tanto de Jueza o Juez y
Técnica o Técnico Judicial, respecto a los despachos especializados comparados, lo
que permite establecer que Bribri retine niveles de trabajo suficientes en este
bloque de materias para promover su especializacion, lo que implicaria crear otro
despacho judicial con las materias Civil, Trabajo, Transito y Contravenciones.

Si bien ese dltimo despacho que se conformaria no existe de momento, se utiliza
como referencia al Juzgado Civil, Trabajo y Transito de Nicoya* tnico a nivel
nacional, determindndose que en esas tres materias Bribri se ubic6é por debajo de los
valores minimos obtenidos por Nicoya, de ahi la necesidad de adicionarle la materia

4 Cuadro N° 4 del Anexo N° 3.
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de Contravenciones para “compensar” esa situacion.

De optarse por especializar el actual Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia
de Bribri en dos nuevos juzgados, los requerimientos minimos de recurso humano
(adicionales a los puestos ordinarios existentes) serian de una Jueza o Juez 1, una
Coordinadora o Coordinador Judicial 1, y una Técnica o Técnico Judicial 1.

Por tanto, las estructuras de personal a conformar serian las siguientes:

Estructuras Propuestas (a)

Estructura Actual Pensiones Alimentariasy | Menor Cuantia, Transito y

Violencia Doméstica Contravencional

1Jueza/es1

1Jueza/es 1

1]Jueza/es 1 (b)

1 Coordinadora/OR
Judicial 1

1 Coordinadora/or
Judicial 1

1 Coordinadora/ or Judicial 1

(b)

3 Técnica/o Judicial 1

2 Técnica/ o Judicial 1

1 Técnica/ o Judicial 1

1Técnica/o Judicial 1 (b)

(a) La ubicacion de los puestos (ordinarios y nuevos) se hace en términos cuantitativos.
(b) Puesto nuevo (extraordinario).

De optarse por una especializaciéon de materias en el Juzgado Contravencional de
Menor Cuantia de Bribri, se deberia considerar el “Escenario 5”antes desarrollado,
donde los resultados obtenidos deben servir para optar por esa medida cuando se
disponga de los recursos, en beneficio de las personas usuarias de esa localidad.

No obstante lo anterior, al determinarse la cantidad de recurso humano que se
necesitaria para conformar el nuevo despacho, y todo el gasto econémico que esto
conlleva, como el pago de alquiler, gastos en mobiliario y equipo, entre otras
cosas, esta Direccion de Planificacion consciente de las limitaciones
presupuestarias que enfrenta el Poder Judicial, estima pertinente de momento no
avalar la separacion de materias para habilitar dos juzgados independientes.

En su lugar, se podria valorar preliminarmente una medida previa y menos
onerosa como seria fortalecer el actual despacho mixto con un puesto de Jueza o
Juez 1 y una Técnica o Técnico Judicial 1, una vez que se disponga de los recursos
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econ6émicos suficientes y sujeto a las directrices presupuestarias del 2017, si es que
asi lo permite. Esto como una forma de mejorar la calidad y oportunidad del
servicio brindado a las personas usuarias de esa localidad.

Lo anterior, al establecerse que la asignacion de un profesional y un puesto de apoyo,
seglin se observa en los Cuadros N° 2, 3, 4 y 5 del Anexo N° 2, el despacho mostraria
una situaciéon favorable en su carga laboral, con respecto a sus homoélogos a nivel
nacional, al determinarse que los valores promedio mensual de asuntos entrados
(por Jueza/Juez y Técnica/Técnico Judicial), se ubicarian en una posicion intermedia,
pasando del puesto 2 al 18 en lo que respecta a los puestos profesionales, mientras
que en personal de apoyo se moveria del lugar 3 al 11, dentro del bloque de juzgados
competentes en seis materias a nivel nacional.

Asimismo, la presencia de un puesto profesional mas en Bribri permitiria afrontar de
una mejor manera el apoyo al Juzgado Penal de la zona, en casos de inhibitorias,
excusas y recusaciones de la funcionaria o funcionario asignado.

Es dable mencionar que la condiciéon mostrada en la zona de Bribri (una funcionaria
o funcionario, tanto en el Juzgado Penal como en el Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantia), se presenta también en varias localidades del pais®, por lo que de
acogerse la propuesta anterior habria que valorar la pertinencia de replicarla en esos
lugares, supeditado a los niveles de carga laboral y a las directrices presupuestarias
vigentes.

2.3.4.- Criterio del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri

La Licda. Mandy Avellan Sanchez, Jueza Contravencional y de Menor Cuantia de
Bribri, manifiesta su preocupacién por el aumento de las “excusas” y “recusaciones”
generadas en materia Penal y que tiene que asumir, por la ausencia de una Jueza o
Juez suplente que se encargue de esas eventualidades en el Juzgado Penal de la zona.
Asimismo, reitera se analice la posibilidad de especializar algunas materias y con ello
promover dos juzgados que se dividan las seis materias que se conocen en la
actualidad, o bien, se les brinde una plaza de Jueza o Juez adicional y personal de
apoyo, para enfrentar de una mejor manera la creciente carga de trabajo.

2.3.5.- Otras Consideraciones

Se debe indicar, que la Direccién de Planificacion realiz6 el Informe N° 65-PI1-2015 del

®> Como: Coto Brus, Upala, La Fortuna, Atenas, Parrita, Los Chiles y Cébano.
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19 de Agosto de este afio®, el cual consiste en el diagnéstico y disefio de propuestas
de mejora en el Tribunal Penal del I Circuito Judicial de la Zona Atlantica y entre sus
recomendaciones se propone que las cuatro plazas de Jueza o Juez 4 que se
concedieron en el estudio N° 33-PLA-DO-2015 del 30 de marzo anterior, para ese
Tribunal’, uno de esos puestos se destaque de forma permanente en Bribri, para que
celebre juicios unipersonales de Bribri y Suretka; ademas de ser uno de las que
integran el colegio de juezas o jueces en esas zonas cuando asi lo ameriten los delitos.

En virtud de lo anterior, y con el fin de aprovechar al maximo los recursos
institucionales, se estimé pertinente valorar si la Jueza o Juez 4 que se ubicard en
Bribri, podra asumir las “excusas” y “recusaciones”, originadas en el Juzgado Penal de
esa zona, siempre que las instancias superiores aprueben las recomendaciones del
estudio antes indicado.

Consulta a Experto

Se consult6 al Lic. Carlos Alvarez Arrieta, Juez Coordinador del Juzgado Penal de
Bribri, quien manifesté6 que una Jueza o Juez 4 no puede asumir las “excusas” y
“recusaciones”, ya que tiene un impedimento legal, el cual se puede constatar en el
articulo 29 inciso 3 de la Ley Organica del Poder Judicial. Agrega que ese tipo de
asuntos solo lo pueden conocer entonces otra Jueza o Juez del Juzgado Penal (Jueza o
Juez 3), y en virtud de que no existe un segundo profesional, lo tramita el inferior
inmediato, en este caso la Jueza del Juzgado Contravencional de Bribri (Jueza 1).

Finaliza el sefior Juez mencionando que una alternativa paliativa a valorar, es que se
analice la carga de trabajo del Juzgado Contravencional de la zona y con ello si es
posible se asigne un puesto adicional de Jueza o Juez 1, que vendria a apoyar en esas
eventualidades; ademas, de ayudar en el creciente trabajo de esa Oficina.

2.3.6- Replicar el "Proyecto de Rediseiio de Procesos del Segundo Circuito Judicial
de Alajuela a través de Nuevas Tecnologias y Moderna Gestion", en el Juzgado
Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri

La Direccién de Planificacion debe cumplir lo dispuesto por la Corte Plena en sesion
56-14 del 01/12/2014, articulo XXXII, en cuanto a replicar la experiencia del
"Proyecto de Rediseiio de Procesos del II Circuito Judicial de Alajuela a través de

® Bajo el oficio N° 1299-PLA-2015 del 19 de agosto anterior, el mencionado informe fue enviado a la
Secretaria General para su debido tramite, el cual le fue asignada la referencia N° 10128-2015 y
asignado a un miembro del Consejo Superior.

! Aprobado por el Consejo Superior en sesion N° 31-15 del 08 de abril e 2015, articulo XXV
(Presupuesto 2016).
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Nuevas Tecnologias y Moderna Gestion" en los circuitos judiciales de Cartago, II de
San José y I de Alajuela, en ese orden, para lo cual se elaboré un cronograma de
trabajo que viene ejecutandose, a la fecha, en el Circuito Judicial de Cartago.

Por lo anterior, se revisé el Oficio N° 1554-PLA-2014 (Informe N° 87-PI-2014), en el
que se concluye que los despachos abordados en San Carlos, no retinen las mismas
condiciones que las del Juzgado de Bribri, aunque es factible extraer elementos
similares en materias especificas para valorar su posible o eventual replica, sujeto a la
disponibilidad tecnolégica, de recursos humanos, infraestructura, entre otros.

Es evidente que algunas propuestas de mejora no son aplicables al momento, porque
es requerido que el “Sistema de Gestion de Despachos Judiciales” esté debidamente
instalado, para poder implementar el “expediente electronico”, y con ello dar el debido
trdmite y resolucion por medio del “Escritorio Virtual”; ademas, debe estar instalado
el “firmador electronico” el cual captura las firmas de las juezas y jueces, situaciones
que representan limitantes en Bribri.

También se revis6 el “Catalogo de Buenas Pricticas Institucionales” para valorar la
posibilidad de realizar recomendaciones, las cuales se detallen a continuacion:

Buenas Practicas

“Promocion de la conciliacién entre las partes, sin seiialamiento de
audiencia en agenda”

Buena préactica implementada en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de
Bagaces (ver Anexo N° 4), lo que simplifica los procesos y reduce los tiempos de
espera y resolucion, en Materia de Pensiones Alimentarias®.

“Tramitacion Semanal” y “Justicia Pronta y Cumplida de la Mano de
la Tecnologia”

Buenas précticas establecidas, la primera en el Juzgado Civil y Trabajo del I Circuito
Judicial de la Zona Sur, que genera beneficios en cuanto a la organizaciéon y
distribucién del trabajo; la segunda en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Puriscal que pretende hacer mas 4gil para las personas usuarias el tramite
de gestion de la 6rdenes de apremio corporal (ver Anexo N° 5).

® Se entrevisté a la servidora Alba Barrios Saldafia, Coordinadora Judicial 1 del despacho, quien
indicé que a la fecha estan aplicando las “audiencias tempranas” tanto en Pensiones Alimentarias
como en Contravenciones.
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Propuestas de mejoras

Asimismo, se revis6 la posibilidad de implementar en lo que proceda el “Modelo de
Abordaje Integral, Interdisciplinario e Interinstitucional de los Despachos Judiciales que
atienden Violencia Doméstica”, para ejecutar las mejoras en la tramitacion de esa
materia, en concordancia con la circular N° 174-2014 de la Secretaria General de la
Corte (ver Anexo N° 6).

También, se valor¢ las propuestas de mejora sobre “roles de manifestacion” y “roles en
la toma de declaracion de demandas laborales” que fueron recomendadas para el Juzgado
Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela®, con el fin de incorporar las que
procedan, tales como la herramienta que permite llevar el control de la distribucion
de demandas diarias (ver anexo 7). Se tiene la ventaja de que las propuestas plantean
escenarios con la misma cantidad de técnicas o técnicos que posee el despacho de
Bribri (3 recursos).

II1.- Elementos Conclusivos.

3.1.- Recientemente esta Direccion elaboré dos estudios sobre la condicion del
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia y del Juzgado Penal de Bribri, donde
no recomendo recursos adicionales sino una serie de medidas de apoyo institucional
para brindar un mejor servicio a las personas usuarias de la zona.

3.2.- Sobre la posibilidad de brindar una plaza adicional de Jueza o Juez 3 en el
Juzgado Penal de Bribri, para asumir las “excusas” y “recusaciones” del Juez titular, se
determiné que ese despacho muestra condiciones favorables respecto a sus
homologos, al ubicarse en una posicion intermedia, contando con solo un
profesional. Al adicionar una Jueza o Juez 3, estarian en una posicion de ventaja
respecto a sus similares, y se podrian generar subtilizacién del personal destacado.

Al analizar la carga de trabajo de los juzgados penales, se tiene que solo se registran
datos de la etapa intermedia y no asi de la etapa preparatoria, la que también genera
trabajo a este tipo de despacho. De igual forma, esta Direcciéon tiene pendiente un
nuevo anadlisis, para crear una segunda plaza de Jueza/ez Penal, en los juzgados
penales unipersonales, para evitar los inconvenientes de trabajar en esas condiciones,
y atender tareas de dos etapas diferenciadas del procedimiento ordinario penal

° Plan de Trabajo para el redisefio de despachos judiciales del Il Circuito de la Alajuela, elaborado por
la Direccion de Planificacion.
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(preparatoria e intermedia). De crearse un segundo recurso en esta zona se
subsanarian los problemas de “excusas” y “recusaciones”.

3.3.- Al comparar el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri con los
juzgados homologos, Bribri registra una entrada general significativa, por lo menos
en cuatro materias (Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Contravenciones y
Tréansito), las que representan el 95% de la respectiva entrada, lo que en principio
sugiere la necesidad de emprender cambios en su estructura actual mediante una
especializaciéon de materias.

3.4.- Al analizar la necesidad de especializar el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Bribri, se identificaron cinco posibles escenarios para implementar una
medida de esa naturaleza, de los que solamente en uno se mostraron niveles de
asuntos entrados suficientes para conformar dos despachos judiciales nuevos
(Escenario 5), cuyos resultados deben de servir de insumo para optar por esa medida
una vez que se dispongan los recursos econémicos suficientes por parte de la
Institucion.

Sin embargo, al establecerse la cantidad de recurso humano que se necesitaria para
conformar el nuevo despacho, y el costo econémico adicional (pago de alquiler de un
local, gastos de mobiliario y equipo, etc.), esta Direcciéon consciente de las
limitaciones presupuestarias del Poder Judicial, estima pertinente de momento no
avalar la separacién de materias para habilitar dos juzgados independientes.

3.5.- En su lugar, surge como medida opcional reforzar la actual estructura del
despacho con un puesto de Jueza o Jueza y una Técnica o Técnico Judicial 1, por ser
la alternativa menos onerosa y mas aplicable en las condiciones actuales, una vez que
se disponga de los recursos econémicos suficientes, y siempre y cuando se ajusten a
las directrices presupuestarias que se definan para el 2017.

3.6.- Con la nueva estructura de personal sugerida (dos juezas o jueces 1 y cuatro
técnicas o técnicas judiciales 1), Bribri se ubicarian en una posicién intermedia,
pasando del puesto 2 al 18 en lo que respecta a los puestos profesionales, mientras
que en personal de apoyo se moveria del lugar 3 al 11, dentro del bloque de juzgados
competentes en seis materias a nivel nacional.

3.7.- La condiciéon mostrada en la zona de Bribri (una Jueza o Juez, tanto en el
Juzgado Penal como en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia), se presenta
también en varias localidades del pais, como: Coto Brus, Upala, La Fortuna, Atenas,
Parrita, Los Chiles y Cébano, por lo que de acogerse la propuesta anterior habria que
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valorar la pertinencia de replicarla en esos lugares, supeditado a los niveles de carga
laboral y a las directrices presupuestarias vigentes.

3.8.- Se valor¢ la posibilidad que la Jueza/ez 4 que esta Direccién recomendé para
desatacar en Bribri para realizar juicios unipersonales, asumiera el conocimiento de
las “excusas” y “recusaciones” provenientes del Juzgado Penal de la zona, pero se
determiné que existe un impedimento legal segtn el articulo N° 29, inciso 3 de la Ley
Organica del Poder Judicial, por lo que se descart6 esa posibilidad.

3.9.- Se evalu¢ la posibilidad de replicar el “Proyecto de Redisefio de Procesos del
Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologias y Moderna
Gestion", en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Bribri, y se
determiné que algunas propuestas de mejora no aplican por no contarse con una
plataforma tecnolégica adecuada, que permita implementar el “expediente electronico”
y con ello el “Escritorio Virtual”. No obstante, se estimaron algunas “Buenas Prdcticas”
y “Propuestas de Mejoras”, que se podrian aplicar en Bribri.

IV.- Recomendaciones
Se presentan las recomendaciones relacionadas con el presente informe:

4.1.- En virtud de la situacién presupuestaria institucional que no permite crear
plazas nuevas, se reiteran las recomendaciones planteadas para este despacho, en los
informes numerados 961-PLA-2014 (022-DO-2014-B) y 1795-PLA-2014 (97-DO-2014-
B)) elaborados por la Direccién de Planificacién, en cuanto a que la Administraciéon
Regional les apoye con personal supernumerario profesional y de apoyo, asi como
el Programa de Juezas y Jueces de Conciliacién.

Dejar pendiente la posibilidad que para el periodo presupuestario del 2017, se le
pueda asignar personal adicional a este despacho a efecto de mejorar los tiempos de
respuesta, siempre y cuando las directrices presupuestarias definidas por la Corte
Plena, lo permitan.

4.2.- Se recomienda a la Jueza del despacho, continuar con la implementacién de las
“Audiencias Tempranas” con el propésito de dar una mayor celeridad a los procesos
nuevos, tomando en cuenta el caracter estrictamente social y sensible que reviste a
este tipo de asuntos.

Asimismo, valore la posibilidad de implementar, en lo que proceda, las “Buenas
Pricticas” y las “Propuestas de Mejora”, que se indican en los anexos Nos: 4, 5, 6y 7,
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del presente estudio.

Finalmente, se tiene que las recomendaciones de este informe contribuyen a
cumplir el tema estratégico N° 7. Planificacion Institucional del “Plan Estratégico
del Poder Judicial 2013-2018”, que indica:

“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este
tema a efecto de orientar la gestion judicial para dar respuestas satisfactorias de
una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en funcion de las
prioridades definidas.”

Atentamente,

Master Randall Quirés Soto, Jefe
Seccién de Desarrollo Organizacional

RQS/ xba
REF.- 772-15, 1177-15

Anexo N°1
Condicién de la entrada total del Juzgado Penal de Bribri, dentro de los despachos
homélogos del pais, durante el 2014

]

Cuadros N°s 1,2y 3

Anexo N° 2
Condicién de la entrada total del Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Bribri, dentro de los despachos homélogos del pais,
durante en el 2014

]

Cuadros 1,2,3,4,5
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Anexo N° 3
Informacién considerada en el analisis de Especializaciéon de materias
del Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Bribri

W W W W
Cuadro 1 Cuadro 2 Cuadro 3 Cuadro 4
Anexo N° 4

Buena Practica sobre “Promocion de Conciliacion entre las partes, sin seiialamiento
de audiencias en agenda” establecida por el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Bagaces

Promocion de
Conciliacion. pdf

Anexo N° 5
Buenas Prdcticas sobre “Tramitacion Semanal” establecida por el Juzgado Civil y
Trabajo del Primer Circuito Judicial de Pérez Zeledén y “Justicia Pronta y
Cumplida de la Mano de la Tecnologia” del Juzgado Contravencional y
Menor Cuantia de Puriscal.

I

Tramitacion Justicia Pronta y
Semanal. pdf Cumplida
Anexo N° 6

Circular N° 174-2014 sobre “la solicitud de establecer los recursos necesarios y un
plan de desarrollo para ejecutar las mejoras en la tramitacion
de la materia de Violencia Doméstica”.

@H

Circular N° 174-2014

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia 19
con proyeccidn e innovacion





ik

Poder Judicial -Direccion de Planificacion =
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 Fax.2257-5633 /Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Anexo N°7
Propuestas de mejora sobre roles de manifestacion y roles de toma
de declaracion de demandas laborales

% &

Roles de Roles en la toma de
manifestacion declaraciones
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Bribri

Temade la , o ..
reunion: Revisar las Tareas del Escritorio Virtual Ne: 03-2016
Objetivo: Revisar y aclarar dudas sobre las tareas que estaran utilizando en el
Escritorio Virtual
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
02/11/2016 Juzgado 02:15 p.m. 04:45 p.m.
Contravencional y
Menor Cuantia de
Bribri
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenC|a
Si No
Mandy Avellan Sanchez Juzgado Contravencional y Jueza X
y Menor Cuantia de Bribri
_ ) Juzgado Contravencional y Coordinadora
Inel Gibbons Gomez Menor Cuantia de Bribri Judicial X
o i | Juzgado Contravencional y o o
Elba Alicia GonzalezOnil Menor Cuantia de Bribri Técnica Judicial X
_ _ . Juzgado Contravencional y o o
Franklin Aguilar Nufiez Menor Cuantia de Bribri Tecnico Judicial X
_ . Juzgado Contravencional y o o
Alba Barrios Saldana Menor Cuantia de Bribri Técnica Judicial X
Nelson Arce Direccion de Planificacion Profesional 2 X

Agenda

1. Revisar las tareas del Escritorio Virtual en las materias Civil, Laboral, Pensiones,
Violencia Doméstica, Transito y Contravenciones
2. Aclarar dudas






FPODER /&
«Lj" ]UDICIAL &,

Dlrecc'on Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

P| fi Apartado Postal 95-1003 San José
anificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron las tareas por ubicacién del Escritorio Virtual para el tramite de
expedientes.

¢ Se evacuaron dudas respecto a los responsables de las tareas.

¢ Se indicé que no habian dudas de momento, que ya en la utilizacién propiamente era

donde podian surgir, pero que de momento todo quedaba claro.
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Estructura de Recurso Humano

Judicial

r:oordinador

Técnica Técnica Técnico
Judicial Judicial Judicial

d° 1 - F
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Estructura de Tramitacion

Puesto de trabajo Principales funciones
Jueza Resolucion de los asuntos
Coordinadora Labores administrativas y la tramitacion de la materia
Judicial Civil y Penal

» Una Técnica a cargo de la materia Laboral y las
terminaciones impares de las materias de Violencia
Domeéstica y Pensiones Alimentarias.

Técnicas y Técnicos | » Una Técnica a cargo de la materia de Trénsito y las

Judiciales terminaciones pares de las materias de Violencia
Doméstica y Pensiones Alimentarias.

» Un Técnico a cargo de la materia de Contravenciones y

realiza las notificaciones y las comisiones.
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Equipo de Mejora de Procesos

MANDY
AVELLAN

SANCHEZ

FRANKLIN GIBBONS
AGUILAR YMEZ

ALBA ELBA ALICIA
BARRIOS (GONZALEZ

7"~ Direccién
Planificacion
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

Variable Promedio diario

Llamadas telefénicas

24 llamadas

Atencion de personas usuarias

46 personas

Ingreso de escritos

11 escritos

Ingreso de demandas nuevas

8 demandas nuevas

_:==.l:-"|_1 ’
Direccion

de I
_» Planificacion
)






Duracion promedio de las actividades
de atencion ala persona usuaria

Tiempo que

. . . requiere
Variable Duracion promedio . 9
diariamente la
tarea
Duracion de las llamadas 3 minutos 35 ,
o 86 minutos
telefonicas segundos
Atencion de personas
usuarias cuando NO se 9 minutos 414 minutos
requiere manifestacion
Atencion de personas
usuarias cuando SI se 25 minutos 200 minutos
requiere manifestaciéon

&40 ;
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» Planificacién






Analisis Estadistico

Circulante inicial 1465 1559 1636
Casos entrados + reentrados 1482 1412 1232
Casos terminados 1115 1145 935
Casos Inactivos 273 190 46
Circulante final 1559 1636 1887
Promedio de entrada por mes 131.7 125.5 140.8
Promedio de entrada por mes por juez 131.7 125.5 140.8
Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial 37.6 35.9 40.2
Promedio de terminados por mes 99.1 101.8 106.9
Promedio de terminados por mes por juez 99.1 101.8 106.9
Promedio de terminados por mes por Técnico
Judicial 28.3 29.1 30.5
Relacion Salida vs Entrada 93.7% | 94.5% 79.6%
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Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Bribri

2014 2015 Enero-Setiembre 2016

i Total Entrados M Total Terminados M Activos al finalizar periodo
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Promedio del movimiento mensual

Promedio mensual terminados por Técnico
106.86
Promedio mensual terminados por Juez 101.78
9.11
Promedio mensual entrados por Técnico
140.80
Promedio mensual entrados por Juez 125/51
131.73

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00120.00140.00160.00
i Enero-Setiembre 2016 2015 2014
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Porcentaje de ingreso segun materia

Laboral, 4.5%

Civil, 0.9%
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Tiempo de Proveido

Tiempo promedio de duracion en

Materia
dias del proveido

LABORAL 21
PENSIONES ALIMENTARIAS 15
CONTRAVENCIONES 28
TRANSITO 22
CIVIL 10
VIOLENCIA DOMESTICA 19
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Toma de Ingreso del Creacion del expediente en el Tramite inicial
declaracion o parte oficial sistema y asignacion a técnico
conciliacién responsable
Fase S TN @
Demanda $ $ s, </ S
Inmediata 11 dias Inmediato
NotificAndose Para notificar Para senalar
Fase ‘ == @ @
g .
Demostrativa
8 dias 197 dias 25 dias
Sefialado En estudio para Par.a lectur‘.a .de .
sentencia o notificacién
fallo
Fase S [N
C I : & /\‘4/ \’
n 1v ! -
onclusiva = SA =0t
35 dias Inmediato Inmediato
Levantamiento
de gravamen
Fase Ve
o o 7 / L”
Ejecucion
12 dias

—
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Distribucion de

Cumple requisitos

e

Contestacion

Recepcion de | Estudio del No cumpleResolucién de Notificacion de | Traslado
Demanda d a d expediente """ prevencién (prevencién) 5 ela de la
Fase emanda revencion demanda
Demanda 6 dias Inmediato 9 dias 12 dias 6 dias 19 dias
 — < |
Resolucion de contestacion para Contestacién de la demanda o
audiencia a parte actora Notificacion del demandado
12 dias 12 dias 24 dias
L]
Fase = [
H I
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacion o
Senalamiento a audiencia I 1 LU )
l [ 59 dias J
68 dias J
Fase )] —
Conclusi va/ Dictado de Pase a fallo
. g Ejecucion Sentencia sentencia
Ejecucion ; ;
m 60 dias 23 dias
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0

|
I:> Estudio

Recepcion :> Distribucién
de 2l requisitos
Demanda expediente deznan da
Inmediato Inmediato
Fase
Demanda O O Um’@
% Cgntesta . —
) & S =
Recepcion y Devolucién acta Traslado de la
resolucion de la notificacion Notificacién demanda
contestacion
40 dias 51 dias 18 dias 23 dias
Demostrativa
Senalamiento Audiencia Conciliacion/
Recepcion prueba
l 63 dias ] l 56 dias }
Q
0
ase
Conclusiva/ Ei;;&cién , Dictado de
Sentencia Apelacion sentencia Pase a fallo
257 dias 145 dias 120 dias 52 dias
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Demanda

Fase
Demostrativa

Fase
Conclusiva

Distribucion del

Recepcion de

Demanda expediente
1dia
! =
Envio de Recurso ante
Apelacion Segunda Instancia
56 dias 2 dias

Redaccion del auto
de traslado

22 dias

Notificacion

30 dias

Q = g

Admision de Recursos
contra la provisional

36 dias

Devolucion del acta de
notificacion
2 dias

Resolucion de la Contestacion
y Seihalamiento

l 48 dias J'

Audiencia

l 55 dias J

P . Y
Dictado de sentencia

90 dias

Pase a fallo

1 dia
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B e

Audiencia
temprana

l I Auto inicial
Senalamiento Notificacion

No
. @ 78 dias
Inmediato 9 dias cenellizser = |:> _

Si
Indagatoria I I

80 dias <:| Citacion

I I 123 dias

Recepcidn
denuncia
Fase
. 3 dias
Denuncia
Fase
Juicio

Resolucion
sentencia
aceptando
los cargos

41 dias
Inmediato

Resolucion
de

L, i i Inmediato
conciliacion Audiencia | INMECIAto

J

oy < -
sentencia o <:| Notificacion ~ 9dias
conciliacion \/ \/

16 dias Resolucion de






VIOLENCIA DOMESTICA
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Fase
Demanda SOIICItfld de Auto inicial de Notificacién Mantener medidas
medidas traslado
Inmediato Inmediato 4 dias 38 dias
Fase
Demostrativa y _ ~ o
e Seialamiento Recepcion oposicion
l 34 dias J [ 20 dias J l 10 dias J
Fase
Conclusiva ‘
Pase a fallo Dictado de sentencia
Inmediato 28 dias
O\
Seguimiento v
N 1
Fase
Seguimiento

u [ pNogse i ]
rogramando






Distribucion del Circulante

Coordinador
Materia Técnicol Técnico2 Técnico 3
Judicial
Laboral 76 3 1 72
Pensiones
1015 7 507 508
Alimentarias
Contravenciones 242 43 199
Transito 98 1 97
Civil 15 15
Violencia
525 273 252
Domeéstica
TOTAL 1971 10 60 877 199 832
Qireccién
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Analisis de sentencias dictadas

Cantidad de sentencias Tiempo
dictadas promedio
. dictado de
Materia .
Enero - Enero - sentencia
2014 2015 Setiembre 2014 2015 Setiembre durante el
2016 2016 2016
Laboral 18 19 14 2 2 2 69 dias
Civil 1 1 5 0 0 1 34 dias
Contravencio| 40 | 147 102 12 10 12 |
nes
Pensiones | 140 | 107 153 12 10 17 69 dias
Alimentarias
Violencia | o 47 45 6 4 5 28 dias
Doméstica
Transito 65 65 98 6 6 11 14 dias
TOTAL | 428 | 346 117 38 31 N 0
= Direccidn
Planificacion






Expedientes pendientes de fallo al

Transito

Violencia Doméstica

Pensiones Alimentarias

Contravenciones

Civil

Laboral

ereccmn
_» Planificacién
an
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Porcentaje de efectividad de las

audiencias
| 7
TOTAL 377
Transito 7
. . _ 12
Violencia Domeéstica 58
, : : 3
Pensiones Alimentarias 199
3
Contravenciones 100
civil ]2
Laboral 611
0 50 100 150 200 250 300 350 400
i Realizadas ™ Sefnaladas
Porcentaje de Efectividad: 26%






Cantidad de expedientes pendientes de

audiencia

0 20 40 60 80 100

M Laboral M Civil "I Contravenciones

M Pensiones Alimentarias M Violencia Doméstica M Transito

[Agenda a Noviembre 2016} [Total de 92 audiencias]
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Analisis de Despachos Homdlogos

Contravencional y Menor Cuantia Abangares

Contravencional y Menor Cuantia Bagaces

Contravencional y Menor Cuantia Bribri

Contravencional y Menor Cuantia La Fortuna

Contravencional y Menor Cuantia Coto Brus

203.1

0.0 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0

B Fenecidos por TJ ®Fenecidos por Juez MEEntrada por TJ ®Entrada por Jueza o Juez

208
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Plan de Trabajo

Implementacion
del Expediente
Electronico

Fortalgcimiento
del Area de
Manifestacion

Utilizacion de
Agenda Cronos

Indicadores de
Gestion
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Indicadores de Gestion

" Coegoria | W | micadores | wewicas  [UNSERE  cuanoar [N

> 140 120 =< X =< 140 < 120
Pensiones Alimentarias > 46 40 =< X =< 46 < 40
Violencia Doméstica > 50 40 =< X=<50 < 40
Transito > 15 10 =< X=<15 < 10
Contravencional > 32 25 =< X=<32 < 25
Civil > 3 1=<X=x<3 < 1
Laboral > 7 3=<X=x<7 < 3
< 120 120 =< X=< 135 > 135
Pensiones Alimentarias < 35 35 =< X=<45 > 45
Violencia Doméstica < 35 35 =< X=<40 > 40
Transito < 10 10 =< X=<15 > 15
Contravencional < 25 25 =< X=<32 > 32
Civil < 1 1=<X=<3 > 3
Laboral < 3 3=<X=x<7 > 7
1840 =< X =<
1840
> | 1980 1980 <
Pensiones Alimentarias > | 1035 |[965 =< X=<1035| < 965
Violencia Doméstica > 500 470 =< X=< 500 < 470
Transito > 110 90 =< X=< 110 < 90
Contravencional > 210 190 =< X=< 210 < 190
Civil > 15 9 =< X=<15 < 9
Laboral > 90 70 =< X=<90 < 70
90% =< X =<
o, (o)
< | 90% 100% > |100%






Indicadores de Gestion

> 7 3=<X=<7 < 3

> 35 3=<X=<7 < 30

Pensiones Alimentarias > 15 10 =<X=<15 < 10
Violencia Doméstica > 1=<xX=x<2 < 1
Transito > 1=<X=x<2 < 1
Contravencional > 1=<X=x<2 < 1

Civil > 10 5=<X=<10 < 5

Laboral > 10 5=<X=<10 < 5

> 40 30=<X=<40 < 30

> 15 10 =< X=<15 < 10






Indicadores de Gestion

Operacional

Porcentaje de efectividad de

(Audiencias realizadas /

11 0 0p = = 0 0
realizaciéon audiencias Audiencias programadas)*100 < | 50% |50% =< X=<60%/ > | 60%
: - (Cantidad de resoluciones Oh e v —
13 P'orc.entgje.dfa rendimiento por persona pasadas a firmar / Cantidad de | < | 95% 95% =< X =< > [100%
técnica judicial : . 100%
resoluciones a realizar)
0 = =
Persona Técnica Judicial 1 < | 95% 95% =< X =< > [100%
100%
0p = =
Persona Técnica Judicial 2 < | 95% 95% =< X=< > |100%
100%
05 = =
Persona Técnica Judicial 3 < | 95% 95% =< X=< > |100%
100%
05 = =
Gaordinador(a) Judicial < | 9506 | DNTXZ= | S 1100%
100%
14 Cantidad de sentencias dictadas por |Cantidad de .senten.uas dictadas < 26 10 =< X =< 15 > 30
persona Juzgadora por juez o jueza
Pensiones Alimentarias | < 8 8 =<X=<10 > 10
Violencia Doméstica | < 8 8 =<X=<10 > 10
Transito | < 2 2=<X=<4 > 4
Juez(a) 1 :
Contravencional | < 4 4=<X=<6 > 6
Civil | < 1 1=<X=<2 > 2
Laboral | < 1 1=<X=<3 > 3
: . (Cantidad de sentencias Oh e v —
15 ;P(;rce;t:;ue de rendimiento por persona dictadas / Cantidad de < | 95% 95 /; O—;/X =< > 100%
Juzgadora sentencias esperadas) 0
0p = =
Persona Juzgadora 1 < | 95% 95% =< X =< > |100%
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil																Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

		Abreviado		0		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0		0				Otras Materias

		TOTAL		0		0		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  MATERIA

																				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

																		Contravenciones		0		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL								Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0

		Coord Jud		0		0		0		0								Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0								Tránsito		0		0		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0								TOTAL		0		0		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL





		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente











































































LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL





		ORDINARIOS								PENSIONES								REAJUSTE DE PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente











































































MATERIAS

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS





		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								VIOLENCIA DOMÉSTICA								TRÁNSITO

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente












































































Cuadro1

				Cuadro 1

				Entrada de asuntos en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos durante el año 2015

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		3		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		4		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		1		125.5		3.5		35.9		190		1145		1335		101.8		29.1		94.5%

		6		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		9		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		11		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		13		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		14		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		15		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		16		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%











Cuadro2

				Cuadro 2

				Carga de Trabajo por Jueza o Juez en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos durante el año 2015

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		3		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		1		125.5		3.5		35.9		190		1145		1335		101.8		29.1		94.5%

		4		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		6		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		9		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		11		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		13		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		14		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		15		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		16		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%











Cuadro3

				Cuadro 3

				Carga de Trabajo por Técnica o Técnico en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos durante el año 2015

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		3		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		4		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		1		125.5		3.5		35.9		190		1145		1335		101.8		29.1		94.5%

		6		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		9		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		11		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		13		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		14		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		15		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		16		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%











Cuadro4

				Cuadro 4

				Análisis Relación Salida/Entrada en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí y despachos homólogos durante el año 2015

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		3		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		4		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		1		125.5		3.5		35.9		190		1145		1335		101.8		29.1		94.5%

		6		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		9		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		11		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		13		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		14		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		15		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		16		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%











Cuadro5

				Cuadro 5

				Casos entrados y promedio mensual por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial según dotación de personal adicional en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		3		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		4		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		6		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		9		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		11		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		2		62.8		4.5		27.9		190		1473		1663		65.5		29.1		117.8%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		13		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		14		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		15		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		16		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%
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Cuadro6

				Cuadro 6

				Casos fenecidos y promedio mensual por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial según dotación de personal adicional en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		3		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		4		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		6		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		9		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		2		62.8		4.5		27.9		190		1473		1663		65.5		29.1		117.8%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		11		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		13		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		14		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		15		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		16		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%











Cuadro7

				Cuadro 7

				Proyección de la Relación Salida/Entrada según dotación de personal adicional en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Bribrí

		#		Juzgado		Asuntos nuevos		Reentrados		Testimonios de Pieza		Legajos		Entrada total		Jueces		Entrada por Juez		Técnicas y Técnicos		Entrada por TJ		Inactivos		Fenecidos		Total salidos		Salidos por Juez		Salidos por TJ		Salida / Entrada

		1		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure		396		24		0		0		420		1		37.3		2.5		14.9		126		410		536		36.4		14.6		127.6%

		2		Contravencional y Menor Cuantía Bribrí		1275		135		2		0		1412		2		62.8		4.5		27.9		190		1473		1663		65.5		29.1		117.8%

		3		Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero		507		3		5		0		515		1		45.8		2.5		18.3		53		449		502		39.9		16.0		97.5%

		4		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles		788		16		70		0		874		1		77.7		2.5		31.1		0		844		844		75.0		30.0		96.6%

		5		Contravencional y Menor Cuantía Tilarán		709		34		72		0		815		1		72.4		2.5		29.0		7		774		781		68.8		27.5		95.8%

		6		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso		687		32		130		0		849		1		75.5		2.5		30.2		101		693		794		61.6		24.6		93.5%

		7		Contravencional y Menor Cuantía Jicaral		513		26		0		0		539		1		47.9		1.5		31.9		0		493		493		43.8		29.2		91.5%

		8		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano		654		21		0		0		675		1		60.0		2.5		24.0		0		600		600		53.3		21.3		88.9%

		9		Contravencional y Menor Cuantía La Fortuna		1385		134		73		0		1592		1		141.5		3.5		40.4		178		1235		1413		109.8		31.4		88.8%

		10		Contravencional y Menor Cuantía Garabito		1601		100		29		0		1730		2		76.9		4.5		34.2		14		1519		1533		67.5		30.0		88.6%

		11		Contravencional y Menor Cuantía Carrillo		1752		44		75		0		1871		2		83.2		4.5		37.0		1		1648		1649		73.2		32.6		88.1%

		12		Contravencional y Menor Cuantía Coto Brus		1433		832		79		0		2344		1		208.4		3.5		59.5		653		1401		2054		124.5		35.6		87.6%

		13		Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez		409		56		0		0		465		1		41.3		1.5		27.6		2		389		391		34.6		23.1		84.1%

		14		Contravencional y Menor Cuantía La Cruz		1016		42		10		0		1068		1		94.9		2.5		38.0		3		868		871		77.2		30.9		81.6%

		15		Contravencional y Menor Cuantía Bagaces		963		57		0		0		1020		1		90.7		3.5		25.9		37		785		822		69.8		19.9		80.6%

		16		Contravencional y Menor Cuantía Abangares		866		47		21		0		934		1		83.0		3.5		23.7		41		657		698		58.4		16.7		74.7%

		17		Contravencional y Menor Cuantía  Monteverde		258		4		22		0		284		1		25.2		2.5		10.1		0		161		161		14.3		5.7		56.7%
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Bribri, se
hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la
toma de decisiones, coordinen la implementacién de propuestas de solucion
elaboradas por el equipo técnico y la representacion ante el despacho judicial en
todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la
automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de
las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el
momento de la conformacién de este equipo como en el momento de la ejecucion

del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre de la funcionaria o ,
) ) Puesto de trabajo
funcionario
Mandy Avelldn Sdnchez Jueza
Inel Gibbons Gomez Coordinadora Judicial

Elba Alicia GonzadlezOnil Técnica Judicial
Franklin Aguilar Nuiiez Técnico Judicial
Alba Barrios Saldaiia Técnica Judicial

Fuente: Elaboracién propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D.

Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacién de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
cOomo comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacién de oportunidades de mejora de la oficina de manera

continua.
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7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucién a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Bribri

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del

reunion: Proyecto N°: 04-2016

Objetivo: Dar a conocer los resultados del diagndstico realizado, las propuestas de
mejora, la herramienta de Indicadores de Gestion del despacho, asi como
el modelo de seguimiento y mejora continua a cargo del equipo de mejora

conformado
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
16/11/2016 Juzgado 02:45 p.m 04:25 p.m

Contravencional y
Menor Cuantia de

Bribri
Personas presentes Oficina Puesto AS,'StenC'a
Si No
Mandy Avellan Sanchez Juzgado Contravencional y Jueza X
y Menor Cuantia de Bribri
_ i Juzgado Contravencional y Coordinadora
Inel Gibbons Gomez Menor Cuantia de Bribri Judicial X
. i _ | Juzgado Contravencional y o o
Elba Alicia GonzalezOnil Menor Cuantia de Bribri Técnica Judicial X
) ) . Juzgado Contravencional y o o
Franklin Aguilar Nufiez Menor Cuantia de Bribri Técnico Judicial X
_ . Juzgado Contravencional y o o
Nelson Arce Direccion de Planificacion Profesional 2 X

Agenda

Devolucion de resultados y plan de trabajo
Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion

Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestién

arwbdE
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Devolucién de resultados y plan de trabajo
O De acuerdo a los resultados obtenidos, se mostré y se discutio el plan de trabajo,
guedando de acuerdo todos los miembros del despacho en implementar y
cumplir con todas las propuestas realizadas.

Tema #2: Proceso de Seguimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #3: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #4: Planes Remediales

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O EIl despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #5: Sequimiento de Indicadores de Gestidn

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunion mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segun se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificacion (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo narce@poder-judicial.go.cr de
los Indicadores de Gestion, Planes Remediales, minuta de la reunién del equipo
de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.




mailto:narce@poder-judicial.go.cr
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Bribri

Tema de la Divulgacion al Juzgado Contravencional y Menor
o Cuantia de Bribri de las caracteristicas del N°: 01-2016
reunion: . :
proyecto, asi como de su alcance y magnitud.
Objetivo: Aprobar plan de trabajo y conformar el equipo de mejora de procesos del
Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Bribri
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
19/10/2016 Juzgado 01:30 p.m. 02:45 p.m.
Contravencional y
Menor Cuantia de
Bribri (JCMCB)
Personas presentes Oficina Puesto Asllstenma
Si No
Mandy Avellan Sanchez Juzgado Contravencional y Jueza X
y Menor Cuantia de Bribri
, ) Juzgado Contravencional y Coordinadora
Inel Gibbons Gomez Menor Cuantia de Bribri Judicial X
o i | Juzgado Contravencional y o o
Elba Alicia GonzalezOnil Menor Cuantia de Bribri Técnica Judicial X
_ _ . Juzgado Contravencional y o o
Franklin Aguilar Nufiez Menor Cuantia de Bribri Tecnico Judicial X
_ . Juzgado Contravencional y o o
Nelson Arce Direccion de Planificacion Profesional 2 X

Agenda

1. Plan de trabajo y cronograma
2. Composicion equipo de mejora
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se present6d el plan de trabajo del proyecto, destacando el origen del proyecto,
basado en la Reforma al Cédigo de Trabajo. Una vez que el plan de trabajo general
se hizo del conocimiento de las funcionarias y funcionarios del despacho, se presento

la metodologia de trabajo y los elementos necesarios para su consecucion.

e Como punto de partida para el arranque de la etapa de diagnéstico, se procedié a
conformar un equipo de mejora de procesos, el cual se encargara de dar soporte y
validacion a todas las actividades que se hagan durante esta etapa y ademas de dar
monitoreo y seguimiento una vez que se haya finalizado la etapa de implementacion
de mejoras. El equipo quedd conformado por la totalidad de los integrantes del
despacho
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Bribri

Tema de la Capacitar en el uso y generacion de los
reunion: indicadores de gestion, asi como el proceso de Ne: 02-2016
' mejora continua
Objetivo: Empoderar al despacho en la generacién y seguimiento de los indicadores
de gestion
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
15/11/2016 Juzgado 09:35 a.m. 11:30 a.m.
Contravencional y
Menor Cuantia de
Bribri
Personas presentes Oficina Puesto Asllstenma
Si No
Mandy Avellan Sanchez Juzgado Contravencional y Jueza X
y Menor Cuantia de Bribri
, i Juzgado Contravencional y Coordinadora
Inel Gibbons Gémez Menor Cuantia de Bribri Judicial X
o i | Juzgado Contravencional y o o
Elba Alicia GonzalezOnil Menor Cuantia de Bribri Técnica Judicial X
_ _ . Juzgado Contravencional y o o
Franklin Aguilar Nufiez Menor Cuantia de Bribri Tecnico Judicial X
_ . Juzgado Contravencional y o o
Nelson Arce Direccién de Planificacion Profesional 2 X

Agenda

Revisar los indicadores de gestion a implementar en el despacho

Revisar y ajustar los pardmetros establecidos para cada uno de los indicadores
Capacitar en el uso de la herramienta de los indicadores de gestion y el proceso de
mejora continua

4. Aclarar dudas

whN ke
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Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se revisaron los indicadores de gestion a implementar en el despacho

e Se revisaron y ajustaron los parametros establecidos para cada uno de los
indicadores

e Se capacit6 al Coordinador Judicial y a su suplente en el uso de la herramienta de los
indicadores de gestion y el proceso de mejora continua

e Se generd en conjunto con los presentes, los indicadores de referencia del mes de
octubre 2016 para dar a conocer la forma de elaborarlos

¢ Se explicé el proceso de mejora continua

¢ Se evacuaron dudas respecto a los indicadores de gestion
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales				22		20		22		17

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1				8

		T2				8

		T3				8

		T4				8

		Coordinadora				8

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				14		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				14		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				14		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				14		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				14		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				22		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				22		20		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		12		168		240		264		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		12		168		240		264		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		12		168		240		264		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		5		70		100		110		85		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.3		28.6		26		28.6		22.1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		1

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho		3

		3		Fecha del día de hoy		10/26/16

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		11/30/16

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		77		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		574		820		902		697		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		168		240		264		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		168		240		264		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		168		240		264		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		70		100		110		85		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		29		26		29		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		29		26		29		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		CONTRAVENCIONAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		206

		2		Cantidad de Casos Entrados		68

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0

		4		Cantidad de Casos Terminados		71

		5		Cantidad de expedientes en trámite		203

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución		0

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/26/16

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas		18

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas		6

		13		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2		1

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		14		Cantidad de sentencias dictadas		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		16

				Persona Juzgadora 2

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		83

		2		Cantidad de Casos Entrados		9

		3		Cantidad de Casos Reentrados		4

		4		Cantidad de Casos Terminados		18

		5		Cantidad de expedientes en trámite		71

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		7

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/28/16

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas		0

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas		0

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		1

				Persona Juzgadora 2

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes		12

		2		Cantidad de Casos Entrados		3

		3		Cantidad de Casos Reentrados		1

		4		Cantidad de Casos Terminados		4

		5		Cantidad de expedientes en trámite		11

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		1

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/26/16

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas		0

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas		0

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		2

				Persona Juzgadora 2

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes		100

		2		Cantidad de Casos Entrados		32

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0

		4		Cantidad de Casos Terminados		35

		5		Cantidad de expedientes en trámite		97

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		0

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/26/16

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas		15

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas		7

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		11

				Persona Juzgadora 2

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes		474

		2		Cantidad de Casos Entrados		120

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0

		4		Cantidad de Casos Terminados		96

		5		Cantidad de expedientes en trámite		498

		6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento		0

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/26/16

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas		6

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas		2

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		13		Cantidad de sentencias dictadas		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		2

				Persona Juzgadora 2

		14		Cantidad de Casos con oposición

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes		1047

		2		Cantidad de Casos Entrados		76

		3		Cantidad de Casos Reentrados		23

		4		Cantidad de Casos Terminados		148

		5		Cantidad de expedientes en trámite		227

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		771

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		8/12/16

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas		38

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas		6

		12		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

		13		Cantidad de apremios resueltos

		14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		15		Cantidad de sentencias dictadas		28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		28

				Persona Juzgadora 2
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3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
 y Menor Cuantía de Bribrí

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos										Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar		Muy bueno				09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		140		120 =< X =< 140		<		120		336		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		46		40 =< X =< 46		<		40		99		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		50		40 =< X =< 50		<		40		120		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		15		10 =< X =< 15		<		10		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		32		25 =< X =< 32		<		25		68		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		3		1 =< X =< 3		<		1		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		7		3 =< X =< 7		<		3		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		120		120 =< X =< 135		>		135		372		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		35		35 =< X =< 45		>		45		148		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		35		35 =< X =< 40		>		40		96		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										<		10		10 =< X =< 15		>		15		35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										<		25		25 =< X =< 32		>		32		71		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		1		1 =< X =< 3		>		3		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		3		3 =< X =< 7		>		7		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		1980		1840 =< X =< 1980		<		1840		1886		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		1035		965 =< X =< 1035		<		965		998		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																				227		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																				771		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		500		470 =< X =< 500		<		470		498		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																				498		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		110		90 =< X =< 110		<		90		97		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																				97		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		210		190 =< X =< 210		<		190		203		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																				203		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		15		9 =< X =< 15		<		9		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																				11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		90		70 =< X =< 90		<		70		78		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																				71		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																				7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90% =< X =< 100%		>		100%		110.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		7		3 =< X =< 7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		35		3 =< X =< 7		<		30		75		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		15		10 =< X =< 15		<		10		75		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		2		1 =< X =< 2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		2		1 =< X =< 2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		2		1 =< X =< 2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		10		5 =< X =< 10		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		10		5 =< X =< 10		<		5		28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		40		30 =< X =< 40		<		30		35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10 =< X =< 15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		11		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50% =< X =< 60%		>		60%		27.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				14		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		26		10 =< X =< 15		>		30		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		8		8 =< X =< 10		>		10		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8 =< X =< 10		>		10		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		2		2 =< X =< 4		>		4		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		4		4 =< X =< 6		>		6		28		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		1		1 =< X =< 2		>		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		1		1 =< X =< 3		>		3		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Pensiones Alimentarias								<		8		8 =< X =< 10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8 =< X =< 10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		2		2 =< X =< 4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		4		4 =< X =< 6		>		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		1		1 =< X =< 2		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		1		1 =< X =< 3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		209.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		209.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 2										<		95%		95% =< X =< 100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>		5		0 =< X =< 5		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		85		85 =< X =< 100		>		100		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				18		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		3 =< X =< 5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Addbe Acrobat
Document

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestidn en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/

Qireccién
Planificacion

jamos porl el desarclo de la adminisiiockon
10, con Proyeccian e innovocion





SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEIEe] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
través del Sistema de

1A I'e Dl -
Gestion en Linea ireccion

de I
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7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado de Trabajo | Circ. Jud.

de la Zona Atlantica

Tribunal Trabajo Menor Ctia. |
Circ. Jud. Zona Atlantica

Juzgado Contr. y Men. Cuant.
Bribri

Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantia de Matina

Juzgado de Trabajo |
Circ. Jud. de la Zona
Atlantica(Limon)

Juzgado de Trabajo,
Contravencional,
Transito, Pensiones
Alimentarias y Violencia
Domestica de Bribri

Juzgado de Trabajo,
Contravencional,
Pensiones Alimentarias
y Violencia
Domesticade Matina

Direccion
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagndstico de la situacion actual

Revision de

Funciones /

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

_:==.l:-"|_1 ’
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Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

Andlisis de R Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Priorizar procesos

criticos
Andlisis de [
requerimiento de <
: L : e,
intervencion inmediata, 1 B
en el corto o mediano |
Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar Implemental
procesos buenas expediente propuestas
criticos practicas electronico

Atacar
principales
problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Indicadores
de gestion

Entrada de

\ a m )
([ salidade Antigiedad de {9
‘ asuntos , ~ circulante ~
1 Tiempo promedio [1})
Circulante de dictado de
Plazo para resolver
demandas nuevas

Plazo para
resolyer escritos

Tiempo promedio
d total

D

Porcentaje de

Porcentaje de
efectividad de

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez(a)

o T
W N

n

~al
Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion

F






Indicadores a Medir

Pensiones Alimentarias
Violencia Doméstica
Transito
Contravenciona

Civi

Labora

Pensiones Alimentarias
Violencia Doméstica
Transito
Contravenciona

Civi

Labora

Pensiones Alimentarias
Tramite

Ejecucidn

Violencia Doméstica
Tramite

Seguimiento

Transito

Tramite

Ejecucidn
Contravencional
Tramite
Ejecucién
Civil
Tramite
Ejecucién
Laboral
Tramite
Ejecucion






Indicadores a Medir

Pensiones Alimentarias|

Violencia Doméstical

Transito|

Contravencional

Civil

Laboral

~ Direccién
, Planificacion

Trabajanmios por el desanclo o la adrminisiockon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon






Indicadores a Medir

Operacional

Porcentaje de efectividad de realizacion

(Audiencias realizadas / Audiencias

= audiencias programadas)*100
: _— (Cantidad de resoluciones pasadas a
Porcentaje de rendimiento por persona . . ;
13 L firmar / Cantidad de resoluciones a
técnica judicial :
realizar)
14 Cantidad de sentencias dictadas por Cantidad de sentencias dictadas por
persona Juzgadora juez o jueza
Pensiones Alimentarias
Violencia Doméstica
Transito
Juez(a) 1 -
Contravencional
Civil
Laboral
15 Porcentaje de rendimiento por persona (Cantidad de sentencias dictadas /

juzgadora

Cantidad de sentencias esperadas)

Persona Juzgadora 1

rIJZg)irG.-ccic'Jn
Planificacion
e
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Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)

Pizarra Informativa

TRIMESTRE

Direccidn

de I
_» Planificacion

NCOVOCKN





Modelo de Sostenibilidad y
Seguimiento

Q0 . O O O
Dire Administra Cc CACMEF)
Plan e O Admin

‘Mejora
—»{ Define los indicadores
Revisa y capacita al
equipo de mejora en
el uso de la
heramienta
y
it Nersuamerte
P alimenta y calcula los
del despacho en un Solloadores
lugar visible
y
Dar seguimiento En conjunto con
durante el primer Planificacion se definen
trimestre, en conjunto las acciones a tomar
con la Admistracion cuando sea necesario
Se hace e_ntrega formal Mensualmente genera
de los indicadores a la »!los indi £
Administracié > indicadores, rpunuta y
Regional planes remediales
Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

'I riannvucivin
=

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
de Justicia, con Ployeccin e iInnovocikin






Modelo de Sostenibilidad y
uimiento

""" CACMF)

En conjunto con la Adm.

definen las acciones y
planes remediales para

la mejora

Se realiza la reunién de

seguimiento, minuta y

planes remediales
Remite informacién a Responsable de darle
Adm. Regional, con seguimiento mensual
copia al Consejo de a los inficadores de
Administracion las oficinas
Da seguimiento al
Analiza el
planes remediales de .~ 3
los planes remediales w‘m delas
definidos
Y
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A4
Remite -
mensualmente la 5""’3, . a?:l:s
informacion al g Y
CACMFJ oficinas
Recomienda la
actualizacién de rangos
de los indicadores
cuando corresponda B
g I 6n
1.
Trabajamos por ¢l desarolo de la administiiackn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion






/i JUDICIAL

N
Republica de Costa Rica

¥ Direccién
_» Planificacion

Tiabajomos por el desarclo de la adrminisiiackn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon
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