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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

38-PLA-2017
 Ref. SICE: 1503-16
16 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:
Le transcribo el informe 5-PI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional y revisado por el Ing. Dixon Li Morales- en ese momento-, Jefe a.i. de esa Sección, que indica: 

”El presente documento corresponde al informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Cóbano, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamentado en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX; en la cual, se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento; así como el planteamiento de propuestas de mejora. El acuerdo,  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del licenciado Jorge Barquero Umaña, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

En el archivo adjunto se detalla la información:
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     .”.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Copias:

· Sala Segunda

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Cóbano
· Administración Regional de Puntarenas

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Archivo

EMJ/MACH/amc
Ref.1503-16
1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Sección Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano, 

en el marco de la Reforma al

 Código de Trabajo

Elaborado por 

Lic. Jorge A. Barquero Umaña


Enero, 2017

1 Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.


De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 16 al 31 de agosto de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos 

2 Estructura Organizacional 

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Puesto de trabajo

		Cantidad de personal



		Juez(a)

		1



		Coordinador(a) Judicial

		1



		Técnicos (as) Judiciales

		2



		Técnicos en Comunicaciones

		1





                            Fuente: Elaboración propia

Es importante destacar que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano, cuenta con una persona meritoria.


2.1 Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano está conformado por un total de cinco servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias (uno de ellos en forma meritoria). Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo


del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Puesto de trabajo

		Principales funciones



		Juez

		Resolución de los asuntos, dictado de sentencias, nombramientos de personas para el SFJ (Sistema de Facilitadores Judiciales).



		Coordinadora Judicial

		Labores administrativas y la tramitación de las materias Civil, Laboral y Tránsito.



		Técnicos(as) Judiciales

		Tramitación de los procesos en materias de Contravenciones, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias. Además se turnan la atención del público, órdenes de apremio, recepción y distribución de documentos.



		Técnico en Comunicaciones

		Notificaciones de resoluciones, comisiones de notificaciones y apoyo al Sistema de Facilitadores Judiciales.





Fuente: Elaboración propia

2.2 Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:


Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos


		Nombre de la funcionaria o funcionario

		Puesto de trabajo



		José Manuel Sánchez Montero

		Juez



		Guiselle Masís Vargas

		Coordinadora Judicial



		Edwin Méndez Gómez

		Técnico en Comunicaciones



		Cinthia Montoya Calderón

		Técnica Judicial





   Fuente: Elaboración propia 


En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.


2.3 Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho


· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho


· Cantidad de escritos que son presentados


· Cantidad de demandas nuevas que ingresan


Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de

 usuarios del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Variable

		Promedio diario



		Llamadas telefónicas

		59 llamadas



		Atención de personas usuarias

		48 personas



		Ingreso de escritos

		23 escritos



		Ingreso de demandas nuevas

		13 demandas nuevas





                           Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho


A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.


Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria


del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Variable

		Duración promedio

		Tiempo que requiere diariamente la tarea



		Duración de las llamadas telefónicas

		5 minutos 49 segundos

		23 minutos 49 segundos



		Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación

		9 minutos 52 segundos

		2 horas 28 minutos



		Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación

		8 minutos

		1 hora 52 minutos





Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho


3 Análisis Estadístico

3.1 Movimiento Histórico


En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano del año 2014 a julio de 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano (período 2014 – Julio 2016)

		Balance General

		2014

		2015

		Ene-Jul 2016



		Circulante inicial

		851

		986

		1135



		Casos entrados + reentrados

		635

		675

		521



		Casos terminados

		500

		600

		619



		Circulante final

		986 

		1061 

		1037 



		Promedio de entrada por mes

		56.4

		60

		74.4



		Promedio de entrada por mes por juez

		56.4

		60

		74.4



		Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial

		22.5

		24

		18.5



		Promedio de terminados por mes

		44.4

		53.3

		88.4



		Promedio de terminados por mes por juez

		44.4

		53.3

		88.4



		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial

		17.7

		21.3

		35.3



		Porcentaje de Rendimiento

		79%

		89%

		118.8%





               Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


El primer semestre del 2016, presenta una cantidad superior de casos terminados que lo fenecido en el 2015, según la información recolectada ese fenómeno se debe a la depuración de expedientes que se ha realizado en el 2016, identificando expedientes que tenían con estado en trámite cuando se encontraban terminado o inactivos.  

Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Figura 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – julio 2016

 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.

Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Agosto de 2016

del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Total

		Jueza /Juez

		Coordinador Judicial

		Técnico 1

		Técnico 2

		Not.



		Laboral

		34

		11

		18

		

		

		5



		Pensiones Alimentarias

		704

		20

		

		328

		329

		27



		Contravenciones

		32

		3

		

		10

		13

		6



		Tránsito

		46

		10

		25

		

		

		11



		Civil

		21

		1

		8

		

		

		12



		Violencia Doméstica

		127

		9

		

		49

		62

		7



		TOTAL

		964

		54

		51

		387

		404

		79





        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído del Juzgado


 Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Tiempo promedio de duración en días del proveído

		Escrito o actuación mas antigua



		LABORAL

		29

		25/05/2016



		PENSIONES ALIMENTARIAS

		15

		11/07/2016



		CONTRAVENCIONES

		5

		19/08/2016



		TRÁNSITO

		3

		22/08/2016



		CIVIL

		13

		17/08/2016



		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		19

		17/08/2016





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:

Cuadro 9: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio

del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Período Enero – Julio 2016

		Cantidad



		Enero

		20



		Febrero

		40



		Marzo

		37



		Abril

		43



		Mayo

		37



		Junio

		40



		Julio

		34



		Promedio mensual

		35.8



		Promedio diario

		1.7





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


3.2 Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 10: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Cantidad de sentencias dictadas

		Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

		Tiempo promedio dictado de sentencia



		

		2014

		2015

		Enero-Julio 2016

		

		



		Laboral

		29

		38

		9

		2.5

		1 día



		Civil

		6

		1

		1

		0.2

		91 días



		Contravenciones

		83

		138

		65

		9.6

		1 día



		Pensiones Alimentarias

		85

		91

		28

		6.9

		12 días



		Violencia Doméstica

		17

		15

		7

		1.3

		6 días



		Tránsito

		41

		67

		31

		4.7

		10 días



		TOTAL

		261

		350

		141

		25.2

		20 días





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar del Juzgado


 Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de fallar



		Laboral

		5



		Civil

		1



		Contravenciones

		0



		Pensiones Alimentarias

		13



		Violencia Doméstica

		10



		Tránsito

		7



		TOTAL 

		36





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


3.3 Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a julio de 2016.

Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Señaladas

		Realizadas

		Porcentaje de Efectividad



		Laboral

		34

		19

		55%



		Civil

		5

		5

		100%



		Contravenciones

		174

		92

		53%



		Pensiones Alimentarias

		73

		51

		70%



		Violencia Doméstica

		219

		73

		33%



		Tránsito

		3

		1

		33%



		TOTAL

		508

		241

		47%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de julio de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.


Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia del Juzgado


Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

		Fecha a la que va la agenda



		Laboral

		16

		Diciembre 2016



		Civil

		2

		Setiembre 2016



		Contravenciones

		24

		Setiembre 2016



		Pensiones Alimentarias

		24

		Setiembre 2016



		Violencia Doméstica

		74

		Diciembre 2016



		Tránsito

		5

		Setiembre 2016



		TOTAL

		145

		



		Violencia Doméstica- Seguimiento

		62

		





            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho


4 Análisis de tiempos

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano, cuenta  a julio de 2016 con un circulante de 1037 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 197 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 14: Duración promedio de tiempo de proceso según materia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano

		Materia

		Duración promedio de proceso



		Laboral

		392



		Civil

		117



		Contravenciones

		136



		Pensiones Alimentarias

		368



		Violencia Doméstica

		149



		Tránsito

		378



		TOTAL

		1540





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


5 Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos del Juzgado Contravencional 


y de Menor Cuantía de Cóbano

		Despacho Judicial

		Cantidad de Juezas y Jueces

		Cantidad de Técnicas y Técnicos

		Entrada total

		Entrada por Jueza o Juez

		Entrada por TJ

		Total Fenecidos

		Fenecidos por Juez

		Fenecidos por TJ

		Relación Salidas/


Entradas



		Contravencional y Menor Cuantía Cóbano

		1

		2.5

		675

		60.0

		24.0

		600

		53.3

		21.3

		88%



		Contravencional y Menor Cuantía Guatuso

		1

		2.5

		849

		75.5

		30.2

		794

		61.6

		24.6

		93%



		Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles

		1

		2.5

		874

		77.7

		31.1

		844

		75.0

		30.0

		96%



		Contravencional y Menor Cuantía Zarcero

		1

		2.5

		515

		45.8

		18.3

		502

		39.9

		16.0

		97%



		Contravencional y Menor Cuantía Tilaran

		1

		2.5

		815

		72.4

		29.0

		781

		68.8

		27.5

		95%



		Contravencional y Menor Cuantía Nandayure

		1

		2.5

		420

		37.3

		14.9

		536

		36.4

		14.6

		127%



		Contravencional y Menor Cuantía Monteverde

		1

		2.5

		284

		25.2

		10.1

		161

		14.3

		5.7

		56%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

El cuadro anterior ubica al Despacho en estudio como el cuarto juzgado entre sus homólogos con la entrada total más baja, de igual forma sucede con la entrada de casos promedio por juez o jueza,  y entrada de expedientes por técnico o técnica.


De forma similar la salida de casos por juez, jueza o persona técnica judicial ocupa la cuarta posición; evidenciando las diferencias con los Despachos que tienen mayor salida de expedientes. Por último, con respecto a la relación de entrada y salida de expedientes, ocupa el penúltimo mejor rendimiento con un 88%, por lo cual se evidencia que el circulante de forma anual ha ido en aumento.


En resumen, el Despacho en estudio presenta condiciones favorables de trabajo en relación a la cantidad de expedientes que recibe y a la carga que se le asigna a cada puesto de trabajo en comparación con otros despachos, por lo cual podría mejorar su rendimiento y reducir tiempos de proceso. 

6 Principales Hallazgos


A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:


· El Despacho realiza adecuadas prácticas de conciliación, que le permiten alcanzar altos niveles de conclusión de procesos de forma exitosa, mediante los cuales las partes logran obtener un resultado satisfactorio a sus problemas, por medio del diálogo y conciliación voluntaria.

· No existe una cuota de expedientes diaria en la tramitación de cada uno de los asuntos, para cada técnico o técnica judicial que tramite o resuelva expedientes, dificultando el control del trabajo realizado así como la disminución de tiempos en el proceso. 

· Existe una deficiente utilización del libro de pase a fallo, debido a que actualmente se omite o no se registra la información real, y se ha omitido hasta el momento, la inclusión de detalles importantes como por ejemplo: “fechas en las que se le paso el expediente al juez o jueza para fallar”, “fecha en la que este devolvió el expediente fallado”, “razón por la cual el expediente finalizó”, “materias”.


· Errónea consignación de los datos de los resultados de las audiencias en las agendas, se detectaron expedientes señalados a juicio y en dichas audiencias existió acuerdo de conciliación, sin embargo en la agenda se indicaba que no hubo juicio como si la audiencia no se hubiera llevado a cabo, contabilizándose como no realizada.

· Cada uno de las personas servidoras judiciales de esta oficina, carecen de una cuenta personal de correo electrónico, por cuanto al tener el despacho solo dos cuentas (la oficial del despacho, y la del juez o jueza), esto limita la comunicación. Actualmente todos tienen acceso a la cuenta del correo electrónico oficial del despacho, representando un peligro ya que se podría presentar la eventual pérdida de información, defiente manipulación de la información existente.

· A pesar de que el personal utiliza la agenda Cronos, se necesita una capacitación de la versión 4.4.0.


· Las dos personas técnicas judiciales se dividen por terminaciones par e impar, el trámite de las materias de mayor circulante (Contravencional, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias); mientras que la coordinadora judicial tramita las materias de menor circulante (Civil, Laboral y Tránsito). La distribución par e impar utilizada no permite la igualdad de casos por tipo de procesos, situación que desencadena des igualdades en la dificultad de trámite.

· En cuanto al tiempo promedio de duración del proveído, existen diferentes tiempos de tramitación dependiendo de la materia, no existe algún criterio que intente alcanzar algún tipo de uniformidad en los plazos y tiempos de todos los procesos. Siendo punto fundamental equiparar los plazos en todas las materias, con la finalidad de dar un mejor servicio a la persona usuaria. 

· Actualmente se cuenta con la suma de 36 expedientes pendientes de fallo, lo cual representa un atraso para la persona usuaria que se encuentra a la espera de sentencia, siendo necesario establecer medidas para reducir los tiempos de espera. 

· Diferencias en los tiempos señalados para juicio según la materia, ya que se determinó que en la agenda, existían expedientes señalados a juicio para los meses de setiembre y octubre de 2016 en las materias de mayor circulante en el despacho; sin embargo las materias de menor circulante, contaban con señalamientos para los meses de noviembre y diciembre del presente año. Lo anterior evidencia que los señalamientos no se están realizando de forma ordenada, en búsqueda que todas las materias se encuentren a tiempos similares. 

7 Plan de Trabajo


		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Observaciones 

		Responsable



		Asignar correo personal del Poder Judicial a todos los servidores y todas las servidoras del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Cóbano

		Se detectó que cinco servidores o servidoras  del Juzgado, por sus funciones en el despacho no contaban con correo personal del Poder Judicial.


Específicamente los puestos que carecían de correo personal eran los siguientes:


· Coordinadora judicial


· Notificador


· Técnicos Judiciales (3)

		· Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Administración Regional de Puntarenas para la creación de una cuenta de correo para cada uno de estos servidores y servidoras. 

		· Cuenta de correo para los cinco servidores y servidoras del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano.

		

		Tecnología de Información de Puntarenas.



		Mejoramiento en el uso de libros varios

		El libro de “Pase a Fallo”, contaba con información incompleta; no se indica la fecha de pase a fallo, fecha de vencimiento, y fecha de devolución del juez.

		· Crear en el libro de “Pase a Fallo”, los apartados sobre: “fecha de pase a fallo”, “fecha de vencimiento” y “fecha de devolución del juez o jueza”.

		· Corregir el mal uso del libro de “Pase a Fallo”, y mejorar su utilización con la implementación de la información completa.

		Se encuentra implementado, a la fecha,  un nuevo libro de pase a fallo con la información completa.

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano.



		Mejoramiento en el uso de la angenda “cronos”

		Se detectó que en el Juzgado, erróneamente marca como “no realizada”, las audiencias en los procesos que se logró conciliar en la audiencia.


El Despacho le da un uso constante a la agenda “cronos”, sin embargo es importante definir responsabilidades por puesto de trabajo para su uso. 

		· Al registrar la información, debe indicar si la audiencia se realizó o no, independientemente del resultado, contemplando la conciliación en audiencia como un posible resultado. 


Cuando la audiencia se realiza, el Juez o Jueza es el responsable de actualizar el resultado de la misma; si la audiencia no se realizó, será la persona técnica judicial la encargada de actualizar el resultado del expediente en la agenda.

		· Que los resultados de las audiencias se encuentren consignadas en la agenda CRONOS, evidenciando la realidad de los despachos respectos a su efectividad en el tema. 




		

		Jefatura y personal del Juzgado Contravencional y

Menor Cuantía de Cóbano.



		Asignación de expedientes de todas materias a las personas técnicas judiciales  y la Coordinadora. 

		Es necesario que todas las personas encargadas de resolver expedientes conozcan el trámite de todas las materias, con la finalidad de dar capacidad operativa a la oficina y que la resolución no se atrase cuando alguna persona no se encuentre. 




		· Para implementar este cambio, se sugiere el uso de la tejedora, con el fin de lograr una repartición equitativa de asuntos a tramitar para cada una de las técnicas y la coordinadora. 

· La coordinadora tendrá una cuota equivalente a la tercera parte de lo que tramitan las personas técnicas judiciales. La “tejedora” funcionará a partir del 15 de octubre. En el Apéndice 3 se adjunta el “rol de distribución de expedientes” o “tejedora”.

		· Que todo el personal adquiera conocimientos y destrezas en el trámite de las materias que tramite el Juzgado; además de una repartición justa y equitativa de los expedientes para tramitar. 

		.

		Jefatura del Juzgado Contravencional y

Menor Cuantía de Cóbano.



		Cuotas de trabajo diarias para los técnicos y las técnicas judiciales

		Se detecta que el equipo de trabajo no cuenta con cuotas de trabajo definidas que facilite el control y seguimiento del trabajo que se realiza en la oficina. 

		· Cada técnico y técnica judicial debería tramitar mínimo 15 expedientes diarios, mientras que la Coordinadora Judicial debería tramitar al menos 7 expedientes diarios, con el fin de ir disminuyendo el circulante y lograr un mejor aprovechamiento del tiempo laboral. Además, la cuota anteriormente indicada, en el caso de los técnicos o técnicas judiciales, se distribuye de la siguiente manera: 9 escritos, 5 demandas nuevas, y 1 orden de apremio diaria.

		· Disminución del tiempo de proveído.


· Disminución del circulante.


· Mejor atención a la persona usuaria.


· Una justicia más pronta y cumplida.fr 

		 La cuota de expedientes diaria se comenzará a implementar a partir del 15 de octubre de 2016.

		Dirección de Planificación


Juzgado Contravencional y de


Menor Cuantía de Cóbano.



		Tiempo promedio de duración del proveído.

		Se deben manejar los tiempos de trámite, con plazos similares independientemente de la materia

		· Revisión del circulante actual, ubicar los expedientes más antiguos y atrasados, darles prioridad. Con la implementación del escritorio virtual, se llevará un mejor control de plazos y trámites, mayor control y determinación de la duración de plazos.  

		· Que los tiempos de atención de los escritos y trámites que se deben realizar en los expedientes cuenten con plazos de resolución similares, independientemente de la materia. 

		

		Juzgado Contravencional y de

Menor Cuantía de Cóbano.



		Solicitud de nombramiento de Jueces supernumerarios al Consejo de Administración del Circuito de Puntarenas

		Se detectó un total de 36 expedientes de fallo, lo cual es un número elevado para la cantidad de talento humano que labora en el juzgado.

		· Solicitar colaboración al Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas, a fin de que nombren a la mayor brevedad posible, Jueces que colaboren con el fallo de los asuntos pendientes de fallo.

		· Lograr una reducción en la cantidad actual de expedientes para fallo.

		Se envió correo electrónico al Consejo de Administración del


Circuito de Puntarenas, con copia a la encargada Cindy Arias Solano. El correo se envió en fecha 12 de octubre de 2016.

Dicho correo recibió respuesta positiva el día 18 de octubre de 2016. 

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Cóbano

Consejo de Administración del Circuito de Puntarenas.





8 Indicadores de Gestión


Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:


		Indicadores de Gestión 
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Cuadro 14: Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Cóbano
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Entrada de asuntos nuevos


Cantidad de casos entrados + Cantidad 


de casos reentrados.


Este datos se obtiene del informe de estadística.


X >50 50 >= X >= 60 X < 60


Pensiones Alimentarias


X >9 8 >= X >= 10 X < 10


Violencia Doméstica


X >11 11 >= X >= 13 X < 13


Tránsito


X > 10 10 >= X >= 12 X < 12


Contravenciones


X >19 19 >= X >= 21 X < 21


Civil


X > 0 0 >= X >= 1 X < 1


Laboral


X > 4 4 >= X >= 6 X < 6


Salida de asuntos


Cantidad de expedientes terminados 


durante el mes


Este datos se obtiene del informe de estadística. <45 >=45 <60 >60


Pensiones Alimentarias <9 >=9 <11 >11


Violencia Doméstica <4 >=4 <6 >6


Tránsito <1 >=1 <2 >2


Contravenciones <11 >=11 <13 >13


Civil <19 >=19 <21 >21


Laboral <4 >=4 <6 >6


Circulante total del despacho (Circulante Inicial + Entradas) - Salidas Este datos se obtiene del informe de estadística. >90 >=90 <180 <180


Pensiones Alimentarias


Trámite >15 >=5 <15 <5


Ejecución >55 >=45 <55 <45


Violencia Doméstica >27 >=17 <27 <17


Trámite


Seguimiento


Tránsito >15 >=5 <15 <5


Trámite


Ejecución


Contravenciones >17 >=7 <17 <7


Trámite


Ejecución


Civil


Trámite >7 >=2 <12 <7


Ejecución >7 >=1 <11 <7


Laboral


Trámite >14 >=4 <14 <4


Ejecución >15 >=5 <15 <5


4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100


Los datos de entradas y salidas se obtienen del 


informe de estadística.


<89% >=89%; <99% >=99%


Rendimiento 


Estadístico


1


2


3


Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano


INDICADORES DE GESTIÓN


Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles


Rangos


No se puede 


mostrar la 


imagen en est…


No se puede 


mostrar la imagen 


en este momento.
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Fecha actual - fecha de la demanda 


nueva más antigua pendiente de la 


primera resolución


Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se 


incluyan las demandas o procesos nuevos. Se 


selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.


>27 >=17 <27 <17


6


Plazo de espera para dictado de sentencia 


(días)


(Fecha actual - fecha de pase a fallo 


más antigua)


Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las 


fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes 


de dictado de sentencia.


>50 >=35 <50 <35


Pensiones Alimentarias >15 >=12 <15 <12


Violencia Doméstica >9 >=6 <9 <6


Tránsito >13 >=10 <13 <10


Contravenciones >3 >=1 <3 <1


Civil >9 >=6 <9 <6


Laboral >3 >=1 <3 <1


7


Plazo de espera para la realización de 


audiencia de recepción de pruebas o 


debate(días)


(Fecha de último señalamiento - fecha 


actual)


Este dato se obtiene de la Agenda Cronos >90 >=80 <90 <80


8 Plazo para resolver escritos


Fecha actual - fecha del escrito más 


antiguo pendiente de resolver 


Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del 


Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las 


materias. 


En el caso de despachos no electrónicos se debe 


revisar cada escritorio.


>20 >=15 <20 <15


8


Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias


(Audiencias realizadas / Audiencias 


programadas)*100


Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de 


audiencias programadas


<70% >=70%; =<90% >90%


9


Porcentaje de rendimiento por Persona 


Técnica Judicial


(Cantidad de resoluciones pasadas a 


firmar / Cantidad de resoluciones a 


realizar)


Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y 


técnicos del despacho.


Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.


<90% >=90%; <100% >=100%


Persona Técnica Judicial 1 <90% >=90%; <100% >=100%


Persona Técnica Judicial 2 <90% >=90%; <100% >=100%


Coordinador o Coodinadora Judicial <90% >=90%; <100% >=100%


10


Cantidad de sentencias dictadas por juez o 


jueza


Cantidad de sentencias dictadas por juez 


o jueza


Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y 


jueces del despacho.


Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen 


las sentencias.


<25 >=25 <40 >40


Persona Juzgadora 1 <25 >=25 <40 >40


Pensiones Alimentarias <7 >=7 <9 >9


Violencia Doméstica <1 >=1 <3 >3


Tránsito <5 >=5 <7 >7


Contravenciones <11 >=11 <13 >13


Civil <1 >=1 <3 >3


Laboral <2 >=2 <4 >4


10


Porcentaje de rendimiento por Persona 


Juzgadora


(Cantidad de sentencias dictadas / 


Cantidad de sentencias esperadas)


Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y 


jueces del despacho.


Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen 


las sentencias.


<95% >=95%; <100% >=100%


Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; <100% >=100%


11


Cantidad de fijaciones provisionales 


pendientes


Cantidad de fijaciones provisionales 


pendientes


Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. >0


0 ***


12 Cantidad de apremios resueltos Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. <36


36


>36


13 Cantidad de Casos con oposición Registro Manual <5


5


>5


Operacional


Indicadores específicos Pensiones Alimentarias


Indicadores específicos Violencia Doméstica


Plazos




9 Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3


A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.


2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 


3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 


4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.


5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.


6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.


7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.


8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.


9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.


10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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10 Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:


· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 


· La Administración Regional de Puntarenas realice el nombramiento un Juez o Jueza supernumerario, con el fin de que desahogue la cantidad de expedientes pendientes para fallo.

11 Minutas y Presentaciones

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Minuta 1

		Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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		Minuta 2

		Minuta de Presentación Final
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		Presentación 1

		Presentación de Metodología de Trabajo
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		Presentación 2

		Presentación Final
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12 Apéndices

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Apéndice 1

		Equipo de Mejora de Procesos
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		Apéndice 2

		Diagramas de proceso
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		Apéndice 3*

		Rol de Distribución de Expedientes
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		*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo ajustada sus posibilidades informáticas,  sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento al este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Cébano

Tema de la L . o
reunion: Presentacion de resultados y despedida. Ne: 02-2016
Objetivo: Dar a conocer el resultado del informe final, tareas del equipo de mejora y
despedida.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
31/08/16 Juzg. Cont. y Men. 13:00 14:30
Ctia. de Cébano.
Personas presentes Oficina Puesto AS,'StenC'a
Si No
Juzgado
Jose Manuel Sanchez Contravencional y Juez X
Montero de Menor Cuantia de
Cbbano
Juzgado
Cinthia Montoya Calderon ContravenCIOna[ Y Técnica Judicial 1 X
de Menor Cuantia de
Cébano
Juzgado
Ximena Rodriguez Contravencional y . -
Rodriguez de Menor Cuantia de Técnica Judicial 1 X
Cébano
Juzgado
o Contravencional y Técnico Judicial 1
Yadir Bricefio Chaves de Menor Cuantia de | (meritorio) X
Cébano

Agenda
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1. Presentacién del informe expuesto ante el Personal.
2. Despedida.

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se realiz6 la presentacion ante el personal del despacho, de una presentacion sobre
el resultado del informe de Planificacion.
¢ Despedida.
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DISTRIBUCIÓN


						Materia Civil																		Materia Laboral


						PROCESO			SERVIDOR (A)									TOTAL POR  PROCESO						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO


									UNO			DOS			COORD												UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


						Abreviado			0			0			0			0						Ordinarios			0			0			0			0			0			0


						Ordinario			0			0			0			0						Pensiones			0			0			0			0			0			0


						Sumario			0			0			0			0						Reajuste de pensiones			0			0			0			0			0			0


						Desahucio			0			0			0			0						Riesgos del trabajo			0			0			0			0			0			0


						Interdicto			0			0			0			0						Accidentes de tránsito			0			0			0			0			0			0


						Sucesión			0			0			0			0						Infracción a la Ley de Trabajo			0			0			0			0			0			0


						Insolvencia			0			0			0			0						Conflictos colectivos			0			0			0			0			0			0


						Información posesoria			0			0			0			0						Consignación de prestaciones			0			0			0			0			0			0


						Localización de derechos			0			0			0			0						Devolución de ahorro obligatorio			0			0			0			0			0			0


						Medida cautelar			0			0			0			0						Conmutación de renta			0			0			0			0			0			0


						Declaratoria de ausencia			0			0			0			0						TOTAL			0			0			0			0			0			0


						Prueba anticipada			0			0			0			0


						Cambio de nombre			0			0			0			0


						Ejecución de sentencia			0			0			0			0						Otras Materias


						TOTAL			0			0			0			0						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  MATERIA


																											UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


																								Contravenciones			0			0			0			0			0			0


						Distribución			Civil			Laboral			Otras Materias			TOTAL						Pensiones Alimentarias			0			0			0			0			0			0


						Coord Jud			0			0			0			0						Tránsito			0			0			0			0			0			0


						Téc 1			0			0			0			0						Violencia Doméstica			0			0			0			0			0			0


						Téc 2			0			0			0			0									0			0			0			0			0			0


																		0									0			0			0			0			0			0


																		0									0			0			0			0			0			0


						TOTAL			0			0			0			0									0			0			0			0			0			0


																								TOTAL			0			0			0			0			0			0








CIVIL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL


			ABREVIADOS												ORDINARIO												SUMARIO												DESAHUCIO												INTERDICTO												SUCESIÓN												INSOLVENCIA												INFORMACIÓN POSESORIA												LOCALIZACIÓN DE DERECHOS												MEDIDA CAUTELAR												DECLARATORIA DE AUSENCIA												PRUEBA ANTICIPADA												CAMBIO DE NOMBRE												EJECUCIÓN DE SENTENCIA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente








LABORAL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL


			ORDINARIOS												PENSIONES												REAJUSTE DE PENSIONES												RIESGOS DEL TRABAJO												ACCIDENTES DE TRÁNSITO												INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO												CONFLICTOS COLECTIVOS												CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES												DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO												CONMUTACIÓN DE RENTA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente








MATERIAS


			DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS


			CONTRAVENCIONES												PENSIONES ALIMENTARIAS												TRÁNSITO												VIOLENCIA DOMÉSTICA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente
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Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Cantidad de días Laborales						21


			Días fuera del Despacho sin Sustitución, y Días dedicados a Manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes.


			T1						10


			T2						10


			Coordinadora						0


			J1						0


			Total de días laborado por persona


			T1						11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1			15			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2			15			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora			5			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			1			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Cuota por Dia-Definida por la Dirección de Planificación


						10/6/16


			Personas Técnicas Judiciales			15


			Persona Coordinadora Judicial			5


			Persona Juzgadora			1








Métricas


			


						MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


						Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


						Detalles						Seguimiento


						N°			Datos			09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


						GENERALES						2016			2016			2016			2016			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018


						1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho


						2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho


						3			Fecha del día de hoy


						4			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


						5			Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)


						6			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


						7			Cantidad de Audiencias Programadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Cantidad de Audiencias Realizadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Técnica Judicial 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Coordinador o Coordinadora Judicial			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			435			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2			165			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Cantidad de sentencias esperadas (Global)			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						CONTRAVENCIONES


						1			Circulante al Iniciar el mes


						2			Cantidad de Casos Entrados


						3			Cantidad de Casos Reentrados


						4			Cantidad de Casos Terminados


						5			Cantidad de expedientes en trámite


						6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


						7			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución


						8			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


						9			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


						10			Cantidad de Audiencias Programadas


						11			Cantidad de Audiencias Realizadas


						12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Técnico 1


									Técnico 2


									Coordinador


						13			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1


						LABORAL


						1			Circulante al Iniciar el mes


						2			Cantidad de Casos Entrados


						3			Cantidad de Casos Reentrados


						4			Cantidad de Casos Terminados


						5			Cantidad de expedientes en trámite


						6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


						7			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución


						8			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


						9			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


						10			Cantidad de Audiencias Programadas


						11			Cantidad de Audiencias Realizadas


						12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Técnico 1


									Técnico 2


									Coordinador


						13			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1


						CIVIL


						1			Circulante al Iniciar el mes


						2			Cantidad de Casos Entrados


						3			Cantidad de Casos Reentrados


						4			Cantidad de Casos Terminados


						5			Cantidad de expedientes en trámite


						6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


						7			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución


									Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


									Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


						7			Cantidad de Audiencias Programadas


						8			Cantidad de Audiencias Realizadas


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Técnico 1


									Técnico 2


									Coordinador


						11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1


						TRÁNSITO


						1			Circulante al Iniciar el mes


						2			Cantidad de Casos Entrados


						3			Cantidad de Casos Reentrados


						4			Cantidad de Casos Terminados


						5			Cantidad de expedientes en trámite


						6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


						7			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución


									Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


									Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


						7			Cantidad de Audiencias Programadas


						8			Cantidad de Audiencias Realizadas


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Técnico 1


									Técnico 2


									Coordinador


						11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1


						VIOLENCIA DOMÉSTICA


						1			Circulante al Iniciar el mes


						2			Cantidad de Casos Entrados


						3			Cantidad de Casos Reentrados


						4			Cantidad de Casos Terminados


						5			Cantidad de expedientes en trámite


						6			Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento


						7			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución


									Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


									Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


						7			Cantidad de Audiencias Programadas


						8			Cantidad de Audiencias Realizadas


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Técnico 1


									Técnico 2


									Coordinador


						11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1


						12			Cantidad de Casos con oposición


						PENSIONES ALIMENTARIAS


						1			Circulante al Iniciar el mes


						2			Cantidad de Casos Entrados


						3			Cantidad de Casos Reentrados


						4			Cantidad de Casos Terminados


						5			Cantidad de expedientes en trámite


						6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


						7			Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución


									Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


									Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver


						7			Cantidad de Audiencias Programadas


						8			Cantidad de Audiencias Realizadas


						9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Técnico 1


									Técnico 2


									Coordinador


						11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1


						12			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes


						13			Cantidad de apremios resueltos
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Indicadores


						Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cóbano


						INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


						Detalles																					Rangos									Seguimiento


						Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno			09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			X >50			50 >= X >= 60			X < 60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Pensiones Alimentarias															X >9			8 >= X >= 10			X < 10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica															X >11			11 >= X >= 13			X < 13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Tránsito															X > 10			10 >= X >= 12			X < 12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Contravenciones															X >19			19 >= X >= 21			X < 21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Civil															X > 0			0 >= X >= 1			X < 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral															X > 4			4 >= X >= 6			X < 6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<45			>=45 <60			>60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Pensiones Alimentarias															<9			>=9 <11			>11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica															<4			>=4 <6			>6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Tránsito															<1			>=1 <2			>2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Contravenciones															<11			>=11 <13			>13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Civil															<19			>=19 <21			>21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral															<4			>=4 <6			>6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>90			>=90 <180			<180			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Pensiones Alimentarias																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Trámite															>15			>=5 <15			<5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Ejecución															>55			>=45 <55			<45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica															>27			>=17 <27			<17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Seguimiento																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Tránsito															>15			>=5 <15			<5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Contravenciones															>17			>=7 <17			<7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Civil																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Trámite															>7			>=2 <12			<7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Ejecución															>7			>=1 <11			<7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Trámite															>14			>=4 <14			<4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Ejecución															>15			>=5 <15			<5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<89%			>=89%; <99%			>=99%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


						Plazos			5			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.			>27			>=17 <27			<17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									6			Plazo de espera para dictado de sentencia (días)			(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>50			>=35 <50			<35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Pensiones Alimentarias															>15			>=12 <15			<12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica															>9			>=6 <9			<6			0


												Tránsito															>13			>=10 <13			<10			0


												Contravenciones															>3			>=1 <3			<1			0


												Civil															>9			>=6 <9			<6			0


												Laboral															>3			>=1 <3			<1			0


									7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			>90			>=80 <90			<80			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									8			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.			>20			>=15 <20			<15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Operacional			8			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas			<70%			>=70%; =<90%			>90%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									9			Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<90%			>=90%; <100%			>=100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


												Persona Técnica Judicial 1															<90%			>=90%; <100%			>=100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


												Persona Técnica Judicial 2															<90%			>=90%; <100%			>=100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


												Coordinador o Coodinadora Judicial															<90%			>=90%; <100%			>=100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<25			>=25 <40			>40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Persona Juzgadora 1															<25			>=25 <40			>40			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Pensiones Alimentarias															<7			>=7 <9			>9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica															<1			>=1 <3			>3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Tránsito															<5			>=5 <7			>7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Contravenciones															<11			>=11 <13			>13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Civil															<1			>=1 <3			>3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral															<2			>=2 <4			>4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									10			Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<95%			>=95%; <100%			>=100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Juzgadora 1															<95%			>=95%; <100%			>=100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						Indicadores específicos Pensiones Alimentarias


									11			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			>0			0			***			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									12			Cantidad de apremios resueltos						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<36			36			>36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Indicadores específicos Violencia Doméstica


									13			Cantidad de Casos con oposición						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Registro Manual			<5			5			>5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0
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DISTRIBUCIÓN


						Materia Civil																		Materia Laboral


						PROCESO			SERVIDOR (A)									TOTAL POR  PROCESO						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO


									UNO			DOS			COORD												UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


						Abreviado			0			0			0			0						Ordinarios			0			0			0			0			0			0


						Ordinario			0			0			0			0						Pensiones			0			0			0			0			0			0


						Sumario			0			0			0			0						Reajuste de pensiones			0			0			0			0			0			0


						Desahucio			0			0			0			0						Riesgos del trabajo			0			0			0			0			0			0


						Interdicto			0			0			0			0						Accidentes de tránsito			0			0			0			0			0			0


						Sucesión			0			0			0			0						Infracción a la Ley de Trabajo			0			0			0			0			0			0


						Insolvencia			0			0			0			0						Conflictos colectivos			0			0			0			0			0			0


						Información posesoria			0			0			0			0						Consignación de prestaciones			0			0			0			0			0			0


						Localización de derechos			0			0			0			0						Devolución de ahorro obligatorio			0			0			0			0			0			0


						Medida cautelar			0			0			0			0						Conmutación de renta			0			0			0			0			0			0


						Declaratoria de ausencia			0			0			0			0						TOTAL			0			0			0			0			0			0


						Prueba anticipada			0			0			0			0


						Cambio de nombre			0			0			0			0


						Ejecución de sentencia			0			0			0			0						Otras Materias


						TOTAL			0			0			0			0						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  MATERIA


																											UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


																								Contravenciones			0			0			0			0			0			0


						Distribución			Civil			Laboral			Otras Materias			TOTAL						Pensiones Alimentarias			0			0			0			0			0			0


						Coord Jud			0			0			0			0						Tránsito			0			0			0			0			0			0


						Téc 1			0			0			0			0						Violencia Doméstica			0			0			0			0			0			0


						Téc 2			0			0			0			0									0			0			0			0			0			0


																		0									0			0			0			0			0			0


																		0									0			0			0			0			0			0


						TOTAL			0			0			0			0									0			0			0			0			0			0


																								TOTAL			0			0			0			0			0			0








CIVIL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL


			ABREVIADOS												ORDINARIO												SUMARIO												DESAHUCIO												INTERDICTO												SUCESIÓN												INSOLVENCIA												INFORMACIÓN POSESORIA												LOCALIZACIÓN DE DERECHOS												MEDIDA CAUTELAR												DECLARATORIA DE AUSENCIA												PRUEBA ANTICIPADA												CAMBIO DE NOMBRE												EJECUCIÓN DE SENTENCIA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente








LABORAL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL


			ORDINARIOS												PENSIONES												REAJUSTE DE PENSIONES												RIESGOS DEL TRABAJO												ACCIDENTES DE TRÁNSITO												INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO												CONFLICTOS COLECTIVOS												CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES												DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO												CONMUTACIÓN DE RENTA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente








MATERIAS


			DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS


			CONTRAVENCIONES												PENSIONES ALIMENTARIAS												TRÁNSITO												VIOLENCIA DOMÉSTICA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente










_1538660323.pdf

Z'PODER @f
l]UDICIAL

Wi P|CII'IIfICCICIOn

Dlrecc'on Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

v'- J‘. N
Z i
] Replblica de Costa Rica

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Cobano

-rr;;?]?é?f 2 Presentacion y conformacion de equipo de trabajo. | N°: 01-2016
Objetivo: Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificacion,
Proyeccion Institucional, y conformacién del “equipo de trabajo del

despacho”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
16/08/16 Juzg. Cont. y Men. 14:00 15:40
Ctia. de Cobano.

Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a

Juzgado
Contravencional y
de Menor Cuantia de
Cobano

Guiselle Masis Vargas Cordinadora Judicial | X

Juzgado
Contravencional y
de Menor Cuantia de
Cobano

Edwin Mendez Gomez Notificador X

Juzgado

Ximena Rodriguez Contravencional y
Rodriguez de Menor Cuantia de
Cobano

Tecnica Judicial 1 X

Juzgado
Contravencional y Tecnico Judicial 1
de Menor Cuantia de | (meritorio)

Cobano

Yadir Bricefilo Chaves

Agenda
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N

Presentacion ante el personal.
Conformacion del equipo de mejora.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se realizo la presentacién ante el personal del despacho (a excepcion del Juez
Cordinador y una técnica judicial, los cuales se encuentran en este momento
incapacitados).

Se les explico la metodologia del trabajo que se va a realizar por parte del profesional
a cargo del Departamento de Planificacion.

Con las indicaciones de la coordinadora judicial (debido a la ausencia por
incapacidad del Juez del despacho); se conformo el equipo de trabajo con los
siguientes funcionarios y funcionarias:

Lic. Jose Manuel.

Guiselle Masis.

Ximena Rodriguez

Edwin Mendez.

Para un total de 4 funcionarios(as).
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Estructura de Recurso Humano

Puesto de trabajo Cantidad de personal
Juez(a) 1
Coordinador(a) Judicial 1
32 iedad, 1
Técnicos(as) Judiciales (2en pfoplce a
meritorio).
Técnicos en Comunicaciones 1

2 técnicas tramitadoras
y manifestadoras

0,5 técnico tramitador,
y labores adm.

1 técnico notificador
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Estructura de Tramitacion

Coordinadora

Judicial Técnica 2

Técnica 1
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Equipo de Mejora de Procesos

Responsables de:

4 . .
Desarrollo e implementacion de
| las propuestas planteadas

( Seguimiento requerido para la
| sostenibilidad del plan de trabajo

Nombre de la funcionaria o funcionario3 Puesto de trabajo
Licenciado José Manuel Sanchez Montero Juez Coordinador
Guiselle Masis Vargas Coordinadora Judicial
Cinthia Montoya Calderdn Técnica Judicial
Edwin Méndez Gomez Técnico en Comunicaciones

Direccion
 Planificacion








Volumen de ingreso diario al despacho
en atencion de usuarios

Atencion de -
personas usuarias Ingreso de escritos Demandas nuevas
* 59 llamadas * En promedio se * 23 escritos diarios * 13 demandas
diarias en reciben 48 nuevas en
promedio personas usuarias promedio por dia
diarias.

Duracion en promedio por llamada telefénica: 5
minutos, 49 segundos

Duracion en promedio por
persona usuaria: 17 minutos, 58
segundos

Es decir, que se requieren 23 minutos, 49
segundos al dia.

Es decir, que se
requieren 4 horas, 20
minutos al dia.

Direccion
» Planificacién
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Analisis de la Entrada vs Salida de

Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Cobano
1200
1061 1027
1000
800 m Total Entrados
600 m Total Terminados
 Activos al finalizar
400 - el ano
200 -
U -
2014 2015 Ene-Jul 2016
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Distribucion de los expedientes pendientes
de resolver por puesto de trabajo

11 18 5

Laboral 34
Pensiones
704 20 328 329 27
Alimentarias

Contravenciones 32 3 10 13 6
Transito 46 10 25 11
Civil 21 1 8 12
Violencia Doméstica 127 9 49 62 7
TOTAL 964 54 51 387 404 79
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Analisis de sentencias dictadas
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Analisis de sentencias dictadas

Promedio mensual de sentencias por Juez:
25,2

« Laboral: 2,5

« Civil: 0,2

« Contravenciones: 9,6

* Pensiones Alimentarias: 6,9
 Violencia Doméstica: 1,3
 Transito: 4,7








Analisis de sentencias dictadas:
Expedientes pendientes de fallo

Materia Cantidad de expedientes pendientes de fallar

Expedientes pendientes de fallo: 36

: Eireccién
Planificacion








Porcentaje de efectividad de las
audiencias

34 19

Laboral 55%
Civil 5 5 100%
Contravenciones 174 92 53%
Pensiones Alimentarias 73 51 70%
Violencia Doméstica 219 73 33%
Transito 3 1 33%

TOTAL 508 241 47%

Expedientes pendientes de audiencia:
207

U
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Cobano

-rr;;?]?é?f 2 Presentacion y conformacion de equipo de trabajo. | N°: 01-2016
Objetivo: Dar a conocer el objetivo de la visita del Departamento de Planificacion,
Proyeccion Institucional, y conformacién del “equipo de trabajo del

despacho”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
16/08/16 Juzg. Cont. y Men. 14:00 15:40
Ctia. de Cobano.

Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a

Juzgado
Contravencional y
de Menor Cuantia de
Cobano

Guiselle Masis Vargas Cordinadora Judicial | X

Juzgado
Contravencional y
de Menor Cuantia de
Cobano

Edwin Mendez Gomez Notificador X

Juzgado

Ximena Rodriguez Contravencional y
Rodriguez de Menor Cuantia de
Cobano

Tecnica Judicial 1 X

Juzgado
Contravencional y Tecnico Judicial 1
de Menor Cuantia de | (meritorio)

Cobano

Yadir Bricefilo Chaves

Agenda
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Presentacion ante el personal.
Conformacion del equipo de mejora.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se realizo la presentacién ante el personal del despacho (a excepcion del Juez
Cordinador y una técnica judicial, los cuales se encuentran en este momento
incapacitados).

Se les explico la metodologia del trabajo que se va a realizar por parte del profesional
a cargo del Departamento de Planificacion.

Con las indicaciones de la coordinadora judicial (debido a la ausencia por
incapacidad del Juez del despacho); se conformo el equipo de trabajo con los
siguientes funcionarios y funcionarias:

Lic. Jose Manuel.

Guiselle Masis.

Ximena Rodriguez

Edwin Mendez.

Para un total de 4 funcionarios(as).
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Antecedentes

O La Reforma al Cddigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses después de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

0 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adobe Acrobat
Document

y -

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”" Instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Codigo; tendran la sede y competencia territorial que les seriale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Creacion de Juzgados de Trabajo
(elimina division de Despachos por cuantia)

Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
Y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.

Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en

Jjuzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
 Planificacion







PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de

trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual ultimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estara encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito

indicado...
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Modelo Materia Laboral

4 )

Situacion actual Segunda
Situacion propuesta Instancia

Circuito Judicial: o
-Juzgado Mayor Cuantia -Juzgado Laboral

-Juzgado Menor Cuantia Casacion

\ .

-Juzgado Mixto -Contravencionales(por Ministerio
Ley)

Acceso de la informacion a
través del Sistema de
Gestion en Linea
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

HIIeI}de proteccion

-Juzgado Laboral > Sala

-Contravencionales (por Ministerio . .
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacion a
través del Sistema de

., , Direccion
Gestion en Linea

de ,
» Planificacion
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24 Juzgados
ontravencionales
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Se modifica
su competencia

actual
Actualmente 2018
1 Tribunal de
Trabajo
| CJ Alajuela *Avance sujeto a la

infraestructura tecnolégicay
al analisis de cargas de
trabajo.

Cartago

Puntarenas

Heredia
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Puntarenas

Juzgado Contr. y Men. Cuant. Garabito

Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Cobano

Juzgado Contrav. y Menor Cuantia de
Monteverde

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Aguirre
y Parrita
Juzgado Contrav. y Menor Cuantia de
Aguirre

Juzgado Contrav. y Menor Cuantia de
Parrita

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica de Garabito

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica de Cobano

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Transito,
Pensiones Alimentariasy
Violencia Doméstica de
Monteverde

Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre
y Parrita®
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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Diagnostico de la situacion actual

L

Actividad

-

Objetivos L Metas |

T

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Informe de Diagnostico General

Actividades Generales 3 realizar con la
participacion de la comunidad

Redisefio del Primer Blogue a cargo del
Departamento de Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo
del Programa Nacional de Fiscalias
Electranicas y Defensa Piblica
Redisefio del Tercer Bloque a cargo del
Programa de Moderna Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del
Departamento de Planificacion

Marzo
NUMERD DE SEMANA Responsable
38|39|40
—l-|o
N
NMEIE

Departamento de
Planificacion

Programa de  Modemna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologiz  de la
Informacion, Contraloria de
Servicios en coordinacion
con CONAMAI

Departamenta de
Planificacion

Programa  Nacional de
Fiscalias Electronicas o
Defensa Plblica

Programa de  Moderna
Gestion

Departamento de
Planificacion

Cronograma

-

;fion








Diagnostico de la situacion actual

Conformacio

del Equipo de

Mejora de
Procesos

Alcances del
proyecto

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagnostico de la situaciéon actual

Diseno y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de

tareas y
responsabilidades
del personal

Qireccién
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Diagnostico de la situacion actual

Estudio de medicion de tiempos de las actividades

Datos histéricos
de los sistemas
de informacion

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

Qireccién
Planificaciéon








Diagnostico de la situaciéon actual

« Casos entrados,

e fenecidos
AL CE S - Circulante
datos )
historicos - Capacidad del
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