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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

380-PLA-2017
Ref. SICE: 1070-16
13 de febrero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, sobre aprobar el plan de trabajo y cronograma para el proceso de implantación de Escritorio Virtual, así como el análisis del funcionamiento de los despachos en el marco de la reforma laboral y civil; le remito el informe 60-PI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación

Copias: 
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero
· Sala Segunda 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Archivo

EMJ/pvv
Ref.1070-2016; 1490-16
60-PI-2017
13 de febrero de 2017
Máster 

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio  7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Diana Ortega Cubero, Profesional 2 de la Sección a mi cargo en ese entonces.
Atentamente,

Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 
Sección de Proyección Institucional

Copias:

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero
· Archivo
REF.- 1490-16   
MACH/pvv
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Dirección de Planificación/Sección Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Inga. Diana Ortega Cubero
Febrero, 2017

Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo con lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía  de Zarcero, de acuerdo a las visitas realizadas, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

Estructura Organizacional

El Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1. Recurso Humano del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2


Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho
En la actualidad, el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero está conformado por cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2. Principales funciones según puesto de trabajo en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza
	Resolución de los asuntos de todas las materias: Tránsito, Violencia Doméstica, Laboral, Civil, Pensiones Alimentarias y Contravenciones.
Dictado de sentencia de todos los expedientes.

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y la tramitación de expedientes de las seis materias (en menor cantidad que los técnicos y técnicas judiciales).

	Técnicas y Técnicos Judiciales
	El técnico y la técnica judicial que actualmente laboran en el Juzgado Contravencional de Zarcero, se dedican a la tramitación de expedientes de las seis materias (resoluciones, manifestaciones, señalamientos, declaraciones y confeccionar los expediente entre otros).
Adicionalmente el técnico judicial es el encargado de ejecutar las notificaciones que se encuentren dentro del perímetro, sin embargo si él no se encuentra disponible, la técnica puede colaborar.


Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3. Equipo de Mejora de Procesos en el Juzgado

Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	MSc. Nubia Villalobos Chacón
	Jueza

	Licda. Marcela Rodríguez Rodríguez
	Coordinadora Judicial

	Dennis Morales Araya
	Técnico Judicial 1


Fuente: Elaboración propia 
En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Es importante mencionar que este equipo de mejora debe realizar reuniones mensuales, para revisar el desempeño del juzgado, con el fin de detectar debilidades a tiempo y de esta forma, plantear las oportunidades de mejora de manera oportuna.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4. Volumen de ingreso diario en atención de personas usuarias en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	14 llamadas

	Atención de personas usuarias
	14 personas

	Ingreso de escritos
	6 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	1 demanda nueva


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho
A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5. Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	5 minutos 1 segundo
	70 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	10 minutos 44 segundos
	80 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	20 minutos 45 segundos
	131 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho
Análisis Estadístico
Movimiento Histórico
El cuadro N°6 muestra el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero del año 2014 a mayo de 2016.

Cuadro 6. Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero (período 2014 – Mayo 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	Enero - Mayo 2016

	Circulante inicial
	492 
	503
	516

	Casos entrados + reentrados
	503
	515
	450

	Casos terminados
	492 
	502
	389

	Circulante final
	503
	516
	585

	Promedio de entrada por mes
	44.71
	45.77
	90

	Promedio de entrada por mes por juez
	44.71
	45.77
	90

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	17.88
	18.30
	36

	Promedio de terminados por mes
	43.73
	44.62
	77.8

	Promedio de terminados por mes por juez
	43.73
	44.62
	77.8

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	17.49
	17.84
	31.12

	Porcentaje de Rendimiento
	98%
	97%
	86%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Como se puede observar, en el periodo enero-mayo de 2016 se muestra un  promedio de ingreso de casos más alto que en los años anteriores, ya que ha ingresado el 87% de lo que ingresó en el 2015. 
Gráfico 1.  Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero período 2014 – Enero – Mayo 2016
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 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información de la Sección de Estadística .

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Gráfico 2. Porcentaje de ingreso según materia

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

Período 2014 – Enero – Mayo 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante pendiente de tramitar, a julio del 2016, por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de cada materia (de acuerdo con la cantidad de expedientes en trámite por puesto de trabajo), así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.
Cuadro 7. Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero a julio de 2016
	Materia
	Total
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2

	Laboral
	6
	3
	1
	2

	Pensiones Alimentarias
	8
	1
	3
	4

	Apremios
	2
	1
	0
	1

	Contravenciones
	10
	1
	2
	7

	Tránsito
	28
	1
	12
	15

	Civil
	10
	3
	5
	2

	Violencia Doméstica
	1
	1
	0
	0

	TOTAL
	65
	11
	23
	31


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información facilitada por los técnicos y técnicas del Juzgado
Tiempo de duración promedio del proveído:
Cuadro 8. Tiempo promedio de duración del proveído del Juzgado
 Contravencional

y Menor Cuantía de Zarcero Enero-mayo de 2016

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	8

	PENSIONES ALIMENTARIAS
	14

	CONTRAVENCIONES
	15

	TRÁNSITO
	26

	CIVIL
	30

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	0


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información facilitada por los técnicos y técnicas del Juzgado
Como se puede observar el tiempo de proveído en la materia Civil y de Tránsito, se encuentran muy elevados, por lo que se debe trabajar para reducir estos tiempos.

Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:
Cuadro 9. Promedio mensual y diario de órdenes de apremio

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

Enero-mayo de 2016

	Período Enero – Junio 2016
	Cantidad

	Enero
	45

	Febrero
	30

	Marzo
	38

	Abril
	23

	Mayo
	22

	Promedio mensual
	32

	Promedio diario
	2


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Sentencias
Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 10. Cantidad de sentencias dictadas en el despacho

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero I semestre 2016
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia (días)

	
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	23
	11
	2
	24

	Civil
	4
	0
	0.2
	0

	Contravenciones
	55
	18
	4.2
	1

	Pensiones Alimentarias
	64
	30
	5.5
	5

	Violencia Doméstica
	23
	6
	1.7
	1

	Tránsito
	169
	68
	13.7
	1

	TOTAL
	338
	133
	27.34
	******


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A su vez se identificó que la jueza no tiene expedientes pendientes de fallo. La jueza actualmente dicta sentencias inmediatamente termina las audiencias o máximo un día después.
Audiencias
A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período 2015 hasta el primer semestre del año 2016.

Cuadro 11. Porcentaje de efectividad de las audiencias

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero al I semestre 2016

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	41
	30
	73%

	Civil
	13
	10
	77%

	Contravenciones
	87
	73
	84%

	Pensiones Alimentarias (Audiencia preliminar)
	100
	75
	75%

	Pensiones Alimentarias (Juicio Oral)
	39
	28
	72%

	Violencia Doméstica (Audiencia de recepción de prueba)
	54
	43
	80%

	Violencia Doméstica (Seguimientos)
	118
	52
	44%

	Tránsito
	106
	87
	82%

	TOTAL
	558
	398
	71%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Así también, se observó que la agenda a finales del mes de julio del presente año está al 02 de setiembre, lo que muestra que es un Juzgado que va al día con la agenda.

Análisis de tiempos
El Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero cuenta a mayo de 2016 con un circulante de 585 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, para obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 148 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 12. Duración promedio de tiempo de proceso según materia

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	339 (incluyendo la notificación de la Fuerza Pública)

	Civil
	108

	Contravenciones
	117

	Pensiones Alimentarias
	216 (incluyendo apelación de la provisional)

	Violencia Doméstica
	34 (más el tiempo de las audiencias de seguimiento)

	Tránsito
	132 (más 148 días que se dura para levantar el gravamen)


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información suministrada por el despacho
En el Apéndice 2 se detallan los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.

Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 13. Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Salidos
	Salidos por Juez
	Salidos por TJ
	Relación Entrada/ Salida

	Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles
	1
	2.5
	874
	77.7
	31.1
	844
	75.0
	30.0
	96%

	Contravencional y Menor Cuantía Guatuso
	1
	2.5
	849
	75.5
	30.2
	693
	61.6
	24.6
	82%

	Contravencional y Menor Cuantía Tilarán
	1
	2.5
	815
	72.4
	29.0
	774
	68.8
	27.5
	95%

	Contravencional y Menor Cuantía Cóbano
	1
	2.5
	675
	60.0
	24.0
	600
	53.3
	21.3
	89%

	Contravencional y Menor Cuantía Zarcero
	1
	2.5
	515
	45.8
	18.3
	449
	39.9
	16.0
	87%

	Contravencional y Menor Cuantía Nandayure
	2
	2.5
	420
	37.3
	14.9
	410
	36.4
	14.6
	98%

	Contravencional y Menor Cuantía Monteverde
	2
	2.5
	284
	25.2
	10.1
	161
	14.3
	5.7
	57%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
Como se puede observar, el Juzgado de Zarcero es uno de los que tiene menos carga de trabajo tanto por jueza o juez como del personal de apoyo. Adicionalmente si se compara la relación de casos entrados contra los casos salidos, se puede observar, que el Juzgado de Zarcero tiene un 87%, el cual se ubica dentro de los más bajos con respecto a los despachos homólogos.
Principales Hallazgos
A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· Se detecta una distribución de expedientes inequitativa entre los técnicos y las técnicas judiciales que laboran en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero. Actualmente la distribución se realiza por terminación par – impar para los dos técnicos tramitadores, sin embargo, a pesar de que la Coordinadora Judicial también tramita, no forma parte de la distribución de expedientes.

· De acuerdo con la comparación de los despachos homólogos, se encontró que la salida por técnico o técnica judicial es muy baja, esto debido a que no cuentan con cuotas de trabajo que les permita a los técnicos y a las técnicas judiciales realizar el trabajo que se espera de ellos.

· Aunado al punto anterior, se detectó un tiempo de proveído alto para la cantidad de casos que ingresan al día, para lo cual se considera necesario establecer cuotas de trabajo diarias para que de esta manera los técnicos y las técnicas judiciales conozcan lo que se espera de ellos diariamente.

· Actualmente, el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero no utiliza la Agenda Cronos para agendar las audiencias y tomando en consideración que este despacho se convertirá en juzgado electrónico, es importante comenzar a utilizar las herramientas tecnológicas que facilita el Poder Judicial a todos los juzgados del País, con el fin de poder agendar las audiencias de forma electrónica y tener un mayor control de las audiencias señaladas, así como las realizadas.

Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Correo personal del Poder Judicial a todos los servidores y todas las servidoras del Juzgado Contravencional de Zarcero
	Se detectó que tres servidores y servidoras del Juzgado Contravencional de Zarcero por sus funciones en el despacho no contaban con correo personal del Poder Judicial.
Específicamente los puestos que carecían de correo personal eran los siguientes:

· Coordinadora Judicial

· Notificador

· Técnica Judicial
	Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Administración Regional para la creación de una cuenta de correo para cada uno de estos servidores y servidoras. 
	Se creó la cuenta de correo para los tres servidores y servidoras del Juzgado Contravencional de Zarcero.
	Dirección de Planificación 
y Dirección de Tecnología

	Implementación de la Agenda Cronos
	Se detectó que en el Juzgado utiliza únicamente la agenda física, sin embargo para la recolección de información requerida para los indicadores de gestión, así como para los informes estadísticos, sobre audiencias programadas y audiencias realizadas, es indispensable contar con el uso de la Agenda Cronos y así contar con una herramienta tecnológica que permita la creación, trámite y resolución de los expedientes de forma electrónica.
	Implementar el uso de la Agenda Cronos, para esto se debe coordinar una capacitación con la Dirección de Informática a todos los servidores y servidoras del despacho.
Será responsabilidad de cada técnico o técnica judicial ingresar las audiencias programadas en la agenda cronos, sin embargo será responsabilidad de la Jueza o Juez indicar que la audiencia se realizó. 

En caso de que la audiencia no se realice será responsabilidad del técnico o técnica judicial encargada del expediente indicar los motivos por los cuales no se realizó la audiencia.
	Una agenda electrónica única para el despacho (se podrá llevar la agenda física, pero es responsabilidad del coordinador o coordinadora judicial sacar de la agenda cronos la información estadística sobre las audiencias realizadas.
	Dirección de Tecnología y
Juzgado Contravencional de Zarcero

	Distribución de expedientes por tipo de proceso
(Ver Apéndice 3)
	Se detecta una distribución de expedientes no equitativa entre los técnicos y las técnicas judiciales que laboran en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero. Actualmente la distribución se realiza por terminación par – impar para los dos técnicos tramitadores, sin embargo, a pesar de que la Coordinadora Judicial también tramita no forma parte de la distribución de expedientes.
	Se propone una distribución equitativa entre los técnicos y las técnicas judiciales, así como la Coordinadora Judicial (tramita un 50%), para esto se deja una herramienta donde la distribución deberá realizarse por materia y según proceso.
La Coordinadora Judicial será la responsable de realizar la distribución de los expedientes.

La Coordinadora Judicial será la responsable de tramitar todos los expedientes que ingresan de Violencia Doméstica y el resto de las materias se la distribuirán equitativamente entre los dos técnicos y técnicas judiciales.
	Carga de trabajo más equitativa entre todos los técnicos y técnicas judiciales del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero.
	Dirección de Planificación y
Juzgado Contravencional de Zarcero

	Utilizar por un tiempo de seis meses, únicamente un Libro electrónico de entradas (Ver Apéndice 4)
	Actualmente se utiliza un libro físico de entradas en el Juzgado Contravencional de Zarcero, sin embargo esto causa retrasos o reprocesos cuando se debe actualizar el libro electrónico, por eso se propone utilizar un único libro electrónico de entradas, mientras el despacho se convierte en electrónico. (Ver Apéndice 4) 
	Se propone utilizar un único Libro de entradas de manera electrónica mientras inicia la implementación del Sistema de Gestión. Una vez que el Juzgado sea electrónico se darán seis meses de prueba para verificar que la información ingresada en el Libro de entradas sea la misma que la que se genera en el Sistema de Gestión.
Al Libro actual de entradas se propone agregar una columna que indique el técnico responsable de la tramitación del expediente, tal y como se muestra en el Apéndice 4.

Finalizado el tiempo de prueba se utilizará únicamente el Sistema de Gestión.
	Un control adecuado en los casos entrados al Juzgado.
La tramitación electrónica permite la eliminación de tareas que no agregan valor como revisiones, sellado, controles, entre otras. 
	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero


	Cuotas de trabajo diarias para los técnicos y las técnicas judiciales
	Se detecta un tiempo de proveído promedio de 18 días, lo cual se considera elevado para la carga de trabajo de los técnicos y técnicas judiciales, por lo que se considera necesario establecer una cuota diaria de trabajo para cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de 3 meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar 15 asuntos diarios.
En el caso que las personas técnicas judiciales no cumplan la cuota de trabajo establecida debido a que el Despacho se encuentra al día en el tramite y no cuente con expedientes pendientes, se dará por satisfactoria el rendimiento del equipo de trabajo.
	Disminución del tiempo de proveído.
Disminución del circulante (expedientes pendientes de trámite).

Mejor atención a la persona usuaria.

Una justicia más pronta y cumplida.
	Juzgado Contravencional y
Menor Cuantía de Zarcero

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 40 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, ocho de Pensiones alimentarias, tres de Violencia Doméstica, 18 de Tránsito, seis de Contravenciones, dos de Civil y tres de Laboral.

En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	

	Actualización de funciones del Coordinador o Coordinadora Judicial (Ver Apéndice 5)
	Se detecta que el puesto de Coordinador o Coordinadora Judicial no cuenta con funciones claras definidas.
	Se establece una propuesta de Funciones propuestas, donde se delimita las funciones del Coordinador o la Coordinadora Judicial. En el Apéndice 5, se definen las funciones propuestas para este puesto. 
	Definición clara de las Funciones para todos los puestos del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero.
	Dirección de Planificación y
Juzgado Contravencional de Zarcero


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 

	
[image: image5.emf]Indicadores Juzgado  Contravencional de Zarcero.xls




Cuadro 14. Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

[image: image6.emf]Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad A mejorar Estándar Muy bueno

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + Cantidad 

de casos reentrados.

Mensual >51 >=39 <=51 <39

4. Pensiones Alimentarias >7 >=5 <=7 <5

3. Violencia Doméstica >9 >=7 <=9 <7

1. Tránsito >18 >=16 <=18 <16

2. Contravenciones >10 >=8 <=10 <8

6. Civil >3 >=1 <=3 <1

5. Laboral >4 >=2 <=4 <2

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes terminados 

durante el mes

Mensual <35 >=35 <=55 >55

Pensiones Alimentarias <10 >=10 <=14 >14

Violencia Doméstica <6 >=6 <=10 >10

Tránsito <11 >=11 <=15 >15

Contravenciones <6 >=6 <=10 >10

Civil <1 >=1 <=3 >3

Laboral <1 >=1 <=3 >3

Circulante total del despacho (Circulante Inicial + Entradas) - Salidas Mensual >575 >=503=<575 <503

Pensiones Alimentarias >303 >=283 =<303 <283

Trámite

Ejecución

Violencia Doméstica >100 >=90 =<100 <90

Trámite

Seguimiento

Tránsito >90 >=80 =<90 <80

Trámite

Ejecución

Contravenciones >30 >=20 =<30 <20

Trámite

Ejecución

Civil >19 >=9 =<19 <9

Trámite

Ejecución

Laboral >33 >=21 =<33 <21

Trámite

Ejecución

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual <95% >=95%; <100% >=100%

Rendimiento Estadístico

1

2

3

Detalles

Rangos
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5 Plazo para resolver demandas nuevas

Fecha actual - fecha de la demanda 

nueva más antigua pendiente de la 

primera resolución

Mensual >5 días >0; <=5 0 días

6

Plazo de espera para dictado de sentencia 

(días)

(Fecha actual - fecha de pase a fallo 

más antigua)

Mensual >3 >=1 <3 <1

Pensiones Alimentarias >3 >=1 <3 <1

Violencia Doméstica >2 >=1 <2 <1

Tránsito >3 >=1 <3 <1

Contravenciones >2 >=1 <2 <1

Civil >3 >=1 <3 <1

Laboral >2 >=1 <2 <1

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - fecha 

actual)

Mensual >24 >=20 <24 <20

8 Plazo para resolver escritos

Fecha actual - fecha del escrito más 

antiguo pendiente de resolver 

Mensual >15 días >=10; <=15 <10 días

8

Porcentaje de efectividad de realización 

audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

<70% >=70%; =<90% >90%

9

Porcentaje de rendimiento por Persona 

Técnica Judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas a 

firmar / Cantidad de resoluciones a 

realizar)

Mensual <95% >=95%; <100% >=100%

Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; <100% >=100%

Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%; <100% >=100%

Coordinador o Coodinadora Judicial <95% >=95%; <100% >=100%

10

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Cantidad de sentencias dictadas por juez 

o jueza

Mensual <37 >=37 <44 >44

Persona Juzgadora 1

Pensiones Alimentarias <8 >=8 =<9 >9

Violencia Doméstica <3 >=3 =<4 >4

Tránsito <17 >=17=<19 >19

Contravenciones <6 >=6 =<7 >7

Civil <1 >=1 =<2 >2

Laboral <2 >=2 =<3 >3

11

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

Mensual >0

0 ***

12Cantidad de apremios resueltos Mensual <32

32

>32

13Cantidad de Casos con oposición Mensual

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Indicadores específicos Violencia Doméstica

Plazos

Operacional

Detalles

Rangos


 Fuente: Elaboración propia

SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 1Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones
A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del plan de trabajo expuesto anteriormente y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie o continúe con la implementación de las mejoras, según lo descrito  en  este documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Conformación de Equipo de Mejora de procesos
	
[image: image9.emf]Minuta 20160714



	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
	
[image: image10.emf]Minuta 20160728
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	Presentación 1
	Presentación Final
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Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image13.emf]Equipo de Mejora de  procesos



	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
	
[image: image14.emf]Diagrama de  tiempos



	Apéndice 3
	Distribución de expedientes
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	Apéndice 4
	Libro de entradas propuesto
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	Apéndice 5
	Actualización de Funciones propuesto para el puesto de Coordinador o Coordinadora 
	
[image: image17.emf]Desglose de  Funciones Propuestas 
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucién de causas del Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Zarcero,
se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten
la toma de decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de solucidon
elaboradas por el equipo técnico y la representacion ante el despacho judicial en
todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la
automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de
las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el
momento de la conformacién de este equipo como en el momento de la ejecucion

del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre Puesto

MSc. Nubia Villalobos Chacén Jueza

Licda. Marcela Rodriguez Coordinadora Judicial
Rodriguez
Dennis Morales Araya Técnico Judicial 1

Fuente: Elaboracién propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D.

Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacién de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccién de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la

documentacion requerida.





o)y #H0&
3??“? : PODER &Y - Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
) cjﬁ[ ]UDICIAL g A ﬂﬁlanificucién Apartado Postal 95-1003 San José

Li"lﬁ_'..— planificacion@poder-judicial.go.cr

e

© Repiblica de Costa Rica

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el organo
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.
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DISTRIBUCIÓN

				Materia Civil												Materia Laboral

				PROCESO		SERVIDOR (A)						TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO

						UNO		DOS		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

				Abreviado		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0

				Ordinario		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0

				Sumario		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0

				Desahucio		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0

				Interdicto		0		0		0		0				Accidentes		0		0		0		0		0		0

				Sucesión		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0

				Insolvencia		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0

				Información posesoria		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0

				Localización de derechos		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0

				Medida cautelar		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0

				Declaratoria de ausencia		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0

				Prueba anticipada		0		0		0		0

				Cambio de nombre		0		0		0		0

				Ejecución de sentencia		0		0		0		0				Otras Materias

				TOTAL		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  MATERIA

																		UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD

																Contravenciones		0		0		0		0		0		0

				Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL				Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0

				Coord Jud		0		0		0		0				Tránsito		0		0		0		0		0		0

				Téc 1		0		0		0		0				Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0

				Téc 2		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0

												0						0		0		0		0		0		0

												0						0		0		0		0		0		0

				TOTAL		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0

																TOTAL		0		0		0		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS								PENSIONES								REAJUSTE DE PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





MATERIAS

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								TRÁNSITO								VIOLENCIA DOMÉSTICA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL
DESGLOSE DE FUNCIONES PROPUESTAS DEL JUZGADO
CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO

El presente documento detalla las funciones realizadas por los diferentes
puestos que conforman el Juzgado Contravencional de Zarcero. Entre los
principales puestos se tiene:

1. Jueza o Juez 1.
2. Coordinadora o Coordinador Judicial 1.
3. Técnica o Técnico Judicial 1.
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Nombre del puesto: | Jueza o Juez 1 de Coordinacion

Superior inmediato: | Corte Plena / Consejo Superior

Cantidad: 1

Labores titulares

1. Realizar juicios en materia penal, transito, violencia doméstica, laboral
C.C.S.S, Infracciones a las Leyes de Trabajo y Seguridad Social y dictar
sentencias en cada proceso.

2. Realizar inspecciones oculares en vehiculos y reconstrucciéon de hechos en
proceso de transito.

3. Realizar conciliaciones y dictar sentencia Homologatoria, de sobreseimiento
y definitivas.

4. Realizar conciliaciones en materia civil y laboral y confeccionar la
homologacién de los acuerdos

5. Recibir pruebas testimoniales, confesionales, declaracion de partes en

procesos civiles y laborales y dictar su respectiva sentencia.

Realizar conciliacion en los procesos civiles y laborales.

Emitir resoluciones en recursos, excepciones previas.

Dictar sentencias en cada proceso.

Realizar inventarios de bienes en procesos sucesorios, puestas en posesion,

reconocimientos judiciales.

10.Realizar diligencias ordenadas por otros despachos judiciales.

11.Realizar conciliaciones previas en proceso de pensiones alimentarios e
incidentes.

12.Estudio del proceso para fijacion de la pensién provisional y confeccion de la
resolucién que la fija.

13.Revision y firma de 6rdenes de Apremio corporal en Procesos de Pensiones.

14.Revisar y firmar solicitudes de Libertad en procesos alimentarios.

15.Confeccionar resolucibn que ordena Allanamientos en procesos de
pensiones. Coordinar con funcionarios de Fuerza Publica y O.I.J la
ejecucién y llevar a cabo el Allanamiento en el lugar.

16.Recepcién de prueba a testigos en solicitud de pago en tractos y para buscar
trabajo en procesos de pensién alimentaria y dictado de la resolucion.

17.Entrevistas a personas victimas en procesos de Violencia Doméstica y
personas menores de edad agredidas.

18.Coordinar acciones con personal de instituciones publicas, INAMU, PANI,
C.C.S.S para personas, nifilos y niflas que requieren ser albergadas por
situaciones de agresion.

19.Visitas a Centro de Salud, Hogar de Ancianos, Escuelas u Hogares
particulares por asuntos de agresion de menores de edad y adultos
mayores.

20.Revision de firmas de personas con medidas cautelares.

21.Revision de cumplimiento de medidas cautelares en procesos de Violencia
Domeéstica.

22.Realizar matrimonios civiles.

23.Revision y firmas del proveido del despacho.

24.Confeccion del PAO, PAI, SERVI, CONTROL INTERNO con el personal.

25.Revisar y Aprobar Edictos, Registros de Mandamientos de anotacion de

© 00N
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Nombre del puesto: | Jueza o Juez 1 de Coordinacién

Superior inmediato: | Corte Plena/ Consejo Superior

Cantidad: 1

Labores titulares

demandas de forma digital, revisar aprobar y levantar impedimentos de
salidas de pais y permisos de salidas del pais.

26.Revisar y aprobar depdsitos en pensiones alimentarias, civil, laboral.

27.Aplicar aumentos automaticos en procesos de pensiones alimentarias.

28.Evacuar consultas del publico, reuniones con personal del despacho Fuerza
Publica, Oficiales de Transito y Fiscales sobre la labor jurisdiccional.

29.Realizar y Atender llamadas telefénicas de usuarios y funcionarios judiciales
con ocasion del puesto como Jueza y Presidenta del Consejo de
Administracion.

30.Llevar control del Libro de sentencias.

31.Llevar control del personal de vacaciones.

32.Coordinar con la secretaria de la Administracion de San Ramoén, y
confeccién de agenda de reunion del Consejo de Administracion.

33.Reunion mensual del Consejo de Administracion del 11l Circuito Judicial de
Alajuela.

34.Visitas a San Ramon y Juzgados en la periferia con ocasion de la integracion
del Consejo de Administracion.

35. Revision periddica de informes, oficios del Consejo de Administracion.

36.Participar de Talleres, Conferencias y capacitaciones convocadas por el
Poder Judicial.

37.Realizar la disponibilidad del Juzgado en asuntos de Violencia Doméstica de
lunes a jueves.
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Nombre del puesto: | Coordinadora o Coordinador Judicial 1

Superior inmediato: | Jueza o Juez 1 de Coordinacion

Cantidad: 1

Labores titulares

Elaboracion de informes de estadistica mensual, trimestral, anual.

Elaboraciéon de informes del PAI, PAO, SEVRI, CONTROL INTERNO.

Comunicacion de suplencias de jueces y personal auxiliar.

Aprobacion y revision del SDJ.

Rendicion de informes a Auditoria de Depasitos por Girar.

Revision del Trabajo realizado por personal Técnico.

Realizar los informes de indicadores de gestibn mensualmente.

Ingresar demandas nuevas al Sistema, asi como su debida distribucion

(presentadas mediante escrito en la manifestacion o incompetencias, se

asigna el juez y auxiliar que tramitaran el expediente de acuerdo con la

distribucion de expedientes propuesta).

9. Atencion de publico general cuando se requiere colaboracion.

10.Recepcidon de denuncias de Violencia Doméstica principalmente coordinar
con otras instituciones el traslado de victimas y albergues con el INAMU,
FUERZA PUBLICA, FISCALIA.

11.Revisién de expedientes para pase a fallo.

12.Elaboracién del correo para otros despachos.

13. Tramitacion de expedientes de Violencia Doméstica.

14.Registro de personas agresoras (ingresar todos asuntos nuevos de VD)

15. Colaboracion en audiencias de juicio cuando lo solicita el o la juez

16. Asistencia en diligencias judiciales fuera del despacho.

17.Atencién de teléfono cuando se requiera.

18. Notificar en estrados cuando el notificador no se encuentre en el despacho.

19.Elaboracién de pedido a Proveeduria.

20.Comunicaciones del juez suplente por disponibilidad en Violencia Doméstica.

21.Ingreso de expedientes al JMS en Pension, Laboral, Civil, Contravencion,
Violencia Doméstica.

22.Llevar control de libros.

23.Agregar documentos de correo y escritos.

24.Confeccionar comisiones.

25.Evacuacion de consultas del publico principalmente en Violencia Doméstica
y Pensiones.

26.Revision de documentos electronicos para autorizar (edictos anotacion de

demandas).
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Nombre del puesto: | Técnica o Técnico Judicial 1

Superior inmediato: | Coordinadora o Coordinador Judicial 1/ Juezao
Juez 1 de Coordinacién

Cantidad: 2

Labores titulares

1. Recepcién de denuncias en las materias de contravencion, pensiones
alimentarias, Laboral y civil.

2. Recepcion de declaracion de indagatoria en materias de laboral, transito y
contravencion.

3. Sefalamientos de audiencias en materias de transito, laboral, contravencion
y pensiones alimentarias.

4. Citaciones a juicio y realizacion de comisiones para notificaciones.

5. Andlisis de resolucidén de procesos (tramitacion) en las materias de transito,
laboral, contravencion, civil y pensiones alimentarias. (resolver escritos)

6. Actualizacidon en sistema de SDJ (girar ordenes de apremio, crear nuevos
expedientes, partes, actualizacion de la tarjeta electronica entre otros)

7. Registro Electronico de Mandamientos (SREM) anotar  colisiones,
Gravamenes procesos civiles y Transito.

8. Sistema de obligados alimentarios y penal (SOAP) (ingresar nuevos
expedientes de pensiones alimentarias, actualizar y modificar)

9. Atencion al publico (todo tipo de consulta)

10.Recepcién de manifestaciones en todas las materias.

11. Atencion telefonica (todo tipo de consulta)

12.Sacar copias de los expedientes solicitados por los usuarios.

13. Agregar escritos a los expedientes.

14.Manejo del sistema JMS.

15.Crear y armar expedientes nuevos en cada demanda o denuncia nueva
presentada.

16. Recibir escritos.

17.Colaboracion en las audiencias cuando el juez lo solicite (recepcion de
pruebas)

18.Elaboracién del correo a otros despachos cuando la coordinadora no se
encuentra en despacho.

19.Notificaciones del despacho via fax/correo electrénico/personalmente
(domicilio).
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Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución

		T1				0

		T2				0

		Coordinadora

		J1				0

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Métricas

		

				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles				Seguimiento

				N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

				3		Fecha del día de hoy

				4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

				6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				CONTRAVENCIONES

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				TRÁNSITO

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				VIOLENCIA DOMÉSTICA

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de Casos con oposición

				PENSIONES ALIMENTARIAS

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

						Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				7		Cantidad de Audiencias Programadas

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Técnico 2

						Coordinador

				11		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				12		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

				13		Cantidad de apremios resueltos
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Indicadores

				Propuesta Global de Indicadores, Despachos Contravencionales y Menor Cuantía; 6 Materias
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Zarcero

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos						Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>51		>=39 <=51		<39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								4. Pensiones Alimentarias										>7		>=5 <=7		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								3. Violencia Doméstica										>9		>=7 <=9		<7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								1. Tránsito										>18		>=16 <=18		<16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								2. Contravenciones										>10		>=8 <=10		<8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								6. Civil										>3		>=1 <=3		<1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								5. Laboral										>4		>=2 <=4		<2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<35		>=35 <=55		>55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<10		>=10 <=14		>14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<6		>=6 <=10		>10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<11		>=11 <=15		>15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<6		>=6 <=10		>10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 <=3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<1		>=1 <=3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>575		>=503=<575		<503		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										>303		>=283 =<303		<283		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										>100		>=90 =<100		<90		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										>90		>=80 =<90		<80		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										>30		>=20 =<30		<20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										>19		>=9 =<19		<9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										>33		>=21 =<33		<21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona la fecha más antigua de pase al técnico.		>5 días		>0; <=5		0 días		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>3		>=1 <3		<1		31/12/99		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										>3		>=1 <3		<1		31/12/99		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										>2		>=1 <2		<1		31/12/99

								Tránsito										>3		>=1 <3		<1		31/12/99

								Contravenciones										>2		>=1 <2		<1		31/12/99

								Civil										>3		>=1 <3		<1		31/12/99

								Laboral										>2		>=1 <2		<1		31/12/99

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>24		>=20 <24		<20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>15 días		>=10; <=15		<10 días		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<70%		>=70%; =<90%		>90%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						9		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Coordinador o Coodinadora Judicial										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<37		>=37 <44		>44		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<8		>=8 =<9		>9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<3		>=3 =<4		>4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<17		>=17=<19		>19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<6		>=6 =<7		>7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 =<2		>2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<2		>=2 =<3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

						11		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>0		0		***		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						12		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<32		32		>32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Indicadores específicos Violencia Doméstica

						13		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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TRANSITO

		NUMERO		TÉCNICO RESPONSABLE		FECHA BOL		PROCEDE		IMPUTADO		OFENDIDO		DELITO		FECHA DE SALIDA		MOTIVO

		01/16

		16-600001-0311-TC				12/9/15		DIRECTA		JOSE BARRANTES MATAMOROS		TRANSITO		COLISION

		16-600002-0311-TC				12/10/15		DIRECTA		OVIDIO LOPEZ FERNANDEZ		TRANSITO		DAÑO PROPIE		4/5/16		CONCILIACION

		16-600003-0311-TC				12/14/15		DIRECTA		RONALD ROJAS CORDERO		TRANSITO		COLISION		42410.0		CONCILIACION

		16-600004-0311-TC				12/14/15		DIRECTA		JUAN CARLOS VIVES GONZALEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600005-0311-TC				12/9/15		DIRECTA		WILLIAN SALAMANCA GRAJAL		TRANSITO		COLISION		2/3/16		CONCILIACION

		16-600006-0311-TC				12/16/15		DIRECTA		MARIA SOLIS ARGUELLO		TRANSITO		COLISION		2/9/16		CONCILIACION

		16-600007-0311-TC				12/19/15		DIRECTA		MARIA ARRIETA ARRIETA		TRANSITO		COLISION		2/3/16		CONCILIACION

		16-600008-0311-TC				12/20/15		DIRECTA		JEISON ALVAREZ RAMIREZ		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600009-0311-TC				12/21/15		DIRECTA		PORFIRIO HUERTAS VARGAS		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600010-0311-TC				12/21/15		DIRECTA		WAINER QUESADA OBANDO Y OTROS		TRANSITO		COLISION		42500.0		CONCILIACION

		16-600011-0311-TC				12/21/15		DIRECTA		JOSE LUIS ARCE PANIAGUA Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600012-0311-TC				12/25/15		DIRECTA		ADA JANSY SOLIS SALAZAR		TRANSITO		COLISION		42409.0		FALLADO

		16-600013-0311-TC				12/23/15		DIRECTA		BRAYAN RAMIREZ ALVAREZ		TRANSITO		SE SALIO VIA		3/29/16		FALLADO

		16-600014-0311-TC				12/27/15		DIRECTA		CARLOS ALBERTO QUESADA ALVAREZ		TRANSITO		COLISION		2/24/16		FALLADO

		16-600015-0311-TC				12/27/15		DIRECTA		EDUARDO ROJAS ROBLES		TRANSITO		COLISION		2/3/16		CONCILIACION

		16-600016-0311-TC				12/28/15		DIRECTA		JAIME ZUÑIGA BLANCO		TRANSITO		COLISION		42425.0		FALLADO

		16-600017-0311-TC				1/1/16		DIRECTA		ODIN GRANADOS ALVARADO		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600018-0311-TC				1/6/16		DIRECTA		EMILY SALAZAR ROJAS		TRANSITO		COLISION		2/9/16		CONCILIACION

		16-600019-0311-TC				04/01/16		DIRECTA		CHRISTIANN GONZALEZ CASTRO		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600020-0311-TC				08/01/16		DIRECTA		NECTALY CHAVARRIA VEGA		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600021-0311-TC				12/01/16		DIRECTA		CLAUDIA LEITON JIMENEZ		TRANSITO		COLISION		28/03/16		CONCILIACION

		16-600022-0311-TC				13/01/16		DIRECTA		HERIBERTO QUESADA VARGAS		TRANSITO		COLISION

		16-600023-0311-TC				13/01/16		DIRECTA		MARVIN CUBILLO ARAYA		TRANSITO		COLISION

		16-600024-0311-TC				15/01/16		DIRECTA		MARIA MILAGRO CASCANTE M		TRANSITO		COLISION		29/01/16		FALLADO

		16-600025-0311-TC				25/01/16		DIRECTA		ESTEBAN CHAVARRIA PEREZ		TRANSITO		COLISION		01/04/16		CONCILIACION

		16-600026-0311-TC				18/01/16		DIRECTA		MARIA JESUS ROJAS SOLANO		TRANSITO		COLISION		19/02/16		CONCILIACION

		16-600027-0311-TC				28/01/16		DIRECTA		CINTHIA ZELEDON ZAMORA		TRANSITO		COLISION		16/02/16		CONCILIACION

		02/16

		16-600028-0311-TC				25/01/16		DIRECTA		JEISON CRUZ RIVERA Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600029-0311-TC				26/01/16		DIRECTA		GERMAN EVELIO PEREZ FERNAND		TRANSITO		ATROPELLO

		16-600030-0311-TC				29/01/16		DIRECTA		ESTEBAN MEJIAS GUTIERREZ		TRANSITO		COLISION		10/05/16		CONCILIACION

		16-600031-0311-TC				16/02/16		DIRECTA		ANA LICIA RODRIGUEZ		TRANSITO		ATROPELLO

		16-600032-0311-TC				09/02/16		DIRECTA		CHRISTIAN SALAZAR MORA		TRANSITO		COLISION		13/04/16		CONCILIACION

		16-600033-0311-TC				09/02/16		DIRECTA		ELVIS RODRIGUEZ ACUÑA		TRANSITO		COLISION		03/06/16		FALLADO

		16-600034-0311-TC				10/02/16		DIRECTA		RAFAEL MOLINA FERNANDEZ		TRANSITO		COLISION		13/04/16		CONCILIACION

		16-600035-0311-TC				10/02/16		DIRECTA		JUAN RODRIGUEZ SOTO		TRANSITO		COLISION		10/03/16		FALLADO

		16-600036-0311-TC				10/02/16		DIRECTA		LUIS MIGUEL CASTRO CUBERO		TRANSITO		COLISION		25/04/16		CONCILIACION

		16-600037-0311-TC				18/02/16		DIRECTA		nelson david quiroz		TRANSITO		DENUNCIA		19/02/16		ARCHIVO

		16-600038-0311-TC				15/02/16		DIRECTA		MARIA MADRIGAL SANTA MARIA		TRANSITO		COLISION		22/06/16		FALLADO

		16-600039-0311-TC				16/02/16		DIRECTA		ARNOLDO GONZALEZ MORERA		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600040-0311-TC				18/02/16		DIRECTA		IVAN PEREZ NUÑEZ		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600041-0311-TC				21/02/16		DIRECTA		REINALDO QUIROS VASQUEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600042-0311-TC				24/02/16		DIRECTA		LUIS ANGEL MARIN CASTRO		TRANSITO		VUELCO		30/05/16		FALLADO

		16-600043-0311-TC				25/02/16		DIRECTA		BAYARDO CAMPOS MORA		TRANSITO		COLISION		02/04/16		FALLADO

		03/16

		16-600044-0311-TC				29/02/16		DIRECTA		GONZALO BARAHONA SOLANO		TRANSITO		COLISION		13/04/16		CONCILIACION

		16-600045-0311-TC				02/03/16		DIRECTA		ISAIAS LEON MADRIGAL Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600046-0311-TC				08/03/16		DIRECTA		YERLIN LORENA ARAYA ARAYA		TRANSITO		DAÑO PROPIE		10/05/16		FALLADO

		16-600047-0311-TC				08/03/16		DIRECTA		MARCO BLANCO CUBILLO		TRANSITO		COLISION		27/06/16		FALLADO

		16-600048-0311-TC				04/03/16		DIRECTA		JOSE DANIEL FLORES CALERO		TRANSITO		COLISION

		16-600049-0311-TC				06/03/16		DIRECTA		LUIS ALEJANDRO ARCE ROJAS		TRANSITO		COLISION		13/04/16		CONCILIACION

		16-600050-0311-TC				01/03/16		DIRECTA		WILBER ARROYO VILLALOBOS		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600051-0311-TC				08/03/16		DIRECTA		JOSE MENDOZA RETANA		TRANSITO		VUELCO

		16-600052-0311-TC				08/03/16		DIRECTA		JULIO CESAR MORA VARGAS		TRANSITO		COLISION		23/06/16		CONCILIACION

		16-600053-0311-TC				11/03/16		DIRECTA		LUIS ALFRO CHACON		TRANSITO		COLISION		12/07/16		INCOMPETENCIA FISCA

		16-600054-0311-TC				15/03/16		DIRECTA		ANGELO CUBILLO CHAVEZ		TRANSITO		SE SALIO VIA		23/06/16		FALLADO

		16-600055-0311-TC				20/03/16		DIRECTA		JUAN GABRIEL SANABRIA MARIN		TRANSITO		COLISION																																																																																																																																																														F

		16-600056-0311-TC				26/03/16		DIRECTA		RODOLFO MARIN GONZALEZ		TRANSITO		COLISION

		04/16

		16-600057-0311-TC				17/03/16		DIRECTA		WILLIAN PADILLA ALVARADO		TRANSITO		COLISION

		16-600058-0311-TC				28/03/16		DIRECTA		MARLENE RODRIGUEZ SALAZAR		TRANSITO		DENUNCIA		02/06/16		ARCHIVO

		16-600059-0311-TC				31/03/16		DIRECTA		ROY VARGAS VENEGAS		TRANSITO		COLISION

		16-600060-0311-TC				02/04/16		DIRECTA		ESTEBAN WILSON SALAZAR		TRANSITO		ATROPELLO		20/05/16		INCOMPETENCIA FISCA

		16-600061-0311-TC				06/04/16		DIRECTA		ASHLEY MORALES CARRILLO		TRANSITO		ATROPELLO

		16-600062-0311-TC				13/04/16		DIRECTA		CARLOS MANUEL ARRIETA ZAMORA		TRANSITO		COLISION		03/06/16		CONCILIACION

		16-600063-0311-TC				15/04/16		DIRECTA		MARIA GABRIELA ANGULO VARGAS		TRANSITO		COLISION		23/06/16

		16-600064-0311-TC				21/04/16		DIRECTA		JORGE ANDRES ARRIETA BLANCO		TRANSITO		COLISION		16/06/16		INCOMPETENCIA FISCA

		16-600065-0311-TC				22/04/16		DIRECTA		JUAN PABLO VARGAS QUESADA		TRANSITO		COLISION

		16-600066-0311-TC				27/04/16		DIRECTA		MAIKOL RODRIGUEZ ARAYA		TRANSITO		COLISION

		16-600067-0311-TC				18/04/16		DIRECTA		CHRISTOFER ARRIETA QUIROS		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600068-0311-TC				20/04/16		DIRECTA		JOSE JAVIER MENDEZ BENAVIDES		TRANSITO		COLISION

		16-600069-0311-TC				23/04/16		DIRECTA		ALEXANDER VARGAS UGALDE		TRANSITO		COLISION

		05/16

		16-600070-0311-TC				30/04/16		DIRECTA		FLORICEL MURILLO FLETES		TRANSITO		COLISION

		16-600071-0311-TC				02/05/16		DIRECTA		LUIS ANGEL QUESADA Y OTRO		TRANSITO		VUELCO

		16-600072-0311-TC				02/05/16		DIRECTA		EGIDIO CAMPOS HUERTAS		TRANSITO		COLISION		14/06/16		FALLADO

		16-600073-0311-TC				04/05/16		DIRECTA		OLMAN MORA DUARTE Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600074-0311-TC				06/05/16		DIRECTA		VICTOR SOTO SABILLON Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600075-0311-TC				06/05/16		DIRECTA		ESVIN DAVID ROJAS BLANDON		TRANSITO		VUELCO

		16-600076-0311-TC				13/05/16		DIRECTA		MICHAEL ROJAS CHACON		TRANSITO		COLISION

		16-600077-0311-TC				14/05/16		DIRECTA		VICTOR CAMPOS VARGAS		TRANSITO		COLISION

		16-600078-0311-TC				15/05/16		DIRECTA		ADITA CHACON GUTIERREZ		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600079-0311-TC				13/05/16		DIRECTA		EDDY JOSE RODRIGUEZ MEJIAS		TRANSITO		SE SALIO VIA

		16-600080-0311-TC				16/05/16		DIRECTA		CARLOS ANDRES CAMPOS PORRAS		TRANSITO		SE SALIO VIA		13/06/16		FALLADO

		16-600081-0311-TC				18/05/16		DIRECTA		EDUARDO MORA CORRALES		TRANSITO		COLISION

		16-600082-0311-TC				21/05/16		DIRECTA		LUIS FERNANDO ESQUIVEL SALAS		TRANSITO		COLISION

		16-600083-0311-TC				21/05/16		DIRECTA		OLDEMAR VARGAS VARGAS		TRANSITO		COLISION

		06/16

		16-600084-0311-TC				25/06/16		DIRECTA		PAIVA SMITH MIXAEL		TRANSITO		VUELCO

		16-600085-0311-TC				25/06/16		DIRECTA		JOSE LUIS BARRANTES GARCIA		TRANSITO		COLISION

		16-600086-0311-TC				26/05/16		DIRECTA		JUAN UMAÑA ROJAS Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600087-0311-TC				27/05/16		DIRECTA		LAURA SOLIS RODRIGUEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600088-0311-TC				30/05/16		DIRECTA		DAGOBERTO VARGAS ROJAS		TRANSITO		COLISION

		16-600089-0311-TC				30/05/16		DIRECTA		RODRIGO CALVO DELGADO		TRANSITO		COLISION

		16-600090-0311-TC				30/05/16		DIRECTA		PEDRO RODRIGUEZ CESPÉDES		TRANSITO		COLISION

		16-600091-0311-TC				02/06/16		DIRECTA		ISAIAS LEON MADRIGAL Y OTRO		TRANSITO		COLISION

		16-600092-0311-TC				03/06/16		DIRECTA		WILLIAN BARRANTES BARRANTES		TRANSITO		COLISION

		16-600093-0311-TC				04/06/16		DIRECTA		DAVID CORDERO CAMACHO		TRANSITO		VUELCO

		16-600094-0311-TC				06/06/16		DIRECTA		ANA SOFIA SOLANO BOLAÑOS		TRANSITO		COLISION

		16-600095-0311-TC				11/06/16		DIRECTA		JORGE CORDERO GONZALEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600096-0311-TC				21/06/16		DIRECTA		ALLAN ALVAREZ SALAS		TRANSITO		COLISION

		16-600097-0311-TC				18/06/16		DIRECTA		OLIVIER ALFARO MURILLO		TRANSITO		COLISION

		16-600098-0311-TC				19/06/16		DIRECTA		ERICK QUIROS SANCHEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600099-0311-TC				18/06/16		DIRECTA		ALBERTO OBANDO CORELLA		TRANSITO		COLISION

		16-600100-0311-TC				28/06/16		DIRECTA		RIGOBERTO ABARCA ROJAS		TRANSITO		COLISION

		07/16

		16-600101-0311-TC				26/06/16		DIRECTA		CESAR CRUZ ESPINOZA		TRANSITO		COLISION

		16-600102-0311-TC				28/06/16		DIRECTA		GREIVIN ALONSO VINDAS SANCHEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600103-0311-TC				01/07/16		DIRECTA		RONALD ALBERTO NUÑEZ QUIROS		TRANSITO		COLISION

		16-600104-0311TC				02/07/16		DIRECTA		RIGOBERTO MUNGUIA MARTINEZ		TRANSITO		COLISION

		16-600105-0311-TC				05/07/16		DIRECTA		ALVARO ARAYA UMAÑA		TRANSITO		COLISION

		16-600106-0311-TC

		16-600107-0311-TC

		16-600108-0311-TC

		16-600109-0311-TC

		16-600110-0311-TC

		16-600111-0311-TC

		16-600112-0311-TC

		15-600113-0311-TC

		15-600114-0311-TC

		15-600115-0311-TC

		15-600116-0311-TC

		15-600117-0311-TC

		15-600118-0311-TC

		15-600119-0311-TC

		15-600120-0311-TC

		15-600121-0311-TC

		15-600122-0311-TC

		15-600123-0311-TC

		15-600124-0311-TC

		15-600125-0311-TC

		15-600126-0311-TC

		15-600127-0311-TC

		15-600128-0311-TC

		15-600129-0311-TC

		15-600130-0311-TC

		15-600131-0311-TC

		15-600132-0311-TC

		15-600133-0311-TC

		15-600134-0311-TC

		15-600135-0311-TC

		15-600136-0311-TC

		15-600137-0311-TC

		15-600138-0311-TC

		15-600139-0311-TC

		15-600140-0311-TC

		15-600141-0311-TC

		15-600142-0311-TC

		15-600143-0311-TC

		15-600144-0311-TC

		15-600145-0311-TC

		15-600146-0311-TC

		15-600147-0311-TC

		15-600148-0311-TC

		15-600149-0311-TC

		15-600150-0311-TC

		15-600151-0311-TC

		15-600152-0311-TC

		15-600153-0311-TC

		15-600154-0311-TC

		15-600155-0311-TC

		15-600156-0311-TC

		15-000304-0495-TR

		15-600157-0311-TC

		15-600158-0311-TC

		15-600159-0311-TC

		15-600160-0311-TC

		15-600161-0311-TC

		15-600162-0311-TC

		15-600163-0311-TC

		15-600164-0311-TC

		15-600165-0311-TC

		15-600166-0311-TC

		15-600167-0311-TC

		15-600168-0311-TC

		15-600169-0311-TC

		15-600170-0311-TC

		15-600171-0311-TC

		15-600172-0311-TC

		15-600173-0311-TC

		15-600174-0311-TC

		15-600175-0311-TC

		15-600176-0311-TC

		15-600177-0311-TC

		15-600178-0311-TC

		15-600179-0311-TC

		15-600180-0311-TC

		15-600181-0311-TC

		15-600182-0311-TC

		15-600183-0311-TC

		15-600184-0311-TC

		15-600185-0311-TC

		15-600186-0311-TC

		15-600187-0311-TC

		15-600188-0311-TC

		15-600189-0311-TC

		15-600190-0311-TC

		15-600191-0311-TC

		15-600192-0311-TC

		15-600193-0311-TC

		15-600194-0311-TC

		15-600195-0311-TC





CONTRAV

		

				NUMERO		TÉCNICO RESPONSABLE		FECHA		PROCEDENCIA		IMPUTADO		OFENDIDO		DELITO		FECHA SALIDA		MOTIVO

				ENERO

		1		16-500001-0311-FC				11/01/16		DIRECTA		ODALYS MARTINEZ ROMERO		HILDA ODESA GOMEZ HERNANDEZ		GOLPES		31/01/16		ARCHIVO

		2		16-500002-0311-FC				13/01/16		DIRECTA		DESCONOCIDO		MIGUEL VARELA GONZALEZ		HECHOS MORTIFICANTES

		3		16-500003-0311-FC				18/01/16		DIRECTA		YUNIER PEREZ COBIAN		YANSEL ENRIQUE PEREZ		GOLPES		09/02/16		ARCHIVO

				FEBRERO

		4		16-500004-0311-FC				03/02/16		DIRECTA		STEPHANIE CASTILLO AVALOS		MARCO ANTONIO AVALOS CHAVES		AMENAZAS		29/02/16		INCOMPETECIA FISCALIA

		5		16-500005-0311-FC				03/02/01		DIRECTA		ANA VANNESA BURGOS		TEREZA DE JESUS CARDOZA B.		PALABRAS IRREPETUOSAS		13/06/16		CONCILIACION

		6		16-500006-0311-FC				04/02/16		DIRECTA		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ		PALABRAS IRREPETUOSAS

		7		16-500007-0311-FC				08/02/16		DIRECTA		ZAIDA VILLALOBOS RODRIGUEZ		MARIBEL ZUÑIGA MARTINEZ		DIVULGACION DE HECHOS MORT		29/02/16		INCOMPETENCIA NARANJO

		8		16-500008-0311-FC				08/02/16		DIRECTA		JORGE MEJIAS SANCHEZ		JULIO ALFREDO GARCIA ESTRADA		AMENAZAS		24/02/16		ARCHIVO

		9		16-500009-0311-FC				11/02/16		DIRECTA		MARVIN RODRIGUEZ CAMPOS		ORDEN PUBLICO		OBSTRUCION VIA PUBLICA		24/06/16		ARCHIVO

		10		16-500010-0311-FC				15/02/16		DIRECTA		DAMARIS ESPINOSA SALGADO		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		PALABRAS IRREPETUOSAS		17/03/16		FALLADO

		11		16-500011-0311-FC				15/02/16		DIRECTA		OSCRA DANILO LOPEZ		DEISI LONDOÑP VILLARREAL		ENTRADA SIN PERMISO A TERRENO		01/06/16		ARCHIVO

		12		16-500012-0311-FC				15/02/16		DIRECTA		NAZARETH SANDOVAL BARBOZA		MARIA ANDREA MORA CAMBRONE				14/06/16		CONCILIACION

		13		16-500013-0311-FC				15/02/16		DIRECTA		GERARDO ROJAS ARRIETA		OTONIEL CHAVES CARVAJAL		AMENAZAS

		14		16-500014-0311-FC				18/02/16		DIRECTA		ALEXANDER SALAZAR SALAZAR		DAVID SALAZAR GARCIA		GOLPES		14/03/16		ARCHIVO

		15		16-500015-0311-FC				23/02/16		DIRECTA		WILLIAN ALFARO BLANCO		LILLIANA MORALES RAMIREZ		ENTRADA SIN PERMISO A TERRENO		29/02/16		ARCHIVO

		16		16-500016-0311-FC				24/02/16		DIRECTA		EDWIN VARGAS SIBAJA		STEFANNY MORA MARIN		PROPOSICIONES IRRESPETUOSAS		05/04/16		FALLADO

		17		16-500017-0311-FC				26/02/16		DIRECTA		ELIECER CONCEPCIÓN MEJIA		JACQUELINE ALVARADO ROJAS		ENTRADA SIN PERMISO A TERRENO		30/05/16		ARCHIVO

				MARZO

		18		16-500018-0311-FC				01/03/16		DIRECTA		OSCAR M IRANDA ARAYA		FABIO ZUMBADO CHACON		PALABRAS IRREPETUOSAS		20/04/16		ARCHIVO

		19		16-500019-0311-FC				28/03/16		DIRECTA		OSCAR VARGAS PANIAGUA		ANA LAURA ALVARADO ARCE		PERTURBACION DE LA TRANQUILIDAD

		20		16-500020-0311-FC				28/03/16		DIRECTA		FELIPE VARGAS ROJAS		ELEOMAR PANIGUA GUERRERO		PROVOCACION A RIÑA

		21		16-500021-0311-FC				28/03/16		DIRECTA		NORMAN VARELA ACUÑA		ALEXANDER BARAHONA		PALABRAS OBSCENAS		29/04/16		ARCHIVO

		22		16-500022-0311-FC				28/03/16		DIRECTA		ALEXANDER BARAHONA SOLANO		NORMAN VARELA ACUÑA		PALABRAS OBSCENAS		21/06/16		ARCHIVO

		23		16-500023-0311-FC				28/03/16		DIRECTA		EDGAR RONNY DURAN RAMOS		JOSE JESUS SOLANO ROJAS		AMENAZAS

		24		16-500024-0311-FC				29/03/16		DIRECTA		EDWIN BENITEZ HERNANDEZ		KEMBLY VALENZUELA HURTADO		HECHOS MORTIFICANTES		24/04/16		ARCHIVO

		25		16-500025-0311-FC				29/03/16		DIRECTA		EYRA SEQUEIRA GUTIERREZ		MARYINI HERNANDEZ ZELAYA		GOLPES		25/04/16		CONCILIACION

		26		16-500026-0311-FC				29/03/16		DIRECTA		MARIO ARAYA ROJAS		KEMBLY VALENZUELA HURTADO		HECHOS MORTIFICANTES		31/05/16		ARCHIVO

				16-000124-0331-PE				31/03/16		FISCALIA		GERARDO ROJAS ARRIETA		OTONIEL CHAVES CARVAJAL		ABANDONO ANIMAL		29/04/16		ATIPICA

				ABRIL

		27		16-500027-0311-FC				04/04/16		DIRECTA		DESCONOCIDO		JACQUELINE ROMERO GALIANO		HECHOS MORTIFICANTES

		28		16-500028-0311-FC				13/04/16		DIRECTA		JOSE LUIS ALVARADO CARRANZA		ALBERT GERARDO VARGAS ROJAS		GOLPES		01/06/16		FALLADO

		29		16-500029-0311-FC				12/04/16		DIRECTA		STIVEN MATAMOROS SANDINO		HERNAN UMAÑA SALAS		PROVOCACION A RIÑA		01/06/16		FALLADO

		30		16-500030-0311-FC				19/04/16		DIRECTA		GLADYS JIRON TRUJILLO		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		GOLPES		31/05/16		INCOMPETECIA FISCALIA

		31		16-500031-0311-FC				21/04/16		DIRECTA		JOHANY ALBERTO FERNANEZ S		ALISON CAMPOS VARGAS		PALABRAS OBSCENAS

		32		16-500032-0311-FC				21/04/16		DIRECTA		BISMARK CEDEÑO ESPINOZA		CARLOS ALBERTO SOLIS MURILLO		RIÑA		13/06/16		FALLADO

		33		16-500033-0311-FC				25/04/16		DIRECTA		DESCONOCIDO		ROLANDO SOLIS RODRIGUEZ		HECHOS MORTIFICANTES		31/05/16		ARCHIVO

		34		16-500034-0311-FC				25/04/16		DIRECTA		KATHERIN LOPEZ Y HELLEN CASTRO		ORDEN PUBLICO		ALBOROTOS		02/06/16		FALLADO

				MAYO

		35		16-500035-0311-FC				02/05/16		DIRECTA		MARIA ESTELA RODRIGUEZ ROJAS		SENIA RDORIGUEZ ROJAS		PALABRAS IRREPETUOSAS

		36		16-500036-0311-FC				03/05/16		DIRECTA		ANDRES ALVAREZ Y JUAN MEJIAS		YEISON MURILLO DURAN		LESIONES LEVISIMAS		06/07/16		ARCHIVO

		37		16-500037-0311-FC				10/05/16		DIRECTA		IGNORADO		DORA MARIA ELIZONDO LIZANO		HECHOS MORTIFICANTES		12/07/16		ARCHIVO

		38		16-500038-0311-FC				10/05/16		DIRECTA		OSMAN ROJAS ZAMORA		JOSE JOAQUIN HUERTAS ESQUIVEL		AMENAZAS

		39		16-500039-0311-FC				13/05/16		DIRECTA		DESCONOCIDO		KENDALL VILLALOBOS HERNANDEZ		AMENAZAS

		38		16-500040-0311-FC				16/05/16		DIRECTA		FABIOLA ESPINOZA FERNANDEZ		JACQUELINE ROMERO GALIANO		AMENAZAS

		41		16-500041-0311-FC				17/05/16		DIRECTA		ANTONIO MENDOZA LOPEZ		MARY HELLEN RODRIGUEZ ROJAS		AMENAZAS		30/06/16		ARCHIVO

		42		16-500042-0311-FC				17/05/16		DIRECTA		LUIS RODRIGUEZ MURILLO		MARIA LISETTE QUESADA ROJAS		RETENCION INDEBIDA		06/06/16		INCOMPETECIA FISCALIA

		43		16-500043-0311-FC				23/05/16		DIRECTA		KENNETH VARGAS SOLANO		RONALD SEGURA ARAYA		PALABRAS OBSCENAS

		44		16-500044-0311-FC				23/05/16		DIRECTA		VICTOR QUESADA ROJAS		MELANY CASCANTE HUERTAS		TOCAMIENTOS

		45		16-500045-0311-FC				31/05/16		DIRECTA		FLOR ROJAS ROJAS		NIDIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		PALABRAS IRREPETUOSAS

				JUNIO

		46		16-500046-0311-FC				02/06/16		DIRECTA		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		JUANA AGUILAR MENDOZA		PALABRAS IRREPETUOSAS

		47		16-500047-0311-FC				02/06/16		DIRECTA		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		GLADYS GIRON TRUJILLO		AMENAZAS

		48		16-500048-0311-FC				02/06/16		DIRECTA		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		EIDY DALILA DIAZ JIRON		AMENAZAS

		49		16-500049-0311-FC				06/06/16		DIRECTA		JAIRO ORTIZ OROZCO		ORDEN PUBLICO		IRRESPETO A LA AUTORIDAD

		50		16-500050-0311-FC				06/06/16		DIRECTA		WILLIAM ALEMAN MARTINEZ Y OTRO		EMILCE SEMBRANO VELAZQUEZ		LESIONES LEVISIMAS

		51		16-500051-0311-FC				06/06/16		DIRECTA		ALVIN ANTONIO ESCARLATE Y OTRO		CRISTIAN CALIZ MARTINEZ		LESIONES LEVISIMAS

		52		16-500052-0311-FC				13/06/16		DIRECTA		WILLIAN MIRANDA PEREZ		GUILLERMO RODRIGUEZ VILLALOB		GOLPES

		53		16-500053-0311-FC				14/06/16		DIRECTA		ISAIAS TINOCO		ROSA DIAZ		HECHOS MORTIFICANTES

		54		16-500054-0311-FC				20/06/16		DIRECTA		JUANA MARIA AGUILAR MENDOZA		MARIA VILLALOBOS RODRIGUEZ		PROPOSICIONES IRRESPETUOSAS

		55		16-500055-0311-FC				20/06/16		DIRECTA		JUANA MARIA Y MARIA VILLALOBOS		ORDEN PUBLICO		ALBOROTOS

		56		16-500056-0311-FC				20/06/16		DIRECTA		JUANA MARIA AGUILAR MENDOZA		FRANCISCO VILLALOBOS MONTOYA		PALABRAS IRREPETUOSAS

				JULIO

		57		16-500057-0311-FC				04/07/16		DIRECTA		IGNORADO		CLARA SANCHEZ CASCANTE		HECHOS MORTIFICANTES

		58		16-500058-0311-FC				05/07/16		DIRECTA		BRAYAN SALAZAR ALFARO		JOSEPH CEDEÑO ESTRADA		AMENAZAS

		59		16-500059-0311-FC				06/07/16		DIRECTA		ERASMO PINEDA CASTRO		JOSE GEOVANNI VAR5ELA PEREZ		HECHOS MORTIFICANTES

		60		16-600060-0311-FC				11/07/16		DIRECTA		FAUSTO VALVERDE RODRIGUEZ		PEDRO ANTONIO RAMIREZ ALFARO		AMENAZAS

		61		16-600061-0311-FC				06/07/16		DIRECTA		MARGARITA SIBAJA ROJAS		EUGENIO JIMENEZ MARIN		PALABRAS IRREPETUOSAS

		62		16-500062-0311-FC				12/07/16		DIRECTA		DESCONOCIDO		MARISOL MORA DURAN		HECHOS MORTIFICANTES





CIVIL

		NUMERO		TÉCNICO RESPONSABLE		FECHA		PROCEDENCIA		ACTOR		DEMANDADO		CAUSA		ESTIMACION		FECHA DE SALIDA		MOTIVO

		ENERO

		16-100001-0311-CI				27/01/16		DIRECTA		FELIX ANTONIO HERNANDEZ QUIROS		CARLOS ALBERTO ARIAS LORIA		MONITORIO ARRENDA		1,800,000

		FEBRERO

		15-000156-0395-CI				29/02/16		JUZ GRECIA		VERA LEONOR ALFARO GONZALEZ				SUCESORIO

		15-100003-0311-CI				29/02/16		REENTRADO		ZOILA BLANCO		EMILEYDI LOPEZ SALAZAR		MONITORIO ARRENDA		100,000.00

		MARZO

		16-100002-0311-CI				04/03/16		DIRECTA		KATTIA IRIS OTOYA SANDI		MARIA LIZETH ROJAS ESQUIVEL		INTERDICTO

		16-100003-0311-CI				29/03/16		DIRECTA		YEIMY ARGUELLO BALLADARES		MARCO ANTONIO ARGUELLO SOLANO		SUCESORIO		2,000.000.00

		16-100004-0311-CI				31/12/69		DIRECTA		LUIS FERNANDO RODRIGUEZ PANIAGUA		GRUPO SOL NACIENTE Y MURILLO		EJECUCION DE SENTE

		16-000017-0296-CI				29/03/16		JUZ GRECIA		ANA LUCIA VALENCIANO MORERA		JOSE DANILO ROJAS ARGUELLO		SUCESORIO		1,000,000.00

		ABRIL

		MAYO

		16-100005-0311-CI				03/05/16		DIRECTA		DAFNE VARELA Y JORGE ESTEBAN MORA				MATRIMONIO CIVIL

		JUNIO

		16-100006-0311-CI				06/06/16		DIRECTA		DENNIS VALENCIANO		GERTRUDES CORONA BOLAÑOS VARGAS		SUCESORIO		100,000.00

		16-100007-0311-CI				07/06/16		DIRECTA		JOSE PABLO PEREZ Y SANDRA BENAVIDES				MATRIMONIO CIVIL

		JULIO

		16-100008-0311-CI				01/07/16		DIRECTA		JOSE MIGUEL CASTRO Y ANYELIN				MATRIMONIO CIVIL

		16-000073-0295-CI				07/07/16		JUZ GRECIA		HENRY DURAN ROJAS		IDALI ROJAS SALAS		SUCESORIO		3,000,000.00

		16-100009-0311-CI				11/07/16		DIRECTA		RONY BARQUERO VARGAS		JOSE ANGEL KOSCHNY GAMBOA		EJECUCION DE SENTE		1,500,000.00

		16-100010-0311-CI

		16-100011-0311-CI

		16-100012-0311-CI

		16-100013-0311-CI





LABORAL

		NUMERO		TÉCNICO RESPONSABLE		FECHA		PROCEDENCIA		IMPUTADO		OFENDIDO		DELITO		FECHA DE SALIDA		MOTIVO

		ENERO

		16-600001-0311-TC				04/01/16		DIRECTA				SERGIO BLANCO SALAZAR		CONSIGNACION DE PRES

		16-300002-0311-TC				05/01/16		DIRECTA		FERNANDO ALFARO AGUILAR		MARIA ISABEL VARGAS HUERTAS		ORDINARIO LABORAL

		FEBRERO

		16-600003-0311-TC				03/02/16		DIRECTA		GERARDO ANTONIO PANIAGUA RDORGIUEZ		C.C.S.S		INFRACCION LEY CONST C.C.S.S		09/05/16		CONCILIACION

		16-600004-0311-TC				03/02/16		DIRECTA		FRANCISCO VARELA PEREZ		C.C.S.S		INFRACCION LEY CONST C.C.S.S

		16-600005-0311-TC				03/02/16		DIRECTA		ALEX VARELA		BISAY ROJAS RUIZ		ORDINARIO LABORAL

		16-600006-0311-TC				22/02/16		DIRECTA		GONZALO ALBERTO CAMPOS SALAS		SUSAN VANESSA FAERRON DURAN		ORDINARIO LABORAL

		MARZO

		16-600007-0311-TC				02/03/16		DIRECTA		JAIME ZUÑIGA BLANCO		LUIS DIEGO RODRIGUEZ RODRIGUEZ		ORDINARIO LABORAL

		ABRIL

		16-600008-0311-TC				01/04/16		DIRECTA		LUIS GABELO OVIEDO ALFARO		KEVIN JOSUE MENDEZ ALFARO		ORDINARIO LABORAL

		16-600009-0311-TC				15/04/16		DIRECTA		MANUEL RODRIGUEZ ALFARO		VERA LEONOR ALFARO GONZALEZ		ORDINARIO LABORAL

		15-600010-0311-TC				19/04/16		DIRECTA		JUAN CARLOS SANABRIA CHINCHILLA		C.C.S.S		INFRACCION LEY CONST C.C.S.S

		15-600011-0311-TC				19/04/16		DIRECTA		JOSE LUIS RODRIGUEZ QUIROS		C.C.S.S		INFRACCION LEY CONST C.C.S.S

		15-600012-0311-TC				19/04/16		DIRECTA		HERMES ALPIZAR ALPIZAR		C.C.S.S		INFRACCION LEY CONST C.C.S.S

		15-600013-0311-TC				29/04/16		DIRECTA		WELFRAN VINICIO PORRAS JIMENEZ		EULALIA CESPEDES CHACON		ORDINARIO LABORAL

		MAYO

		15-600014-0311-TC				11/05/16		DIRECTA		FEDERICO VARGAS ANGULO		BRAYAN ANTONIO SALAZAR ALFARO		ORDINARIO LABORAL

		JUNIO

		15-600015-0311-TC				07/06/16		DIRECTA		TEMPORALIDADES DE LA IGLESIA CATOLIC		MIGUEL CORDOBA ABARCA		ORDINARIO LABORAL

		15-600016-0311-TC				16/06/16		DIRECTA		DAMARIAS SALAS QUESADA		ANTONIO ROBLERO CABRERA		ORDINARIO LABORAL

		15-600017-0311-TC				17/06/16		DIRECTA		PANADERIA LA ZARCEREÑA		STEVI MENDEZ ALFARO		ORDINARIO LABORAL

		JULIO





CONTROL DE ALZA

												LIBRO CONTROL DE ALZADA 2016.

		EXPEDIENTE		PARTE		TIPO DE PROCESO		DESPACHO A QUE SE REMITE		FECHA REMISIÓN		FECHA DEVOLUCIÓN		OBSERVACIONES

		13-300014-0311-LA		ICE		LABORAL		JUZGADO CIVIL Y DE TRAB GRECIA		04/02/16

		15-600176-031-TC		MAURICIO RODRIGUEZ RODRIG		TRANSITO		JUZGADO PENAL GRECIA		04/02/16		11/03/16		INEFICAZ LA SENTENCIA

		15-600020-0311-TC		GERARDO SALAZAR VARGAS		TRANSITO		JUZGADO PENAL GRECIA		17/02/16		12/05/16		INEFICAZ LA SENTENCIA

		16-600014-0311-TC		CARMEN SALAZAR5 ARCE		TRANSITO		JUZGADO PENAL GRECIA		14/03/16		15/06/16		confirmada

		16-110015-0311-VD		YEISON SANDOVAL MORA		VIOLENCIA DOMESTICA		TRUBUNAL DE FAMILIA I CIR JUD		14/03/16				acepta apelacion

		16-700005-0311-PA		ZULAY RODRIGUEZ RODRIGUEZ		PENSION		JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA		31/03/16		16/06/16		monto rebajado

		15-500089-0311-FC		RAFAEL OLDEMAR ALVARADO		CONTRAVENCION		JUZGADO PENAL GRECIA		06/04/16		06/05/16		confirmada

		16-700011-0311-PA		SANDRA TENCIO MASIS		PENSION		JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA		21/04/16		16/06/16		Devolver a grecia apelacion

		16-700020-0311-PA		FREDDY GAMBOA		PENSION		JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA		08/06/16

		16-700011-0311-PA		SANDRA TENCIO MASIS		PENSION		JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA		17/06/16

		16-700027-0311-PA		ESTER OBANDO TORRES		PENSION		JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA		17/06/16

		16-700013-0311-PA		JERLYN VALENCIANO RODRIGU		PENSION		JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA		17/06/16





VD

		NUMERO		TÉCNICO RESPONSABLE		FECHA		PROCEDENCIA		IMPUTADO		EDAD		OFENDIDO		EDAD		Fecha de sentencia o archivo		Fecha de archivo definitivo por vencimiento

		ENERO

		16-110001-0311-VD				04/04/16		DIRECTA		LUIS DIEGO BALLESTERO CHAVEZ		33		CLARA ESTER CHAVES		55

		16-110002-0311-VD				05/01/16		DIRECTA		ARNOLDO HUERTAS				KARLA ROJAS M

		16-110003-0311-VD				05/01/16		DIRECTA		RANDALL WALQUER		43		MARIA ROJAS CORDERO		42

		16-110004-0311-VD				14/01/16		DIRECTA		KAREN SOLIS OCAMPO		26		BRAYAN RODRIGUEZ RODRIGUEZ		27

		16-110005-0311-VD				14/01/16		DIRECTA		ANTONIO VARELA		47		GEINNY CHACON PEREZ		45

		16-110006-0311-VD				18/01/16		DIRECTA		KEVIN HUERTAS SOLANO		16		GRACE OTOYA VARGAS		35

		15-001028-0696-VD				14/01/16		JUZG DE S. RAMON		JOSE MATIAS CALEROS		32		ISMARI ANGULO		36

		16-110007-0311-VD				12/01/16		DIRECTA		ANGEL VARELA LOBO		28		MAGALY ALFARO ALVARADO		27		ARCHIVO		27/01/15

		16-110008-0311-VD				22/01/16		DIRECTA		WAGNER CASTRO C		33		MARIELA MOLINA CASTRO		35

		FEBRERO

		16-110009-0311-VD				01/02/16		DIRECTA		YEIREL HUERTAS ALVARADO		18		LAURA LIZANO JIEMNEZ		15

		16-110010-0311-VD				05/02/16		DIRECTA		DIANA ARAYA ESQUIVEL		28		JEFRRY SOTO MENDEZ		33

		16-110011-0311-VD				08/02/16		DIRECTA		LUIS MORA ANCHIA		27		MARIA FERNANDA GUTIERREZ		18

		16-110012-0311-VD				08/02/16		DIRECTA		JORGE MEJIAS S		33		CARMEN SUAREZ FLORES		34

		16-110013-0311-TP				10/02/16		DIRECTA		MARIA GUTIERREZ S		18		LUIS EDUARDO MORA		27				INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		16-110014-0311-VD				11/02/16		DIRECTA		MARVIN RODRIGUEZ CAMPOS		56		MARIBEL RODRIGUEZ ARAYA		63

		16-000047-0696-VD				11/02/16		JUZG DE S. RAMON		ISRAEL LOPEZ ESPINALES		31		YESSICA TORRES BLANDON		25

		16-110015-0311-VD				12/02/16		DIRECTA		ANDREA MORA CAMBRONERO		25		YEISON SANDOVAL BARBOZA

		16-110016-0311-VD				19/02/16		DIRECTA		ALVARO CASTRO Q		81		EVANGELINA BARRANTES C		81

		16-110017-0311-VD				24/02/16		DIRECTA		DIEGO LOPEZ MARIN		26		JACQUELINE CASTILLO		26

		16-110018-0311-VD				29/02/16		DIRECTA		MINOR ALFARO MARIN		45		MARCELA LAFARO PEREZ		18

		MARZO

		16-110019-0311-VD				02/03/16		DIRECTA		KEILYN COREA G		18		EXTOR SEQUEIRA FONS		40

		16-110020-0311-VD				03/03/16		DIRECTA		SANTOS PICADO CHAVARRIA		34		MELBA VILLALOBOS M		33

		16-110021-0311-VD				10/03/16		DIRECTA		YISENIA MUÑOZ CAMBRONERO		34		ADRIANA LUCIA BLANCO MUÑOZ		14

		16-110022-0311-TP				17/03/16		DIRECTA		SANTOS PICADO CHAVARRIA		35		MELBA VILLALOBOS M		35		10/03/16		INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		ABRIL

		16-110023-0311-VD				01/04/16		DIRECTA		OSCAR OBANDO PEREZ		32		DEILING LOPEZ LOPEZ		20

		16-110024-0311-VD				01/04/16		DIRECTA						CRSITIAN BLANDON REYES		10

		16-110025-0311-TP				29/04/16		DIRECTA		JESUS DURAN VARGAS		60		ADITA MOYA ABARCA		52		21/04/14		INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		16-110026-0311-TP				18/04/16		DIRECTA		RONALD CASTRO ARAYA		37		GINA ALVARADO ROJAS		33		21/04/16		INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		16-110027-0311-TP				20/04/16		DIRECTA		EDUARDO VILLALOBOS SOTO		26		ENERI VILLALOBOS ARAYA		75		21/04/16		INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		16-000256-0696-VD				07/04/16		JUZG DE S. RAMON		JUAN GARCIA DIAZ		25		MAURA RIOS LOPEZ		24

		16-000258-0696-VD				07/04/16		JUZG DE S. RAMON		LUIS DIEGO PEREZ RODRIGUEZ		37		ANA YANCY PANIAGUA SALAS		29

		16-110028-0311-VD				12/09/16		DIRECTA		RONNY MORALES CHAVEZ Y OTRA		40y42		ASHELY MORALES CARRILLO		14

		16-110029-0311-VD				14/04/16		DIRECTA		ANGELICA SOTO MENDEZ		39		JORGE LUIS SOTO SALAS		68

		16-110030-0311-VD				18/04/16		DIRECTA		DIEGO ACUÑA HERRERA				FRANCINI HUERTAS ALFARO

		16-110031-0311-VD				18/04/16		DIRECTA		GUSTAVO ROJAS DURAN		36		ESTHER ROJAS SOLIS		59

		MAYO

		16-110032-0311-VD				02/05/16		DIRECTA		MARVIN SOTO VARGAS		55		MARIA ESQUIVEL HUERTAS		49

		16-110033-0311-VD				02/05/16		DIRECTA		WENDY MONTERO MURILLO		35		ASHLEY Y DAVE ACUÑA MONTERO		14y12

		16-110034-0311-TP				02/04/16		DIRECTA		LUIS DIEGO PEREZ RODRIGUEZ				ANA YANCY PANIAGUA SALAS		37				INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		16-110035-0311-VD				02/04/16		DIRECTA		MARIA ESTELA RODREIGUEZ ROJAS		34		SENIA RODRIGUEZ ROJAS		46		25/05/16		LEVANTA MEDIDAS PROTECION

		16-110036-0311-VD				09/06/16		DIRECTA		MANUEL ANTONIO ALVARADO ROJAS		30		ESTER OBANDO TORRES		34

		16-110037-0311-VD				31/12/69		DIRECTA		ADRIAN ARRIETA MIRANDA				SOCORRO CORRALES ZUÑIGA

		16-110038-0311-TP				11/05/16		DIRECTA		MANUEL ALVARADO ROJAS		30		ESTER OBANDO TORRES		34		31/05/16		INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		JUNIO

		16-100039-0311-VD				03/06/16		DIRECTA		JUAN CARLOS HUERTAS ROJAS		24		MADELINE DAYANA HUERTAS ROJAS		17

		16-110040-0311-VD				10/06/16		DIRECTA		JOSE ANTONIO BUSTOS CARCAMO		42		BREICY MILAGRO SANCHEZ MOLINA		8

		16-100041-0311-VD				16/06/16		DIRECTA		GUSTAVO DANILO GUERRERO A.				KAROL RODRIGUEZ RODRIGUEZ

		16-110042-0311-VD				17/06/16		DIRECTA		JOSE DAVID ZUÑIGA ZUÑIGA		24		KARINA CHAVEZ VILLALOBOS		22

		16-110043-0311-VD				20/06/16		DIRECTA		JUAN CARLOS GAITAN MANZANARES		20		ARELIS OJEDA TORBIO		20

		16-110044-0311-VD				27/06/16		DIRECTA		URIEL BANDO TORRES		28		MARLENE MENA CHAMORRO		28

		16-110045-0311-VD				28/06/16		DIRECTA		MARLEN MENA CHAMORRO		28		HUMBERTO PICHARDO OBANDO OTRA		74

		16-110046-0311-VD				30/06/16		DIRECTA		EUGENIO JIMENEZ MARIN		28		MARGARITA SIBAJA ROJAS		34

		JULIO

		16-110047-0311-VD				11/07/16		DIRECTA		FAUSTO VALVERDE RODRIGUEZ		58		ALEXA CALVO ELIZONDO		47

		16-110048-0311-VD				11/07/16		DIRECTA		GEINER ALEMAN BARRANTES		39		GUISELLE PEREZ HUERTAS		47

		16-110049-0311-TP				10/07/16		DIRECTA		JOSE ANTONIO BUSTOS CARCAMO		42		BREICY MILAGRO SANCHEZ MOLINA		27				INCOMPETENCIA A LA FISCALIA

		16-110050-0311-VD				15/01/16		DIRECTA		MARIA DEL CARMEN PEREZ RUIZ				ESTHEPANIE ARAYA ESPÍNOZA		8





INCOPE

		EXPEDIENTE		PARTE		TIPO DE PROCESO		DESPACHO A QUE SE REMITE		FECHA SALIDA

		15-500057-0311-FC		MIGUEL ALEMAN ROCHA		CONTRAVENCION		FISCALIA GRECIA		14/01/15

		15-500040-0311-FC		EVANGELISTA MARIN ZAMORA		CONTRAVENCION		FISCALIA GRECIA		14/01/15

		16-500004-0311-FC		STEPHANIE CASTILLO AVALOS		CONTRAVENCION		FISCALIA GRECIA		04/02/16

		15-600211-0311-TC		ELISA VARELA ACUÑA		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		21/01/16

		15-500025-0311-FC		ESTEBAN CORDOBA PEREZ		CONTRAVENCION		FISCALIA GRECIA		05/02/16

		15-600206-0311-TC		JONATHAN GUILLEN VARGAS		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		14/03/16

		15-600175-0311-TC		EDWIN HERRERA HERNANEZ		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		31/03/16

		15-600176-0311-TC		WALTER ANDRES HERRERA L		TRANSITO		JUZGADO DE NARANJO		21/04/16		INHIBITORIA

		15-700005-0311-PA		MIGUEL RODRIGUEZ SU		PENSION		JUZGADO DE PENSIONES SAN CARLOS		21/04/16

		16-500030-0311-FC		MARIA VILLALOBOS		CONTRAVENCION		FISCALIA GRECIA		12/05/16

		16-600029-0311-TC		ELENA SOCORRO PICHARDO		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		12/05/16

		14-700019-0311-PA		YAMILETH CORTES PICADO		PENSION		JUZGADO DE PENSIONES II CIRC JUD SAN JOSE		19/05/16

		15-100017-0311-CI		RONALD MENDEZ VARGAS		CIVIL		REGISTRO CIVIL		19/05/16

		15-100020-0311-CI		JOAQUIN ARRIETA Y KARLA		CIVIL		REGISTRO CIVIL		29/04/16

		16-500042-0311-FC		MARIA QUESADA ROJAS		CONTRAVENCION		FISCALIA GRECIA		06/06/16

		16-600060-0311-TC		ESTEBAN WILSON SALAZAR		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		07/06/16

		16-600064-0311-TC		JORGE ARRIETA BLANCO		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		29/06/16

		15-600180-0311-TC		MARIO ALVAREZ LAINER		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		29/06/16

		16-600053-0311-TC		LUIS ALFARO CHACON		TRANSITO		FISCALIA GRECIA		15/07/16





testimonio pieza

		EXPEDIENTE		OFENDIDA		DENUNCIADO		DESPACHO A QUE SE REMITE		MATERIA

		16-110038-0311-TP		ESTER OBANDO TORRES		MANUEL ALVARADO ROJAS		FISCALIA GRECIA		VD





PENSIONES

		NUMERO		TÉCNICO RESPONSABLE		FECHA		PROCEDENCIA		DEMANDADO		ACTOR		DELITO		FECHA DE sentencia		MOTIVO		Fecha de salida

		ENERO

		16-700001-0311-PA				06/01/16		DIRECTA		MARVIN ALONSO VARGAS CHAVES		KATHERIN VANNESA ARAYA FONSECA		PA		22/02/16		SENTENCIA

		16-700002-0311-PA				13/01/16		DIRECTA		MARCO TULIO GUTIERREZ CHAVARRIA		HILDA ROJAS ARRIETA		PA		20/04/16		SENTENCIA

		16-700003-0311-PA				22/01/16		DIRECTA		ANA VIRGINIA SOLANO BENAVIDES		WILBER HUERTAS DURAN		PA		12/02/16		ARCHIVO		12/02/16

		FEBRERO

		16-700004-0311-PA				08/02/16		DIRECTA		SILVIA PORTUGUEZ AGUILAR		MOISES PANIAGUA GUZMAN		PA		04/04/16		CONCILIACION

		16-700005-0311-PA				01/02/16		DIRECTA		ALEXANDER ALVARADO ROJAS		ZULAY RODRIGUEZ RODRIGUEZ		PA

		16-700006-0311-PA				12/02/16		DIRECTA		ALVIN JOSE SILVA		DINA ELIZABETH MARTINEZ LOPEZ		PA		30/03/16		CONCILIACION

		16-700007-0311-14				31/12/69		DIRECTA		JOSUE ESTEBAN BARRANTES SALAS		SILVIA VARELA MORA		PA		29/03/16		CONCILIACION

		MARZO

		16-700008-0311-PA				01/03/16		DIRECTA		ALCIDES DE LA TRINIDAD TENORIO BRIZUELA		MILEYDI HURTADO FERNANDEZ		PA

		16-700009-0311-PA				03/03/16		DIRECTA		LUIS EDUARDO MORA ANCHIA		MARIA GUTIERREZ  SUAREZ		PA

		16-700010-0311-PA				03/03/16		DIRECTA		JAVIER MACHADO CORONADO		AURA ROSA BELLO ORTEGA		PA

		16-700011-0311-PA				04/03/16		DIRECTA		PABLO CESAR SEGURA ESQUIVEL		SANDRA TENCIO MASIS		PA

		16-700012-0311-PA				04/03/16		DIRECTA		DAVID ANTONIO QUESADA RODRIGUEZ		KATHERIN HUERTAS SOTO		PA		29/03/16

		16-700013-0311-PA				04/03/16		DIRECTA		FRANCISCO VARGAS GARCIA		JERLYN VALENCIANO RODRIGUEZ		PA

		16-700014-0311-PA				07/03/16		DIRECTA		LUIS URIEL REYES MADRIZ		MAIRA CASTRO RODRIGUEZ		PA

		16-700015-0311-PA				08/03/16		DIRECTA		ELIZABETH DURAN MARIN		BISMARCK ALI QUIROS ROCHA		PA		01/04/16		ARCHIVO

		16-700016-0311-PA				10/03/16		DIRECTA		ANA MARIA ROJAS ACUÑA		ANA CECILIA MENDEZ ROJAS Y OTRO		PA

		16-700017-0311-PA				11/03/16		DIRECTA		DIEGO ARMANDO LOPEZ MARIN		JACQUELINE CASTILLO LOPEZ		PA		04/04/16		CONCILIACION

		16-700018-0311-PA				18/03/16		DIRECTA		JOSE JESUS CENTENO LINARTE		BLANCA MEILA CENTENO LINARTE		PA

		13-001048-0318-PA				14/03/16		JUZGADO SAN CARL		LUIS ALBERTO LIZANO RODRIGUEZ		MARIA DELIA SEAS SANCHEZ		PA		27/02/14		CONCILIACION

		ABRIL

		16-700019-0311-PA						DIRECTA		JAIRO GUTIERREZ RODRIGUEZ		MARIA IZAMAR ARAYA FONSECA		PA		04/04/16		CONCILIACION

		16-700020-0311-PA						DIRECTA		FREDDY  GAMBOA ARAYA		MARIELE OTOYA CARVAJAL		PA

		15-000401-0318-PA						JUZGADO SAN CARL		HAZEL DANIEL MARTINEZ LOPEZ		JENNIFER LUCIA LOPEZ MOLINA		PA		22/05/16		CONCILIACION

		16-000041-0318-PA						JUZGADO SAN CARL		MARIO ENRIQUE ARAYA CHAVEZ		MONICA MARIA ARAYA RODRIGUEZ		PA		03/03/16		CONCILIACION

		16-700021-0311-PA						DIRECTA		NORMAN MADRIGAL MARIN		NORLAN MADRIGAL HIDALGO		PA		28/04/16		ACUMULADO		05-700013-0311-PA

		16-700022-0311-PA						DIRECTA		ANGEL GAMBOA RAMIREZ		ELVIA ORDEÑANA SOSA		PA		05/05/16		CONCILIACION

		16-700023-0311-PA						DIRECTA		FRANCISCO MARIN ARAYA		MARICELA CASTRO ALVARADO		PA

		16-700024-0311-PA						DIRECTA		ADAN ANTONIO SALAS GOMEZ		MARIA ISABEL GOIMEZ QUESADA		PA		17/05/16		ARCHIVO

		MAYO

		16-700025-0311-PA						DIRECTA		MARIO ORTEGA ACUÑA		MARIANA VARGAS ROJAS		PA

		16-700026-0311-PA						DIRECTA		CRISTIAN MOLINA NAVARRO		DORIS ARAHGON MARTINEZ		PA		10/06/16		CONCILIACION

		16-700027-0311-PA						DIRECTA		MANUEL ALVARADO ROJAS		ESTER OBANDO TORRES		PA

		16-700028-0311-PA						DIRECTA		HENRY BARBERENA PEREZ		EYRA SEQUEIRA GUTIERREZ		PA		30/05/16		ARCHIVO

		16-700029-0311-PA						DIRECTA		ELMER JUAREZ HERNANDEZ		MARISOL DEL CARMEN HERNANDEZ		PA

		16-700030-0311-PA						DIRECTA		RANDALL MAURICIO ROJAS Q		EMANUEL ROJAS GONZALEZ		PA

		16-700031-0311-PA						DIRECTA		FRANCISCO CHAVES CARVAJAL		DAMARIS VALLE VALLE		PA

		16-700032-0311-PA						DIRECTA		DAVID ALONSO ALFARO RODRIGUEZ		HELLEN ARGUELLO GONZALEZ		PA

		16-700033-0311-PA						DIRECTA		MARLON ESPÍNOZA MOLINA		KARINA ARCE ZUMBADO		PA

		JUNIO

		16-700034-0311-PA						DIRECTA		MARVIN SOTO VARGAS		MARIA ESQUIVEL HUERTAS		PA

		16-700035-0311-PA						DIRECTA		DIEGO BARAHONA CARVAJAL		ANDREA MARIA SOLANO BARAHONA		PA

		16-700036-0311-PA						DIRECTA		MAYCOL CORELLA ACOSTA		FLOR ALFARO GUZMAN		PA

		16-700037-0311-PA						DIRECTA		HENRY MASIS RIVAS		ESTHER HERNANDEZ ZELAYA		PA

		16-700038-0311-PA						DIRECTA		BRAYAN MONCADA ARGUELLO		LILLIANA ALVAREZ CENTENO		PA

		JULIO

		16-700039-0311-PA						DIRECTA		JAIRO ANDRES ESQUIVEL AGUILERA		SUMMY REYES CONEJO		PA
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional de Zarcero

Tema de la | Conformar el equipo de mejora de procesos del

reunion: Juzgado Contravencional de Zarcero N 01-2016

Objetivo: Conformar el equipo de mejora de procesos que trabajardn como soporte
en la implementacion de las propuestas de solucién elaboradas referente a
los temas de mejora continua de los procesos del Juzgado
Contravencional de Zarcero.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14/07/2016 Oficina de la Jueza 11:30 a.m. 11:50 a.m.
Personas presentes Oficina Puesto A§|sten0|a
Si No
MSc. Nubia Villalobos Juzgado .
Chacén Contravencional de Jueza X
Zarcero
Licda. Marcela Rodriguez Juzgado . Coordinadora
. Contravencional de o X
Rodriguez Judicial
Zarcero
Diana Ortega Cubero Sec.C|or.1 de Proyeccion Ingenle_ra X
Institucional Industrial

Agenda

1. Conformar el equipo de mejora de procesos.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de procesos, quienes
seran los encargados de dar soporte en la implementacion de las propuestas de
solucion elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos.

e Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estard integrado por las
siguientes servidoras y servidores del Juzgado Contravencional de Zarcero:

MSc. Nubia Villalobos Chacén Jueza

L'Cda,' Marcela Rodriguez Coordinadora Judicial
Rodriguez

Dennis Morales Araya Técnico Judicial 1

¢ Se adjunta a esta minuta un documento que explica las responsabilidades del Equipo
de mejora de procesos.
¢ Fin de la reunién: 11:50a.m.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional de Zarcero

Tema de la | Presentar resultados del Proyecto Reforma o
reunion: Laboral N*: 02-2016
Objetivo: Devolver los resultados del proyecto de la Reforma Laboral al Juzgado
Contravencional de Zarcero.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
28/07/2016 Oficina de la Jueza 1:00 p.m. 2:00 p.m.
Personas presentes Oficina Puesto A§|sten0|a
Si No
o Juzgado
MSc. ,NUb'a Villalobos Contravencional de Jueza X
Chacén
Zarcero
. . Juzgado -
Llcdq. Marcela Rodriguez Contravencional de Coqrqllnadora X
Rodriguez Judicial
Zarcero
Juzgado Técnico
Dennis Morales Araya Contravencional de - X
Judicial
Zarcero
Juzgado -
Stephanie Vega Aguilar Contravencional de Tec_nl_ca X
Judicial
Zarcero
Diana Ortega Cubero Sec.C|or.1 de Proyeccion Ingenle_ra X
Institucional Industrial

Agenda

1. Presentar los resultados del proyecto de la Reforma Laboral.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se presentan los resultados encontrados durante el analisis de la situacién actual del
proyecto de la Reforma Laboral.

e Se presentan las propuestas de solucién mas importantes al Juzgado Contravenional
de Zarcero.

e Se adjunta a esta minuta la presentacion de resultados.

| FIF |
]
o

Presentacion
Resultados

¢ Fin de la reunién: 2:00p.m.
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