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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

437-PLA-2017
Ref. SICE: 1486-16
17 de febrero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 66-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i de Planificación
Copias:
· Sala Segunda 

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

· Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
· Archivo

EMJ/xba
Ref.1486-16, 1070-16
66-PI-2017

Ref: 1486-16 
17 de febrero  de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión Nº 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio Nº 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Lucía Zeledón Quirós, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

Copias:

· Archivo
MACH/xba
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Dirección de Planificación/Sección Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Inga. Lucía Zeledón Quirós

Febrero, 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 04 al 29 de julio de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.
Antecedentes 
El presente estudio realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala tiene como antecedente el informe 1947-PLA-2015 realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 26 de noviembre del 2015, el cual se adjunta a continuación:  Buscar el informe definitivo.
	Antecedente 

	
[image: image3.emf]18-PLA-2016-  Reproducción Por Error.doc




Estructura Organizacional

El Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	3

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	5

	Auxiliar de Servicios Generales
	1


Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala está conformado por un total de 10 servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Cuadro 2: Principales funciones del Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

según puesto de trabajo

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Persona Juzgadora
	Resolución de los asuntos

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y la tramitación de la materia civil

	Personas Técnicas Judiciales - Trámite
	· Cuatro personas técnicas judiciales a cargo de las seis materias y realización de notificaciones por fax y correo electrónico.

	Persona Técnica Judicial- Manifestación 
	· Una persona técnica judicial encargado de la manifestación, recibir y agregar escritos, y el correo de la oficina. 

	Auxiliar de Servicios Generales
	· Limpieza de la oficina.

· Participar en las tareas de la manifestación.


Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de mejora con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Licda. Laura Rodríguez
	Jueza Coordinadora

	MSc. Silvia Elena Sánchez Blanco
	Jueza

	Rosa Alejandra Delgado Murillo
	Coordinadora Judicial

	Néstor Boniche Espinoza
	Técnico Judicial

	Dayana Acevedo Delgadillo
	Auxiliar de Servicios Generales


   Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 4: Volumen de ingreso diario de personas atendidas  en el Juzgado Civil,

Trabajo y Familia  del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	10 llamadas

	Atención de personas usuarias
	20  personas

	Ingreso de escritos
	11 escritos

	Ingreso de demandas nuevas (escritos)
	3 demandas nuevas


                               Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos 
	29 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	11 minutos
	170 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	14 minutos
	20 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho
 Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala del año 2014 a  marzo de 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

(Período 2014 – I Trimestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Trimestre 2016

	Circulante inicial
	0
	543
	1449

	Casos entrados + reentrados
	744
	1723
	288

	Casos terminados
	201
	842
	328

	Circulante final
	543
	1424
	1409

	Promedio de entrada por mes
	129
	153
	96

	Promedio de entrada por mes por juez
	43
	51
	32

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	32
	38
	24

	Promedio de terminados por mes
	37
	75
	109

	Promedio de terminados por mes por juez
	12
	25
	36

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	9
	19
	27

	Porcentaje de Rendimiento
	27%
	49%
	114%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil, Trabajo

y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala
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             Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:
Cuadro 2: Porcentaje de ingreso según materia en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala  período 2014 – 2015.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió a establecer la cantidad aproximada de expedientes del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación.
Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo

a Diciembre 2015 en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Materia
	Jueza /Juez 1
	Jueza /Juez 2
	Jueza /Juez 3
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Técnico 4
	Técnico 5

	Laboral
	121
	 
	 
	0
	30
	30
	30
	30
	0

	Civil
	 
	119
	 
	0
	30
	30
	30
	30
	0

	Penal Juvenil
	 
	 
	67
	0
	17
	17
	17
	17
	0

	Familia
	 
	249
	 
	0
	62
	62
	62
	62
	0

	Agrario
	 
	 
	288
	0
	72
	72
	72
	72
	0

	Violencia Doméstica
	580
	 
	 
	0
	145
	145
	145
	145
	0

	TOTAL
	701
	368
	355
	0
	356
	356
	356
	356
	0


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído: Actualmente el equipo de trabajo conformado por las personas técnicas judiciales cuentan con una cuota de trabajo de 12 expedientes diarios y los tiempos de resolución se muestran a continuación:
Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído y cantidad de expedientes pendientes Juzgado Civil, Trabajo y Familia  del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Cantidad de expedientes pendientes  en escritorio

	AGRARIO
	25
	100

	FAMILIA 
	21
	35

	CIVIL
	16
	44

	PENAL JUVENIL
	14
	1

	VIOLENCIA DOMÉSTICA 
	13
	13

	LABORAL 
	7
	11


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 9: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado Civil,
Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2015
	I Semestre 2016
	
	

	Laboral
	18
	23
	2
	29

	II Instancia Laboral
	15
	4
	1
	49

	Civil
	22
	5
	2
	51

	II Instancia Civil
	2
	0
	0
	18

	Familia
	89
	27
	7
	33

	II Instancia Familia
	57
	32
	5
	32

	Violencia Doméstica
	96
	67
	10
	19

	Agrario
	20
	11
	2
	17

	Penal Juvenil
	25
	20
	3
	8,5

	TOTAL
	344
	189
	32
	*201*20155


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:

Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala  al 5 de julio de 2016

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde pase a fallo hasta 5-julio-2016

	Laboral 
	34
	84 días naturales

	Laboral II Instancia
	20
	117 días naturales

	Civil (incluye II) 
	10
	202 días naturales

	Agrario 
	33
	260 días naturales

	Familia 
	26
	99 días naturales

	Familia II Instancia
	31
	83 días naturales

	Violencia Doméstica 
	3
	

	Penal Juvenil 
	0
	

	TOTAL 
	157
	


              Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del 2016.
Cuadro 11: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia

del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala  periodo enero-junio de 2016

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	% de Efectividad

	Agrario
	78
	70
	90%

	Civil
	50
	46
	92%

	Familia
	28
	14
	50%

	Laboral
	19
	11
	58%

	Violencia Doméstica- Audiencia
	3
	3
	100%

	Penal Juvenil
	17
	5
	29%

	TOTAL
	195
	149
	76%

	Violencia Doméstica- Seguimiento (mayo y Junio  2016)
	119
	11
	9%


          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho
Se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de junio de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.
Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala a junio 2016

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda
	

	Penal Juvenil 
	27
	Noviembre 2016 
	Ajustada a las disponibilidad de la Fiscala Penal Juvenil

	Agrario
	40
	Octubre 2016
	Ajustada a Vehículo y Defensor 

	Familia
	9
	Julio 2016
	 

	Civil
	12
	Julio 2016
	 

	Violencia Doméstica 
	7
	Julio 2016
	 

	Violencia Doméstica- Seguimiento
	158
	Noviembre 2016
	Todos los Jueves

	Laboral
	3
	Agosto 2016
	 

	TOTAL 
	256 
	  
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del despacho
Análisis de tiempos
El Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala   a junio de 2016 contaba con  un circulante de 1424  expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 222 expedientes, donde los resultados obtenidos se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala a julio de 2016

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	539 días

	Civil
	615 días

	Familia
	330 días /Con ADN y peritaje 525 días

	Violencia Doméstica
	Sin oposición 27 días /Con oposición 106 días

	Agrario
	614 días

	Penal Juvenil
	120 días – Medida Alterna en Audiencia Temprana

448 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo al muestreo de expedientes.
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


 Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 14: Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación salida/
entradas

	Jdo Civil, Trabajo y Familia Buenos Aires
	2
	3,5
	1300
	650
	371
	855
	428
	244
	66%

	Jdo Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala
	3
	5,5
	1723
	574
	313
	842
	281
	153
	49%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos

El cuadro anterior  muestra que el Despacho analizado presenta menor carga de trabajo por casos entrados tanto para personas juzgadoras como para personas técnicas judiciales en comparación con su homólogo en Buenos Aires.  A la vez, presenta un porcentaje menor en la relación de salida y entradas de asuntos, lo que evidencia la necesidad de establecer controles para verificar que se estén cerrando los expedientes en los momentos indicados y establecer mejoras con el equipo para darle mayor movimiento a los expedientes en trámite. 

 Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· El dictado de sentencia, excluyendo las Materias Penal Juvenil y Violencia Doméstica, es un punto crítico del despacho en estudio, ya que se encuentran pendiente de fallo 154 expedientes con tiempos de espera hasta de 260 días naturales. 

· Durante el estudio de tiempos se determinó que existe una oportunidad de mejora relacionada con la reducción del tiempo de pase a fallo, debido a que los expedientes se estaban almacenando en la tarea “para enviar a fallo” y no se tenía una frecuencia diaria para el envío de estos a las oficinas de los jueces o juezas. Se detectaron tiempos hasta de 110 días. 

· Utilización de libros de entradas físicos dificultando el análisis de la información, los cuales deben ser sustituidos por libros electrónicos, que sean compartidos entre las personas del despacho, en los casos que corresponda. 

· El trabajo de resolución de expedientes que se encuentra en los escritorios de las personas técnicas judiciales, presentan una cantidad y tiempo de espera distintos entre las diferentes materias; por lo tanto, no se  realiza una distribución equitativa del trabajo entre las materias, de forma que sea acorde con las necesidades del Despacho, para mantener el tiempo de proveído promedio estable. 

· La efectividad de audiencias en las materias de Familia (50%), Laboral (58%) y Penal Juvenil (29%) presentan porcentajes susceptibles de mejora, mediante la implementación de buenas prácticas de recordatorios de audiencias a las partes. Es relevante mencionar que un nuevo señalamiento genera aumentos importante en el tiempo de proceso, los cuales van a depender de la fecha en la que se encuentre la agenda en cada una de las materias. 

· La disponibilidad de la Fiscala Penal Juvenil para atender audiencias del despacho en estudio es de dos días al mes, esto causa que los señalamientos se encuentren a noviembre de 2016. Se hace necesario establecer nuevas coordinaciones con la Fiscalía Penal Juvenil de San Carlos o la Fiscalía que corresponda, con el fin de concretar nuevos espacios para el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala.

· Las recomendaciones emitidas por la Dirección de Planificación mediante el informe 1947-PLA-2015, respecto a la organización del personal técnico judicial y la distribución de los expedientes de forma igualitaria entre los jueces y juezas, no han sido implementadas a la fecha del presente diagnóstico, ya que el recurso de la persona técnica judicial extraído del trámite de expedientes no se encuentra tomando las denuncias ni asistiendo a las  audiencias de la materia Agraria, adicionalmente los Jueces  y juezas mantienen otra distribución de expedientes.

· La Defensa Agraria es un recurso limitado debido a que la atención de los casos relacionados con el Despacho en estudio, han sido enviados a la Defensa Pública de San Carlos; eliminando la plaza que originalmente se había asignado para Upala. Lo anterior, crea retrasos importantes en la agenda de la materia Agraria.

· La agenda actual de Violencia Doméstica establece que las audiencias de seguimiento se realicen los días jueves de cada semana, los cuales se realizan por medio de manifestación y en los casos que corresponda se traslada a la Jueza. Sin embargo, debido a que se realiza únicamente un 9% de los seguimientos señalados a las medidas de protección, se hace necesario valorar una modificación de la agenda para establecer un día al mes para el seguimiento y que se realice cada cuatro meses. 

· La agenda CRONOS es una herramienta instalada en el Despacho en estudio, pero se evidencia que la información no se encuentra actualizada ni corresponde a la realidad, por lo tanto es necesario establecer controles internos para garantizar que la información sea agregada de forma oportuna y completa. Lo anterior debido a que la información relacionada a la celebración de audiencias será obtenida de dicha herramienta.

· La distribución de trabajo actual del Despacho establece que la Coordinadora Judicial no realice tareas de trámite de expedientes, pero es necesario que se asigne un 50% de su tiempo a la resolución de expedientes. 

 Plan de Trabajo 

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Descongestionamiento de expedientes pendientes de fallo 
	Cantidad importante de expedientes que se encuentran pendientes fallo, aumentando el tiempo de proceso.
	Coordinar con la Administración Regional del Circuito de San Carlos la recepción de expedientes para fallo:
Laboral II Instancia: 17
Laboral I Instancia: 5
Pensiones Alimentarias II Instancia 36.
	Laboral II Instancia: 17 exp fallados
Laboral I Instancia: 5 exp fallados
Pensiones Alimentarias II Instancia 36 exp fallados
	Jueza Coordinadora del Despacho

	
	33 expedientes pendientes de dictado de sentencia en Agrario con hasta 260 días naturales en espera.
	Plan de trabajo para aumentar la cantidad de dictado de sentencia.
	
Setiembre: dictar 9 y reducir el tiempo de espera a Julio.
	Licda. Silvia Sánchez

	
	55 expedientes pendientes de dictado de sentencia en Laboral (I y II Instancia) con hasta 117 días naturales en espera.
	Plan de trabajo para aumentar la cantidad de dictado de sentencia.
	Cumplir con la cuota de dictado de sentencia.

Setiembre: reducir el tiempo de espera a agosto.
	Licda. Laura Rodríguez

	
	57 expedientes pendientes de dictado de sentencia en Familia (I y II Instancia) con hasta  99 días naturales de espera.
	Plan de trabajo para aumentar la cantidad de dictado de sentencia.
	Cumplir con la cuota de dictado de sentencia.

Setiembre: reducir el tiempo de espera a agosto.
	Lic. Luis Adrián Rojas

	
	10  expedientes pendientes de dictado de sentencia en Civil (I y II Instancia) con hasta  202  días naturales de espera.
	Plan de trabajo para aumentar la cantidad de dictado de sentencia.
	Cumplir con la cuota de dictado de sentencia.

Setiembre:  reducir el tiempo de espera a agosto.
	Lic. Luis Adrián Rojas

	Reducción tiempo pase a fallo
	Amplio plazo desde que se pasa el expediente listo para fallar hasta que se le entrega al juez o jueza para fallo. 
	Modificación de proceso, se establece que los expedientes deben ser enviados de forma electrónica o física, según corresponda,  en máximo dos días. 
	Pasar de 37 días (caso agrario) a 2 días.
	Coordinador Judicial

	Libros físicos
	Registro de información en libros físicos.
	Utilizar a partir del 1 de agosto libros electrónicos que se encuentren en carpetas compartidas en los casos que corresponda.
	Al 1 de agosto del 2016 usar libro de entradas electrónico para todas las materias.
	Coordinador Judicial

	Reducción de tiempo de proveído y cantidad de expedientes pendientes
	En los expedientes que se encuentran en los escritorios de las personas técnicas judiciales para resolver, se identifica una acumulación de documentos especialmente de agrario y con tiempos de hasta más de 100 días naturales. 
	Posterior al inventario, se asignará una lista de expedientes donde se encuentren los documentos con mayor cantidad de días pendientes de resolver hasta llegar a plazos de 3 semanas (21 días), independientemente de la materia.
	Atender todos los escritos o trámites que se encuentren pendientes con más de 21 de días.
	Todo el equipo de trabajo. 
Jueza Coordinadora lidera el proceso. 

	Rol de distribución de expedientes. 
	Distribución equitativa por materia y tipo de proceso 
Atender recomendación “2” del informe 1947-PLA-2015 elaborado por la Dirección de Planificación la que indica establecer una distribución de los procesos nuevos por materia y tipo de proceso, para que las juezas y jueces y técnicas o técnicos Judiciales, atienden procesos nuevos en igual de condiciones (sistema de “tejedora”).
	Utilizar la propuesta de rol propuesto por la Dirección de Planificación. 
	Equidad en la cantidad y tipo de asuntos por persona técnica Judicial.
	Coordinador Judicial

	Recomendaciones de Informe de Planificación 1947-PLA-2015
	Atender recomendación “1” del informe 1947-PLA-2015 elaborado por la Dirección de Planificación; que indica redistribuir los expedientes activos, por materia, etapa (trámite y ejecución), estado (todas las ubicaciones; audiencia, fallo, para resolver, casilla, etc.), para que las juezas y jueces y técnicas o técnicos Judiciales, tramiten y conozcan de todas las materias en igual de condiciones.”


	Respecto a la distribución de los expediente entre personas Juzgadoras, prevalece la recomendación del informe 1947-PLA-2015; sin embargo en caso que haya acuerdo entre las personas juzgadoras se podrá mantener la distribución actual:

Juez A: Familia y Civil

Juez B: Penal Juvenil y Agrario

Juez C: Laboral y Violencia Doméstica.

Esa distribución promueve que una materia con la mayor cantidad de expedientes se unifique con una materia de menor cantidad como responsabilidad en una persona juzgadora. 

Se aclara que las materias Civil, Laboral y Penal Juvenil no podrán ser combinadas en una sola persona juzgadora, debido a que son las tres materias con menor cantidad de expedientes.
Como se mencionó anteriormente en caso de divergencia entre las personas juzgadoras respecto a la distribución actual o no se esté obteniendo los resultados esperados, se implementará la recomendación del informe 1947-PLA-2015.

La distribución del circulante por materia entre las personas técnicas judiciales ya ha sido realiza, a la fecha de las visitas al Despacho. 
	Distribución equitativa de expedientes entre las personas juzgadoras del Despacho.
	Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala.

	Recomendaciones de Informe de Planificación 1947-PLA-2015
	Atender recomendación “5” y “7” del informe 1947-PLA-2015 elaborado por la Dirección de Planificación. La primera de ellas indica lo siguiente “La otra Técnica o Técnico Judicial, se estaría encargando de las siguientes tareas:  recibir las manifestaciones y procesos nuevos en estrados en todas las materias, recibir y agregar escritos, recibir y enviar el correo, colaboración en la atención al público, en estrados y vía telefónica, encargarse de las notificaciones, encargase de los giros y asistir a giras”

La segunda indica lo siguiente “Mantener en la funcionaria o funcionario destacado como Auxiliar de Servicios Generales en la atención de público.”


	A partir de agosto, una persona técnica judicial se encargará de realizar las giras de Agrario y de tomar demandas; y la compañera de Servicios Generales se mantendrá en manifestación. 


El rol de atención de denuncias, se activa cuando la persona técnica judicial encargada del tema se encuentre realizando otras actividades o se encuentre de gira.
	Aumento de cantidad de expedientes tramitados por los técnicos judiciales.
	Jueza Coordinadora

	Aumento de señalamientos en Agenda Penal Juvenil y Agrario
	La Fiscalía Penal Juvenil asigna únicamente 2 días por mes para realizar audiencias  de dicha materia.  La agenda va a noviembre del 2016, con un circulante muy bajo. 
Agenda de Agrario se encuentra condicionada a la actual asignación de vehículo de 2 días y de la disponibilidad del Defensor de Agrario
	Coordinar con la Fiscalía Penal Juvenil de San Carlos la asignación de días adicionales para aumentar la cantidad de días por mes asignados al juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala.

Coordinar con la Defensa Pública la opción de habilitar la plaza asignada inicialmente para la Defensa Agraria.
	Asignación de 3 días por mes por parte de la Fiscalía Penal Juvenil y definir fechas adicionales para reducir la agenda.

Aumentar la cantidad de señalamientos en la materia de Agraria.
	Jueza Coordinadora y Licda. Silvia Sánchez.

	Distribución de la Cuota de trabajo diaria para personas técnicas judiciales
	Cuota de trabajo no se encuentra dividida por materia lo que causa que se acumulen expedientes de algunas materias como Agrario y Familia, dando un trámite de menor cantidad de días a las otras materias. 
	Se establece una cuota de 15 expedientes diarios por persona técnica Judicial, manteniendo la condiciones:

Nuevos: al menos 2 expedientes nuevos por día. 

La distribución de la cuota por materia sería:
Violencia Doméstica:3
Familia:3
Agrario: 3
Civil: 2
Laboral: 2
Penal Juvenil: 2

Esta propuesta modifica la propuesta de gestión 4 del informe 1947-PLA-2015; pasando de 12 a 15 expedientes por día.
	Distribución equitativa de resolución de expedientes por materias y que el tiempo de proveído sea similar para todas las materias.
	Jueza Coordinadora

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	Las personas juzgadoras del despacho, según la materia asignada deberán dictar como mínimo;  

Laboral: 6

Violencia Doméstica: 18

Civil: 4

Familia: 28

Penal Juvenil: 4

Agrario: 8

En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Cada persona juzgadora del Despacho

	Recordatorios de audiencias por medio de llamadas telefónicas. 
	Bajos porcentajes de efectividad de audiencias:
Familia: 50%
Laboral: 58%
Penal Juvenil: 29%
	Implementar la buena práctica de realizar recordatorio de las audiencias señaladas a las partes. 
En Civil, Laboral y Familia los Jueces o Juezas responsables, definirán en qué tipos de procesos y en qué tipo de audiencias se realizarán las llamadas.
En el caso de Penal Juvenil se deben implementar, ya que es una práctica habitual en los Despachos que ven la materia y es un proceso que es impulsado por la Institución.
	Aumentar la cantidad de efectividad de las audiencias que se realizan en el Despacho.
	Jueza Coordinadora

	Agenda CRONOS
	La agenda CRONOS no es actualizada de forma oportuna ni completa.
	Cada uno de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando, cada juez o jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.
	Información actualizada de forma oportuna para la generación de indicadores
	Jueza Coordinadora

	Seguimientos de Violencia Doméstica
	Efectividad de un 9% en señalamientos de seguimiento, para lo cual se destina un día por semana.
	Asignar un día al mes para realizar la totalidad de señalamientos relacionados al seguimiento.
	Mayor disponibilidad de espacio en la agenda de la Jueza para ser utilizado en el dictado de sentencia.
	Jueza Coordinadora

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.
	Implementar los indicadores de gestión de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.
	Mejora en la gestión global del Despacho
	Jueza Coordinadora

	Coordinadora Judicial – Tramite de expedientes
	La Coordinadora Judicial actualmente no tramita expedientes, siendo lo oportuno asignarle un 50% de su tiempo a la resolución de expedientes.
	Asignar a la Coordinadora Judicial el trámite de todos los expedientes que entren en II Instancias, las solicitudes de Desestimaciones de Penal Juvenil  y el trámite de apelación correspondiente a los expedientes del Despacho.
	Mejora en el rendimiento del Despacho y reducción del tiempo de proveído.
	Jueza Coordinadora


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 15: Indicadores de Gestión del Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala.
[image: image7.emf]Categoría N° Indicadores Métricas A mejorar Estándar Muy bueno

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados 

+ Cantidad de casos 

reentrados. 

>161 >144; <=161 <=144

Familia

>28 >26; <=28 <=26

Violencia Doméstica >64 >59; <=64 <=59

Agrario

>27 >23; <=27 <=23

Penal Juvenil

>13 >11; <=13 <=11

Civil  >15 >12; <=15 <=12

Laboral >14 >11; <=14 <=11

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<71 71 >=;  <80 >=80

Familia

<13 13 >=;  <16 >=16

Violencia Doméstica <28 28 >=;  <32 >=32

Agrario

<9 9 >=;  <11 >=11

Penal Juvenil

<7 7 >=;  <10 >=10

Civil  <6 6 >=;  <8 >=8

Laboral <5 5>=;  <7 >=7

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>1381 >1250; <=1381 <=1250

Familia

>203 >182; <=203 <=182

Trámite

Ejecución 

Violencia Doméstica >528 >475; <=528 <=475

Trámite

Seguimiento

Agrario

>319 >287; <=319 <=287

Trámite

Ejecución 

Penal Juvenil

>64 >56; <=64 <=56

Trámite

RI: Resolución Intermedia: 

Conc- SPP

Ejecución 

Civil  >143 >128; <=143 <=128

Trámite

Ejecución 

Laboral >125 >112; <=125 <=112

Trámite

Ejecución 

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100 <49% >=49% <59% >=59%

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos

Rendimiento Estadístico

1

2

3
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5

Plazo para resolver demandas 

nuevas

Fecha Actual - Fecha de la 

manda nueva más antigua 

pendiente de primera resolución

>15 >12; <=15 <=12

6

Plazo de espera de dictado de 

sentencia (general)

(Fecha actual- fecha de pase a 

fallo más antigua)

>35 >30; <=35 <=30

Familia >35 >30; <=35 <=30

Violencia Doméstica >7 >5; <=7 <=5

Agrario >35 >30; <=35 <=30

Penal Juvenil >7 >5; <=7 <=5

Civil  >35 >30; <=35 <=30

Laboral >35 >30; <=35 <=30

7

Plazo de espera para la realización 

de audiencia de recepción de 

pruebas o debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

>40 >30; <=40 <=30

8 Plazo para resolver escritos

(Fecha actual- fecha del escrito 

más antiguo pendiente de 

resolver)

>23 >18; <=22 <=18

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

<74% >=74%; <79% >= 79%

10

Porcentaje de rendimiento por 

persona técnica judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

<95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 1

<95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 2

<95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 3

<95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 4

<95% >=95%; =<100% >100%

Persona Técnica Judicial 5

<95% >=95%; =<100% >100%

Plazos

Operacional

Detalles

Rangos
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11

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias 

dictadas por juez o jueza

<55 55>=; <72 >=72

Persona Juzgadora 1

<30 30>=; <36 >=36

Familia (I y II Instancia)

<27 27>=; <30 >=30

Violencia Doméstica

Agrario

Penal Juvenil

Civil (I y II Instancia)

<3 3>=;  <6 >=6

Laboral (I y II Instancia)

Persona Juzgadora 2

<10 10>=; <16 >=16

Familia (I y II Instancia)

Violencia Doméstica

Agrario

<7 7>=;  <10 >=10

Penal Juvenil

<3 3 >=;  <6 >=6

Civil (I y II Instancia)

Laboral (I y II Instancia)

Persona Juzgadora 3

<15 15>=; <20 >=20

Familia (I y II Instancia)

Violencia Doméstica

<10 10 >=; <12 >=12

Agrario

Penal Juvenil

Civil (I y II Instancia)

Laboral (I y II Instancia)

<5 5>=;  <8 >=8

12

Porcentaje de rendimiento por 

persona juzgadora

(Cantidad de sentencias 

dictadas / Cantidad de 

sentencias esperadas)

<95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 2 <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 3 <95% >=95%; =<100% >100%

Operacional

Detalles

Rangos


Fuente: Elaboración propia.

 Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 
Figura 1 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie o continúe con la implementación de las mejoras, según lo descrito en este documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito Judicial de San Carlos conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

· Solicitar a las Fiscalías correspondientes (Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Alajuela, Fiscalía de Upala y Fiscalía de Guatuso), definir en coordinación con el Juzgado Civil, Trabajo y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, para todo el 2017, al menos ocho días al mes para atender los casos relacionados a la materia Penal Juvenil de ese despacho; con la finalidad de reducir los tiempos de espera para la realización de las audiencias, ya sean iniciales como debates, dando una respuesta en menor tiempo a las personas menores de edad en presunto conflicto con la Ley Penal  Juvenil. 

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Minuta 2
	Minuta de Presentación Final
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	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
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Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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Minuta de Sesión de Trabajo 
 


DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 
 


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 
 


PROYECTO: Implementación de la Reforma del Código Procesal 
Laboral – Abordaje de Despachos- Juzgado Mixto de Upala  


 


Tema de la 
reunión: 


Reunión Inicial 
N°: 1 


 


Objetivo: 


 
Presentar al equipo del Despacho el cronograma de trabajo 
y objetivo del proyecto 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


04/07/2016 Juzgado Mixto de 
Upala 


Segunda 
audiencia 


 


 


Convocados Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Licda. Laura Rodríguez 


Juzgado 
Mixto de 


Upala 


Juez Coordinador X  


MSc. Silvia Elena Sánchez 
Blanco 


Juez 
 


 X 


Lic. Luis Adrián Rojas   X 


Rosa Alejandra Delgado 
Murillo 


Coordinadora Judicial X  


Néstor Boniche Espinoza Técnico Judicial X  


Ana Ligia Salas Méndez Técnica Judicial  X  


Anyiri Sánchez Cruz Técnica Judicial X  


Manuel Salvador Garcia Lopez Técnico Judicial X  


Wesly Leon Beteta Rojas Técnico Judicial X  


Dayana Acevedo Delgadillo Auxiliar de Servicios 
Generales 


X  


Inga. Lucía Zeledón Quirós Dirección de 
Planificación  


 X  


 
 
 
 
 
 







Minuta de Sesión de Trabajo 
 


Puntos Tratados 
 


1. Se realizó un resumen de la metodología de trabajo y el cronograma, 
solventando las dudas generales.  


2. Se hace énfasis en la importancia de la participación de la totalidad del 
equipo de trabajo para el éxito del proyecto.  


3. Respecto al equipo de mejora continua, se menciona la importancia de 
dicho equipo y algunas de sus principales funciones.  
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Análisis de Despachos 


Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo 


 


Devolución de Resultados 


Juzgado Mixto Upala 







Estructura de Recurso Humano 


Puesto Cantidad Observación  


Jueza o Juez 3 


Coordinador 


Judicial  


1 


Técnico/a Judicial  5 Una plaza realiza 


funciones de manifestador 


Aux Servicios 


Generales 


1 Presta colaboración en la 


manifestación  







Estructura de Tramitación 


Juez /a 1 


• Civil  


• Familia 


Juez /a 2 


• Laboral  


• Violencia 
Doméstica 


Juez /a 3 


• Agrario  


• Penal 
Juvenil 


Los 4 personas técnicas judiciales  


atienden las 6 materias 







Equipo de Mejora de Procesos 


Laura 
JC 


Rosa 


CJ 


Silvia  


J 


Néstor 


TJ 


Dayana 


M 







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 10 llamadas 


Atención de personas 


usuarias 
20 personas 


Ingreso de escritos 11 escritos 


Ingreso de demandas nuevas 


(escritos) 
3 demandas nuevas 







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria 


Variable Duración promedio 


Tiempo que 


requiere 


diariamente la 


tarea 


Duración de las llamadas 


telefónicas 
3 minutos 29 minutos 


Atención de personas 


usuarias cuando NO se 


requiere manifestación 


11 minutos 170 minutos 


Atención de personas 


usuarias cuando SÍ se 


requiere manifestación 


14 minutos 20 minutos 


Toma de Denuncia Violencia 


Doméstica 
110 minutos 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 


Circulante inicial 0  543  


Casos entrados + reentrados 744  1723  


Casos terminados 201  842  


Circulante final 543  1424  


Promedio de entrada por mes 129 153 


Promedio de entrada por mes por 


juez 
43 51 


Promedio de entrada por Técnico 


Judicial 
32 38 


Promedio de terminados por mes 37 75 


Promedio de terminados por mes 


por juez 
12 25 


Promedio de terminados por mes 


por Técnico Judicial 
9 19 


Porcentaje de Rendimiento 27% 49% 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  


744  


1723  


201  


842  


543  


1424  


0  


200  


400  


600  


800  


1000  


1200  


1400  


1600  


1800  


2000  


2014* 2015 


Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial 
de Alajuela, sede Upala (2014 -2015) 


Total Entrados Total Terminados Activos al finalizar año 







Porcentaje de ingreso según materia 


2014-2015  


42% 


18% 


17% 


8% 


8% 


8% 


Violencia Doméstica 


Familia 


Agrario 


Civil 


Laboral 


Penal Juvenil 







Distribución del Circulante por Puesto 


de Trabajo- Circulante Final 2015. 


368 


• Civil  


• Familia 


701 


• Laboral  


• Violencia 
Doméstica 


355 


• Agrario  


• Penal 
Juvenil 


Los 4 personas técnicas judiciales  


atienden las 6 materias por partes iguales, aproximadamente 


356 exp por persona.  


*Luego de la actualización se realizará la revisión final. 







Tiempo promedio de duración del 


proveído 


Materia Cantidad 
Promedio  


días Max Min 


Agrario 100 25 161 0 


Familia 
35 21 59 1 


Civil 44 16 71 1 


Penal Juvenil 1 14 14 14 


Violencia Doméstica 13 13 29 2 
Laboral 11 7 29 0 







Cantidad Pendiente de proveído 


Cantidad de Días AG CI FA LA PJ VD 
Total 


general 


Hasta 10 días 53 31 14 10 0 7 115 


Hasta 20 Días 2 1 4 0 1 2 10 


Hasta 30 días 16 4 9 1 0 4 34 


Hasta 40 Días 5 2 1 0 0 0 8 


Hasta 50 días 7 2 2 0 0 0 11 


Hasta 60 días 3 0 5 0 0 0 8 


Más de 60 días 14 4 0 0 0 0 18 


Total 100 44 35 11 1 13 204 







Análisis de sentencias dictadas 


Materia 


Cantidad de sentencias 
dictadas 


Promedio 
mensual de 
sentencias  


Tiempo 
promedio 
dictado de 
sentencia 


2016 2015 
I Semestre 


2016 
Laboral 18 23 2 29 


II Instancia Laboral 15 4 1 49 


Civil 22 5 2 51 


II Instancia Civil 2 0 0 18* 


Familia 89 27 7 33 


II Instancia Familia 57 32 5 32 


Violencia Doméstica 96 67 10 19 


Agrario 20 11 2 17 


Penal Juvenil 25 20 3 8,5 


TOTAL 344 189 32 


*2015 Promedio 31 34   







Expedientes pendientes de fallo (al 5 de 


Julio del 2016) 


Materia 


Cantidad de 
expedientes 


pendientes de fallar 


Cantidad de días 
desde pase a fallo 
hasta 5-julio-2016 


Laboral 34 84 días naturales 


Laboral II Instancia 20 117 días naturales 


Civil (incluye II) 10 202 días naturales 


Agrario 33 260 días naturales 


Familia 26 99 días naturales 


Familia II Instancia 31 83 días naturales 


Violencia Doméstica 3   


Penal Juvenil 0   


TOTAL 157   


Envío a Jueces  


Supernumerarios SC 


17 II Lab 


5 Lab 
36 II PA 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias (2016) 


Materia Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 
Efectividad 


Agrario 78 70 90% 


Civil 50 46 92% 


Familia 28 14 50% 


Laboral 19 11 58% 


Violencia Doméstica- 
Audiencia  


3 3 100% 


Penal Juvenil 17 5 29% 


TOTAL 195 149 76% 


Violencia Doméstica- 
Seguimiento (mayo y Junio  


2016) 119 11 9% 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Materia 


Cantidad de 
expedientes 


pendientes de 
audiencia 


Fecha a la que 
va la agenda 


Observación 


Penal Juvenil 27 nov-16 
Ajustada a las 


disponibilidad de la Fiscala 
Penal Juvenil 


Agrario 40 oct-16 
Ajustada a Vehículo y 


Defensor  


Familia 9 jul-16   


Civil 12 jul-16   


Violencia Doméstica 7 jul-16   


Violencia Doméstica- 
Seguimiento 


158 nov-16 Todos los Jueves 


Laboral 3 ago-16   


TOTAL 256   







Violencia 


Doméstica 







Solicitud de 


medidas 


Auto inicial de 


traslado 
Notificación 


Señalamiento Audiencia 


Pase a 


fallo 


Dictado de 


sentencia 


Apelación 


Seguimiento 


0 días 2 días 25 días 


3 días 10 días  18 días 


21 días 27 días x días 


Fase 


Demanda 


Fase 


Demostrati


va 


Fase 


Conclusiva 


Fase 


Seguimient


o 


Mantener medidas 


1 


2 


91 días 


102 días 


Recepción oposición 


7% 


14% 


27 Días 


106 días 







Laboral 







Recepción 


de 


Demanda 


Distribución 


 del 


expediente 


Prevenció


n 


Traslado de 


la  


demanda 


Señalamiento 
Audiencia 


Conciliación/ 


Recepción prueba 


Pase a fallo 


Dictado de  


sentencia Apelación 
Ejecución  


Sentencia 


0 días 3 días 


7 días 


42 días 
49días 


110días 
61 días 68 días 


Fase Demanda 


Fase 


Demostrativa 


Fase 


Conclusiva 


/Ejecución 


Estudio 


 requisitos 


 demanda 


Recepción  y 


resolución de la 


contestación 


Resolución de 


embargo/remate/giro


/audiencia 


liquidación 


Contesta 


11 días 


Notificación 


14 días 40 días 


x días x días 


Defectuosa: 


30% 


Sin defectos: 


70% 


Contestación 


de la  


Prevención 


134 días 


539 días 







Civil 







  


Recepción de 


Demanda 


Distribución 


de 


 la  


demanda 


Estudio del 


expediente 


Resolución 


de 


Prevención 


Notificación  


(prevención) 


Notificación del demandado 
Contestación de la 


demanda 


Resolución de contestación 


para audiencia a parte actora 


Celebración de audiencia 


(Conciliación o Recepción de 


Prueba) 


Dictado de 


sentencia Apelación Ejecución Sentencia 


2 días 
34 días 20 días 


x 13días 31días 31 días 


42 días 


61 días 68 días 


Fase 


Demanda 


Fase 


Demostrativa 


Fase 


Conclusiva/E


jecución 


No 


cumple 


requisito


s 


Traslado  


de la 


demanda 


36 días 


Cumple requisitos 


Contestació


n de la  


Prevención 


37 días 


x días 


Señalamiento a audiencia 


50  días 


Pase a fallo 


190 días 615 días 







Familia 







Recepción 


de Demanda 


Distribución del 


expediente 


Redacción del 


auto de traslado 
Notificación 


Prueba de ADN e  


Insania 
Estudios 


Psicosociales 


Señalamiento Audiencia 


Pase a 


fallo 


Dictado de 


sentencia Apelación 


Ejecución 


Sentencia 


3 días 14 días 50 días 


62 días 133 días 61 días 41 días 


49 días 23 días 109 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativ


a 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 


525 días 


ADN y  


Peritaje 
330 días 







Agrario 







Recepción 


de Demanda 


Distribución del 


expediente 


Resolución de 


Prevención 


Peritaje 


Resolución  Alegato 


Conclusiones 


 


Señalamiento 
Audiencia 


Pase a fallo 


Dictado de 


sentencia Apelación Resolución Oficiosa o 


traslado de ejecución 


de sentencia 


40 


6 días 35 días 34 días 30 días 


14 días 


56 días 74 días 128 días 


49 días 30 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Ejecución 


Contestación 


Prevención Traslado de 


Demanda 


20 días 


Notificación 


Demandado 


18 días 


Contestación 


de la Demanda 


39 días 


Excepciones 


81 días 


Fase 


Conclusiva 


614 días 







Penal Juvenil  







Recepción 


de 


Expediente 


Distribución del 


expediente 
Señalamiento  


Citación 
Audiencia  Temprana 


Indagatoria 


Señalamiento Audiencia 
Dictado 


Sentencia Apelación 


Ejecución 


Sentencia 


7 días 15 días 


16 días 82 días 


58 días 


60 días 


17 días 


8 días 


Fase 


Dema


nda 
Fase 


Conclusiva 


de la 


investigaci


ón 


Fase 


Juicio 


Fase 


Ejecución 


1 2 


Boleta TS y 


S 


Informes TS y S 


Recepción Última 


Prueba 
Ofrecimiento de 


Prueba 


9 días 


78 días prog  


12 días 


3 


129 


días 


134 


días 
52días 


40% 


40% 


258 días real 


120 


448 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho 


Judicial 


Cantida


d de 


Juezas 


y 


Jueces 


Cantida


d de 


Técnica


s y 


Técnico


s 


Entrada 


total 


Entrada 


por 


Jueza o 


Juez 


Entrada 


por TJ 


Total 


Fenecid


os 


Fenecid


os por 


Juez 


Fenecid


os por 


TJ 


Relació


n 


salida/e


ntradas 


Jdo Civil, 


Trabajo y Familia 


Buenos Aires 


2 3,5 1300 650 371 855 428 244 66% 


Civil y Trabajo 


San Carlos, sede 


Upala, Jdo Mixto 


de Upala 


3 5,5 1723 574 313 842 281 153 49% 







Plan de Trabajo 


 Descongestionamiento de expedientes pendientes 


de fallo. 


 Reducción del tiempo de pase a fallo. 


 Libros físicos. 


 Plan para la reducción del tiempo de proveído 


(meta 30 días todas las materias y equidad entre 


materias). 


 Rol de distribución de expedientes. 


 Recomendaciones Informe 1947-PLA-2015. 


 Agenda Penal Juvenil y Agrario (MP y DP). 


 Distribución de la cuota de trabajo por materia.  


 Recordatorios de audiencias por medio de 


llamadas telefónicas. 







Indicadores de Gestión 


 Ver archivo Indicadores. 


 Se calculan de forma mensual 


 Son la base para el seguimiento que se 


debe hacer de forma mensual y 


documentado.  


 Fase 1: cierta cantidad de indicadores, 


focalizados en Materia Laboral. 


 Fase 2: Automatización, se aumentará la 


cantidad de indicadores 







 Gracias!!! 
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Mixto de Upala, se hace necesaria la existencia 


de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, 


coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo 


técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los 


temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos. 


Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones 


técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de 


este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se 


pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 







 


 


 


 


            Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 


                                                  con proyección e innovación     3 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Licda. Laura Rodríguez Jueza Coordinadora 


MSc. Silvia Elena Sánchez Blanco Jueza 


Rosa Alejandra Delgado Murillo Coordinadora Judicial 


Néstor Boniche Espinoza Técnico Judicial 


Dayana Acevedo Delgadillo Auxiliar de Servicios Generales 


 


Figura 1: Equipo de mejora de procesos del Juzgado Mixto de Upala 
 


  
Fuente: Elaboración propia 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Despacho. 


Laura 
JC 


Rosa 


CJ 


Silvia  


J 


Néstor 


TJ 


Dayana 


M 
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D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


8. Implementar las propuestas que se han definido en el plan de trabajo 


(asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y 


que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


9. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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Análisis de Despachos 
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del Código de Trabajo 


 


Diagramas de Procesos 


Juzgado Mixto Upala 
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Propuesta

		Plan para Realizar un Análisis de la Situación Actual de los Despachos Judiciales entorno a la Reforma del Código Laboral

		Semana		Semana 1														Semana 2														Semana 3														Semana 4														Semana 5

		Tarea		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		Reunión Inicial: presentación metodología de trabajo

		Entrevistas:
Internas: Juez Coordinador, Coordinador Judicial, Técnico Judicial.
Externas: Tribunal o Juzgado que atiende los casos en Alzada.

		Análisis de estructura del Despacho (incluye estructura de tramitación)

		Sentencias: Revisión de sentencias elaboradas por Juez y por año; definir cantidad de expedientes pendientes de fallar a la fecha por Juez y tiempo aproximado para fallo.

		Agenda: estructura de la agenda, cantidad de audiencias realizadas por juez o jueza a través de los años, fecha para agenda, cantidad de expedientes pendientes de agendar y expedientes pendientes de audiencia a la fecha (expedientes agendados y los pendientes por agendar).

		Elaboración de cuadros con información estadística del Despacho (comparación de entrada de asuntos, como ha evolucionado la entrada; análisis por tipo de principal, en el caso de mixtos ver por materia y luego por principal en Laboral).

		Muestreo de expedientes y análisis de tiempos generales de proceso.

		Distribución de expedientes (cantidad y tipo), por cada persona Juzgadora y por cada persona Técnica Judicial. (información SGDJ o Libro de entradas). HISTÓRICO (2 AÑOS)

		Análisis de expedientes activo (circulante), distribución por tipo y por fase. A LA FECHA / SOLO SI HAY SGDJ

		Revisión de indicadores de gestión (en los casos que los tengan implementados)

		Tiempo de respuesta del Proveído / entrada de escritos/ ordenes de apremio/toma Demanda/ personas en manifestación, Plazo  de escritos

		Revisión de Tareas de Escritorio Virtual (sesión para establecer visión compartida en el tema); definición de Ubicaciones.

		Análisis de Despachos Homólogos

		Revisión de utilización de consultas en línea (Registro Nacional y CCSS)

		Presentación de Indicadores, calcular en conjunto al Coordinador Judicial las variables.

		Elaboración de propuestas de mejora (Plan de Trabajo, lo ejecuta el Despacho)

		Elaboración de informe

		Presentación Final

		Presentación de Informes a Jefatura, reunión de coordinación y preparación para la próxima gira

		Código de Colores

		Traslado al Despacho Judicial

		Trabajo en Oficina



Lucía Zeledón Quirós:
Esto si la gente de Estadística va con nosotros

Lucía Zeledón Quirós:
buscar el machote de ALLAN
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Minuta de Sesión de Trabajo 
 


DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 
 


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 
 


PROYECTO: Implementación de la Reforma del Código Procesal 
Laboral – Abordaje de Despachos- Juzgado Mixto de Upala  


 


Tema de la 
reunión: 


Reunión de devolución de 
resultados y plan de trabajo 


N°: 2 


 


Objetivo: 


 
Realizar una presentación de los resultados obtenidos en el 
análisis realizado y  elaboración del Plan de trabajo.  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


29/07/2016 Juzgado Mixto 
de Upala 


10:30 a.m. 12:00 m.d. 


 


Convocados Oficina Puesto Asistencia 


Sí No 


Licda. Laura Rodríguez 


Juzgado Mixto 
de Upala 


Juez Coordinador X  


MSc. Silvia Elena Sánchez 
Blanco 


Juez 
 


X  


Lic. Luis Adrián Rojas  X  


Rosa Alejandra Delgado 
Murillo 


Coordinadora Judicial X  


Néstor Boniche Espinoza Técnico Judicial X  


Ana Ligia Salas Méndez Técnica Judicial  X  


Anyiri Sánchez Cruz Técnica Judicial X  


Manuel Salvador Garcia 
Lopez 


Técnico Judicial X  


Wesly Leon Beteta Rojas Técnico Judicial  X 


Dayana Acevedo Delgadillo Auxiliar de Servicios 
Generales 


 X 


Inga. Lucía Zeledón Quirós Dirección de 
Planificación  


 X  


 
 
 
 
 







Minuta de Sesión de Trabajo 
 


Puntos a tratar 
 


1. Se realizó la presentación de los resultados del análisis realizado durante 
el mes de trabajo en el Juzgado Mixto de Upala, se evacuaron las consultas 
realizadas por los equipos de trabajo.  


2. Se consolidó el equipo de mejora de la oficina y se indicaron sus 
principales funciones. Los integrantes del equipo son las siguientes 
personas: 
-Licda. Laura Rodríguez 
-MSc. Silvia Elena Sánchez Blanco 
-Rosa Alejandra Delgado Murillo 
-Néstor Boniche Espinoza 
-Dayana Acevedo Delgadillo 
Se acuerda enviar las funciones vía correo electrónico para la revisión del 
equipo y posteriormente aclarar dudas.  


3. Se revisaron los puntos relacionados al plan de mejora, se enviará la copia 
a la Jueza Coordinadora de previo para revisión y definir observaciones. 
Algunos puntos importantes: 
- En el punto relacionado con la efectividad de las  audiencia y la 
propuesta de realizar llamadas de recordatorio se establece que previo los 
jueces de las materias de Civil, Laboral y Familia definirán en cual tipo de 
audiencias se realizará los recordatorios y en el tipo de procesos. En el caso 
de Penal Juvenil, se hace énfasis en que es una práctica frecuente en otros 
despachos 
-Se comenta la importancia del que el técnico Judicial 5 retome las 
funciones definidas en el informe de Planificación 1947-PLA-2015. Por lo 
tanto a partir del 1 de agosto será la fecha de inicio de dichas funciones.  


4. Adicionalmente, se establece que el Despacho realizará la coordinación 
con la Administración Regional para definir si existe la posibilidad de 
modificar el sistema de entrada y salida de llamadas. Lo anterior con la 
finalidad que la entrada de llamadas siempre se dirija al teléfono que se 
encuentra en el área de los compañeros y compañeras técnicas judiciales.  
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San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



REPRODUCCIÓN POR ERROR

18-PLA-2016

Ref. SICE: 502-15

3 de febrero de 2016

Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte


Estimada señora:


En atención al oficio 3350-15, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 12 de marzo de 2015, artículo XXXIX, le remito el informe 111-PI-2015-B de hoy, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el seguimiento del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, referente con la propuesta de una solución a los problemas detectados por integrantes del Consejo Superior, en la visita que realizaron a ese despacho el pasado 13 de enero del año en curso.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1947-PLA-2015 del 26 noviembre de 2015, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Magistrada Carmen María Escoto, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental y de la Licda. Brenda Celina Calvo de la O, Jueza Coordinadora del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala. Como respuesta, se recibió correo electrónico del 27 de noviembre del 2015 por parte de la Licda. Calvo de la O, por medio del cual se emiten comentarios que se consideraron oportunamente, en el informe que hoy se presenta.

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Director a.i. de Planificación

Se adjunta respuesta


Copias:

· Mag. Carmen María Escoto, Coordinadora


Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental


· Licda. Brenda Celina Calvo de la O, Jueza Coordinadora 


Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial Alajuela


Sede Upala


· Archivo

EMJ/lta

REF.- 502-15, 269-15, 966-15


111-PI-2015-B

Ref. SICE: 502-15

3 de febrero de 2016

Máster

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación


Estimada señora:


En atención al acuerdo del Consejo Superior Nº 23-15, del 12 de marzo de 2015, artículo XXXIX, en que se requiere a la Dirección  de Planificación para efectuar un seguimiento del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, para proponer una solución a los problemas detectados por integrantes del Consejo Superior, en la visita que realizaron al despacho el pasado 13 de enero del año en curso, se designó al Lic. Javier Briceño Cortés, Profesional 2 de la Sección a mi cargo, a fin de que efectuara un diagnóstico sobre el tema de las cargas de trabajo y a partir de lo anterior,  plantear una propuesta de gestión.


En virtud de lo anterior, se realizó dos vistas al despacho del 20 al 24 de abril y posteriormente  entre el 3 y 7 de agosto del presente año, teniendo como alcance el siguiente diagnóstico.

El oficio puesto preliminarmente en conocimiento, de la Licda. Brenda Celina Calvo de la O Jueza Coordinadora del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala  que manifestó lo siguiente: 


· Que no es posible que se conozca las 6 materias por parte de todos los jueces y juezas, dada la especialidad de cada materia, de manera que se considera necesario recibir capacitación en las materias de Agrario, Penal Juvenil, Familia y Violencia Doméstica, por cuanto atenderían inhibitorias entre todos los jueces y juezas y que por su parte les corresponde atender la disponibilidad de Penal Juvenil y Violencia Doméstica.

· Además señala que atender cada uno de los jueces y juezas las 6 materias genera inconvenientes a la hora de señalar asuntos de urgencia, tal es el caso de medidas cautelares en Penal Juvenil que se deben atender de inmediato, o medidas cautelares de Agrario que se deben atender dentro de las siguientes 48 horas, las medidas cautelares laborales en las 24 horas siguientes, por lo que de conocer todas las materias no se podrían atender tal cual describe la ley, con los inconvenientes que esto conlleva; lo mismo sucede con el dictado de sentencias, ya que los plazos son muy cortos (5 días), en 5 de las 6 materias, solo civil cuenta con un plazo más largo, por lo que siempre tendríamos atrasados los plazos de fallo.

El informe que se presenta considera las observaciones recibidas en lo que se estimó pertinente.

I. Diagnóstico

El Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, conoce  seis materias: Laboral, Familia, Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Agrario, y cuentan con una estructura de recurso humano compuesta por tres plazas de Jueza o Juez, cinco de Técnica o Técnico Judicial, una de Coordinadora Judicial y una de Auxiliar de Servicios Generales con recargo de la atención al publico. La distribución interna de las cagas de trabajo, esta establecida en función de la materia, conforme al cuadro siguiente:


		Cuadro Nº1



		DISTRIBUCION INTERNA DE LAS CARGAS DE TRABAJO, EN FUNCION DE LA MATERIA. JUZGADO MIXTO DE UPALA 2015



		



		Funcionaria/o

		Materia



		

		Familia

		Violencia Doméstica

		Agrario

		Laboral

		Civil

		Penal Juvenil



		Jueza/z 1

		 

		X

		X

		 

		X

		 



		Jueza/z 2

		X

		 

		X

		X

		 

		



		Jueza/z 3

		X

		X

		

		 

		 

		X



		Técnica/o 1

		 

		X

		X

		 

		 

		



		Técnica/o 2

		 

		 

		X

		 

		X

		



		Técnica/o 3

		 

		 

		X

		X 

		X

		



		Técnica/o 4

		X

		 

		 

		X

		 

		



		Técnica/o 5

		X

		X

		 

		 

		 

		X



		FUENTE: Elaboración propia. 





Como se aprecia, las materias Civil, Laboral y Penal Juvenil son conocidas por una jueza o juez de manera independiente, las demás son compartidas entre dos plazas de la misma categoría, asimismo, por parte de las técnicas y técnicos judiciales, 3 comparten dos materias y otros dos  atienden tres materias.


Desde julio de 2014 el despacho ya ha experimentado dos cambios en el sistema de distribución de las cargas de trabajo por materias,  establecidos  por el consejo de juezas y jueces; con el objetivo de buscar la mejor fórmula que permita un equilibrio de las cargas de trabajo, para brindar una atención oportuna de los expedientes.


En el cuadro siguiente se presenta la información de la composición del circulante y procesos entrados:   


		Cuadro Nº2



		PROCESOS ENTRADOS Y CIRCULANTE POR MATERIA,  



		JUZGADO MIXTO DE UPALA  



		Materia

		Procesos Entrados*

		Circulante



		

		Cantidad

		%

		II Trim 15

		%



		Violencia Doméstica

		492

		43%

		434

		40%



		Familia

		239

		21%

		221

		20%



		Agrario

		184

		16%

		212

		19%



		Laboral 

		74

		7%

		110

		10%



		Civil

		78

		7%

		82

		8%



		Penal Juvenil

		67

		6%

		34

		3%



		 Total

		1134

		100%

		1093

		100%



		(*)Los procesos nuevos corresponden al período de  julio 2014 a marzo 2015.

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la Sección de Estadística y el Despacho. 



		



		





Del total de procesos nuevos ingresados en el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, el 64% corresponde a expedientes de las materias de Violencia Doméstica (43%) y Familia (21%), el 36% restante se distribuye en Agrario (16%), Laboral (7%), Civil  (7%) y Penal Juvenil (6%). El mismo comportamiento se presenta en el circulante del Despacho, en donde el 60% se distribuye en asuntos de Violencia Doméstica (40%) y Familia (20%). 


En relación con la gestión del despacho, las tareas a cargo de las juezas y jueces, como firma del proveído de los expedientes y dictado de las resoluciones de fondo, se encontraban al día, asimismo, el plazo de señalamiento de los asuntos de audiencia para  las materias, se encontraba a un plazo razonable, máximo dos meses.


Se determinó que el promedio diario de proveído de las técnicas y técnicos judiciales, se encontraba por debajo de los siete expedientes, cuando lo recomendable es de los 12 y 15 asuntos, situación que a criterio de la Coordinadora Judicial incide de manera directa en el desempeño de la Jueza o Juez y del comportamiento del circulante, toda vez que llevar los procesos a la etapa de conclusión (Fallo), depende del proveído.


Las causas que afectan la producción en el proveído de los expedientes, pasan generalmente por el desempeño individual o por el recargo de otras funciones de apoyo a la jurisdicción. En el caso de las técnicas y técnicos judiciales del Juzgado aquí analizado, se logró verificar que el bajo promedio en el proveído de los expedientes, obedece a que tienen establecidas otras tareas, tales como: rol de atención al publico vía telefónica o en estrados para manifestaciones e interposición de procesos nuevos, asistencia a giras en materia Agraria, tareas de notificación, acompañar a las partes a sacar copias fuera del recinto judicial, confección de giros, agregar escritos, entre otras. 


Los aspectos anteriores, fueron discutidos en su totalidad con las funcionarias y funcionarios del despacho, en la primera visita que se efectuó entre el 20 y 24 de abril del presente año, llegándose a la conclusión de que el sistema de trabajo adoptado actualmente es inequitativo, en vista del comportamiento heterogéneo que se presenta en el ingreso de procesos nuevos y por ende resulta impreciso distribuir las cargas de trabajo en función de esa variable. Asimismo, al no existir una asignación homóloga de los expedientes, no es posible evaluar y establecer cuotas de trabajo a las personas proveedoras, toda vez que se desempeñan bajo diferentes condiciones, además de tienen a su cargo otras funciones de índole administrativo, que no les permiten dedicarse exclusivamente a la resolución de los expedientes. 

II.-  Propuesta de Gestión

En la segunda visita que se efectúo entre 3 y 7 de agosto del presente año, se partió de las conclusiones obtenidas en el diagnóstico, para efectos de establecer un sistema de trabajo equitativo entre el personal del despacho en el que además se pueda mejorar la producción en la función del proveído. Bajo las premisas anteriores se acordaron los cambios siguientes:


1. Redistribuir los expedientes activos, por materia, etapa (trámite y ejecución), estado (todas las ubicaciones; audiencia, fallo, para resolver, casilla, etc), para que las juezas y jueces y técnicas o técnicos Judiciales, tramiten y conozcan de todas las materias en igualdad de condiciones. 

2. Establecer una distribución de los procesos nuevos por materia y tipo de proceso, para que las juezas y jueces y técnicas o técnicos Judiciales, atienden procesos nuevos en igual de condiciones (sistema de “tejedora”).


3. Para poder establecer este sistema de distribución del trabajo la plaza de Jueza o Juez que está vacante debe estar dispuesto a tramitar los asuntos de todas materias que atiende el Juzgado; sin embargo, para efectos del concurso de oposición, en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial manifestaron que debe indicarse una materia pero agregar que debe atender igualmente las otras materias.  Para efectos de mayor claridad en el “Anexo N°1” del presente informe se adjunta lo manifestado por el personal de la Sección Administrativa de la Carrera Judicial 


4. De las cinco Técnica o Técnico Judicial, asignar cuatro para que se dediquen de manera exclusiva al proveído de los expedientes, con una cuota diaria de al menos 12 expedientes. 


5. La otra  Técnica o Técnico Judicial, se estaría encargando de las siguientes tareas:  


· Recibir  las manifestaciones y procesos nuevos en estrados en todas las materias. 


· Recibir y agregar escritos. 


· Recibir y enviar el correo. 


· Colaboración en la atención al público, en estrados y vía telefónica.


· Encargarse de las notificaciones. 


· Encargase de los giros.


· Asistir a giras.      


6. Eliminar el control de préstamo de expedientes que se lleva a cabo en la contratapa del expediente, para evitar una duplicidad de funciones, toda vez que existe otro control que se lleva por separado al expediente, por parte de la funcionaria o funcionario a cargo de la atención al público. 


7. Mantener en la funcionaria o funcionario destacado como Auxiliar de Servicios Generales en la atención de público.  


En resumen, se estaría pasando a trabajar en un sistema en que las juezas y jueces y técnicas y técnicos judiciales, a cargo de las labores de proveído, atiendan todas las materias en igualdad de condiciones. Asimismo, al poderse establecer una cuota de trabajo en vista de la especialización que se recomienda para la función de proveído, en vez de que se pasen a firmar 35 asuntos diarios en promedio (cinco Técnicas o Técnicos Judiciales que resuelvan 7 asuntos como máximo), se llegaría a la cifra de 48 expedientes diarios (4 Técnicas o Técnicos Judiciales que resuelvan 12 asuntos al menos).

En cuanto a las observaciones planteadas al informe preliminar por parte de la Jueza Licda. Calvo de la O el 27 de noviembre de 2015, en cuanto a la oposición para impulsar el sistema de trabajo propuesto para las Juezas y Jueces por las dificultades que pueden causar, esta Dirección mantiene su criterio en relación a distribución equitativa de la carga de trabajo, que no es un sistema ajeno a muchos despachos judiciales que tiene competencia en varias materias, partiendo del principio que todas las juezas y jueces y ese despacho tiene competencia para la atención de todas las materias.

Es importante destacar, que la propuesta detallada en este informe, se presentó en el despacho el pasado 7 de agosto, a la funcionaria Rosa Delgado Murillo, Coordinadora Judicial, licenciada Brenda Calvo de la O, Jueza y licenciado Ronald Araya Méndez, Juez, quienes acordaron acoger la recomendación de cambiar el sistema de trabajo y en ese sentido, únicamente solicitaron se les brinde toda la colaboración en temas de capacitación, tanto para juezas y jueces y personal de apoyo, en las materias de Civil, Laboral y Penal Juvenil.   Se agrega a este punto la observación que realiza la Licda. Calvo de la O mediante correo electrónico, en la que solicita capacitación en todas las materias que le competen al Juzgado dadas las condiciones expuestas de distribución de la carga de trabajo de manera igualitaria y por presentarse inhibición para atender casos de los demás juzgadores.

Por último y conforme al acuerdo del Consejo Superior de sesión Nº62-15 del 7 de julio de 2015, artículo XXV, en el que se dispuso que el concurso de la plaza de Jueza o Juez Nº 369942, debería ser cubierta por una persona especialista en materia Agraria, debe tomarse en consideración que esta materia apenas representa el 16% del total de asuntos entrados y un 19% del total del circulante y que el mayor peso lo tiene la materia de Familia (incluida Violencia Doméstica) con un 64% y 60%, respectivamente. 


En línea con lo anterior y a fin de apoyar la adopción del nuevo sistema de trabajo en el Juzgado analizado, sería recomendable reconsiderar este acuerdo en el entendido de que el concurso de la plaza de Jueza o Juez Nº 369942, sea por una plaza de Juez 3 que participe en el conocimiento de las todas la materias en que es competente este despacho, en igualdad de condiciones de sus dos juezas o jueces. Sobre el particular la licenciada Laura Gutiérrez Escobar, Profesional 2 de la Sección Administrativa de la Carera Judicial, del Departamento de Gestión Humana, indicó que el concurso debe salir para una materia en especifico, con la respectiva indicación de que va conocer  de otras materias.  

III Conclusiones 


Conforme al análisis realizado al Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala se arriban a las siguientes conclusiones.


3.1. El citado Juzgado ha experimentado varias formas de organización para atender el trabajo; sin embargo, no ha surtido el efecto deseado por cuanto al momento de la visita se logró determinar  un retraso significativo en la cantidad de expedientes que  proveen el personal de apoyo,  razón por la cual el desempeño de las juezas y jueces igualmente se ve incidido en esa línea.


3.2. Al existir problemas de organización, provoca que el circulante del despacho haya presentado una tendencia al aumento y en consecuencia el servicio brindado a las personas usuarias se ve afectado.


3.3. Las materias en las que más procesos nuevos ingresan son las de Violencia Doméstica y Familia y en menor grado las de Civil, Agrario y Penal Juvenil.


3.4. Para efectos de mejorar el desempeño en general del despacho y desde del personal de apoyo y profesional, necesariamente debe de variarse el sistema de distribución y organización del despacho. 


IV. Recomendaciones

Con el propósito de solucionar la situación de organización y desempeño del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, se propone las siguientes recomendaciones.


4.1.  Implementar de forma inmediata la propuesta de gestión descrita en el punto “II.-  Propuesta de Gestión”, la que consiste en el personal de apoyo y profesional, atienden procesos nuevos en igualdad de condiciones (sistema de “tejedora), respetando la cuota de resolución de 12 asuntos diarios para cuatro  plazas de Técnica o Técnico Judicial (48 por día) y la distribución de funciones para la quinta plaza de Técnica o Técnico Judicial y la de Auxiliar de Servicios Generales.


4.2. Para poder establecer este sistema de distribución del trabajo, la plaza de Jueza o Juez que esta vacante debe estar dispuesto a tramitar los asuntos de todas materias que atiende el Juzgado; sin embargo, para efectos del concurso de oposición, en la Sección Administrativa de la Carrera Judicial manifestaron que debe indicarse una materia pero agregar que debe atender igualmente las otras materias.   En este sentido y así se recomienda que  por la cantidad de trabajo que ingresa al citado despacho, el concurso puede salir indistintamente en la materia de Violencia Doméstica, Familia o Agrario pero en cualquiera de esas especialidades, la persona que concurse debe estar dispuesta a tramitar las demás materias en que es competente el despacho.


Ahora bien, de proceder la anterior recomendación, es pertinente que el Consejo Superior amplíe lo acordado en la sesión Nº62-15 del 7 de julio de 2015, artículo XXV, en el que se dispuso que el concurso de la plaza de Jueza o Juez Nº 369942, debería ser cubierta por una  plaza materia en materia Agraria.

4.3. Se apoye al personal profesional y de apoyo del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Upala, con capacitaciones en materia Civil, Laboral, Familia, Violencia Doméstica, Agrario, y Penal Juvenil a través de la Escuela Judicial o las Comisiones Jurisdiccionales respectivas. Con esta recomendación se atienda la necesidad formulada por las señoras juezas y señores jueces de recibir capacitación en todas las materias que es competente el despacho.

4.4. Que la Administración Regional del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela este monitoreando la nueva implementación de organización aquí recomendada y la Subcontaloría de Servicios de ese lugar igualmente monitoree la opinión de las personas que utilizan los servicios de este despacho. 


Atentamente, 


Erick Monge Sandí, Jefe a.i.


Sección Proyección Institucional


Copia: Arhivo

EMS/lta

REF.- 502-15, 269-15, 966-15


Con este informe se atiende el oficio de la Secretaría General de la Corte: 3350-15


“Anexo N°1”
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia       


con proyección e innovación
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_1515999003/RV Juzgado de Upala.msg

RV: Juzgado de Upala


			From


			Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial)


			To


			Elías Muñoz Jiménez


			Cc


			Laura Marcela Gutiérrez Escobar  (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial)


			Recipients


			emunozj@Poder-Judicial.go.cr; lgutierreze@poder-judicial.go.cr





Hola.  Cuando se hizo la consulta de ternas para los puestos señalados más abajo, no hicimos distinción alguna.  La de Villalobos se consultó con el escalafón de juez (a) 3 civil y la de Brenda con el escalafón de juez (a) 3 laboral.  Si ellos están atendiendo todas las materias, supongo es que se organizaron así internamente.  Habría que ver si el otro juez o jueza que se nombre, acepta ese mismo rol.   Si es importante que independientemente de la materia en la que se decida sacar el concurso, se haga la observación desde la consulta, que deberá de conocer otras materias.  Dicha observación tiene que ver especificada desde el momento en que se nos solicite proceder con el concurso.





 





 





 





Lucrecia Chaves Torres





Jefa Sección Administrativa de la Carrera Judicial





Departamento de Gestión Humana





Poder Judicial





Tel. 2295-3812





  _____  



De: Laura Marcela Gutiérrez Escobar (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial) 
Enviado el: martes, 27 de octubre de 2015 11:26
Para: Lucrecia Chaves Torres (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial)
Asunto: Juzgado de Upala





 





Lucre





 





Estas son las personas nombradas en el Juzgado Civil y Trabajo  II Circuito Judicial Alajuela, (Sede Upala):





 





NOMBRE





CEDULA





PUESTO





DESPACHO





PLAZA





SESION





RIGE DESDE





VILLALOBOS JIMENEZ EUNICE 





01-1320-0306





JUEZ 3 CIVIL 





Juzgado Civil y Trabajo  II Circuito Judicial Alajuela,  (Sede Upala) 





369941





27/05/2014





01/07/2014





CALVO DE LA O BRENDA 





01-1024-0018





JUEZ 3 LABORAL 





Juzgado Civil y Trabajo  II Circuito Judicial Alajuela, (Sede Upala) 





369940





30/05/2014





01/07/2014





 





Laura M. Gutiérrez Escobar 
Sección Administrativa de la Carrera Judicial 
Dirección de Gestión Humana 
Tel. 2295-3940
"El artículo 6 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial, establece la validez y eficacia de las comunicaciones por medios electrónicos.





El artículo 5 del Manual de Procedimientos de las Comunicaciones por medios electrónicos de las Oficinas Judiciales, responsabiliza a los Jefes, Coordinadores de Oficina o designados, de imprimir el contenido de esta comunicación y hacerlo llegar al destinario".





 Por favor, imprima este correo únicamente si es necesario. Proteger el ambiente está también en su manos. 
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_1548847442.xls
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cálculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustituciós más días dedicado a otras funciones que no permiten la tramitación de expedientes.

		T1

		T2

		T3

		T4

		T5

		Coordinadora

		J1

		J2

		J3

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día-Definida por la Dirección de Planificación

				10/6/16

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Coordinadora Judicial

		Persona Juzgadora 1		1.52

		Persona Juzgadora 2		0.57

		Persona Juzgadora 3		0.81





2.Métricas

		

						Las líneas en gris se generan de forma automática

						Las líneas en blanco, son en las que se debe incluir la información.

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		PENAL JUVENIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa resolución intermedia (RI)

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		14		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		15		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		AGRARIO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3

		14		Cantidad de Casos con oposición

		FAMILIA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Persona Técnica Judicial 5

		13		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

				Persona Juzgadora 3
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3.Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores
Juzgado Mixto de UPALA

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>161		>144; <=161		<=144		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>28		>26; <=28		<=26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>64		>59; <=64		<=59		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										>27		>23; <=27		<=23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>13		>11; <=13		<=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>15		>12; <=15		<=12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>14		>11; <=14		<=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<71		71 >=;  <80		>=80		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										<13		13 >=;  <16		>=16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<28		28 >=;  <32		>=32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										<9		9 >=;  <11		>=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<7		7 >=;  <10		>=10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<6		6 >=;  <8		>=8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<5		5>=;  <7		>=7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>1381		>1250; <=1381		<=1250		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>203		>182; <=203		<=182		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>528		>475; <=528		<=475		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										>319		>287; <=319		<=287		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>64		>56; <=64		<=56		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						RI: Resolución Intermedia: Conc- SPP																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>143		>128; <=143		<=128		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>125		>112; <=125		<=112		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<49%		>=49% <59%		>=59%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la manda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>15		>12; <=15		<=12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>35		>30; <=35		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>35		>30; <=35		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>7		>5; <=7		<=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										>35		>30; <=35		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>7		>5; <=7		<=5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>35		>30; <=35		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>35		>30; <=35		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>40		>30; <=40		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>23		>18; <=22		<=18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<74%		>=74%; <79%		>= 79%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				10		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 3										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 4										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Técnica Judicial 5										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				11		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<55		55>=; <72		>=72		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1										<30		30>=; <36		>=36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia (I y II Instancia)										<27		27>=; <30		>=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil (I y II Instancia)										<3		3>=;  <6		>=6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral (I y II Instancia)																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2										<10		10>=; <16		>=16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia (I y II Instancia)																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario										<7		7>=;  <10		>=10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<3		3 >=;  <6		>=6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil (I y II Instancia)																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral (I y II Instancia)																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 3										<15		15>=; <20		>=20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia (I y II Instancia)																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<10		10 >=; <12		>=12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Agrario																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil (I y II Instancia)																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral (I y II Instancia)										<5		5>=;  <8		>=8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 2										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						Persona Juzgadora 3										<95%		>=95%; =<100%		>100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%
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