[bookmark: _GoBack]
			544-PLA-2017
Ref. SICE: 1516-2016

1 de marzo de 2017




Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio del 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 72-PI-2017de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.






Atentamente,




Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Copias:

· Sala Segunda
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Golfito
Sede Puerto Jiménez
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Administración  de Golfito
· Archivo
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72-PI-2017
Ref: 1516-16
1 de marzo de 2017 

Máster 
Elías Muñoz Jiménez
Sub director a.i. de Planificación


Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Golfito, Sede Puerto Jiménezen el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del licenciado Jorge Barquero Umaña, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

Atentamente,




Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.
Sección de Proyección Institucional
Copias:

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Golfito, Sede Puerto Jiménez.
· Archivo.
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Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo



Elaborado por el
Lic. Jorge A. Barquero Umaña
1 de Marzo de 2017

Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada en vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, de acuerdo a lavisita realizada en el período comprendido del 05 al 08de setiembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos
Antecedentes 
El presente estudio realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, tiene como antecedente el informe 679-PLA-2016, realizado por la Dirección de Planificación en fecha 27 de abril del 2016, dirigida a la Magistrada Zarella Villanueva Monge, Presidenta de la Corte Suprema de Justicia, el cual se adjunta a continuación:

	Antecedente

	





Estructura Organizacional
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, cuentacon el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, 
Sede Puerto Jiménez
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez
	1

	Coordinador Judicial
	1

	Técnica Judicial
	1

	Técnico en Comunicaciones
	1


Fuente: Elaboración propia

Es importante destacar que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, cuenta con una persona meritoria.


Estructura funcional del despacho
En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez está conformado por un total de cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias de forma interina. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones según puesto de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Juez
	· Resolución de los asuntos.
· Realizar audiencias.
· Fallos.
· Dictar órdenes de apremio.
· Aprobaciones en el SDJ.
· Disponibilidad en Violencia Doméstica.
· Aprobación de gestiones administrativas.
· Nombramiento de personas del Sistema de Facilitadores Judiciales.

	Coordinador Judicial
	· Labores administrativas.
· Tramitación de las materiasContravencional y Tránsito.
· Toma de demandas y declaraciones indagatorias.
· Coordinación para el nombramiento de personas del Sistema de Facilitadores Judiciales.
· Chofer designado para el vehículo del Ministerio Público.
· Generación de actas de notificación.
· Encargado de la caja chica.

	Técnica Judicial
	· Manifestación (atención de usuarios).
· Tramitación de las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Laboral.
· Registrar notificaciones en el sistema.
· Confección de hojas de delincuencia y certificaciones de pensión.
· Toma de demandas y declaraciones.
· Emitir sellos en los expedientes como constancias de notificación.
· Recibe escritos, los agrega, se encarga del correo físico (entrante y saliente).

	Técnico en Comunicaciones
	· Notificar resoluciones y comisiones.
· Tramitación de la materia Civil.
· Chofer designado para el vehículo del Ministerio Público.


Fuente: Elaboración propia
.
Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:


Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos delJuzgado Contravencional y 
de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Lic. Rigoberto Alfaro Zúñiga
	Juez

	Ronald Campos Quesada
	Coordinador Judicial

	Stefanny Segura Sánchez
	Técnica Judicial

	Juan Manuel Badilla Godínez
	Técnico en Comunicaciones


Fuente: Elaboración propia

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.
· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.
· Cantidad de escritos que son presentados.
· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:




Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho, en la atención depersonas usuariasen el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	22llamadas

	Atención de personas usuarias
	29 personas

	Ingreso de escritos
	32 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	1 demanda nueva


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

El muestreo de las llamadas telefónicas, corresponde a un período de tres días únicamente, esta fue la información que brindó el despacho, pese a que claramente se les indicó que la muestra debía realizarse durante el período de cinco días.
A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.






Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	1 minuto 45 segundos
	32 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	19 minutos
	19 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	8minutos41 segundos
	31minutos55 segundos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.


Análisis Estadístico
Movimiento Histórico
En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, de julio del año 2014 agosto del presente año.
Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y 
de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez
 (Período 2014 – Enero-Agosto 2016)
	Balance General
	(*)2014
	2015
	Ene-Ago
2016

	Circulante inicial
	509
	484
	558

	Casos entrados + reentrados
	180
	465
	378

	Casos terminados
	205
	391
	268

	Circulante final
	484
	558
	666

	Promedio de entrada por mes
	30
	41.3
	47.2

	Promedio de entrada por mes por juez
	30
	41.3
	47.2

	Promedio de entrada por mes por Técnico Judicial
	20
	27.5
	31.4

	Promedio de terminados por mes
	34.1
	34.7
	33.5

	Promedio de terminados por mes por juez
	34.1
	34.7
	33.5

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	22.7
	23.1
	22.3

	Porcentaje de Rendimiento
	113.8%
	84%
	70.8%


(*) Cabe indicar que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, inició sus operaciones a partir  de Julio del 2014
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho











Gráfico1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez
Periodo 2014- agosto 2016

Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:
Gráfico2: Porcentaje de ingreso según materia, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez
Período 2014 – Enero-Agosto 2016

Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo. La información se detalla a continuación.
Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez aAgosto de 2016
	Materia
	Total
	Jueza /Juez
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Notif.

	Laboral
	15
	0
	0
	15
	0

	Pensiones Alimentarias
	485
	28
	0
	457
	0

	Contravenciones
	30
	0
	30
	0
	0

	Tránsito
	12
	0
	12
	0
	0

	Civil
	8
	2
	0
	0
	6

	Violencia Doméstica
	115
	8
	0
	107
	0

	TOTAL
	665
	38
	42
	579
	6


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Sentencias
Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 8: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez
Período 2014 – Enero-Agosto 2016
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	Enero-Agosto 2016
	
	

	Laboral
	2
	9
	3
	0.5
	13

	Civil
	0
	1
	1
	0.08
	0

	Contravenciones
	19
	28
	16
	2.5
	1

	Pensiones Alimentarias
	15
	43
	38
	3.8
	8

	Violencia Doméstica
	5
	12
	20
	1.4
	1

	Tránsito
	5
	17
	5
	1.06
	18

	TOTAL
	46
	110
	83
	9.46
	6.8


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares).
Cuadro 9: Análisis de Despachos Homólogos
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Entrada/Salida

	Contravencional y Menor Cuantía Monteverde
	1
	2.5
	284
	25.2
	10.1
	161
	14.3
	5.7
	56%

	Contravencional y Menor Cuantía Puerto Jiménez
	1
	1.5
	465
	41.3
	27.6
	391
	34.6
	23.1
	84%

	Contravencional y Menor Cuantía Jicaral
	1
	1.5
	539
	47.9
	31.9
	493
	43.8
	29.2
	91%

	Contravencional y Menor Cuantía Guatuso
	1
	2.5
	849
	75.5
	30.2
	794
	61.6
	24.6
	93%

	Contravencional y Menor Cuantía Tilarán
	1
	2.5
	815
	72.4
	29.0
	781
	68.8
	27.5
	95%

	Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles
	1
	2.5
	874
	77.7
	31.1
	844
	75.0
	30.0
	96%

	Contravencional y Menor Cuantía Zarcero
	1
	2.5
	515
	45.8
	18.3
	502
	39.9
	16.0
	98%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
El cuadro anterior nos muestra que la entrada de casos promedio por juez o jueza para el Despacho en estudio, es la segunda más baja en general y  la entrada de expedientes por técnico es la tercera más baja.
De forma similar la salida de casos por juez, jueza o persona técnica judicial ocupa la segunda posición más baja; evidenciando las diferencias con los Despachos que tienen mayor salida de expedientes. Por último, en cuanto a la relación de entrada y salida de expedientes ocupa el penúltimo puesto.
En resumen, el Despacho en estudio debería poder aumentar su rendimiento y cantidad de expedientes salidos, pues poseen la capacidad idónea para lograrlo, y uno de los circulantes más bajos del país.
Principales Hallazgos
A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· Deficiente distribución de los expedientes para trámite, ya que existe actualmente solo una persona técnica judicial, la cual tiene a cargo el trámite de los expedientes correspondientes a las materias de Laboral, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, lo cual representa el 92.5% del total de los asuntos del Despacho; mientras que el coordinador judicial tramita las materias de Contravenciones y Tránsito, que representan el 6.5% del circulante; y el notificador tramita los expedientes de materia Civil, equivalentes al 1% del total de asuntos.
· Incorrecta utilización de la agenda Cronos, ya que actualmente solo el coordinador judicial es la persona encargada del uso de la agenda, tanto la técnica judicial como el notificador y el Juez, le pasan a este sus expedientes para el ingreso de la información de los mismos a la agenda, la persona juzgadora no revisa la agenda ni tampoco ingresa la información de los resultados de las audiencias.
· La agenda CRONOS no cuenta con la información actualizada, ya que el coordinador judicial es la persona encargada de ingresar toda la información de los señalamientos a la agenda y los resultados de las audiencias, tarea que no se lleva al día.
· La persona meritoria de este despacho, la cual se encuentra en una fase de aprendizaje, tiene a cargo la atención de los usuarios (Manifestación), generando elriesgo de que la información que se brinde no sea completa sin que medie una mala intención de por medio.
· No existe una cuota de tramitación de expedientes diaria para la persona técnica judicial ni para el coordinador judicial; lo cual no permite optimizar la capacidad operativa del Despacho.
· El despacho presenta uno de los índices más bajos en porcentaje de efectividad, en cuanto a la relación de expedientes salidos contra los entrados; esto a pesar de que se evidenció que la persona juzgadora se encuentra satisfactoriamente al día en cuanto a los tiempos de señalamiento a juicio y fallo, se ubicó la problemática en las funciones de tramitación tanto de la persona técnica judicial como el coordinador judicial, pues estos actualmente no tramitan la cantidad de expedientes necesaria o mínima para disminuir el circulante actual.
· Se detectó que el juzgado en estudio no ha cumplido aún con la segunda recomendación emitida por la Dirección de Planificación en su informe número 679-PLA-2016, de fecha 27 de abril de 2016, la cual reza de la siguiente manera: “Continuar en la actualización del registro del resultado de las audiencias y determinar si se logró conciliar, esto para tener un mejor control de la gestión del despacho”, pues todavía para la elaboración de los indicadores de gestión del mes de setiembre del presente año, se detectó que a todos los señalamientos de dicho mes, no se les actualizó el resultado de la audiencia.
· En promedio la persona notificadora realiza por mes 130 diligencias de citas, notificaciones, comunicaciones y comisiones; estas tienen un promedio de duración de cinco minutos en tiempo efectivo, sin embargo el mayor tiempo de demora es debido a los traslados que este realiza a las diferentes zonas, las cuales son: Agua Buena, Agujas arriba, La Balsa, Boca Gallardo, Cañaza, San Miguel, Carate (55 kilómetros de distancia desde el juzgado, tiempo efectivo en motocicleta, una hora), Carbonera ,Cerro de Oro, Dos Brazos de Rincón, Reserva Indígena Alto Laguna, Dos Brazos De Río Tigre, El Bambú, El Ñeque, El Tigre, Guadalupe, Quebrada la Tarde, Juncal, Laconte, Lajitas, Llanta Picante, Miramar, Monterrey, Palo Seco, Peoresnada, Matapalo, Monterrey, playa Preciosa, playa Tigre, playa Corcovado, Puntarenitas, La Palma, Río Oro, Riyito, Río Nuevo, Salsipuedes, Sándalo, Sirena, Tamales, Terrones y el centro de Puerto Jiménez, que abarca varios barrios.
· 
Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones
	Responsable

	Capacitación a todo el personal sobre el uso de la Agenda Cronos.
	En la actualidad, solamente el coordinador judicial utiliza la agenda Cronos, lo que provoca con ello que tanto la persona juzgadora como la técnica judicial no puedan alimentar y visualizar la información de la agenda.
	Que todo el personal reciba una capacitación en el uso adecuado de la agenda Cronos, además se les deberán habilitar los permisos de usuario correspondiente.
	Que todo el personal se capacite en el uso de la agenda y las funciones de cada puesto sobre la misma.
	Se gestionó una capacitación para todo el personal, en agenda Cronos, por medio del señor Danny Sánchez Porras, Informático Regional; el cual indicó que el personal del juzgado recibió la capacitación el día 12 de octubre de 2016.
	Administración Regional de Golfito
Dirección de Tecnología de Información

	Todas las personas técnicas judiciales  y el Coordinador, deben tramitar expedientes de todas las materias.
	Es necesario que todas las personas encargadas de resolver expedientes conozcan el trámite de todas las materias, con la finalidad de dar capacidad operativa a la oficina y que la resolución no se atrase cuando alguna persona no se encuentre.
	Para implementar este cambio, se sugiere el uso de la tejedora, con el fin de lograr una repartición equitativa de asuntos a tramitar para la técnica judicial y el coordinador judicial. El coordinador tendrá una cuota equivalente al 50% de lo que tramita la persona técnica judicial.
	Que todo el personal adquiera conocimientos y destrezas en el trámite de las materias que tramite el Juzgado; además de una repartición justa y equitativa de los expedientes para tramitar. La persona coordinadora tendrá una cuota equivalente al 50% de la cuota de la persona técnica judicial.
	La cuota de expedientes diaria se comenzó a utilizar a partir del de noviembre de 2016.
	Juzgado Contravencional yMenor Cuantía de Puerto Jiménez.

	Implementación de un rol de distribución de expedientes para trámite o “Tejedora”
	A fin de obtener un método justo y equitativo de repartición de expedientes para trámite entre las personas que resuelven, debe existir una herramienta que logre obtener dicho resultado.
	La “tejedora” equivale a una herramienta en formato Excel, la cual se le brindó al juzgado adecuada a sus características, y la misma entró en funcionamiento a partir del 01 de noviembre. La Tejedora se encuentra adjunta en el Apéndice 2 del presente informe.
	Repartición justa y equitativa de los expedientes nuevos para trámite.
	
	Dirección de Planificación

Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puerto Jiménez.

	Cuotas de trabajo diarias para los técnicos y las técnicas judiciales
	Se detecta que el juzgado actualmente no contempla en su metodología de trabajo, cuotas de expedientes resueltos diarios; de esta forma no se podría dar seguimiento ni medir la efectividad de la persona tramitadora.
	Se establece para la técnica judicial, una cuota de 15 expedientes diarios (dos demandas nuevas, ocho resoluciones de trámite y cincoescritos), mientras que elCoordinadorJudicial debe tramitar al menosocho expedientes(unademanda nueva, cuatroexpedientes de trámite y tres escritos) con el fin de ir disminuyendo el circulante. Esta metodología se comenzóa utilizar a partir del día 01 de noviembre de 2016.
	Disminución del tiempo de proveído.
Disminución del circulante.
Mejor atención a la persona usuaria.
Una justicia más pronta y cumplida.
	
	Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantía de Puerto Jiménez.

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 34sentencias mensuales, distribuidas de la siguiente manera: unade civil, dosde laboral, docede violencia doméstica, ocho de pensiones alimentarias, siete decontravenciones y cuatro de tránsito. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida. En el caso que las personas juzgadoras no cumplan con la cuota debido a que no cuentan con expedientes pendientes y el despacho se encuentre al día, se dará por satisfactoria la labor de la Jueza o Juez.

	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Dirección de Planificación

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puerto Jiménez

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Recordar a las partes del expediente acerca de la audiencia o juicio que habrá en su proceso judicial.

	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.,
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	
	Dirección de Planificación

Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

	Colaboración de la persona notificadora en la atención de la persona usuaria
	Actualmente el despacho cuenta con una persona técnica judicial y un coordinador judicial, de ellos solamente la técnica judicial atiende la manifestación en colaboración con la persona meritoria, provocando con esto una disminución del tiempo efectivo del trámite del proveído.
	Durante los primeros tres meses, dicha colaboración será durante dos tardes a la semana (a partir del mes de noviembre de 2016), posterior a estos tres meses, la colaboración será durante tres tardes a la semana, siempre y cuando se le brinde prioridad a las labores propias del puesto de notificador.
	Maximización del tiempo efectivo y el recurso humano que posee el despacho, en razón de la disminución del tiempo efectivo de labores de la persona comunicadora judicial.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puerto Jiménez.

	Herramienta de Registro de Funciones del notificador
	La persona juzgadora junto con la persona coordinadora judicial del despacho, completarán un control con información alimentada por el mismo notificador judicial, en la cual se detalla la cantidad y resultado de sus notificaciones y funciones varias atinentes a su puesto.
	Llevar un control sobre el tiempo invertido en la tarea de notificar, registrando los lugares visitados por la persona notificadora, así como la cantidad de tiempo invertido en cada uno, resultado de las diligencias, entre otras, por medio de una herramienta en Excel ajustada a los sistemas del Despacho. La herramienta como tal se encuentra en el Apéndice 3 del presente informe.
	Mantener un registro y control sobre el tiempo invertido en las funciones propias del puesto del notificador judicial por el encargado; de esta forma se podrá determinar la cantidad de tiempo con la cual el notificador podrá colaborar al despacho en otras funciones.
	
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puerto Jiménez





Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 

	




Indicadores de Gestión Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, versión ajustada al 20 de febrero de 2017.
Cuadro 10. Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez.
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[bookmark: _Toc444508036]Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. [bookmark: _Toc463349341]Descripción del Procedimiento de seguimiento
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.
6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.
8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.
9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico.


Gráfica3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores


Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobacióndelpresenteestudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad deque el Despacho analizado inicie o continúe  con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales realicen un acercamiento con las comisiones de usuarios y laspersonas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Golfito, sede Puerto Jiménez, debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizandolos indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.
· 
Minutas y Presentaciones
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	


	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
	




Apéndices
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
	


	Apéndice 2*
	Rol de Distribución de Expedientes
	


	Apéndice 3
	Herramienta de Registro de Funciones del Notificador
	


	*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo en formato Libre Office, sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento a este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.



Total Entrados	
2014	2015	Enero-Agosto 2016	509	484	542	Total Terminados	
2014	2015	Enero-Agosto 2016	205	391	268	Activos al finalizar el período	
2014	2015	Enero-Agosto 2016	484	558	666	
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679-PLA-2016
Ref. SICE: SN

27 de abril de 2016

Magistrada
Zarela Villanueva Monge, Presidenta
Corte Suprema de Justicia

Estimada sefiora:

Atendiendo la solicitud de esa Presidencia, con relacién a la visita efectuada
a la zona de Puerto Jiménez; le remito el informe 49-PI-2016 de hoy, suscrito por el
Lic. Erick Monge Sandji, Jefe a.i. de la Seccion de Proyeccién Institucional, sobre el
seguimiento realizado al Juzgado de Menor Cuantia y Contravencional de Golfito,
Sede Puerto Jiménez.

Atentamente,

Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i. de Planificacién

Copias:

e Master Réger Mata Brenes, Director
Despacho de la Presidencia
e Master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora
Direccion Ejecutiva
e Master Damaris Vargas Vazquez, Directora a.i.
Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
e Archivo

NVB/xba

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
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49-P1-2016

27 de abril de 2016

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i. de Planificacion

Estimada sefiora:

En atencion a la solicitud planteada sobre llevar a cabo un analisis del Juzgado de Menor
Cuantia y Contravencional de Golfito, Sede Puerto Jiménez, con motivo de su
inauguracion, se realiz6 una visita previa el dia 21 de abril del presente afio para conocer el
detalle de la organizacion del Juzgado, la carga de trabajo, la disponibilidad de recurso
tecnologicos, la cantidad de asuntos pendientes de fallo, entre otros aspectos importantes
propios de la gestion. Al respecto le remito el informe correspondiente elaborado por la
Licda. Melissa Mesén Trejos, Profesional 2 a.i. de la Seccidon a mi cargo.

1. Antecedentes

La recomendacién para crear el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia, Fiscalia y
Defensa Publica de Puerto Jiménez, data en el informe 20-PLA-PI-2009, conocido por
Consejo Superior en la sesion extraordinaria N° 20- 2009, del 4 de marzo de 2009, articulo
VI. Sin embargo, por limitaciones presupuestarias se prorrogd la creacion, hasta que se
volvid a conocer el informe en Sesion 37-13 del 17 de abril del 2013, articulo XXX, en el
que se dispuso su aprobacion y creacion.

El despacho inici6 funciones de tramitacion el 1° de julio del 2014 (ubicado en Golfito) y
posteriormente, ya de manera fisica en Puerto Jiménez, comenzo el 25 de enero del 2016.
El retraso para asentarse en la zona resultado de ciertos inconvenientes para lograr el
arrendamiento de un local que cumpliera con las condiciones necesarias para brindar un
buen servicio publico.

El Juzgado es un despacho que le compete el conocimiento de 6 materias (transito,
contravenciones, violencia doméstica, pensiones alimentarias, civil y laboral).

La semana del 11 al 15 de abril del 2016 se recibié una visita por parte de la Inspeccion
Judicial en las que detecto ciertos aspectos por mejorar en los que se destaca actualizar los
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controles, y llevar capacitaciones pendientes del SEVRI y de la agenda de Cronos para todo
el personal del despacho.

Como se detalla en el informe 1701-PLA-2015 elaborado por la Direccion de Planificacion,
se especifica el detalle de la Competencia territorial correspondiente al Juzgado
Contravencional de Puerto Jiménez.

La competencia territorial de este Juzgado seria todo el Distrito de Puerto Jiménez el cual
mide 720,54 km? y, con sus respectivos barrios y poblados conforme se determina en la

division territorial administrativa.

2. Recurso Humano

Nombre Puesto

Lic. Rigoberto Alfaro Zuiiga Juez
Ronald Campos Quesada Coordinador Judicial
Stefany Segura Sanchez Técnica Judicial
Manuel Badilla Godinez Técnico en las Comunicaciones Judiciales
Deibia Cortes Alanis Meritoria

El Coordinador Judicial por la cantidad de materias que le compete el despacho también
asume labores de tramitacion, ademas de encargarse de los aspectos administrativos, y
llevar la caja de chica de la oficina que le genera atin mas responsabilidad. Por el recargo de
funciones, tramita materias de Contravenciones y transito.

La técnica Judicial se encarga de tramitar materias de Pensiones Alimentarias, Violencia
Doméstica, Laboral y Civil, ademas de actualizar sistemas, notifica expedientes y depura
casillas; ademas de recibir consultas

La servidora meritoria colabora en la atenciéon al publico en consultas sin mucha
complejidad, entrega de hojas de delincuencia, y constancias de Pensiones Alimentarias.

El Técnico en Comunicaciones Judiciales se encarga de presentaciones, notificaciones y
citaciones, ademas de encargarse del correo electronico y maneja todos los informes de

citaciones.

La limpieza del despacho la lleva a cabo una empresa privada.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia 3
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3. Estadisticas del Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez v analisis de cargas de
trabajo

A continuacién se presentan los movimientos en la gestion del despacho desde su creacion
a partir del I semestre del 2014 hasta el primer trimestre 2016, asi como las cargas de
trabajos para Jueces y Técnicos Judiciales de los despachos homologos del pais.

Cuadro No. 1
Casos entrados en el Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez,
del periodo 2014-2016

Materia 2014%) 2015 2016%*)

Civil 2 6 0
Laboral 0 10 3
Pensiones Alimentarias 45 167 50
Violencia Doméstica 70 150 44
Contravenciones 60 102 30
Transito 3 18 8

Total 180 453 135

(Incluye reentrados)
Nota (*): Inicia funciones a partir del I semestre 2014
Nota (**): Datos reportados al primer trimestre del 2016.

Fuente: Informacion estadistica brindada por el Coordinador Judicial del despacho.

Los casos entrados en el Juzgado al proyectar el 2016 en comparacion con el 2015, se
tendria un aumento de 75 expedientes en promedio, principalmente en Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica, seguido de Contravenciones. En las demas materias
(Civil, Laboral y Transito), no representan una gran saturacion ya que se encuentran por
debajo de los 20 asuntos ingresados por materia al afio.

Cuadro No. 2
Casos terminados en el Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez,
periodo 2014-2016

Materia 2014 2015 2016

Civil 0 2 1
Laboral 6 9 1
Pensiones Alimentarias 45 77 22
Violencia Doméstica 95 159 52
Contravenciones 52 111 11
Transito 7 19 5

Total 205 377 92

Nota (*): Inicia funciones a partir del I semestre 2014

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
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Nota (**): Datos reportados al primer trimestre del 2016.
Fuente: Informacion estadistica brindada por el Coordinador Judicial del despacho.

Los casos terminados en el Juzgado demuestran en el poco tiempo de medicion, un
comportamiento estable y al proyectar el 2016 se tiene una cantidad similar de casos
fenecidos que lo que se realiz6 en el 2015.

Cuadro No. 3
Circulante al finalizar de expedientes en el Juzgado Contravencional de Puerto

Jiménez, del periodo 2014-2016

Materia 2014 2015 2016
Civil 4 8 7
Laboral 15 16 18
Pensiones Alimentarias 300 388 416
Violencia Doméstica 123 114 106
Contravenciones 36 27 46
Transito 6 5 8

(*): Inicia funciones a partir del I semestre 2014.
(**): Datos reportados al primer trimestre del 2016.
Fuente: Informacion estadistica brindada por el Coordinador Judicial del despacho.

El circulante en el Juzgado al iniciar funciones fue de 508 expedientes al 1 de julio del
2014, y termind con 484 un disminucion de 24 casos. Al concluir el 2015 se estableci6 el
circulante en 558 y al finalizar marzo del 2016 ha aumentado hasta llegar a 601
expedientes, lo que significa un incremento de 18% desde que inici6 funciones.

3.1 Comparacion con despachos homologos v carga de trabajo

Actualmente, hay 29 despachos judiciales que le competen de igual manera 6 materias, asi
como el Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez. En el siguiente cuadro, se detalla la
comparacion con estos despachos, de acuerdo al recurso humano asignado para el 2015.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
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Cuadro No. 4
,
CASOS ENTRADOS Y CARGA DE TRABAJO EN LOS JUZGADOS CONTRAVENCIONALES DEL PAIS, SEGUN MATERIA,
DURANTE EL 2015
_ . L. Contraven- Pensiones Viclencia ..
Oficina Judicial Civil . Laboral . . Transito
ciones Alimentarias Dom.
Contravencional y Menor Cuantia Mora i 58 165 41 232 B7 259 842 1 J48 25 239
Contravencional y Menor Cuantia Santa Ana 133 518 146 1018 485 1620 3920 3 116.1 6.5 53.6
Contravencional y Menor Cuantia Turrubares = 17 109 7 31 56 20 240 1 213 15 142
Contravencional y Menor Cuantia Acosta 17 168 & 335 175 75 776 1 69.0 25 276
Contravencional y Menor Cuantia Atenas 115 300 53 200 276 4383 1437 1 1277 45 284
Contravencional y Menor Cuantia Poas 37 202 25 267 285 206 1032 1 917 3.5 26.2
Contravencional y Menor Cuantia San Mateo 15 108 B 47 B9 534 801 1 712 15 475
Contravencional y Menor Cuantia Guatuso 10 206 64 136 213 69 758 1 67.4 25 7.0
Contravencional y Menor Cuantia La Fortuna 14 308 133 314 392 366 1527 1 135.7 3.5 38.8
Contravencional y Menor Cuantia Los Chiles 25 255 26 192 264 65 827 1 735 25 294
Contravencional y Menor Cuantia de Zarcero 15 50 32 65 g4 214 514 1 457 25 18.3
Contravencional y Menar Cuantia Alvarado 15 g7 12 93 72 23 372 1 33.1 25 13.2
Contravencional y Menor Cuantia liménez 12 219 28 172 178 7B 687 1 61.1 25 244
Contravencional y Menor Cuantia Tarrazud 237 410 44 289 158 180 1318 2 5B.6 45 26.0
Contravencional y Menor Cuantia Abangares 18 223 59 160 192 245 897 1 79.9 3.5 228
Contravencional y Menor Cuantia Bagaces 40 2BE 71 271 198 149 1017 1 90.4 3.5 25.8
Contravencional y Menor Cuantia La Cruz 19 408 35 162 292 110 1026 1 912 25 36.5
Contravencional y Menor Cuantia Tilaran @l 42 186 60 157 225 B8 772 1 68.6 25 274
Contravencional y Menar Cuantia Carrillo B5 361 160 305 642 286 1829 2 Bl3 45 36.1
Contravencional y Menar Cuantia Hojancha ::' 5 44 g 61 45 31 194 1 172 15 115
Contravencional y Menar Cuantia Jicaral i 15 138 19 110 147 44 533 1 474 15 316
Contravencional y Menor Cuantia Nandayure 28 130 22 B2 g2 46 400 1 35.6 25 142
Contravencional y Menor Cuantia Cobano i 11 234 61 107 142 114 669 1 585 25 238
Contravencional y Menor Cuantia Garabito 63 374 109 234 319 599 1698 2 75.5 45 33.5
Contravencional y Menor Cuantia Quepos 10 281 47 224 276 208 1046 1 93.0 2.5 37.2
Contravencional y Menor Cuantia Monteverde 5 44 39 B3 60 36 267 1 237 25 0.5
Contravencional y Menor Cuantia Coto Brus a 78 405 B1 1068 518 157 2307 1 205.1 3.5 5B.6
Jdo de Menor Cuantia y Contravencional
.. 1 6 102 10 167 150 18 453 1 40.3 1.5 26.8
de Golfito, sede Puerto Jiménez '

Contravencional y Menor Cuantia Bribri 20 378 85 362 444 109 1398 1 1243 3.5 35.5

(1) Estos despachos cuentan con Técnico en Comunicaciones Judiciales
{2) Incluye medio tiempo del apoyo del Coordinador Judicial
*Incluye casos reentrados

Fuente: Seccion de Estadistica, datos preliminares para el 2015.
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El Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez se ubica en la sexta posicion de los 29
despachos con menor ingreso registrando 453 casos recibidos para el 2015. Asimismo,
tiene una estructura bésica al igual que otros 24 despachos que tienen solamente la figura
de un juez unipersonal, mientras que los restantes despachos tienen 2 jueces o juezas o0 mas.
Relacionado con la carga de trabajo, se tiene que el promedio de carga de trabajo mensual
para un juez es de 40.3 asuntos para el Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez, de
igual manera se ubica en la sexta posicion de todos los analizados. El promedio de carga de
trabajo mensual para un juez o una Jueza en todo el pais es de 75.6 asuntos entrados, por lo
que el Juzgado de Puerto Jiménez se encuentra por debajo de ese parametro.

Con respecto a la carga de trabajo mensual de los Técnicos Judiciales, estos se ubican en la
treceava posicion de los 29 despachos analizados con una carga de 26.8 asuntos mensuales,
mientras que el promedio nacional para los juzgados homodlogos se ubica en 28.8, por lo
que se encuentran levemente por debajo del promedio general.

Se evidencia de lo anterior, que al ser un despacho relativamente nuevo ha logrado cumplir
y abarcar los casos entrados, manteniendo a la fecha una posicion holgada en comparacién
con las demas oficinas.

Tabla No. 1
Cantidad de expedientes trasladados del Juzgado Contravencional de Golfito al
Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez

Materias Cantidades de expedientes \

Pensiones Alimentarias 300
Violencia Doméstica 148
Laboral 25
Contravenciones 18
Transito 13
Civil 4
Total 508

Fuente: Datos suministrados por el Coordinador Judicial del Juzgado.

Como se observa de la tabla anterior, se realizé un traslado masivo de expedientes que el
Juzgado de Golfito estaba atendiendo para que ahora perteneciera al sector de Puerto
Jiménez. La revision se hizo de acuerdo a la zona de residencia de la parte, y esto significd
508 expedientes trasladados de un circulante total de Golfito de 2167 (lo que ocasiond una
disminucioén del circulante para el Juzgado Contravencional de Golfito).

En términos porcentuales, corresponde a un 23% de la carga del circulante de expedientes
de Golfito que fue transferida a Puerto Jiménez, siendo las materias con mayor impacto las
de indole social como Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, desencadenando un
beneficio para las personas usuarias al no tener que desplazarse mas a Golfito a una
distancia de 118 kilémetros.
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Las citaciones para febrero y marzo del 2016 se detallan a continuacion:

Tabla No. 2
Citaciones para febrero y marzo del 2016

Mes
Variables Febrero Marzo
Entradas 115 99
Diligenciadas 114 99
Positivas 96 74
Negativas 18 19
Circulante 1 6

Fuente: Datos suministrados por el Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado.

En el Juzgado ingresa en promedio 107 citaciones por mes, las cuales se diligencia casi de
manera completa, quedando un remanente de 6 citaciones para marzo. Asimismo, se logra
que en una gran mayoria la diligencia sea positiva (aprox. 84%) y el restante 16% que dio
negativa se debe principalmente a que las personas se trasladaron de domicilio, no se
reconoce el lugar o los vecinos no conocen a la persona requerida, entre otros.

Por otra parte, las cédulas de notificacion ingresadas por despacho judicial en la oficina de
comunicaciones del Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez se muestran de seguido:

JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE PTO. 20
JIMENEZ

JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTERIAS DE 19
PTO. JIMENEZ

JUZGADO DE COBROS 13

JUZGADO PENAL 5

JUZGADO FAMILIA Y PENAL JUVENIL 5

OTROS 6

TOTAL 68

Fuente: Datos suministrados por el Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado.

Como se ha evidenciado en las estadisticas y demds informacion del despacho, las materias
de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica son las que generan mayor carga de
trabajo al despacho, de igual manera lo genera para las cédulas de notificacion.
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4. Disponibilidad

La disponibilidad entre semana le corresponde al Juez del despacho, y los fines de semana
para los casos de Violencia Doméstica le corresponden su atencion al Juzgado
Contravencional de Golfito.

En el libro de Disponibilidad del Juzgado, se contabiliza la atencion en disponibilidad de 7
casos para el 2015, mientras que para los meses de enero, febrero y marzo 2016, se registra
la atencidon de 4 casos. En lo concerniente a la Apertura efectiva del despacho para fin de
afio 2015 y comienzo de afo 2016 en vacaciones colectivas se atendieron 3 casos de
Violencia Doméstica y para la apertura efectiva de Semana Santa 2016 de igual manera se
recibieron 3 casos de Violencia Doméstica.

5. Sistemas informaticos v Recursos Tecnologicos

El Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez cuenta con los Sistemas de Gestion, Agenda
Cronos, Sistemas de Depositos Judiciales, Sistema SOAP (Obligados alimentarios) y el
Sistema de Mandamientos (SREM). Todos se encuentran actualizados, excepto la Agenda
Cronos, que se detectd que tienen problemas en el registro del resultado de las audiencias,
para verificar si se realizd o si se logro una conciliacion.

Actualmente se les ha dado apoyo con todos los recursos tecnologicos, por lo que todos los
servidores judiciales tienen su propia computadora, incluyendo la servidora meritoria, hay
teléfonos, impresora y escaner. El Coordinador Judicial si manifiesta que al existir una
conexion con los servidores informaticos del Circuito de San José, si se presenta problemas
o fallas en la capital, a ellos los termina afectando imposibilitando el acceso al Sistema,
mientras se espera que se arregle la situacion.

6. Plazos de resolucion v expedientes pendientes de fallo

Segun manifestaciones del Coordinador Judicial, el plazo de resolucion es de un mes y en
ciertos casos principalmente en materia civil se puede atrasar porque se solicita que se
aporten pruebas u otros documentos y el plazo se puede extender hasta 2 meses como
maximo.

El tnico caso pendiente de fallo que se detectd al 21 de abril del 2016 era un asunto de
materia contravencional, el cual es Juez ya tenia en su escritorio y estaba practicamente
listo para dictar sentencia.
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7. Expedientes pendientes en casillas

Se tiene en una oficina las casillas destinadas a guardar expedientes con tramite “pasivo”
que esta a la espera de un escrito, o no se estd tramitando. En el area donde se encuentran
los servidores judiciales se encuentras las casillas de los casos que si se encuentran en
movimiento.

Las casillas al dia 21 de abril del 2016 se dividen de la siguiente manera:

Casilla Cantidad de expedientes
Para tramitar 24
VD. Espera de documentos 44
VD. Realizar seguimiento 30
VD. Espera vencimiento de medidas 9
Notificandose 31
Términos y sefialamientos 14

Fuente: Datos suministrados por el Coordinador Judicial del Juzgado.

Por otra parte, en el escritorio del Coordinador Judicial se encontraban pendientes de
tramitar 15 asuntos, y en el escritorio de la Técnica Judicial eran de 31 expedientes y 9
pendientes de firma.

Al ser un despacho relativamente nuevo, no se presentan casos con un periodo largo en la
casilla de Archivo, sin embargo, resulta necesario comenzar a identificar los asuntos de
acuerdo a las materias, que ya estan cumpliendo los parametros establecidos por el Consejo
Superior, para posteriormente ser remitidos al Archivo Judicial.

Se destaca que actualmente el Juez unipersonal del despacho se encuentra al dia, siendo
incluso que el Juez que se encontraba nombrado anteriormente de igual manera tenia el
escritorio sin retraso y no le dejo circulante ni casos pendientes de fallar al juez que se
encuentra actualmente en el puesto.

8. Contraloria de Servicios

El dia 21 de abril se recibio reporte por parte de la Contraloria de Servicios ubicada en el
Circuito de Golfito, la cual se encarga de recibir las gestiones por parte de las personas
usuarias del Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez.

A continuacion, se detalla el afio en que se recibio la gestion, asi como la materia que le
ataiie, el motivo y la valoracion que realiza la Contraloria de Servicios de acuerdo a la
investigacion que se lleva a cabo.
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Pensiones Notificaciones Injustificada
Alimentarias

Contravencional Multiple No Calificable
Pensiones Otro Justificada
Alimentarias

Pensiones Retardo administrativos Injustificada
Alimentarias

Laboral Accesibilidad a los servicios | Injustificada

Fuente: Datos suministrados por el Auxiliar Adm. de la Contraloria de Servicios de Golfito.

Ademas, sefiala el Coordinador Judicial que en promedio por dia, se pueden atender de 30 a
50 personas usuarias en el Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez, las cuales acuden
principalmente para interponer una orden de apremio, presentar denuncias, solicitar hojas
de delincuencia o solicitar constancias de Pensiones Alimentarias.

9. Agenda v seiialamientos

Al corte del dia del 21 de abril del 2016 se encontraban 4 expedientes pendientes de
sefialamiento.

A esa misma fecha, se localizaron 41 expedientes ya sefialados desglosados de la siguiente
manera:

Semana del 25 abril al 2 de mayo 2016 15 sefialamientos

Semana del 3 de mayo al 10 de mayo 26 sefialamientos
2016

Total: 41 sefialamientos

De esos 41 expedientes, 37 corresponden a materia de Violencia Doméstica, de Pensiones
Alimentarias son 3 y solamente 1 expediente para materia Laboral.

Actualmente, se estd actualizando la Agenda Cronos para que se logre informar cuales

audiencias si se llevaron a cabo y cudles no, un registro que no se estaba actualizando de
manera correcta, en apego a la recomendacion emitida por la Inspeccion Judicial.

10. Interrelacion con otras instituciones

La interrelacion que se presenta con otras instituciones principalmente se da con la Fuerza
Publica, el cual puede tener dificultades y retrasa un acta de notificacion y por factores
externos se retrasa la resolucion, principalmente para Pensiones y Violencia Doméstica.
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Por otra parte, al no contar con una sede del Registro Civil en Puerto Jiménez las personas
usuarias no tienen facilidad para acceder a constancias de nacimiento, en casos de
Pensiones Alimentarias es un requisito, por lo que en diversas situaciones se recibe la
denuncia y posteriormente se solicita a la persona usuaria que trate de conseguir la
constancia, de igual manera sucede con la cédula de identificacion, muchas personas tienen
el plastico muy desgastado y no permite ver con claridad la foto o el nombre, por lo que
resulta dificultoso para la persona usuaria acceder a los servicios de justicia cuando otros
servicios publicos que son basicos no estan cercanos.

De igual manera, la interrelacion que se presenta con la Oficina de Trabajo Social cuando
se solicita peritajes no repercute en mayores atrasos porque al cabo de un mes se estad
haciendo la entrega del dictamen.

Conclusiones:

e La creacion del Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez se propuso desde el
2009, pero por limitaciones presupuestarias se prorrogd hasta que inicid funciones
de tramitacién el 1 de julio del 2014 (ubicado en Golfito) y posteriormente, ya de
manera fisica en Puerto Jiménez, comenzo el 25 de enero del 2016.

e El despacho esta conformado por una estructura basica y formal, constituida por un
Juez, un Coordinador Judicial, una Técnica Judicial y un Técnico en
comunicaciones Judiciales.

e La competencia territorial correspondiente al Juzgado Contravencional de Puerto
Jiménez. seria todo el Distrito de Puerto Jiménez el cual mide 720,54 km? y, con
sus respectivos barrios y poblados conforme se determina en la division territorial
administrativa.

e Los casos entrados en el Juzgado al proyectar el 2016 en comparacion con el 2015,
se tendria un aumento de 75 expedientes en promedio, principalmente en Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica.

e Los casos terminados en el Juzgado demuestran en el poco tiempo de medicion, un
comportamiento estable y al proyectar el 2016 se tiene una cantidad similar de casos
fenecidos que lo que se realizé en el 2015.

e El circulante en el Juzgado al iniciar funciones fue de 508 expedientes al 1 de julio
del 2014, y termin6 con 484 un disminucion de 24 casos. Al concluir el 2015 se
establecio el circulante en 558 y al finalizar marzo del 2016 ha aumentado hasta
llegar a 601 expedientes, lo que significa un incremento de18% desde que inicid
funciones.
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Relacionado con la carga de trabajo, se tiene que el promedio de carga de trabajo
mensual para un juez es de 40.3 asuntos para el Juzgado Contravencional de Puerto
Jiménez, de igual manera se ubica en la sexta posicion de todos los analizados. El
promedio de carga de trabajo mensual para un juez o jueza en todo el pais es de 75.6
asuntos entrados, por lo que el Juzgado de Puerto Jiménez se encuentra por debajo
de ese parametro. Con respecto a la carga de trabajo mensual de los Técnicos
Judiciales, estos se ubican en la treceava posicion de los 29 despachos analizados
con una carga de 26.8 asuntos mensuales, mientras que el promedio nacional para
los juzgados homologos se ubica en 28.8, por lo que se encuentran levemente por
debajo del promedio general.

Con el traslado masivo de expedientes del Juzgado Contravencional de Golfito al
Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez ocasiond una reduccion de un 23% en
el circulante para el sector de Golfito, siendo las materias con mayor impacto en el
traslado, las de indole social como Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica,
ocasionando un beneficio para las personas usuarias al no tener que desplazarse mas
a Golfito.

En el Juzgado ingresa en promedio 107 citaciones por mes, las cuales se diligencia
casi de manera completa, quedando un remanente de 6 citaciones para marzo.
Asimismo, se logra que en una gran mayoria la diligencia sea positiva (aprox. 84%)
y el restante 16% que dio negativa se debe principalmente a que las personas se
trasladaron de domicilio, no se reconoce el lugar o los vecinos no conocen a la
persona requerida, entre otros.

La disponibilidad se realiza de manera oportuna y se registra mediante un control
fisico detallado, en el que se contabiliza la atencidén en disponibilidad de 7 casos
para el 2015, mientras que para los meses de enero, febrero y marzo 2016, se
registra la atencion de 4 casos. En lo concerniente a la Apertura efectiva del
despacho para fin de afio 2015 y comienzo de afio 2016 en vacaciones colectivas se
atendieron 3 casos de Violencia Doméstica y para la apertura efectiva de Semana
Santa 2016 de igual manera se recibieron 3 casos de Violencia Doméstica.

El Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez cuenta con los Sistemas de Gestion,
Agenda Cronos, Sistemas de Depositos Judiciales, Sistema SOAP (Obligados
alimentarios) y el Sistema de Mandamientos (SREM). Todos se encuentran
actualizados, excepto la Agenda Cronos, que se detectd que tienen problemas en el
registro del resultado de las audiencias, para verificar si se realiz6 o si se logr6 una
conciliacion.

El plazo de resolucién es de un mes y en ciertos casos principalmente en materia
civil se puede atrasar porque se solicita que se aporten pruebas u otros documentos
y el plazo se puede extender hasta 2 meses como maximo.
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Se presenta solamente un Unico caso pendiente de fallo que se detect6 el dia de la
visita y era un asunto de materia contravencional.

Se destaca que actualmente el Juez unipersonal del despacho se encuentra al dia,
siendo incluso que el juez que se encontraba nombrado anteriormente de igual
manera tenia el escritorio sin retraso y no le dejo circulante ni casos pendientes de
fallar al juez que se encuentra actualmente en el puesto. Por otra parte, la Técnica
Judicial tienen pendiente en su escritorio para tramitar 31 casos, mientras que el
Coordinador report6d 15 expedientes.

Segun la Contraloria de Servicios, para el afios 2015 y a marzo del 2016 se
presentaron 5 gestiones, de las cuales solamente una fue justificada, y las demas se
catalogaron como injustificadas o no calificables.

Se pueden atender un promedio diario de 30 a 50 personas usuarias en el Juzgado
Contravencional de Puerto Jiménez, las cuales acuden principalmente para
interponer una orden de apremio, presentar denuncias, solicitar hojas de
delincuencia o solicitar constancias de Pensiones Alimentarias.

Al dia de la visita realizada por Planificaciéon se encontraban 4 expedientes
pendientes de sefalamiento y se localizaron 41 expedientes ya sefialados
desglosados a un plazo de agenda no mayor del 10 de mayo, por lo que se puede
concluir que la Agenda se lleva de manera adecuada, utilizando y aprovechando al
maximo los espacios.

Se denota un problema para las personas usuarias ya que al no contar con una sede
del Registro Civil en Puerto Jiménez no tienen facilidad para acceder a constancias
de nacimiento, en casos de Pensiones Alimentarias es un requisito, de igual manera
con la cédula de identificacion, muchas personas tienen el plastico muy desgastado
y no permite ver con claridad la foto o el nombre, por lo que resulta dificultoso para
la persona usuaria acceder a los servicios de justicia cuando otros servicios publicos
que son basicos no estan cercanos.

Se concluye en términos generales, que el Juzgado Contravencional de Puerto
Jiménez esta laborando de manera idonea con la estructura humana con la que se
cuenta actualmente, aprovechando al méximo cada recurso tecnologico con el que
se dispone, y de esta manera, logra mantener los expedientes pendientes del fallo al
dia y a un corto plazo los asuntos sefalados. Se evidencia una carga de trabajo
estable para la figura del Juez y del personal del apoyo, toda vez que la cantidad de
casos entrados se mantenga constante en el tiempo. Resulta necesario en futuros
analisis evaluar el comportamiento del Juzgado para determinar si requieren de
algtn tipo de apoyo de recurso humano o de otra indole.
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Recomendaciones:

e Se recomienda a los servidores y servidoras judiciales del Juzgado
Contravencional de Puerto Jiménez, no solicitar constancias de nacimiento
generadas por el Registro Civil a las personas usuarias para los casos de
Pensiones Alimentarias en los casos que sea posible, y por lo tanto, utilizar los
sistemas que se encuentran en Intranet para obtener la informacion y realizar las
consultas de paternidad, esto en apego a las recomendaciones brindadas por la
Comision de la Jurisdiccion de Familia, para facilitar el acceso a la justicia,

e Continuar en la actualizacion del registro del resultado de las audiencias en la
Agenda Cronos indicando si la efectividad de las audiencias y determinar si se
logré conciliar, esto para tener un mejor control de la gestion del despacho.

Atentamente,

Erick Monge Sandji, Jefe a.i.
Seccion Proyeccion Institucional

c. Archivo

EMS/xba
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Indicadores de Gestión.xls
Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución, y Días dedicados a Manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes.

		T1

		Coordinador

		J1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Dia-Definida por la Dirección de Planificación

				10/6/16

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Coordinadora Judicial		5

		Persona Juzgadora		1





Métricas

		

				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles				Seguimiento

				N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

				3		Fecha del día de hoy

				4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

				6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				CONTRAVENCIONES

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				TRÁNSITO

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				VIOLENCIA DOMÉSTICA

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				16		Cantidad de Casos con oposición

				PENSIONES ALIMENTARIAS

				1		Circulante al Iniciar el mes

				2		Cantidad de Casos Entrados

				3		Cantidad de Casos Reentrados

				4		Cantidad de Casos Terminados

				5		Cantidad de expedientes en trámite

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

				7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

				8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

				9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

				10		Cantidad de Audiencias Programadas

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas

				12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

				13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo								0

				14		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1

						Coordinador

				15		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

				17		Cantidad de apremios resueltos
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Indicadores

				Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puerto Jiménez

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos						Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X >35		35 >= X >= 50		X < 50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										X >14		14 >= X >= 16		X < 16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										X >13		13 >= X >= 15		X < 15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										X > 1		1 >= X >= 3		X < 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										X >10		10 >= X >= 14		X < 14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										X > 0		0 >= X >= 1		X < 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										X > 0		0 >= X >= 1		X < 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<30		>=30 <45		>45		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<7		>=7 <9		>9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<14		>=14 <16		>16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<10		>=10 <12		>12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<0		>=0 <1		>1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>579		>=537 <579		<537		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										>398		>=378 <398		<378		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										>119		>=109 <119		<109		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Seguimiento																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										>6		>=4 <6		<4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										>29		>=25 <29		<25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										>9		>=7 <9		<7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										>18		>=14 <18		<14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.		>7		>=5 <7		<5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6		Plazo de espera para dictado de sentencia (días)		(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>45		>=42 <45		<42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										>11		>=8 <11		<8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										>3		>=1 <3		<1		0

								Tránsito										>21		>=18 <21		<18		0

								Contravenciones										>3		>=1 <3		<1		0

								Civil										>3		>=1 <3		<1		0

								Laboral										>16		>=13 <16		<13		0

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>45		>=30 <45		<30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>15		>=10 <15		<10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<53%		>=33%; =<53%		>53%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, desglose por materia		<26		>=26 <38		>38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		<34		>=34 <46		>46		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<8		>=8 <10		>10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<12		>=12 <14		>14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<4		>=4 <6		>6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<7		>=7 <9		>9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<2		>=2 <4		>4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						12		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 1										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Coordinador o Coodinadora Judicial										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						13		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<34		>=34 <46		>46		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1										<34		>=34 <46		>46		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										<8		>=8 <10		>10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										<12		>=12 <14		>14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										<4		>=4 <6		>6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										<7		>=7 <9		>9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										<1		>=1 <3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										<2		>=2 <4		>4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						14		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		<95%		>=95%; <100%		>=100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Juzgadora 1										<95%		>=95%; <100%		>=100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

						15		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>0		0		***		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						16		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<36		36		>36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Indicadores específicos Violencia Doméstica

						17		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		<3		3		>3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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CategoríaN° Indicadores Métricas A mejorar Estándar Muy bueno

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados.

X >35 35 >= X >= 50 X < 50

Pensiones Alimentarias

X >14 14 >= X >= 16 X < 16

Violencia Doméstica

X >13 13 >= X >= 15 X < 15

Tránsito

X > 1 1 >= X >= 3 X < 3

Contravenciones

X >10 10 >= X >= 14 X < 14

Civil

X > 0 0 >= X >= 1 X < 1

Laboral

X > 0 0 >= X >= 1 X < 1

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes terminados 

durante el mes

<30 >=30 <45 >45

Pensiones Alimentarias <7 >=7 <9 >9

Violencia Doméstica <14 >=14 <16 >16

Tránsito <1 >=1 <3 >3

Contravenciones <10 >=10 <12 >12

Civil <0 >=0 <1 >1

Laboral <1 >=1 <3 >3

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>579 >=537 <579 <537

Pensiones Alimentarias >398 >=378 <398 <378

Trámite

Ejecución

Violencia Doméstica >119 >=109 <119 <109

Trámite

Seguimiento

Tránsito >6 >=4 <6 <4

Trámite

Ejecución

Contravenciones >29 >=25 <29 <25

Trámite

Ejecución

Civil >9 >=7 <9 <7

Trámite

Ejecución

Laboral >18 >=14 <18 <14

Trámite

Ejecución

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 <90% >=90%; <100% >=100%

5

Plazo para resolver demandas 

nuevas

Fecha actual - fecha de la demanda 

nueva más antigua pendiente de la 

primera resolución

>7 >=5 <7 <5

6

Plazo de espera para dictado de 

sentencia (días)

(Fecha actual - fecha de pase a fallo 

más antigua)

>45 >=42 <45 <42

Pensiones Alimentarias >11 >=8 <11 <8

Violencia Doméstica >3 >=1 <3 <1

Tránsito >21 >=18 <21 <18

Contravenciones >3 >=1 <3 <1

Civil >3 >=1 <3 <1

Laboral >16 >=13 <16 <13

7

Plazo de espera para la realización 

de audiencia de recepción de 

pruebas o debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

>45 >=30 <45 <30

8 Plazo para resolver escritos

Fecha actual - fecha del escrito más 

antiguo pendiente de resolver 

>15 >=10 <15 <10

Rendimiento Estadístico

1

2

3

Plazos

Detalles

Rangos
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CategoríaN° Indicadores Métricas A mejorar Estándar Muy bueno

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

<53% >=33%; =<53% >53%

10

Cantidad de audiencias pendientes 

de realización

Audiencias pendientes de realización <26 >=26 <38 >38

Pensiones Alimentarias

Violencia Doméstica

Tránsito

Contravenciones

Civil

Laboral

11

Cantidad de expedientes 

pendientes de fallo

Expedientes pendientes de fallo <34 >=34 <46 >46

Pensiones Alimentarias <8 >=8 <10 >10

Violencia Doméstica <12 >=12 <14 >14

Tránsito <4 >=4 <6 >6

Contravenciones <7 >=7 <9 >9

Civil <1 >=1 <3 >3

Laboral <2 >=2 <4 >4

12

Porcentaje de rendimiento por 

Persona Técnica Judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas a 

firmar / Cantidad de resoluciones a 

realizar)

<95% >=95%; <100% >=100%

Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; <100% >=100%

Coordinador o Coodinadora Judicial <95% >=95%; <100% >=100%

13

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Cantidad de sentencias dictadas por 

juez o jueza

<34 >=34 <46 >46

Persona Juzgadora 1 <34 >=34 <46 >46

Pensiones Alimentarias <8 >=8 <10 >10

Violencia Doméstica <12 >=12 <14 >14

Tránsito <4 >=4 <6 >6

Contravenciones <7 >=7 <9 >9

Civil <1 >=1 <3 >3

Laboral <2 >=2 <4 >4

14

Porcentaje de rendimiento por 

Persona Juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias esperadas)

<95% >=95%; <100% >=100%

Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; <100% >=100%

15

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

>0 0 ***

16 Cantidad de apremios resueltos <36 36 >36

17 Cantidad de Casos con oposición <3 3 >3

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Indicadores específicos Violencia Doméstica

Operacional

Detalles

Rangos
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Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua

Dirección de 

Planificación

Oficinas 

Jurisdiccionales -

Equipos de Mejora

Administración 

Regional

Consejo de 

Administración

CACMFJ 

F

a

s

e

Define los indicadores

Dar seguimiento  

durante el primer 

trimestre, en conjunto 

con la Admistración

Da seguimiento al 

planes remediales de 

los planes remediales 

definidos

Se hace entrega formal 

de los indicadores a la 

Administración 

Regional

Remite 

mensualmente la 

información al 

CACMFJ

Revisa y capacita al 

equipo de mejora en 

el uso de la 

herramienta

Mensualmente 

alimenta y calcula los 

indicadores

En conjunto con 

Planificación se definen 

las acciones a tomar 

cuando sea necesario

Mensualmente genera 

los indicadores, minuta y 

planes remediales

En conjunto con la Adm.  

definen las acciones y 

planes remediales para 

la mejora

Responsable de darle 

seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes
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Minuta de  Presentación de Metodología de Trabajo.pdf
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T Repiblica de Costa Rica

Dlreccmn

i Plc:nlflcc:-::lon

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Menor Cuantia y

Contravencional de Golfito, sede Puerto Jiménez

Tema de la | Conformacion del Equipo de Mejora de Procesos y Ne: 01-2016
reunién: entrega de tareas de Escritorio Virtual ’
Objetivo: Nombrar quienes seran las personas que conformen el Equipo de Mejora
de Procesos y explicacion del uso de las tareas del Escritorio Virtual.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
05/09/2016 Despacho 14:40 15:10
Personas presentes Oficina Puesto A;s;sten;n:
Juzgado Men. Ctia. y
Lic. Rigoberto Alfaro Zufiga Contrav. de Golfito, sede | Juez X

Puerto Jiménez.

Juzgado Men. Ctia. y

Coordinador

Sr. Ronald Campos Quesada Contrav. de Golfito, sede .. X
L Judicial
Puerto Jiménez.
Juzgado Men. Ctia. y Técnica
Sra. Stefanny Segura Sanchez | Contrav. de Golfito, sede . X
. Judicial 1
Puerto Jiménez.
Juzgado Men. Ctia. y
Sra. Deybia Cortés Alanis Contrav. de Golfito, sede | Meritoria X
Puerto Jiménez.
Juzgado Men. Ctia. y Técnico en
Sr. Manuel Badilla Godinez Contrav. de Golfito, sede | Comunicacio X

Puerto Jiménez.

nes

Lic. Jorge Barquero Umafa

Direccion de Planificacion.

Profesional 2 X

Agenda

1. Explicacion de metodologia de las tareas del Escritorio Virtual con todo el personal.
2. Conformacion de Equipo de Mejora de Procesos.






DirECCién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
<‘~‘P°| ifi . Apartado Postal 95-1003 San José
H‘ﬂt anificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

‘;?“ PODER /&
/{ JUDICIAL (g,

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. Tareas de Escritorio Virtual:

e Se procese a dar lectura y revisar una por una de las tareas para la materia Laboral,
de igual manera se explica en manera general la utilizacion de las tareas en materia
civil.

e Ademas, se imprimen las tareas de cada una de las materias y se le hace entrega a
cada uno de los técnicos o técnicas judiciales, asi como al Juez del despacho con el
fin que las tengan a mano, de igual manera se envian por correo electrénico a todos.
2. Conformacion Equipo Mejora de Procesos:

¢ Se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de procesos, quienes
seran los encargados de dar soporte en la implementacion de las propuestas de
solucion elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos.

¢ Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estara integrado por el Juez o
Juezas del despacho, la Coordinadora Judicial, y un técnico judicial, todos del
Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

e Integrantes:

Nombre Puesto
Lic. Rigoberto Alfaro Zufiga Juez Coordinador
Sr. Ronald Campos Quesada Coordinador Judicial
Sr. J. Manuel Badilla Godinez Técnica
Comunicaciones
Stefanny Segura Sanchez Técnica Judicial 1

¢ Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunién.
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Antecedentes

O La Reforma al Cddigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses después de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

0 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adobe Acrobat
Document

y -

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”" Instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Codigo; tendran la sede y competencia territorial que les seriale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Creacion de Juzgados de Trabajo
(elimina division de Despachos por cuantia)

Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
Y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.

Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en

Jjuzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
 Planificacion





PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de

trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual ultimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estara encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito

indicado...
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Modelo Materia Laboral

4 )

Situacion actual Segunda
Situacion propuesta Instancia

Circuito Judicial: o
-Juzgado Mayor Cuantia -Juzgado Laboral

-Juzgado Menor Cuantia Casacion

\ .

-Juzgado Mixto -Contravencionales(por Ministerio
Ley)

Acceso de la informacion a
través del Sistema de
Gestion en Linea
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

HIIeI}de proteccion

-Juzgado Laboral > Sala

-Contravencionales (por Ministerio . .
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacion a
través del Sistema de

., , Direccion
Gestion en Linea

de ,
» Planificacion
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24 Juzgados
ontravencionales
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Se modifica
su competencia

actual
Actualmente 2018
1 Tribunal de
Trabajo
| CJ Alajuela *Avance sujeto a la

infraestructura tecnolégicay
al analisis de cargas de
trabajo.

Cartago

Puntarenas

Heredia
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ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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Segundo Circuito Judicial de la Zona
Sur

Juzgado de Irabajo,
Contravencional,
Transito, Pensiones
Alimentarias y Violencia
Domeéstica de Coto Brus

Juzgado Contrav. y Menor
Cuantia de Coto Brus

Juzgado de Trabajo,
Contravencional,
Transito, Pensiones
Alimentarias y Violencia
Domeéstica de Golfito,
Sede Puerto Jimenez

Juzgado de Menor Cuantia y

Contrav. de Golfito, Sede
Puerto Jiménez

Qireccién
Planificaciéon





Diagnostico de la situacion actual

L

Actividad

-

Objetivos L Metas |

T

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Informe de Diagnostico General

Actividades Generales 3 realizar con la
participacion de la comunidad

Redisefio del Primer Blogue a cargo del
Departamento de Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo
del Programa Nacional de Fiscalias
Electranicas y Defensa Piblica
Redisefio del Tercer Bloque a cargo del
Programa de Moderna Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del
Departamento de Planificacion

Marzo
NUMERD DE SEMANA Responsable
38|39|40
—l-|o
N
NMEIE

Departamento de
Planificacion

Programa de  Modemna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologiz  de la
Informacion, Contraloria de
Servicios en coordinacion
con CONAMAI

Departamenta de
Planificacion

Programa  Nacional de
Fiscalias Electronicas o
Defensa Plblica

Programa de  Moderna
Gestion

Departamento de
Planificacion

Cronograma

-

;fion






Diagnostico de la situacion actual

Conformacio

del Equipo de

Mejora de
Procesos

Alcances del
proyecto

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagnostico de la situaciéon actual

Diseno y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de

tareas y
responsabilidades
del personal
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Diagnostico de la situacion actual

Estudio de medicion de tiempos de las actividades

Datos histéricos
de los sistemas
de informacion

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

Qireccién
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Diagnostico de la situaciéon actual

« Casos entrados,

e fenecidos
AL CE S - Circulante
datos )
historicos - Capacidad del
\ proceso
* Productividad

* Asuntos entrados

ROTEEEIEN m3s circulante
delacarga |

R Een ° Analisis por tipo de
\ puesto

Analisis de

cargas de
trabajo

Proyeccion * Proyeccién de
asuntos terminados

 Analisis por tipo de
puesto






Diseno de propuestas de solucion

1.
Priorizar

procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Anélisis de 1
requerimiento de MR | .
intervencion inmediata, | S
en el corto o mediano

Listado de plazo.
vidades criticas
detectadas






Diseno de propuestas de solucion

2.
" Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

Comparar " Replicar
practicas de buenas

gestion practicas






Diseno de propuestas de solucidn

2. mplementa
Recopilar

buenas Sistemas de
bracticas 2 Informacio

1.
Priorizar
procesos
criticos

Valoracion de la
implementacién
Sistemas de
Informacion

Capacitacion del sistema

Implantacién

Seguimiento y control






Diseno de propuestas de solucion

a
" Elaborar

1. V2. y s
Priorizar Recopilar mplementa
procesos buenas expediente prOpueStaS

criticos practicas electronico,

Atacar
principales
problemas
detectados






Diseno de propuestas de solucion

Manual de
funciones

Qireccién
Planificaciéon
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Diseno de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestién

5.
Manual de
funciones

. Entrada de Tiempo promedio
asuntos de proceso total
Salida de J—— g,
asuntos circulante ﬁ

rmpo promedio Lﬂ

-
L
Circulante de dictado de
sentencia

0 ¢

FPaorcentaje de
rendiriento

Faorcentaje de
efectividad de
audiencias

Plazo para resolver
demandas nueyas

Plazo para
resolver escritos

"

mient

rcentaje de efect
de resoluciones por
Tecnica (o) Judicial

pend

Cantidad de dictado Faorcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez (a firmado porJuez (a

™
'
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Equipo de Mejora de Procesos.pdf
' PODER
f& JUDICIAL

}@w

“Direccioén

EE—— Ve

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
- ) Apartado Postal 95-1003 San José
?%iﬁﬂiﬁﬁﬁ@éi}?”e planificacion@poder-judicial.go.cr

~ Hoja de Asistencia

Conformacién Equipo de Mejora
Juzgado de Menor Cuantia y Contravencional de Golfi to,

t sede de Puerto Jiménez

Fecha: 05/09/2016  Hora inicio: 15:10° Hora Fin: 15:15

Nombre Puesto Firma ,
Lic. Rigoberto Alfaro Zufiga JUEZ .
SS—
Sr. Ronald Campos Quesada COORDINADOR JUDICIAL
Sra. Stefanny Segura Sdnchez TECNICA JUDICIAL 1
Sra. Deybia Cortes Alanis MERITORIA
Sr. Juan Manuel Badilla Godinez COMUNICADOR JUDICIAL
Lic. Jorge Barquero Umafia PROFESIONAL 2
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Rol de distribución de expedientes.xls
DISTRIBUCIÓN

				Materia Civil												Materia Laboral

				PROCESO		SERVIDOR (A)						TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)				TOTAL POR  PROCESO

						UNO		DOS		COORD								UNO		COORD

				Abreviado		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0

				Ordinario		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0

				Sumario		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0

				Desahucio		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0

				Interdicto		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0

				Sucesión		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0

				Insolvencia		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0

				Información posesoria		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0

				Localización de derechos		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0

				Medida cautelar		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0

				Declaratoria de ausencia		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0

				Prueba anticipada		0		0		0		0

				Cambio de nombre		0		0		0		0

				Ejecución de sentencia		0		0		0		0				Otras Materias

				TOTAL		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)				TOTAL POR  MATERIA

																		UNO		COORD

																Contravenciones		0		0		0

				Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL				Pensiones Alimentarias		0		0		0

				Coord Jud		0		0		0		0				Tránsito		0		0		0

				Téc 1		0		0		0		0				Violencia Doméstica		0		0		0

												0						0		0		0

												0						0		0		0

												0						0		0		0

				TOTAL		0		0		0		0						0		0		0

																TOTAL		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS								PENSIONES								REAJUSTE DE PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





MATERIAS

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								TRÁNSITO								VIOLENCIA DOMÉSTICA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente
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Herramienta de Registro de Funciones del Notificador.xls
Enero

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA PUERTO JIMÉNEZ

		CIRCUITO JUDICIAL DE GOLFITO

		CONTROL DE COMUNICACIONES JUDICIALES

		Año

		2017

		Mes

		Enero

		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral

		Pensiones Alimentarias

		Tránsito

		Violencia Doméstica

		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones

		Sin Medio de Notificación

		Total		0		0		0		0		0		0		0				0				0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Enero

		0



Comunicaciones Judiciales por Medio

0



Febrero

		0



Comunicaciones Judiciales Fax

0



Marzo

		0



Comunicaciones Judiciales Correo

0



Abril

		0



Comunicaciones Judiciales Estrados

0



Mayo

		0



Comunicaciones Judiciales Comisiones

0



Junio

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA PUERTO JIMÉNEZ

		CIRCUITO JUDICIAL DE GOLFITO

		CONTROL DE COMUNICACIONES JUDICIALES

		Año

		2017

		Mes

		Febrero

		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral

		Pensiones Alimentarias

		Tránsito

		Violencia Doméstica

		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones

		Sin Medio de Notificación

		Total		0		0		0		0		0		0		0				0				0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Junio

		Tránsito

		Fax

		Correo Electrónico

		Estrados

		Comisiones



Comunicaciones Judiciales por Medio



Julio

		Violencia Doméstica

		Contravencional



Comunicaciones Judiciales Fax



Agosto

		Positivas

		Negativas



Comunicaciones Judiciales Correo



Setiembre

		Positivas

		Negativas



Comunicaciones Judiciales Estrados



Octubre

		Positivas

		Negativas



Comunicaciones Judiciales Comisiones



Noviembre

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA PUERTO JIMÉNEZ

		CIRCUITO JUDICIAL DE GOLFITO

		CONTROL DE COMUNICACIONES JUDICIALES

		Año

		2017

		Mes

		Marzo

		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral

		Pensiones Alimentarias

		Tránsito

		Violencia Doméstica

		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones

		Sin Medio de Notificación

		Total		0		0		0		0		0		0		0				0				0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Noviembre

		0



Comunicaciones Judiciales por Medio

0



Diciembre

		0



Comunicaciones Judiciales Fax

0



		0



Comunicaciones Judiciales Correo

0



		0



Comunicaciones Judiciales Estrados

0



		0



Comunicaciones Judiciales Comisiones

0



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA PUERTO JIMÉNEZ

		CIRCUITO JUDICIAL DE GOLFITO

		CONTROL DE COMUNICACIONES JUDICIALES

		Año

		2017

		Mes

		Marzo

		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral

		Pensiones Alimentarias

		Tránsito

		Violencia Doméstica

		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones

		Sin Medio de Notificación

		Total		0		0		0		0		0		0		0				0				0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





		0



Comunicaciones Judiciales por Medio

0



		0



Comunicaciones Judiciales Fax

0



		0



Comunicaciones Judiciales Correo

0



		0



Comunicaciones Judiciales Estrados

0



		0



Comunicaciones Judiciales Comisiones

0



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA PUERTO JIMÉNEZ

		CIRCUITO JUDICIAL DE GOLFITO

		CONTROL DE COMUNICACIONES JUDICIALES

		Año

		2017

		Mes

		Abril

		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral

		Pensiones Alimentarias

		Tránsito

		Violencia Doméstica

		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones

		Sin Medio de Notificación

		Total		0		0		0		0		0		0		0				0				0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





		0



Comunicaciones Judiciales por Medio

0



		0



Comunicaciones Judiciales Fax

0



		0



Comunicaciones Judiciales Correo

0



		0



Comunicaciones Judiciales Estrados

0



		0



Comunicaciones Judiciales Comisiones

0



		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA PUERTO JIMÉNEZ

		CIRCUITO JUDICIAL DE GOLFITO

		CONTROL DE COMUNICACIONES JUDICIALES

		Año

		2017

		Mes

		Junio

		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral

		Pensiones Alimentarias

		Tránsito

		Violencia Doméstica

		Contravencional

		Fax

		Positivas
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		Positivas
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		Positivas

		Negativas
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		Ingreso de Casos SDJ2

		Civil

		Laboral
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		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones

		Sin Medio de Notificación
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		Día del Mes		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		TOTAL

		Ingreso de Casos SDJ2
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		Pensiones Alimentarias

		Tránsito
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		Positivas
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		Citaciones
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		Tránsito
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		Contravencional

		Fax

		Positivas

		Negativas

		Correo Electrónico

		Positivas

		Negativas

		Estrados

		Positivas
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		Comisiones
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		Contravencional
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		Positivas
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		Positivas
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		Estrados

		Positivas
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		Positivas

		Negativas

		Comisiones

		Positivas

		Negativas

		Citaciones
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		Comisiones
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		Sin Medio de Notificación
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