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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención a su oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio del 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 74-PI-2017de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.




Atentamente,




Elías Muñoz Jiménez, Jefe
Proceso Ejecución de las Operaciones







Copias:

· Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función
· Administración Regional de Heredia
· Sala Segunda
· Señora Julia Varela, Coordinadora
Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Archivo
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74-PI-2017
Ref: 1527-2016 
2  de marzo de 2017


Máster 
Elías Muñoz Jiménez, Subdirector a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo de Circuito Judicial de Heredia, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Abigail Gómez Abarca, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.


Atentamente,




Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.
Subproceso de Modernización Institucional

Copias:

· Juzgado de Trabajo de Circuito Judicial de Heredia, 
· Archivo
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Informe del proyecto realizado en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Elaborado por la Licenciada
Abigail Gómez Abarca


2 de marzo de 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 22de noviembre al 16 de diciembre de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos

Estructura Organizacional

El Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	4

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	5


Fuente: Elaboración propia

Como información relevante se indica que la plaza de la jueza ó juez cuatro se nombró en propiedad a partir de junio del año 2016.
Una de las personas técnicas judiciales se encarga de la atención del público en el área de manifestación y las restantes cuatro personas técnicas se dedican a la tramitación de expedientes.


Estructura funcional del despacho
En la actualidad el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia está conformado por un total de 10servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Cuadro 2: Principales funciones del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de 
Heredia según puesto de trabajo
	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Personas Juzgadoras
	· Firma de trámite, fallo de los asuntos, celebración de audiencias orales.

	Coordinador Judicial
	· Labores administrativas, autorización de depósitos en el SDJ,  envío de mandamientos de anotación y levantamiento de bienes por medio del SREM.

	Técnicos (as) Judiciales
	· Se encargan de la tramitación de todo tipo de procesos, toma de demandas y manifestaciones, apoyo de atención al público en la manifestación y atención del teléfono, entre otros.

	Técnico (a) Manifestador
	· Atención de personas usuarias que se presentan al Despacho y por medio de llamadas telefónicas.
· Recibe y envía los documentos por medio del correo físico.
· Escaneo y distribución electrónica de documentos.
· Distribución de expedientes físicos en el archivo del Despacho.


Fuente: Elaboración propia

La distribución de la tramitación corresponde a que cada persona juzgadora trabaja con una persona técnica judicial permanentemente. 
Las cuatro personas juzgadoras realizan las mismas funciones, a diferencia de la jueza coordinadora que tiene adicionalmente las funciones propias de la coordinación. Adicionalmente este Despacho cuenta con una persona en condición meritoria que colabora con funciones varias.	

Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado de 
Trabajo del Circuito Judicial de Heredia 
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Licda. Brenda Caridad Vargas
	Jueza

	Jose Francisco Delgado Venegas
	Coordinador Judicial

	Alexander Díaz Chaves
	Técnico Judicial

	Kimberly Nuñez Soto
	Técnica Judicial

	Marcela Delgado Ramírez
	Técnica Judicial


Fuente: Elaboración propia

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante 5 días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.
· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.
· Cantidad de escritos que son presentados.
· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 4: Volumen de ingreso diario de personas usuarios al Juzgado
 de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	25 llamadas

	Atención de personas usuarias
	20 personas

	Ingreso de escritos
	42 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	3,5 demandas nuevas

	Ingreso de documentos por correo certificado (para escanear)
	80 documentos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.
Con relación a los documentos que ingresan por medio de correo certificado cada día, el técnico manifestador es el encargado de escanearlos y subirlos virtualmente a cada expediente.
Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria al Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	5 minutos 
	124,8 minutos (2,08 horas)

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	13 minutos
	259,8 minutos (4,33 horas)

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	32 minutos
	111,6 minutos (1,86horas)


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho.

De la totalidad de las llamadas que ingresan al Despacho el 40% son atendidas por el técnico manifestador, lo que se traduce que esta persona dedica alrededor de 50 minutos diarios en esta función.

Análisis Estadístico
Movimiento Histórico
En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia del año 2014 al mes de junio del año 2016.
Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia (período 2014 – Primer Semestre 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	Primer Semestre 2016

	Circulante inicial
	1.029
	1.100
	967

	Casos entrados + reentrados
	1.443
	1.367
	665

	Casos terminados
	1.372
	1.500
	744

	Circulante final
	1.100
	967
	888

	Promedio de entrada por mes
	128
	122
	116

	Promedio de entrada por mes por juez
	32
	31
	29

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	26
	25
	23

	Promedio de terminados por mes
	122
	133
	129

	Promedio de terminados por mes por juez
	31
	33
	32

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	25
	27
	26

	Porcentaje de Rendimiento
	95%
	109.7%
	111.8%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Gráfico1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado 
de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.
(período 2014 – Primer Semestre 2016)
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos del despacho según la clase de los procesos:
Cuadro 7: Movimiento Histórico de la Entrada de Casos por clase de los procesos
 en Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.
(Período 2014 – A Noviembre 2016)
	Materia
	2014
	2015
	Ene. a Nov.
 2016
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	528
	472
	385
	1385
	51%

	Riesgos
	300
	305
	262
	867
	32%

	Pensiones
	111
	98
	66
	275
	10%

	Conmutaciones
	18
	25
	10
	150
	5%

	Consignaciones
	48
	56
	46
	53
	2%

	Total
	1005
	956
	769
	2730
	100%


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Con el fin de mostrar más claramente el comportamiento de los casos entrados de este Despacho se presenta el siguiente gráfico.
Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según clase de los procesos del 
Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia
Período 2014 – Noviembre 2016
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Se denota que la mayoría de procesos que ingresan a este Juzgado corresponden a asuntos ordinarios, en segundo lugar los procesos de riesgos de trabajo, tercer lugar las pensiones y por último los procesos de conmutaciones y consignaciones.

Resulta importante conocer el trámite que se le ha dado a los procesos entrados a través del tiempo, para esto se presenta la siguiente información correspondiente al circulante que mantiene este Juzgado en la actualidad.

Gráfico3: Porcentaje de Circulante en Trámite  según la clase de los asuntos
en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia
Diciembre del 2016
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.
El Circulante actual tiene un comportamiento similar a la entrada de asuntos nuevos, en su mayoría está compuesto con asuntos ordinarios con un 61% y el restante 39% corresponde a asuntos de seguridad social y otros.
Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:
Cuadro 8: Distribución del Circulante por Fase del Proceso y Tipo de Procedimiento según Materia en el  Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.
(Al 13 de Diciembre del 2016)
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	145
	141
	40
	126
	452
	61%

	Riesgos
	142
	44
	12
	9
	207
	28%

	Pensiones
	32
	15
	2
	9
	58
	8%

	Otros
	17
	1
	2
	2
	22
	3%

	Total
	332
	201
	56
	146
	739
	100%

	Porcentaje
	45%
	27%
	8%
	20%
	100%
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales del Despacho.
Se procede a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación.
Cuadro 9: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y persona juzgadora en el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de 
Heredia  a Diciembre  2016
	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total

	Riesgos
	31
	17
	0
	2
	50

	Ordinarios
	29
	33
	6
	39
	107

	Pensiones
	8
	4
	0
	0
	12

	Otros
	3
	1
	0
	2
	6

	Total general
	71
	55
	6
	43
	175


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.

Gráfico 4: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y personas juzgadora en el Juzgado de Trabajo del
 Circuito Judicial de Heredia a Diciembre  2016
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.


Cuadro 10: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y persona juzgadora dosa Diciembre  2016.
	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total

	Riesgos
	33
	14
	6
	1
	54

	Ordinarios
	26
	30
	9
	13
	78

	Pensiones
	6
	9
	2
	0
	17

	Otros
	3
	0
	0
	0
	3

	Total general
	67
	53
	17
	14
	152


                       Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.






Gráfico5: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y personas juzgadora dos
a Diciembre  2016.
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.

Cuadro 11: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y persona juzgadora tres
a Diciembre  2016.
	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total

	Riesgos
	34
	10
	0
	4
	48

	Ordinarios
	52
	45
	4
	37
	138

	Pensiones
	8
	2
	0
	8
	18

	Otros
	7
	0
	2
	0
	9

	Total general
	100
	57
	6
	49
	213


                           Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.







Grafico 6: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y personas juzgadora tres
a Diciembre  2016.
[image: ]
Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.

Cuadro 12: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y persona juzgadora cuatro
 a Diciembre  2016.
	CLASE
	DEMANDA
	DEMOSTRATIVA
	CONCLUSIVA
	EJECUCIÓN
	TOTAL

	Riesgos
	44
	3
	6
	2
	55

	Ordinarios
	38
	33
	21
	37
	129

	Pensiones
	10
	0
	0
	1
	11

	Otros
	4
	0
	0
	0
	4

	Total general
	95
	36
	27
	40
	199


                        Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.






Gráfico 7: Distribución del Circulante según la clase y fase de los procesos de la persona técnica judicial y personas juzgadora cuatro
 a Diciembre  2016.
[image: ]
                           Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informe de circulante de SGDJ.

La información anterior permite conocer el estado del circulante que posee cada persona técnica judicial y persona juzgadora, además de identificar en cual fase se encuentra la mayor cantidad de procesos a su cargo.
Tiempo de duración promedio del proveído al 07 de diciembre del año 2016:
Cuadro 13: Tiempo promedio de duración del proveído
	Técnico ó Técnica Judicial
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Fecha del escrito más antiguo pendiente de tramitar

	Técnica ó Técnico Judicial 1
	16 días
	22 Noviembre 2016

	Técnica ó Técnico Judicial 2
	15 días
	23 Noviembre 2016

	Técnica ó Técnico Judicial 3
	16 días
	22 Noviembre 2016

	Técnica ó Técnico Judicial 4
	10 días
	30 Noviembre 2016

	Promedio General
	14 días
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información emitida por el Escritorio Virtual.

Se tiene que en promedio el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia tarda menos de 15 días en resolver una solicitud presentada por las personas usuarias.

Sentencias
Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 14: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho
periodo 2014- octubre 2016.
	Año
	Clase
	Jueza ó Juez 1
	Jueza ó Juez 2
	Jueza ó Juez 3
	Jueza ó Juez 4
	Juezas ó Jueces de 
Apoyo
	Total

	2014
	Ordinarios
	171
	159
	131
	104
	69
	634

	
	Riesgos
	110
	100
	69
	63
	29
	371

	
	Pensiones
	25
	32
	25
	27
	11
	120

	
	Otros
	30
	28
	24
	12
	1
	95

	Total
	336
	319
	249
	206
	110
	1220

	2015
	Ordinarios
	204
	181
	220
	173
	60
	838

	
	Riesgos
	68
	73
	63
	78
	68
	350

	
	Pensiones
	26
	31
	43
	22
	12
	134

	
	Otros
	23
	20
	25
	23
	0
	91

	Total
	321
	305
	351
	296
	140
	1413

	Oct. 2016
	Ordinarios
	130
	125
	195
	131
	63
	644

	
	Riesgos
	70
	58
	77
	50
	40
	295

	
	Pensiones
	28
	19
	43
	32
	3
	125

	
	Otros
	19
	14
	16
	16
	1
	66

	Total
	247
	216
	331
	229
	107
	1130

	Promedio Mensual
	Ordinarios
	16
	15
	17
	13
	6
	67

	
	Riesgos
	8
	7
	7
	6
	4
	32

	
	Pensiones
	2
	3
	3
	3
	1
	12

	
	Otros
	2
	2
	2
	2
	0
	8

	Total
	28
	26
	29
	23
	11
	117

	Tiempo Promedio dictado sentencias
	45 días
	40 días
	40 días
	42 días
	105 días
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.
Gráfico 8: Proporción de dictado de sentencias por las personas juzgadoras del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.
2014 a Octubre  2016.
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

En el caso de la proporción de sentencias dictadas del escritorio de la persona juzgadora 4, se aclara que dicho puesto se nombró en propiedad a partir del el mes de junio del año 2016, anterior a esa fecha existía como una plaza extraordinaria la cual presentaba gran rotación de juezas y jueces. 



Gráfico 9: Proporción de dictado de sentencias del Despacho y por medio de Apoyo adicional
 Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia
Período 2014-octubre 2016 
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.

De la totalidad de sentencias dictadas en el Despacho del año 2014 al mes de Octubre del 2016 un 9% fue dictado por personal de apoyo en el Juzgado y por medio de la colaboración del Centro de Apoyo.
A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por clase de proceso al 13 de diciembre del año 2016:
Cuadro 15: Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Materia
	Ordinarios
	Seguridad Social y Otros
	Total
	La fecha de pase más antiguo

	Jueza ó Juez 1
	2
	0
	2
	28/11/2016

	Jueza ó Juez 2
	5
	10
	15
	28/11/2016

	Jueza ó Juez 3
	7
	1
	8
	16/11/2016

	Jueza ó Juez 4
	15
	9
	24
	09/11/2016

	Total
	29
	20
	49
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información emitida por el Escritorio Virtual.

Audiencias
A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período del 2015 y de enero a noviembre del año en curso.
Cuadro 16: Porcentaje de efectividad de las audiencias
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Pend. de registrar resultado
	Porcentaje de Efectividad

	2015
	825
	445
	15
	54%

	Ene. a Nov. 2016
	737
	268
	181
	36%

	Total
	1562
	714
	196
	46%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos de la Agenda Cronos.

Se tiene que a un 36% de los señalamientos registrados en la Agenda Cronos durante el año 2015 a noviembre del 2016 no se les ha registrado el resultado, lo cual afecta el porcentaje de efectividad, ya que se desconoce si en ese grupo existen audiencias realizadas.
Con respecto a la cantidad de audiencias señaladas se destaca que cada jueza o juez del Despacho señala en promedio 18 audiencias cada mes. Por lo general se agenda un señalamiento diario por cada persona juzgadora, quedando aproximadamente tres días al mes para fallar, la cantidad de señalamientos puede variar según la complejidad de las audiencias realizadas, ya que en algunos casos un señalamiento se puede extender hasta tres audiencias. Cada persona juzgadora señala en promedio cuatro audiencias de procesos ordinarios y tres de seguridad social por semana. 

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de Diciembre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.
Cuadro 17: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	146
	Mayo 2017


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos de la Agenda Cronos.

Actualmente no se ha logrado señalar una cantidad idónea de audiencias en razón de que en el año 2017 las personas juzgadoras continuarán con capacitaciones relacionadas a la Reforma Laboral, además que con la entrada de la Reforma Laboral, el Juzgado de Trabajo aparte de unirse con el Tribunal de Menor Cuantía, también será trasladado físicamente a otro edificio, en el cual contarán con tres salas de juicio para la realización de las audiencias(no se realizarán en las oficinas de cada jueza ó juez como hasta el día de hoy), y para este traslado actualmente no se tiene una fecha exacta.

Análisis de tiempos
El Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia cuenta  a diciembre de 2016 con un circulante de 739 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 160 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 18: Duración promedio de tiempo de los procesos según la clase.
	Clase de Proceso
	Duración promedio de proceso
	Duración promedio de proceso con conciliación

	Ordinarios
	333 días
	252 días

	Seguridad Social
	275 días
	233 días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a muestreo de expedientes realizado en el Despacho.

En el Apéndice2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.	
Los principales cuellos de botella por proceso se mencionan a continuación:
· Tiempo de espera para la realización de la resolución de señalamiento. 
· Tiempo de espera para la realización de la audiencia.
· Tiempo de espera dictado de sentencia.
Como parte del estudio global histórico que se realizó con relación a los tiempos por clase de proceso de los Despachos laborales especializados a nivel nacional, se obtiene la siguiente información:
Gráfico 10: Duración de la tramitación de procesos Ordinarios, Despachos de Trabajo
 a nivel nacional, del año 2013 al 2015.
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos de la Sección de Estadística.



Gráfico 11: Duración de la tramitación de procesos de Pensiones, Despachos de Trabajo a nivel nacional, del año 2013 al 2015
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos de la Sección de Estadística.

En vista de los dos gráficos anteriores relacionados con la duración de la tramitación de los procesos, se extrae que el Juzgado de Trabajo de Heredia comparado con los Despachos especializados en materia laboral a nivel nacional es el que presenta la menor cantidad de tiempo de duración de los procesos ordinarios y de pensiones de 16 y 12 meses respectivamente.


Análisis de Despachos Homólogos
A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares).
Cuadro 19: Análisis de Despachos Homólogos
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total 2015
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Salida / Entrada

	Juzgado Trabajo Alajuela
	3
	5.5
	1084
	32.1
	17.5
	1070
	31.9
	17.4
	98.7%

	Juzgado Trabajo Limón

	2
	5.5
	867
	38.5
	14
	1099
	48.8
	17.8
	126.7%

	Juzgado Trabajo Pococí

	2
	4.5
	1557
	69.2
	30.8
	1314
	58.4
	26.0
	84.4%

	Juzgado de Trabajo de Heredia

	4
	5.5
	1367
	30.4
	22.1
	1500
	33.3
	24.2
	109.7%

	Juzgado Trabajo Puntarenas

	3
	4.5
	1824
	54.0
	36.0
	1610
	47.7
	31.8
	88.3%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos de la Sección de Estadística.

Según la tabla que se presenta, se denota que el Juzgado de Trabajo de Heredia es el que presenta la menor cantidad de asuntos entrados por jueza ó juez, y es el segundo Despacho con la mayor cantidad de asuntos fenecidos en el año 2015, esto por contar con mayor cantidad de personas juzgadoras (cuatro), cada jueza ó juez terminó alrededor de 34 asuntos mensuales durante el año 2015. La estructura de trabajo, cantidad de personal y rendimiento que presenta este Despacho, permite mantener un equilibrio de la carga de trabajo y brindar un buen servicio a la persona usuaria, a pesar de ser uno de los Despachos a nivel nacional que presenta mayor cantidad de procesos complejos entrados por año.
Así mismo se destaca que el Juzgado de Trabajo de Heredia luego de contar con la cuarta plaza de persona juzgadora no ha contado con ningún Plan de Trabajo, apoyo adicional, ni descongestionamiento de procesos del circulante.
Parte del análisis que se realiza se debe tomar en cuenta la estructura de entrada de cada Despacho presentado, por esto, se presenta el siguiente gráfico:
Gráfico 12: Composición de la entrada de procesos nuevos
Juzgados especializados en materia de Trabajo a nivel nacional
periodo 2009-2015 
[image: ]
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos de la Sección de Estadística.

De los Despachos que se consideran en el gráfico anterior con respecto a la estructura de entrada de asuntos, se denota que el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia es el segundo Despacho a nivel nacional después de Puntarenas que de su entrada total la mayoría corresponden a asuntos ordinarios (50%), lo que refleja mayor cantidad de procesos complejos en el Despacho.
Tal y como se observa, los Juzgados de Trabajo de Limón y Guápiles por el contrario a Heredia, presentan mayor cantidad de asuntos entrados correspondientes a procesos de riesgos de trabajo y en menor cantidad a asuntos ordinarios.
Con base en la información anterior se puede indicar que los Juzgados de Trabajo de Puntarenas y Alajuela son Despachos homólogos del Juzgado de Trabajo de Heredia, contemplando la estructura de entrada de los procesos.

Principales Hallazgos
A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· El Juzgado de Trabajo de Heredia presentaba inconsistencias en los datos de varios expedientes del circulante, por lo que se realizó una actualización e inclusión de la ubicación, tarea, fase, jueza ó juez responsable y técnica ó técnico judicial responsable de cada expediente en el sistema.
· En razón de la buena organización, del rendimiento positivo y equiparado que ha venido presentando el Despacho a través de los años, no se realizan cambios en los roles de funciones, cantidad de expedientes asignados y equipos de trabajo.
· Consecuencia de la revisión y análisis de la Agenda Electrónica Cronos del Juzgado de Trabajo de Heredia se concluye que en dicha herramienta no se están registrando dentro de un plazo prudencial el resultado de las audiencias.
· Las personas juzgadoras del Despacho se encargan de definir las fechas y horas en las que se señalarán las audiencias de los procesos, situación que en ocasiones provoca atrasos en el trámite de las personas técnicas por el hecho de esperar los datos para realizar la resolución, en especial momentos en que las juezas o jueces no se encuentren en el Despacho por diferentes razones.  
· Los procesos y toma de demandas que ingresan al Despacho se registran en controles físicos (Ampos), documentos que se encuentran expuestos al extravío o daño por diferentes motivos, además de que dificulta la elaboración de informes estadísticos.
· En ausencia del Coordinador Judicial en el Despacho, los permisos y accesos a los sistemas propios del puesto no se le asignan a alguna otra persona colaboradora, situación que afecta negativamente el trámite en general de los procesos, produce cuellos de botella en las funciones de este puesto y perjudica el servicio a la persona usuaria en caso que se requiera de claves de gestión en línea, entre otras cosas.
· Actualmente las personas técnicas judiciales y las personas juzgadoras no cuentan con cuotas de trabajo definidas, lo que dificulta conocer el rendimiento de cada persona juzgadora y persona técnica al final de cada mes.
· A causa de los cambios que se han implementado en el Juzgado por parte de Tecnología de la Información, como lo es la funcionalidad del Escritorio Virtual y todo lo que conlleva esta etapa, además de las modificaciones venideras en virtud de la entrada de la Reforma Laboral en julio del año 2017, se denota que no existe cierta apertura a los cambios por parte de algunas personas colaboradoras.
· El Juzgado de Trabajo de Heredia es el que mantiene los menores tiempos de duración de los procesos, a la vez se destaca la cantidad de sentencias dictadas cada mes por las personas juzgadoras, cantidad que sobrepasa la cuota establecida institucionalmente. Esto demuestra que se ha hecho un buen uso del recurso, manteniendo cortos tiempos de tramitación y duración de procesos (ordinarios, seguridad social y otros.
· El circulante se ha mantenido en constante disminución al final de cada período y el rendimiento en general ha sobrepasado el 100%.
· El Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia próximamente entrará en proceso de reacreditación por parte de GICA.


Plan de Trabajo
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Registro inmediato en la Agenda Electrónica Cronos de los resultados de las audiencias señaladas.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Las juezas y jueces son las personas encargadas de registrar en la Agenda Cronos el resultado de las audiencias, dicho resultado debe ser registrado de inmediato (el mismo día). La persona coordinadora judicial será la encargada de comunicar esta función a las personas juzgadoras que sustituyan a jueces titulares en el Despacho y procurar que cuenten con los permisos y accesos a la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	


	Juezas, Jueces del y persona Coordinadora Judicial del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.
Posible acortamiento de tiempos de procesos.

	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	
	Dirección de Tecnología de la Información y Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.

	Utilización de herramientas electrónicas para la distribución de demandas nuevas y toma de demandas. (Ver apéndice 4)
	Actualización a modalidad electrónica.
Información a la mano y fácil acceso.
	Los documentos que  llevaba el despacho en modalidad física para el control y distribución de demandas nuevas y toma de demandas se transforman en formato electrónico (herramienta en Excel ó Libre Office) con el fin de que el Despacho continúe con los controles en esta modalidad.  
	Minimizar complejidad al momento de confección de informes.
Facilidad para envío y suministro de datos por medios electrónicos.
Seguridad de la información.
	
	Coordinador Judicial.
Técnicas y técnicos judiciales.

	Disminución de plazo para la confección de resolución de señalamiento de audiencias.
	Eliminación de cuellos de botella en el proceso.

	Las personas técnicas judiciales tramitadoras del Despacho deberán contar en el momento oportuno con la fecha y hora disponible para el señalamiento de las audiencias,  de forma que no deban enviar el expediente a la persona juzgadora para que le indique la hora y fecha en que debe señalar la audiencia, es decir que las técnicas y técnicos judiciales tengan manejo de la Agenda de audiencias en conjunto con la jueza ó juez con el que labore. Esto en el entendido que las juezas y jueces tienen la posibilidad de brindar inducción necesaria a la persona técnica judicial con el fin de detectar características importantes a considerar al momento de realizar el señalamiento. 
	Disminución de los tiempos de duración de los procesos.


	
	Personas juzgadoras y técnicas judiciales del Juzgado de Trabajo de Heredia.


	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de 3 meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho (06 de diciembre del año 2016), considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 315 procesos (mínimo 15 asuntos diarios) cuota incluye resoluciones de todos los tipos de procesos y el traslado de las demandas nuevas. Se destaca en este punto que la cuota de trabajo establecida se deberá cumplir siempre y cuando existan los suficientes escritos y expedientes listos para tramitar.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. 
Menor cantidad de escritos pendientes de resolver.
 Plazo para el traslado de demandas mínimo.

	
	Técnicas y técnicos judiciales tramitadores del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.


	Definición de cuota de trabajo mensual para las Juezas y jueces del Despacho en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.

	Cada jueza o juez debe dictar como mínimo 25 sentencias mensuales, (promedio de los últimos 3 años).
Estructura: 13 ordinarios, 10 seguridad social y 2 de otros. 
En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.
.
	Efectividad del tiempo laborado. Sostenibilidad de la cantidad sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	
	Juezas y Jueces del Juzgado de Trabajo de Heredia.

	Estructura de la Agenda de señalamientos
	Agendar proporcionalmente la misma cantidad y clase de procesos que ingresan al juzgado.

Que no existan procesos pendientes de asignar fecha para audiencia.
	Cada jueza ó juez deberá señalar mensualmente como mínimo 23 audiencias, cumpliendo la estructura establecida en el punto anterior del dictado de sentencias:
13 ordinarios, 10 seguridad social y de otros.
Lo anterior en el entendido que al momento se cuente con la clase de proceso necesario para cumplir con la estructura, en caso contrario se debe señalar los procesos que se encuentren listos al momento, con el fin de cumplir con la cuota mínima de sentencias mensual.
	Atención pronta a la persona usuaria.

Disminución de tiempos de tramitación.

Cantidad de procesos señalados para audiencia tenga relación con la cuota mínima mensual de trabajo de las personas juzgadoras.
	
	Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.


	Colaboración del Centro de Apoyo para el dictado de sentencias de procesos pendientes.
	Brindar prontitud y calidad  en la resolución de los casos a las personas usuarias.
	Que el Centro de Apoyo colabore con el dictado de sentencia de los 49 expedientes pendientes de fallo con los que cuenta el Juzgado actualmente.
	Que las personas juzgadoras se encuentren totalmente al día en el dictado de sentencias, con el fin que continúen con la práctica de audiencia y fallo.
	
	Dirección de Planificación.
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.




Indicadores de Gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 

	





















Cuadro 20. Indicadores de Gestión del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.
[image: ]
	Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del Despacho.

Se llevaron a cabo dos reuniones con el coordinador judicial del despacho en las que se revisó la estructura  de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz.Así mismo se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores en forma de práctica, con la finalidad de resolver todas las inquietudes. También se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 

[bookmark: _Toc444508036]
Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. [bookmark: _Toc463349341]Descripción del Procedimiento de seguimiento
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.
6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.
8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.
9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico.


Figura 1. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores


Fuente: Dirección de Planificación.

Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales realicen un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia, con el objetivo de determinarse requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
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	Apéndice
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	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
	


	Minuta2
	Minuta de Presentación  Indicadores de Gestión
	


	Minuta3
	Minuta de Revisión y entrega de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
	



	Minuta4
	Minuta de Modelo de sostenibilidad (Administración Regional)
	


	Minuta5
	Minuta de Presentación de Resultados, conformación de Equipo de Mejora  de Procesos y Seguimiento y sostenibilidad
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	Presentación Final
	


	Presentación3
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	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 3
	Pizarra de implementación
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	Herramienta electrónica para distribución de asuntos nuevos (Tejedora).
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	Herramienta electrónica para distribución de toma de demandas nuevas en el Despacho.
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Matriz Indicadores Gestión Heredia (2).xls
Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales				20		14

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1				0		0

		T2				0		0

		T3				0		0

		T4				0		0

		Juez 1				0		0

		Juez 2				0		0

		Juez 3				0		0

		Juez 4				0		0

		Total de días laborado por persona

		T1				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 1				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 2				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 3				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 4				20		14		0		0		0		0		0		0		0		0		s		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada diaria

		T1		15		300		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		300		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		300		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		15		300		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 1		1.19		23.8		16.66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 2		1.19		23.8		16.66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 3		1.19		23.8		16.66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez 4		1.19		23.8		16.66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 01/02/2017

		Personas Técnicas Judiciales		15

		Persona Juzgadora		1.19





Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		GENERALES				2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		4		4

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho		4		4

		3		Fecha del día de hoy		12/16/16		1/18/17

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate		5/22/17		5/29/17

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes		802		741

		2		Cantidad de Casos Entrados		109		72

		3		Cantidad de Casos Reentrados		3		4

		4		Cantidad de Casos Terminados		173		110

		5		Cantidad de expedientes en trámite		741		707

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		163		133

		7		Circulante al finalizar el mes		904		840		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		12/16/16		1/17/17

		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo pendiente de dictar sentencia		4/26/16		4/26/16

		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		12/2/16		1/12/17

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		451		500		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial Técnico 1		126		135

				Persona Técnica Judicial Técnico 2		109		121

				Persona Técnica Judicial Técnico 3		116		128

				Persona Técnica Judicial Técnico 4		100		116

		13		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (CUOTA)		1200		424		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 1		300		106		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 2		300		106		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 3		300		106		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 4		300		106		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14		Sentencias esperadas (Teorica)		95		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		24		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 2		24		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 3		24		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 4		24		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		Cantidad de sentencias dictadas		120		107		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		30		23

				Jueza o Juez 2		16		30

				Jueza o Juez 3		46		40

				Jueza o Juez 4		28		14
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Categoría														Rangos

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 78		70 =< X =< 78		X < 70		112		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X < 121		121 =< X =<135		X > 135		173		110		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		X > 933		843 =< X =< 933		X < 843		904		840		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																741		707		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																163		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		X < 90%		90% =< X =< 100%		X > 100%		159%		153%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual- fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se seleccina la fecha más antiguo de pase al Técnico.		X > 7		5 =< X  =< 7		X < 5		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia escrita (días-general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		X > 45		30 =< X =< 45		X < 30		234		267		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		X > 90		60 =< X =< 90		X < 60		157		131		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual-fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del buzón de escritos del escritorio virtual (tramitandose-todas las ubicaciones).En despacho no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		X > 15		10 =< X =< 15		X < 10		14		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		X < 44%		44% =< X =< 50%		X > 50%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, desglose por materia		X > 276		92 =< X  =< 276		X < 92

						Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		X > 100		92 =< X =< 100		X < 92

				10		Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		38%		118%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  1		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		42%		127%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  2		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		36%		114%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  3		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		39%		121%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  4		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		33%		109%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.Involucra tanto unipersonales como colegiadas.		X < 92		92 =< X = < 100		X > 100		120		107		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 23		23 =< X = < 25		X > 25		30		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 23		23 =< X = < 25		X > 25		16		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 3		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 23		23 =< X = < 25		X > 25		46		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez 4		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 23		23 =< X = < 25		X > 25		28		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ y del Escritorio Virtual, en cantidad de resoluciones firmadas.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		126%		178%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 1		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		126%		151%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 2		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		67%		200%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 3		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		193%		267%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 4		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		X < 95%		95% =< X =< 100%		X > 100%		118%		93%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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Categoría N° Indicadores Métricas PeriodicidadA mejorar Estándar Muy bueno

1 Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + Cantidad 

de casos reentrados. 

Mensual X > 78 70 =< X =< 78 X < 70

2 Salida de asuntos

Cantidad de expedientes terminados 

durante el mes

Mensual X < 121 121 =< X =<135 X > 135

Circulante total del despacho (Circulante Inicial + Entradas) - Salidas Mensual

X > 933  843 =< X =< 933 X < 843

Trámite

Ejecución 

4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual X < 90% 90% =< X =< 100% X > 100%

5

Plazo para resolver demandas 

nuevas

Fecha actual- fecha de la demanda 

nueva más antigua pendiente de la 

primera resolución

Mensual X > 7   5 =< X  =< 7 X < 5

6

Plazo de espera de dictado de 

sentencia escrita (días-general)

(Fecha actual- fecha de pase a fallo 

más antigua)

Mensual X > 45 30 =< X =< 45 X < 30

7

Plazo de espera para la 

realización de audiencia de 

recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - fecha 

actual)

Mensual

X > 90 60 =< X =< 90 X < 60

8 Plazo para resolver escritos

Fecha actual-fecha del escrito más 

antiguo pendiente de resolver

Mensual X > 15 10 =< X =< 15 X < 10

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

Mensual

X < 44% 44% =< X =< 50% X > 50%

Cantidad de audiencias 

pendientes de realización

Audiencias pendientes de realización Mensual

X > 276 92 =< X  =< 276 X < 92

Cantidad de expedientes 

pendientes de fallo

Expedientes pendientes de fallo Mensual

X > 100 92 =< X =< 100 X < 92

10

Porcentaje de rendimiento por 

persona Técnica Judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas a 

firmar / Cantidad de resoluciones a 

realizar)

Mensual

X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

 Persona Técnica Judicial  1

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

 Persona Técnica Judicial  2

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

 Persona Técnica Judicial  3

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

 Persona Técnica Judicial  4

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

11

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

Cantidad de sentencias dictadas por 

juez o jueza

Mensual

X < 92 92 =< X = < 100 X > 100

Jueza o Juez 1

Cantidad de sentencias dictadas por 

juez o jueza

Mensual X < 23 23 =< X = < 25 X > 25

Jueza o Juez 2

Cantidad de sentencias dictadas por 

juez o jueza

Mensual X < 23 23 =< X = < 25 X > 25

Jueza o Juez 3

Cantidad de sentencias dictadas por 

juez o jueza

Mensual X < 23 23 =< X = < 25 X > 25

Jueza o Juez 4

Cantidad de sentencias dictadas por 

juez o jueza

Mensual X < 23 23 =< X = < 25 X > 25

12

Porcentaje de rendimiento por 

persona Juzgadora

(Cantidad de sentencia dictadas/ 

Cantidad de sentencias esperadas) 

Mensual

X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

Persona Juzgadora 1

(Cantidad de sentencia dictadas/ 

Cantidad de sentencias esperadas) 

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

Persona Juzgadora 2

(Cantidad de sentencia dictadas/ 

Cantidad de sentencias esperadas) 

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

Persona Juzgadora 3

(Cantidad de sentencia dictadas/ 

Cantidad de sentencias esperadas) 

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

Persona Juzgadora 4

(Cantidad de sentencia dictadas/ 

Cantidad de sentencias esperadas) 

Mensual X < 95% 95% =< X =< 100% X > 100%

Operacional

Categoría

Rangos

Rendimiento 

Estadístico

3

Plazos
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Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua

Dirección de 

Planificación

Oficinas 

Jurisdiccionales -

Equipos de Mejora

Administración 

Regional

Consejo de 

Administración

CACMFJ 

F

a

s

e

Define los indicadores

Dar seguimiento  

durante el primer 

trimestre, en conjunto 

con la Admistración

Da seguimiento al 

planes remediales de 

los planes remediales 

definidos

Se hace entrega formal 

de los indicadores a la 

Administración 

Regional

Remite 

mensualmente la 

información al 

CACMFJ

Revisa y capacita al 

equipo de mejora en 

el uso de la 

herramienta

Mensualmente 

alimenta y calcula los 

indicadores

En conjunto con 

Planificación se definen 

las acciones a tomar 

cuando sea necesario

Mensualmente genera 

los indicadores, minuta y 

planes remediales

En conjunto con la Adm.  

definen las acciones y 

planes remediales para 

la mejora

Responsable de darle 

seguimiento mensual 

a los inficadores de 

las oficinas

Brinda apoyo y 

seguimiento a las 

oficinas 

Recomienda la 

actualización de rangos 

de los indicadores 

cuando corresponda 

Remite información a 

Adm. Regional, con 

copia al Consejo de 

Administración 

Se realiza la reunión de 

seguimiento, minuta y 

planes remediales

Propone las mejoras 

pertinentes para 

mejorar el rendimiento 

del Circuito

Analiza el 

funcionamiento de las 

oficinas

INICIO

Instala la pizarra de 

indicadores dentro 

del despacho en un 

lugar visible

Actualiza la pizarra de 

indicadores con los 

datos obtenidos del mes
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Circuito
Judicial de Heredia.

Temade la ., . , ..
reunion: Presentacion Metodologia de trabajo. Ne: 01-2016
Objetivo: Presentar y describir los procedimientos a seguir con relacion al
diagndstico realizado en el Despacho en virtud de la Reforma Laboral.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
24/11/2016 Juzgado de Trabajo 13:30 14:15
del Circuito Judicial
de Heredia
Personas presentes Oficina Puesto Assilsten:lloa

Licda. Xiomara Arias
Madrigal.

Juzgado de Trabajo
Heredia

Jueza coordinadora X

Juzgado de Trabajo

Licda. Brenda Caridad. Heredia Jueza X
_ Juzgado de Trabajo
Licda. Ma. Elena Alfaro. Heredia Jueza X

Sr. Jose Francisco
Delgado.

Juzgado de Trabajo
Heredia

Coordinador Judicial X

Juzgado de Trabajo

Fiorella Ramirez. Heredia Técnica Judicial 2 X
o L Juzgado de Trabajo e o

Virginia Patricia Sanchez. Heredia Tecnica Judicial 2 X

Marcela Delgado. Juzgado de Trabajo Técnica Judicial 2 X
Heredia

Kimberly Nufiez. Juzgado de _Trabajo Técnica Judicial 2 X
Heredia

Carmen Murillo. Juzgado de _Trabajo Técnica Meritoria 1 X
Heredia

Geovanny Gonzalez. Juzgado de Trabajo Técnica Meritoria 2 X

Heredia
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Agenda

=

Explicacion de la visita al Despacho.
Descripcion de procedimientos para el diagndstico.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se solicita colaboracién a todas las personas del Despacho para que faciliten la
informacion necesaria para el diagnostico que se llevara a cabo. Los cuales estan de
acuerdo.

Se indica que se realizard un muestreo de expedientes segun la cantidad del
circulante del Juzgado, para lo cual de defini6 que cuatro personas técnicas
colaboraran con esta funcion, dos personas por dia, durante dos dias.

Se informa que se dara una capacitacién detallada de todas las tareas del Escritorio
Virtual, para una mejor comprensién de su uso y fin.

Se analizaran todas las tareas del E.V. que se encuentran actualmente activas y sus
plazos, con el fin de comprobar que estén completas y considerar alguna
modificacion.

Se debe iniciar con un muestreo diario, durante 5 dias, donde se tomara en cuenta la
cantidad de llamadas telefénicas recibidas, escritos ingresados y detalle de la
cantidad de personas usuarias que visitan el Despacho.

Se realizara una actualizacion de todo el circulante del Despacho, especialmente de
la ubicacion, tarea y fase de los procesos.

Se menciona que se implementaran indicadores de gestion, donde se llevara un
control mensual de diversas variables del Despacho, se colocara una pizarra con los
datos mas relevantes la cual se actualizara cada mes y para esto se dara una
capacitacion detallada y se conformara un equipo de mejora interno.
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=4 Mmfuta de Sesién de Trabajo FR B
to de Ia Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo Circuito Judicial
de Heredia.

Explicacion detallada de Indicadores de Gestion N°: 02-2016

Objetivo:

Presentar y explicar al coordinador judicial cada uno de los indicadores de
gestion de la matriz establecida para que sean calculados y presentados

cada mes.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final

13 de diciembre 2016 Escritorio del 3&i0) 1855

Coordinador Judicial

Asistencia

Personas presentes Oficina Puesto -
Si No

Juzgado de Trabajo del
Circuito Judicial de Coordinador Judicial X
Heredia

Sr. Jose Francisco
Delgado Venegas

Agenda

it
2. Explicacion detallada y calculo de cada indicador presente en la matriz y sus

Presentacion de Matriz de indicadores de Gestion.

parametros.

3. Practica de llenado y calculo de datos de |os indicadores.

Acuerdos y Asuntos Conversados

» Completar y calcular los indicadores de gestion cada mes.

s Enviar los indicadores de gestion debidamente calculados a mas tardar la tercer
semana del mes siguiente del mes calculado, con sus respectivos archivos, dirigido a
~ la Administracion del Circuito con copia al Consejo de Administracion y al correo
electronlco agomeza@poder-judiical.go.cr.

seguimlento y analizar cada mes la matriz de indicadores de gestion.

Scanned by CamScanner
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado de Trabajo del Circuito
Judicial de Heredia.

Tema de la | Explicacion detallada de Tareas del Escritorio o 03-2016
. . L N°:
reunion: Virtual y entrega de documento fisico. (Grupo 1)
Objetivo: Presentar y explicar al personal Despacho el funcionamiento,
importancia y uso de cada tarea del Escritorio Virtual.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
13 de diciembre del Oficina de la Licda. 11:15 12:00
2016 Brenda Caridad. 13:10 15:00
Personas presentes Oficina Puesto ASST'Sten;'Oa
Licda. Xiomara Arias. Juzgado de Trabajo
(Tuvo que retirarse a las 13:30 ya Heredia Jueza coordinadora X
que se encuentra nombrada con el
Tribunal Superior)
Licda. Brenda Caridad. Juzgado de Trabajo
(Tuvo que retirarse a las 12:00 ya Heredia Jueza X
gue se encuentra nombrada con el
Tribunal Superior)
, . Juzgado de Trabajo
Licda. Maria Elena Alfaro. Heredia Jueza X
_ Juzgado de Trabajo
Lic. Jonatan Canales. Heredia Juez X
) i Juzgado de Trabajo o o
Fiorella Ramirez. Heredia Técnica Judicial 2 X
o o Juzgado de Trabajo o o
Virginia Patricia Sanchez. Heredia Técnica Judicial 2 X
Kimberly Nufiez. Juzgado de _Trabajo Técnica Judicial 2 X
Heredia
Carmen Murillo. Juzgado de _Trabajo Técnica Meritoria 1 X
Heredia
y Tecnologia de la
Fabian Vargas. Informacion Implantador X

Agenda






4 ]
PR L T ———
ez =4 Rephblica de Costa Rica

Dil'ECCién Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
- Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

i w & - Planificacion

PO

Presentacion de las tareas.

Importancia de la utilizacion de Tareas.

Explicacion una a una de las Tareas del Escritorio Virtual.
Observaciones.

Acuerdos y Asuntos Conversados

o Utilizar siempre las tareas del Escritorio Virtual para evitar inconsistencias en el
Sistema.

e Colocar los expedientes en la ubicacion y tarea correcta segun lo conversado en la
reunion.

¢ En el proceso de revision detallada de las tareas se solicita la modificacion de los
plazos de varias de ellas, ya que son muy cortos y no se ajustan a la realidad del
Despacho.

¢ Se solicita agregar tareas relacionadas a los procesos de consignaciones y
conmutaciones.

e Se comenta que se esta trabajando actualmente en la confeccién de nuevas tareas
gue seran incorporadas en el momento de la entrada de la Reforma Laboral.

e Se acuerda que se entregara al Despacho los listados de las tareas del Escritorio
Virtual individuales por ubicacién, con el fin que sean facilitados al personal que
nuevo que se incorpore.

e Todas las observaciones y solicitudes seran tomadas en cuenta y presentadas ante
la Direccion de Planificaciéon para su analisis.
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Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.

Minuta de Sesion de Trabajb
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 5

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del

reunion: Proyecto

N°:

04-2016

Objetivo:

Dar a conocer y detallar a la Administracién Regional los procedimientos
de seguimiento con relacion a los indicadores de gestién generados mes
a mes por los Despachos u oficinas de ese Circuito que cuenten con
esta herramienta y que hayan sido diagnosticados por la Direccion de

Planificacion.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
16/12/2016 Oficina de la 08:45 10:30
Administracion. ‘
Personas presentes Oficina Puesto EISten;? :
. . ) Administracion Regional Administrador
Lic. Martin Salazar Loaiza de Heredia. Regional X
Agenda
1. Proceso de Seguimiento
2. Pizarra de Indicadores de Gestién
3. Planes remediales
4. Seguimiento de Indicadores de Gestion

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de caélculo v sequimiento de Indicadores

O El equipo de mejora conformado en cada Despacho sera el responsable de
calcular los indicadores de gestion cada mes, realizar las reuniones, confeccionar
los planes remediales respecto a los indicadores con oportunidad de mejora y
remitir los archivos por medio de cosreo electronico.
O Se informa sobre la responsabilidad y compromiso por parte de la Administracion
Regional del Circuito de dar seguimiento a los indicadores de gestion que remitan
cada mes los Despachos.
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Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion
O EI Despacho cuenta con una pizarra para colocar los resultados de los
indicadores de gestién cada mes.
O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Reunion del equipo de mejora v Planes Remediales

O El equipo de mejora de los Despachos se reunira dentro de las dos primeras
semanas de cada mes, en la cual preferiblemente debera asistir el administrador
Regional o algun representante de la Administracién, con el fin de colaborar con
la construccion del Plan Remedial segtin los resultados obtenidos.

O El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los pianes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar Ia incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestién

© El Despacho debe remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunion
mensual del equipo de mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion),
durante la tercera semana de cada mes, segun se indica en el proceso de
sostenibilidad. :

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electronico
durante los primeros 6 meses a la Direccién de Planificacion (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo agomeza@poder-judicial.go.cr
de los Indicadores de Gestion, Planes Remediales, minuta de la reunion del
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.

Firma conforme

Sr. Martin Salazar Loaiza
Administrador Regional < .
Circuito Judicial Heredia
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 5
Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia.

Tema de la Presentacion Final de Resultados, Conformacion
o de Equipo de Mejora y Modelo de Sostenibilidady | N°: 05-2016
reunion: e
Seguimiento del Proyecto
Objetivo: Presentar resultados de diagnéstico realizado en el Despacho, proponer
plan de mejora y conformar equipo de mejora continua.
Dar a conocer y detallar al Despacho los procedimientos de seguimiento
con relacién a los indicadores de gestién generados mes a mes por el
equipo de mejora.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
16/12/2016 Juzgado de Trabajo 15:10 16:30
de Heredia.
Personas presentes Oficina Puesto Assilstenlg;a
Licda. Xiomara Arias. Juzgado de Trabajo )
(Se encuentra en ascenso en el Heredia Jueza coordinadora X
Tribunal Superior)
Licda. Brenda Caridad. Juzgado de Trabajo
(Se encuentra en ascenso en el Heredia Jueza X
Tribunal Superior)
Juzgado de Trabajo -
Licda. Maria Elena Alfaro. J Heredia : Jueza Cc;(.)ir.dmadora X
Lic. Esteban Cerdas Juzgado de Trabajo
Acufia. Heredia Juez X
) . Juzgado de Trabajo e o
Fiorella Ramirez. Heredia Técnica Judicial 2 X
. Juzgado de Trabajo o o
Alexander Diaz Chaves. Heredia Técnico Judicial 2 X
Kimberly Nufiez. Juzgado de _Trabajo Técnica Judicial 2 X
Heredia
Carmen Murillo. Juzgado de Trabajo Técnica Meritoria X
Heredia
' Juzgado de Trabajo
Jose Fr\a/g(rz]les;gs?elgado J Heredia : Coordinador Judicial | X
Marcela Delgado Juzgado de Trabajo . .
Ramirez. Heredia Técnica Judicial 2 X
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Personas presentes Oficina Puesto Asrlstenma
Si No
., Tecnologia de la
Fabian Vargas. Informacion Implantador X

Agenda

NG~ WNE

Presentacion de Resultados del diagndstico realizado en el Despacho.
Propuesta de planes de mejora.

Comentarios, dudas y observaciones por parte del personal del Despacho.
Conformacién del Equipo de Mejora.

Proceso de Seguimiento.

Pizarra de Indicadores de Gestion.

Planes remediales.

Seguimiento de Indicadores de Gestion.

Acuerdos y Asuntos Conversados

e

%

e

%

7

>

7
*

>

7
*

>

®,
*

Solicitud de apoyo y acompafiamiento al Despacho por parte de Ambiente Laboral.
Implementacion de sistema de mensajeria de texto mdévil para recordatorios a personas
usuarias que deban asistir a audiencias orales sefaladas.

En momentos de ausencia o sustitucion de la persona coordinadora judicial se debe
determinar una persona responsable en su lugar para el uso del correo electrénico oficial de
la oficina, libro de sentencias y otras funciones propias del puesto.

Definicibn de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales y persona
juzgadoras.

Personas Técnicas Judiciales : 15 procesos al dia (parametro institucional)

Personas juzgadoras: 25 sentencias al mes (promedio del Ultimos 3 afios)

Estructura: 13 ordinarios, 10 seguridad social y 2 de otros.

Actualizacion de las variables de todo el circulante en el sistema (juez responsable, persona
técnica judicial, ubicacion, tarea y fase).

Solicitud a Tecnologia de la Informacién de Heredia adecuar la presentacion en el Escritorio
Virtual la fecha de los escritos subidos electronicamente.

Como oportunidad de mejora: Disminuir el plazo para definir la fecha y hora de las audiencias
a sefalar.

Tareas Escritorio Virtual: Considerar Modificar plazos segin lo analizado y considerar agregar
tareas adicionales indicadas.

Remitir los expedientes pendientes de dictar sentencia al Centro de Apoyo, con el fin de que
el Despacho continde con su funcién de audiencia y fallo.

Conformacién del equipo de mejora, el cual se define con las siguientes personas:

Nombre de la funcionaria o .
X X Puesto de trabajo
funcionario

Licda. Brenda Caridad Vargas Jueza
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Jose Francisco Delgado Venegas Coordinador Judicial
Alexander Diaz Chaves Técnico Judicial
Kimberly Nuiiez Soto Técnica Judicial
Marcela Delgado Ramirez Técnica Judicial

Seguimiento de los indicadores de gestion.

Tema #1: Proceso de calculo y sequimiento de Indicadores

O El equipo de mejora conformado en cada Despacho seréa el responsable de calcular los
indicadores de gestibn cada mes, realizar las reuniones, confeccionar los planes
remediales respecto a los indicadores con oportunidad de mejora y remitir los archivos
por medio de correo electronico.

O Se informa sobre la responsabilidad y compromiso por parte de la Administracién
Regional del Circuito de dar seguimiento a los indicadores de gestién que remitan cada
mes los Despachos.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion
O El Despacho cuenta con una pizarra para colocar los resultados de los indicadores de
gestién cada mes.
O Eljuzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de Gestion de
manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Reunidn del equipo de mejora y Planes Remediales

O El equipo de mejora de los Despachos se reunira dentro de las dos primeras semanas de
cada mes, en la cual preferiblemente debera asistir el administrador Regional o algin
representante de la Administracion, con el fin de colaborar con la construccion del Plan
Remedial segun los resultados obtenidos.
El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales.
Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

o
o

Tema #4: Seguimiento de Indicadores de Gestion

O El Despacho debe remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunién mensual del
equipo de mejora a la Administraciéon (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segln se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico durante los
primeros 6 meses a la Direccion de Planificacion (a la persona encarga de realizar el
estudio respectivo al correo agomeza@poder-judicial.go.cr de los Indicadores de Gestion,
Planes Remediales, minuta de la reunioén del equipo de mejora y una foto de la pizarra
actualizada al mes.




mailto:agomeza@poder-judicial.go.cr
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Antecedentes

O La Reforma al Cddigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.

_I.:=.l:-.'i_l ’
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adcbe Acrobat
Document

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Y

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Y
Transformacion de los Tribunales de Trabajo de
y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
_» Planificacién






PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...

Direccion
_» Planificacién
o
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestion en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/

Qireccién
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEIEe] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
través del Sistema de

1A 7 Dl -
Gestion en Linea ireccion

de I
» Planificacion
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7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.

P Direccién
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Circuito Judicial de Heredia

Juzgado de Trabajo de Heredia

Tribunal Trabajo de Menor Cuantia
de Heredia

Juzgado Contr. y Men. Cuant. Sto
Domingo

Juzgado Contravencional, Men.
Cuant. San Rafael

Juzgado Contrav. y de Menor
Cuantia de San Isidro

Juzgado Contrav. y de Menor
Cuantia de San Joaquin de Flores

Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen.

Juv. y Viol. Dom. Sarapiqui

Juzgado  Contravencional, Men.

Cuant. y Transito Sarapiqui

Juzgado de Trabajo de
Heredia

Juzgado Civil, Trabajo, Familia
Penal Juvenil y Violencia
Doméstica de Sarapiqui






ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo

7"~ Direccién
Planificacion
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Diagndstico de la situacion actual

Revision de

Funciones /

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
Planificacién

bqu w0s pof el desarclo de la adminisiiocion
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronomeétrica

_:==.l:-"|_1 ’
Qireccion

» Planificacién

)






Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

UEISEGEE . Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

ENCLC ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Priorizar procesos

criticos
Andlisis de [
requerimiento de <
: L : e,
intervencion inmediata, 1 B
en el corto o mediano |
Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.

Recopilar
buenas

practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar Implemental
procesos buenas expediente propuestas
criticos practicas electronico

Atacar
principales
problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Indicadores
de gestion

Entrada de

\ a m )
([ salidade Antigiedad de {9
‘ asuntos , ~ circulante ~
1 Tiempo promedio [1})
Circulante de dictado de
Plazo para resolver
demandas nuevas

Plazo para
resolyer escritos

Tiempo promedio
d total

D

Porcentaje de

Porcentaje de
efectividad de

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez(a)

o T
W N

n

~al
Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion
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Indicadores a Medir
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Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)

Pizarra Informativa

TRIMESTRE

Direccidn

de I
_» Planificacion

NCOVOCKN





Modelo de Sostenibilidad y
Seguimiento

Q0 . O O O
Dire Administra Cc CACMEF)
Plan e O Admin

‘Mejora
—»{ Define los indicadores
Revisa y capacita al
equipo de mejora en
el uso de la
heramienta
y
it Nersuamerte
P alimenta y calcula los
del despacho en un Solloadores
lugar visible
y
Dar seguimiento En conjunto con
durante el primer Planificacion se definen
trimestre, en conjunto las acciones a tomar
con la Admistracion cuando sea necesario
Se hace e_ntrega formal Mensualmente genera
de los indicadores a la »!los indi £
Administracié > indicadores, rpunuta y
Regional planes remediales
Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

'I riannvucivin
=

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
de Justicia, con Ployeccin e iInnovocikin






Modelo de Sostenibilidad y
uimiento

""" CACMF)

En conjunto con la Adm.

definen las acciones y
planes remediales para

la mejora

Se realiza la reunién de

seguimiento, minuta y

planes remediales
Remite informacién a Responsable de darle
Adm. Regional, con seguimiento mensual
copia al Consejo de a los inficadores de
Administracion las oficinas
Da seguimiento al
Analiza el
planes remediales de .~ 3
los planes remediales w‘m delas
definidos
Y
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A4
Remite -
mensualmente la 5""’3, . a?:l:s
informacion al g Y
CACMFJ oficinas
Recomienda la
actualizacién de rangos
de los indicadores
cuando corresponda B
g I 6n
1.
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Estructura de Recurso Humano

Jueza 6 Juez 2

Coordinadora

Coordinado _
r ]udicial Manifestado

Cada jueza 0 juez trabaja con una técnica 0 técnico Judicial
Jueza 6 Juez 1 Téc.Jud. 1

Qireccién
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Equipo de Mejora de Procesos

Marcela
Delgado
Ramirez

Técnica
Judicial

Alexander
Diaz Chaves

Técnica
Judicial

Wy Direccion
Planificacion
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Analisis Estadistico

Circulante inicial 1.029 1.100 967

Casos entrados + reentrados 1.443 1.367 665

Casos terminados 1.372 1.500 744

Circulante final 1.100 967 888

Promedio de entrada por mes 128 122 116

Promedio de e_ntrada por mes por 32 31 29

juez

Promedio de ent_ra_da por Técnico 26 o5 23
Judicial

Promedio de terminados por mes 122 133 129

Promedio de terr_nlnados por mes 31 33 32
por juez

Promedio d(a’te(mlnadqs_ por mes o5 27 26

por Técnico Judicial
Porcentaje de Rendimiento 95% 109.7% 111.8% Direccién

OO -
Planificacion
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Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

2014 2015

Entrada: 1.443 Entrada: 1.367
Salida: 1.372 Salida: 1.500

95% 109.7%

2016 (I Sem.)
Entrada: 665

K Salida: 744
A s






Porcentaje de ingreso segun clase de
procesos

Estructura de entrada de asuntos por clase
(2014 a Nov. 2016)

"’

® ORDINARIOS

¥ RIESGOS

® PENSIONES

" CONSIGNACIONES
® CONMUTACIONES






Estructura de Tramitacion
(Técnicos y Tecnicas Judiciales)

La Distribucion de asuntos ingresados se realiza por medio de la “Tejedora” manual.

* Circulante o oAy * Circulante
* 175 asuntos ) : . * 152 asuntos
[ 168 asuntos ] - < Téc \ Téc. [ 137 asuntos ]
~Judicial  Judicial

1 2

Diferencia

entre técnicas
18%

Téc.'t _ Téc.
~ Judicial RBLGIGE
e . 3 ’

* Circulante
* 199 asuntos

[ 162 asuntos ] [ 156 asuntos ]

* Circulante
» 213 asuntos

Direccion
C] Circulante sin los procesos en ejecucion. 4 rianificacion






Estructura de Tramitacion
(Juezas y Jueces)

Cantidad de procesos activos que posee actualmente
cadajueza o juez.

Procesos
Jueza o Juez ORDINARIOS | OTROS | PENSIONES | RIESGOS | Total general
Jueza 6 Juez 1 107 6 12 50 175
Jueza o Juez 2 78 3 17 54 152
Jueza 6 Juez 3 138 9 18 48 213
Jueza 6 Juez 4 129 4 11 55 199
Total general 452 22 58 207 739

Qireccién
» Planificacion






Clasificacion de Circulante por Fases
(Por escritorio)

o/

(J J
A CLASE DEMANDA |DEMOSTRATIVA|CONCLUSIVA E]ECUC[()N TOTAL
RIESGOS 31 17 0 2 50
ORDINARIOS 29 33 6 39 107 00%
00% PENSIONES 8 4 0 0 12 =
0TROS 3 1 0 2 6 L
80%
R 0
O . Y (4]
60% ORD ARIO
449 .‘ 0 / > .
40% o OTRO
. ° 0 0 0
4% 7 . % o
g 0% 0% 0% 0%
0%
DEMANDA DEMOSTRZ A 0 A 0
CLASE | DEMANDA | DEMOSTRATIVA EJECUCION
RIESGOS 33 1
ORDINARIOS
PENSIONES
OTROS
* RIESGOS
= ORDINARIOS
® PENSIONES
® OTROS
17%
12% . .
9% 4% erecmon
i 0% Moo = oo 8y, Planificacion

O

DEMANDA DEMOSTRATIVA CONCLUSIVA EJECUCION






o Clasificacion de Circulante por Fases
(Por escritorio)

Escritorio 3

I T T
Gomanos] 52 |5 | 4 | % | 1w | —
msovs | 5 |2 [ 0 | s | 1| :

= PENSIONES
® OTROS

=% 7% 4%
| — 0% 0% 0% = 0%

DEMANDA DEMOSTRATIVA CONCLUSIVA EJECUCION

Escritorio4

DEMANDA
92% RIESGOS
-4 ORDINARIOS
OTROS
® RIESGOS
* ORDINARIOS
= PENSIONES
* OTROS
11% : .
o 5% 5, Direccién
»- 0% 0% 0% 0% e 0% 7 Flanificacion

DEMANDA DEMOSTRATIVA CONCLUSIVA EJECUCION
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0%

Distribucion del circulante por clase y fase de los procesos
Dic. 2016

CLASE | DEMANDA [ DEMOSTRATIVA | CONCLUSIVA | EJECUCION | TOTAL
RIESGOS | 142 | 44 | 12 | 9 | 207
ORDINARIOS 452

Un 72% de los procesos se

encuentran en fase “demanda”
y “demostrativa”.

| PENSIONES | 32 | 15 | 2 | 9 |
b7
-
70% 71%
—
. 4
; * RIESGOS
o 449
43% =7 * ORDINARIOS
— ¥ PENSIONES
* OTROS
22% 21%
— . 4

10%

9 - 6% 6%
>% 4% 4% = :
0% -— 1%

DEMANDA DEMOSTRATIVA CONCLUSIVA EJECUCION






Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

‘ h\\ 25 llamadas telefonicas

&% 20 personas usuarias
42 escritos
Por correo en promedio ingresan 85

documentos diarios para escaneatr.

3,5 demandas nuevas (verbales)






Duracion promedio de las actividades
de atencidon a la persona usuaria

‘“\\ 2,08 horas (5min c/llamada)

(Manifestador 40% = 50 minutos al dia)

&% 4,33 horas (13 min. c/atencion)

H a 1,86 hora (32 min. c/demanda)

A .
Qireccion
» Planificacion





Analisis de sentencias dictadas
Sentencias Dictadas del afio 2014 a Oct. 2016

™ Despacho ™ Apoyo

Q0






Y Andalisis de sentencias dictadas

Proporcion de sentencias dictadas por cada persona juzgadora
(2014 a Oct. 2016)

™ Juezadluezl ™Juezadluez2 WJuezadluez3 ™ Juezadluez4

Escritorio Juez 4

se nombro en propiedad
en junio 2016
21%
27%






Expedientes pendientes de fallo

Seguridad
Materia Ordinarios
Social y Otros Total

Jueza 6 Juez 1 2 0 2
Jueza 6 Juez 2 5 10 15
Jueza 6 Juez 3 7 1 8
Jueza 6 Juez 4 15 9 24

Total 29 20 49

[ han encontrado en constantes capacitaciones

Las juezas y jueces del Despacho se

de la Reforma Laboral.

P Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Porcentaje de efectividad de las

audiencias
Pend. de
Porcentaje de
Materia Senaladas  Realizadas registrar
Efectividad

resultado

2015 825 445 15 54%
Ene. a Nov.
737 268 181 36%
2016

Total 1562 714 196 46%

ANO 2015 A NOVIEMBRE DEL 2016

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por ¢l desarolo de la administiiackn
de Jushicia, con Proyeccion e innovocion





Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
Al 15 de diciembre del 2016

Cantidad de expedientes pendientes Fecha a la que

Materia
de audiencia va la agenda

Laboral 146 Mayo 2017

Direccién
. . Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Tiempos de duracidn de procesos de pensiones periodo 2013 al 2015
(meses)

Alajuela

Puntarenas

Nacional

Guapiles

Cartago

Seguridad Social

Heredia

5 10 15 20 25 30 35

B Heredia ™ Seguridad Social ™ Cartago ™ Gudpiles ™ Nacional ™ Puntarenas ™ Alajuela ™ Limdn





Puntarenas

Alajuela

Goicoechea

Nacional

Cartago

Guapiles

Heredia

Duracion de procesos ordinarios periodo 2013 al 2015
(meses)

) 10 15 20 25 30

B Heredia ™ Guapiles ™ Cartago ™ Nacional ™ Goicoechea ™ Alajuela ™ Limén ™ Puntarenas





Duracion promedio de tiempo de
proceso segun materia

Procesos Procesos
Ordinarios 2 d Seguridad Social

333 dias 275 dias

=3
Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Tiempo promedio de duracion del
proveido

Tiempo promedio de Fecha del escrito mas antiguo
Técnico 6 Técnica Judicial duracion en dias del pendiente de tramitar

poveido |

W 16 dias 22 Noviembre 2016
Técnica 6 Técnico Judicial 2 15 dias 23 Noviembre 2016
Técnica 6 Técnico Judicial 3 16 dias 22 Noviembre 2016
Técnica 6 Técnico Judicial 4 10 dias 30 Noviembre 2016

Promedio General 14 dias






Andlisis de Despachos Homologos

Juzgado Trabajo
_ 3 5.5 1084 32.1 17.5 1070 31.9 17.4 98.7%
Alajuela
Juzgado Trabajo
. 2 5.5 867 38.5 14 1099 48.8 17.8 126.7%
Limén
Juzgado Trabajo
. 2 4.5 1557 69.2 30.8 1314 58.4 26.0 84.4%
Pococi
Juzgado de
Trabajo de 4 55 1367 30.4 22.1 1500 33.3 24.2 84.4%
Heredia
Juzgado Trabajo
3 4.5 1824 54.0 36.0 1610 47.7 31.8 88.3%
Puntarenas






Plan de Trabajo

s¢Solicitud de apoyo y acompanamiento al Despacho por parte de Ambiente Laboral.

s*Implementaciéon de sistema de mensajeria de texto moévil para recordatorios a personas
usuarias que deban asistir a audiencias orales senaladas.

+En momentos de ausencia o sustituciéon de la persona coordinadora judicial se debe
determinar una personas responsable en su lugar para el uso del correo electronico oficial
de la oficina, libro de sentencias y otras funciones propias del puesto.

s Definicién de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales y persona
juzgadoras.

Personas Técnicas Judiciales : 15 procesos al dia (parametro institucional)
Personas juzgadoras: 25 sentencias al mes (promedio del tltimos 3 afios)

Estructura: 13 ordinarios, 10 seguridad social y 2 de otros.

W&
o : EireG(:ion
Planificacion
S/

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
de Justicia, con Ployeccin e iInnovocikin






{propvesta . [}

“*Actualizacién de las variables de todo el circulante en el sistema (juez responsable,
persona técnica judicial, ubicacién, tarea y fase).

“*Solicitud a Tecnologia de la Informaciéon de Heredia adecuar la presentacion en el
Escritorio Virtual la fecha de los escritos subidos electréonicamente.

++Como oportunidad de mejora: Disminuir el plazo para definir la fecha y hora de las
audiencias a senalar.

s¢Tareas Escritorio Virtual: Considerar Modificar plazos segtin lo analizado y considerar
agregar tareas adicionales indicadas.

+*Remitir los expedientes pendientes de dictar sentencia al Centro de Apoyo, con el fin de
que el Despacho contintie con su funciéon de audiencia y fallo.

P .n 5
Dlreccuon

(]
o rluuluuQCIOﬂ

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
je Justicia, con Proyeccin e nnovacikn






Indicadores de Gestion

Entrada de

asuntos nuevos

Salida de
asuntos

* 7% de rendimiento

por persona
Juzgadora

Circulante total
del despacho

Relacion Salida

vs Entrada Plazo de espera
de dictado de sentencia

escrita (dias-general)

aZo de espera para la ik

realizacion de audiencia / Plazo para /
s

de recepcion de pruebas
o debate(dias)

resolver escrito .
sentencias

dictadas
por juez o jueza

o de efectivida ﬁ

de realizacion de Y% de rendimiento
audiencias por persona Técnica
Judicial

Qireccién
Planificacion

ﬁ Se incluyen en la Pizarra

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion
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Agenda

Modelo de
Sostenibilidad y
Seguimiento del
Proyecto

Objetivo general

Definicion de roles

Proceso general

Resumen general del proceso

O Y © ©






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades parar la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la
Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

responsable del . ., ip- .,
ardlise * Direccion de Planificacion.
e J

/+ Juzgados, Tribunalesy Salas

. redisenadas o analizadas
Despachos judiciales

Analizados

pertenecientes al ambito

\_ Jurisdiccional.. .

- N

« Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

. /






| Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
Su competencia

‘Organo
erificador






Involucrados en el proceso

( Direccion de Planificacion

- Oficinas Judiciales

P

Administracion Regional

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y

mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRJ)

Direccion de Tecnologia — Sede
Regional

Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la J udiciales
definicién y
actualizacion de Responsables del
indicadores. proceso de mejora

continua en las
oficinas.

Direccion de

Planificacion Administracion
Modelo de Regional

Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
Administracion LEuls LR V=g r:}
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Organica

Encargado del
seguimiento y
revision periddica de
la gestion del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector vy fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos
judiciales.






1. Dir Telp Planifi Tolp

O Fomentar la definicion, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

S B 7 el inicio del proyecto o estudio.
| ////// proy

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma

serd por 6 meses. Calnad’ "

CUNDKY  MOMDAT  TURIOAE WEIMEAM TARDe TRl e
Uy R |

7 8 9\

= Ak A1
&

O Implementar las pizarras de
iIndicadores.






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

Concepto que pretende mejorar los productos,
Servicios y procesos.

MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

/
» establecer las

. N
* implementar los

actividades del nuevos
proceso, procesos, llevar
necesarias para a cabo el plan.
obtener el
resultado

S esperado.

Planear
* definir las s

acciones que se ~ e evaluacion de la
deben Implementacion
considerar en el de lo planeado.
siguiente ciclo.

)«





ldentificacion de Causas 5 Por qué

e o=

1P0 QUE?)

PORGUE I NO, “o0ROUE A4S )
NO PUEDE COM EGTA ORSANIZA-
prARSE comiba, | | f{ DO EsTE Munng
Ni ROPA, Ni HADA GUILLE #
N
=






1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

ESTADOS
| estapos

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucién pero tiene actividades pendientes.

Terminada:

relevante

 Implementacion de propuesta de solucion completa (con éxito o sin exito).

informacion

Cancelada:
* No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de j

directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y brindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios.

A o 0 Remitir los indicadores y demas informacion
EN\P‘ la Administracion (cc: Consejo
| Administracion), durante la tercera semana

de cada mes.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Acta de reunión.doc



Ejemplo de programacion

octubre de 2016
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
septiembre 26 27 28 29 30 octubre 1 2
3 4 5 6 i 8 9

15 16
17 18 19 20 21 22 23
Oficina judicial: Envio de informe de indicadores e informacién corresponde a la
Administracion Regional
24 25 26 27 28 29

31






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. _

TRIMESTRE

}ﬁ‘PODER
_J{ JUDICIAL

= ———
Repiblica de Costa Rica

Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Aseqgurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O lIdentificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

o0 Dar seguimiento a la mejora de indicadores vy
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompafamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

» Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestion y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracidon que consideran requerida departe de otras
Instancias judiciales.

O Detalle del informe:
* Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.




D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc

D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gestión/Modelo de sostenibilidad/Informe semestral Adm Regional.doc



2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

- Despachos y oficinas judiciales * indicadores de gestion,

 planes remediales y
* proceso de mejora
continua.

« CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de redisefio y estudios que se
realicen.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al
Consejo Superior .

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3& O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el

- Q buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer planes de capacitacion para el

personal del Circuito.

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad y seguimiento de
iIndicadores.

despachos judiciales.

*“# O Brindar apoyo y seguimiento a los
| JO

Wi

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al
organo técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O0 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a traves de talleres, acompafnamientos
y/o capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al afno,
abarcando personal de nuevo ingreso, Yy
actualizacion para el personal ordinario.

}
g/

W Yy

|

O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,
asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

¢






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
conectividad de los servicio






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

gue permita:
™= " mm s omm oz oEm o omm o oEm o oEm o oEm o oEm o oEm o oem T T T T En COOI'
[+ Asegurar que las personas usuarias se c
| encuentren informadas, Adminis
, © Capacitadas e Tl
|« Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas f
N p mm s omm s o mm s o r Em s Em o EEm R o o EEm R EE § EEm R EEm m EEm N EEm R EEm N EEm R EEm N Emm R mm m -
O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

dentro del proceso de mejora
continua de las oficinas,
procurando satisfacer las
necesidades de las personas
usuarias.

Administracion las quejas y
sugerencias de las personas
usuarias






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

®
8

O

<

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas

sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.





Resumen del proceso de Sostenibilidad y

-

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo da mejora en
el usa de la
heramienta

Y

Instala la pizama de
indicadores dentro

Indicadores de Gestion - Proceso de Mejora Continua

hMensualmente

del despacho en un
lugar visible

Diar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta y caloula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

A

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Administracian

Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesarnia

¥

Mensualmente genera
los indicadores. minuta ¥
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes.

Seguimiento

Administracid

CACMF)






CACMFJ

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

y

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y

Se realiza la reunién de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Responsable de darle
seguimiento mensual
a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al Analiza el
planes remediales de - 3
los planes remediales M\dongﬁn;enlo de las
definidos cheicd
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite
mensualmente la
informacion al
CACMFJ

A4

Brinda apoyo y
seguimiento a las
oficinas

Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda






Qireccién
Planificacion
i

Resumen de envio de
informacion por tipo de oficina

Oficinas Oficina de Sub Ministerio Defensa Administracion

Publico Publica Regional

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . . .
J Sicologia Servicios

Administracién ‘/
Regional

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccién Ejecutiva ‘/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccién del O.1.J \/ \/

Direccién Ministerio
Publico v

Direccién Defensa
Publica ‘/
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Elaborado por: Ablgaul Gomez Abarca

",/HJ &

Diciembre 2016 -






f—:)TPODI:R A

Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257/563%
(“ JUDICIAL Plon.hcamon Anartado Postal 95-1003 Sdntiodé
L ‘Q planificacion@poder- ;ud:cnhé .
L L " qunuuhra dr: Custa Rica

A. Oportunidad de mejora
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Se sugiere valorar.- Ia conformacuon ‘e un'- equrpo ‘de” trabajo con personal def
despacho que se abocara tanto /all seguumlento requerido para todas las
propuestas de solucion implementadas. asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora. de manera que sea implementada de forma inmediata por
este despacho.

B. Propuesta de solucién o : \
SN
Para lograr la mejora conlinua de los procesos que se realizan: en\la tramltacmn y
resolucion de causas del Juzgado Laboral del Circuito Judnmai de Hered|a se hace
necesaria la existencia de una o varias figuras de Ildl_e.ra‘zgo que soporten la toma
de decisiones, coordinen la implementacion de pr‘o‘pues'tas de solucion elaboradas
por el equipo técnico y la representacién ante el despacho judicial en todo lo
referente a los temas de mejora continua de los procesos'y la automatizacion de
los mismos. Para lo anterior es rmportante definir algunos de las principales
especificaciones técnicas que se deben. contemplar tanto en el momento de la
conformacién de este equipo como en €l momento de la e;ecucnbn del mismo.

Dentro de las que se pueden cilar'
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C. Integracion r / :-*’/ - Y
Como se muestra en eI 5|gu|ente cuadro el eqmpo de mejora de procesos debe
-
estar conformado.por servudores y serwdoras de diferentes jerarquias, sin
..—.....-‘ i e

embargo queda 'a"dlscrec;lon del despacho tanto ia cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman Ia oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integracién equipo de mejora de procesos

JLismbre]
Licda. Bren ridad Vargas Jueza
4 .

u\m }quco %c&é A
José Francisco Delgado Coordinador Judicial
Venegas
Marcela Delgado Ramirez Técnica Judicial:

Alexander Diaz Chaves Técnico Judicial
Kimberly Nufiez Soto Técnica Judicial

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que
exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.
D. Resbonsabilidédes

1. Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora

continua del despacho (Plan Anual Operativo).
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planificacion@poder-judiciall £0:

. Divulgar los objetlvos a todos los servidores }I%s servidoras que de una u
AV ZaNIGE e S v o OO M TV} D [\
otra forma ayudarin al i
t y ant a_ograr Sltciu\n;g!mﬂ%ntg Y CAY
. Medir los ObjetIVOS planteados mediante J1a aplicacién de indicadores.
oGl LI ot 0]

9]
4. Analizar y dar seguum:ento a los resultados obténidos de la aplicacion de los
indicadores.

. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

. Liderar la identificacion de oportunidades de meJora de la oficina de manera
continua.

. Medir la satisfaccién de la persona usuaria fedianté Yina herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se éncuentra.

. Desarrollar propuestas de solucién a los prob[‘e,mas detectados y crear la
documentacidn requerida.

. Implementar las propuestas (asegurar L%ye} se )lleva a cabo lo que se

—
L]

., -
establece en la documentacién y que™los, miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten). /

10.Mantener actualizada la documentacié%;iél de\spac‘go. (que todo lo que se

establece en la documentaciénfsea“actualizadoconforme a los cambios

ry

inherentes del despacho). ;

11.Determinar e implementar ,0 adoptar, .en coordlnacmn con el é6rgano

competente, los plazos dev’/;hon;y/éuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales-y acti\ndades _generales,ten concordancia con la

| < s
legislacion wgentew S )
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Diagrama de tiempos de

procesos Laborales
(Ordinarios)

Juzgado de Trabajo del Circuito
Judicial de Heredia





O O\
Fase
Demanda

K

;.

\‘_:-xﬁ o “":‘“\nﬁ'\\ |
S S
Defectuosa 9,7% g

<
§

- .. :> Notificacion
Recepcion Distribucion Estudi fEREnEs iy
de del studio 7 dias
requisitos
Demanda expediente i
demanda Sin def 90,3% 4.dias
7 7 in defectos:
3 dias 5 dias I - ol I

2 contesa (e )
HE W e = e

Contestacion
dela
Recepcion y Devolucion acta Notificacion Tn;slado Ze la Prevencién
resolucion de la notificacion Soanad
contestacion
10 dias 10 dias 34 dias 3 dias 7 dias

Fase
Demostrativa

187 Dias

Senalamiento

.~ &

Audiencia Conciliacion/

, Recepcion prueba
| 49 dias | | 138 dias |

Fase
Conclusiva

81 Dias

|
[ VR i N Sy )

Resolucion de

. L, Dictado de
. Ejecucion i
embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacién sentencia Pase a fallo
audiencia liquidacion
197 dias 66 dias

15 dias







image35.emf
Diagrama tiempos  Seguridad Social 2.pdf


Diagrama tiempos Seguridad Social 2.pdf
Diagrama de tiempos de
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Tejedora.xls
ORDINARIOS

		Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

		Herramienta para distribución de asuntos entrados

				ORDINARIOS										ORD. SECTOR PÚBLICO										ORD. ACOSO SEX. Y LAB.

				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4

								Téc. Jud. 1		Juez (a) 1

								Téc. Jud. 2		Juez (a) 2

								Téc. Jud. 3		Juez (a) 3

								Téc. Jud. 4		Juez (a) 4
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RIESGOS

		Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

		Herramienta para distribución de asuntos entrados

				RIESGOS

				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez





PENSIONES

		Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

		Herramienta para distribución de asuntos entrados

				PENSIONES

				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez





OTROS

				Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

				Herramienta para distribución de asuntos entrados

				CONMUTACIONES										CONSIGNACIONES										OTROS

				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez				Expediente		fecha		téc. Jud.		Jueza ó Juez				Expediente		fecha		Clase asunto		téc. Jud.		Jueza ó Juez
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Tejedora toma demandas.xls
ORDINARIOS

		Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

		Herramienta para la distribución de toma de demandas nuevas

						ORDINARIOS

						Expediente		fecha		Serv. Jud.





S.S. y otros

		Juzgado de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia

		Herramienta para la distribución de toma de demandas nuevas

				SEGURIDAD SOCIAL Y OTROS

				Expediente		Clase de proceso		fecha		Serv. Jud.
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