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59-PLA-2017
 Ref. SICE: 1506-16
18 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:
Le transcribo el informe 15-PI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional y revisado por el Ing. Dixon Li Morales- en ese momento-, Jefe a.i. de esa Sección, que indica: 

 ”El presente documento corresponde al informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamentado en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX; en la cual, se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento; así como el planteamiento de propuestas de mejora. El acuerdo fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de 2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Melissa Durán Gamboa y el licenciado Raúl Camacho Mora, profesionales 2 de la Sección a mi cargo.

En el archivo adjunto se detalla la información:
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.”.

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Copias:

· Sala Segunda
· Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela
· Archivo

EMJ/MACH/xba
Ref. 1506-16
1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Dirección de Planificación/Sección Proyección Institucional



Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela en el marco de la Reforma al Código de Trabajo



Informe elaborado por:



Lic. Raúl Camacho Mora

Licda. Melissa Durán Gamboa



Enero de 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 08 al 31 de agosto de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos



Antecedentes

Dentro de los registros existentes en la Dirección de Planificación, se cuenta con el informe N°1860-PLA-2016 del 13 de noviembre del año anterior, mediante el cual, la Sección de Estadística informa sobre el inventario de expedientes efectuado en ese despacho judicial.

		Antecedente 



		











Estructura Organizacional

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 

del Primer Circuito de Alajuela

		Puesto de trabajo

		Cantidad de personal



		Juez(a)

		3



		Coordinador(a) Judicial

		1



		Técnicos (as) Judiciales

		3





Fuente: Elaboración propia



3.1. Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, cuyas responsabilidades se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo 

del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Puesto de trabajo

		Principales funciones



		Jueza o Juez

		Resolución de los asuntos



		Coordinador Judicial

		Labores administrativas, distribución de expedientes y algunas labores de tramitación de la materia laboral (notificación y agregar escritos específicamente)



		Técnicas o Técnicos  Judiciales

		· Recibo de demandas nuevas y manifestaciones.

· Tramitación general de expedientes.

· Atención al público





Fuente: Elaboración propia



3.2. Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Trabajo de 

Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Nombre de la funcionaria o funcionario

		Puesto de trabajo



		Grace Agüero Alvarado

		Jueza Coordinadora



		Ignacio Saborío Crespo

		Juez Integrante



		Ronny Arias Corrales

		Coordinador Judicial



		Luighi Pereira García

		Técnico Judicial



		Osvaldo Hernández Gutiérrez

		Técnico Judicial





  Fuente: Elaboración propia 



En el Apéndice 2 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

3.3. Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante 5 días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan



Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios

 del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Variable

		Promedio diario



		Llamadas telefónicas

		24 llamadas



		Atención de personas usuarias

		28 personas



		Ingreso de escritos

		20 



		Ingreso de demandas nuevas

		7





                          Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho



En relación con el cuadro anterior, es importante indicar que según el muestreo realizado, el 98% corresponde a consulta sobre asuntos existentes en el despacho, para conocer aspectos relacionados con giros, depósitos, notificaciones o bien el estado de trámite correspondiente.



Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela

		Variable

		Duración promedio

		Tiempo que requiere diariamente la tarea



		Duración de las llamadas telefónicas

		3 minutos y 14 segundos

		1 hora y 17 minutos



		Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación

		10 minutos y 43 segundos

		4 horas 17 minutos



		Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación

		11 minutos y 30 segundos

		23 minutos



		Atención de personas usuarias en la presentación de demandas

		47 minutos y 54 segundos

		1 hora y 35 minutos





Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho
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4. Análisis Estadístico



4.1. Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela, del año 2014 al mes de junio del presente año.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de  Alajuela (período 2014 – I Semestre)

		Balance General

		2014

		2015

		I Semestre 2016



		Circulante inicial

		557

		503

		615



		Casos entrados + reentrados

		1150

		1278

		873



		Casos terminados

		1493

		1411

		787



		Circulante final

		503

		615

		797



		Promedio de entrada por mes

		100

		111

		76



		Promedio de entrada por mes por juez

		33

		37

		25



		Promedio de entrada por Técnico Judicial

		33

		37

		25



		Promedio de terminados por mes

		130

		123

		68



		Promedio de terminados por mes por juez

		43

		41

		23



		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial

		43

		41

		23



		Porcentaje de Rendimiento

		130

		110

		90





               Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



De acuerdo con la información contenida en el cuadro anterior, variables como circulante y casos entrados presentan una tendencia creciente, situación que se puede atribuir al aumento en la cuantía que experimentó la materia Laboral a partir del 2015 (3 a 5 millones).



El comportamiento anterior, ha generado un incremento en la entrada de asuntos, actualmente el promedio diario de esta variable es aproximadamente siete demandas, lo que tiene una relación directa en el aumento del circulante de la oficina. 



Los asuntos terminados presentan una leve disminución, razón que está directamente asociada al aumento en la entrada de expedientes, lo que incide en la capacidad operativa del despacho.



Una variable notable, la constituye el porcentaje rendimiento, que si bien es cierto, presenta una leve disminución, refleja que durante el 2014 y 2015 se resolvieron más asuntos de los que ingresaron; sin embargo, la situación se invirtió para el primer semestre de 2016, razón que produjo un incremento en el circulante.



Los promedios de expedientes por plaza de Jueza o Juez, de acuerdo a la descripción anterior, fluctuarán al alza o disminución que genere el ingreso de expedientes nuevos al despacho. 





Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de  Alajuela



Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho



A continuación se muestra el comportamiento que presenta el ingreso de expedientes en la oficina según el tipo de proceso:



Figura 2: Porcentaje de ingreso según proceso durante el período 2014 – primer semestre 2016 en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito Judicial de Alajuela



           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo al 18 de agosto del presente año, así como la duración del proveído, información que se detalla a continuación.

Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo al 18 de agosto de 2016 del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Total

		Juez 1

		Juez 2

		Juez 3



		TOTAL

		864

		262

		288

		314





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho







Al analizar la distribución de expedientes en cantidad y tipo de proceso, se encuentran diferencias entre cada una de las de Jueza o Juez y directamente sobre cada Técnica o Técnico Judicial, que alcanza una cifra de hasta 41 expedientes entre una plaza y otra.

Asimismo, según la fase en que se encuentra el expediente, se puede determinar que la mayor parte de ellos se encuentra en fase de demanda (65%), seguido por la demostrativa y ejecución con 18% y 17% respectivamente.

Tiempo de duración promedio del proveído:



Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Tiempo promedio de duración en días del proveído



		

		



		LABORAL

		6





           Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



En cuanto al tema del plazo de proveído, se deben hacer dos observaciones que tienen que ver con esa variable: 

· El movimiento que presentan tanto la entrada de asuntos nuevos como de escritos en esa oficina (7 y 2 aproximadamente), refleja un promedio de proveído diario de  nueve expedientes por plaza técnica, para un total de 27 al día (135 semanales).

· La cantidad de gestiones pendientes de resolver por parte del personal técnico al momento del estudio es de 178, es decir, que con el promedio diario de 27 expedientes, se refleja un atraso de casi dos días de trámite (43 asuntos).



4.2. Sentencias

Seguidamente se procede a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 9: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas 

En el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Cantidad de sentencias dictadas

		Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

		Tiempo promedio dictado de sentencia



		

		2014

		2015

		I Semestre 2016

		

		



		Laboral

		793

		798

		458

		24,62

		1 día





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



De acuerdo a lo que se puede apreciar en la información anterior, en promedio cada plaza de Jueza o Juez dicta 25 sentencias mensuales, con un plazo de firma de la sentencia antes de su vencimiento (2 días en promedio), lo que obedece a que la celebración de audiencia finaliza con sentencia oral (colegiada).



El 50% del total de sentencias dictadas corresponde sentencias con lugar, la conciliación lo secunda con un 25%,13% obedece a parcialmente con lugar y 10% a Sin lugar. Finalmente, la prescripción y absolutoria abarcan tan solo el 2% del total de sentencias dictadas.



A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar es el siguiente:

Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Tribunal de 

Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de fallar



		Laboral

		0





                        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho





4.3. Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del año en curso.



Cuadro 11: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Tribunal de 

Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Señaladas

		Realizadas

		Porcentaje de Efectividad



		Laboral

		440

		352

		80%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



Se obtuvo que mensualmente se señala aproximada 62 asuntos, lo que equivale a un promedio diario de tres. En línea con el comportamiento del ingreso de asuntos, así como la distribución del circulante, predomina la programación de expedientes ordinarios con un 97%.



Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Tribunal 

de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

		Fecha a la que va la agenda



		Laboral

		77

		Diciembre de 2016





 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



Estimando la programación de los asuntos pendientes, el plazo de señalamiento en agenda podría extenderse a enero de 2017, de mantener tres señalamientos diarios, ya que los 77 expedientes pendientes de audiencia no han sido señalados.



5. Análisis de tiempos

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela cuenta a junio de 2016 con un circulante de 690 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, para obtener la duración promedio de proceso. Para ello se muestrearon un total de 128 expedientes, donde los resultados obtenidos se reflejan en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso en el Tribunal

 de Trabajo de Menor Cuantía del Primer Circuito de Alajuela



		Materia

		Duración promedio de proceso



		Laboral

		193 días





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho.





6. Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela con despachos homólogos.

Cuadro 14: Análisis de Despachos Homólogos

		Despacho Judicial

		Cantidad de Juezas y Jueces

		Cantidad de Técnicas y Técnicos

		Entrada total

		Entrada por Jueza o Juez

		Entrada por TJ

		Total Fenecidos

		Fenecidos por Juez

		Fenecidos por TJ

		Relación entrada/salida



		Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial  de San José

		7

		14,5

		3234

		57,5

		27,8

		4559

		57,9

		27,9

		141%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela 

		3

		3,5

		1224

		45,1

		38,7

		1411

		41,8

		35,8

		115%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, Sede Santa Cruz

		3

		2,5

		283

		10,5

		12,6

		298

		8,8

		10,6

		105%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia

		3

		3,5

		1349

		53,1

		45,5

		1806

		53,5

		45,9

		134%



		Tribunal de Trabajo Menor Cuantía Cartago

		3

		3

		984

		37,6

		32,2

		977

		28,9

		24,8

		99%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón

		3

		3,5

		426

		16,6

		14,2

		478

		14,2

		12,1

		112%



		Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas

		3

		3,5

		573

		17,0

		14,6

		618

		18,3

		15,7

		108%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
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De acuerdo a la información anterior, se puede indicar que el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela presenta la tercera posición a nivel nacional en cuanto al registro de asuntos entrados y fenecidos, siendo superado solamente por sus homólogos del Segundo Circuito Judicial de San José y Heredia respectivamente, situación que explica el porcentaje de rendimiento que registra la relación existente entre asuntos finalizados versus entrados (115%), tercero a nivel nacional.



Esa misma posición la obtienen al analizar la carga de trabajo por tipo de puesto, específicamente por plaza de persona juzgadora; sin embargo, el recurso técnico presenta la segunda casilla para esas variables.









7. Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Durante el período 2014 al primer semestre de 2016, el despacho ha experimentado un incremento en la entrada de asuntos a causa de la modificación de la cuantía hacia finales del 2015; sin embargo, la cantidad de asuntos fenecidos se ha mantenido estable, lo que origina un incremento en el circulante.

· Existen diferencias en cuanto a la distribución de expedientes en cantidad y tipo de proceso entre las plazas de Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial, debido a que la distribución se realiza por terminaciones en el número único en el expediente.

· Las plazas técnicas en total resuelven 135 asuntos semanales (27 diarios), al momento del estudio existen 178 gestiones pendientes de resolver, lo que provoca un atraso de dos días de trámite de acuerdo al comportamiento histórico.

· El libro de votos y pase a fallo, no está estandarizado por el tipo de asunto, proceso, resultado, tipo de resolución efectuada, ni consta la fecha de entrada del expediente, a causa de que los ingresan la información en esos libros poseen diferentes criterios para esos efectos, lo que provoca diversidad de variables que dificultan la extracción de datos certeros con miras a la construcción y seguimiento de los indicadores de la oficina.

· El despacho no presenta asuntos pendientes de fallo, el 81% de las sentencias dictadas son de manera oral en forma inmediata posterior a la celebración de la audiencia.

· El porcentaje de efectividad en la realización de audiencias es de un 80%, existen un total de 77 asuntos pendientes de agendar y la programación de los señalamientos podría extenderse a enero de 2017 de mantenerse la realización diaria de 3 audiencias. 

· La Agenda cronos presenta diversidad de variables de inclusión que interfieren en la certeza de su resultado.

· Por cada 10 persona usuarias que se presentan a la oficina o llaman telefónicamente, nueve lo hacen para efectuar consultas relacionadas con sus expedientes, a pesar de que existen mecanismos tecnológicos para tales efectos. Esas consultas provocan un importante consumo del tiempo efectivo de trabajo.
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8. Plan de Trabajo



		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Observaciones 

		Responsable



		Incremento en la celebración de audiencias (4 diarias)

		El plazo de la agenda podría extenderse a enero de 2017 con los asuntos que se encuentran pendientes de señalar

		Pasar de señalar tres a cuatro audiencias diarias

		Disminuir el plazo de señalamiento a cuatro meses, (1,5 meses menos de mantener el ritmo actual)

		Adicional a esta práctica, se deberán identificar aquellos asuntos que se pueden señalar de manera masiva, como medida complementaria a este plan.

		Juezas o Jueces



		Distribución de expedientes por tipo de proceso

		Distribución de asuntos entre plazas técnicas y juzgadoras difiere en cantidad y complejidad.

		Utilización de formato de archivo en la distribución de los expedientes por tipo de proceso no por terminación, para garantizar equidad en las cargas de trabajo.

		En términos generales una distribución equitativa de las cargas de trabajo a partir de la propuesta.

		



-

		Coordinador o Coordinadora Judicial.



		Fijar una cuota mínima de proveído diario

		Garantizar una cantidad de asuntos resueltos de manera diaria.

		Que cada Técnica o Técnico Judicial resuelva diariamente al menos 15 asuntos diarios entre demandas nuevas, escritos y trámites generales del expediente.

		Mantener como mínimo el plazo de proveído actual (6 días).

		Para los efectos se debe mantener una cuota de al menos 15 asuntos diarios (al menos 2 nuevos , 7 escritos y 6 trámites generales del expediente)

		Técnicas o Técnicos Judiciales.



		Estandarización del libro de votos y pase a fallo

		Libros de votos y pase a fallo con multiplicidad de formatos en la inclusión de la información

		Aplicar una validación de opciones a los libros de pase a fallo y de votos e incorporar la fecha de entrada de la demanda para facilitar el cálculo de indicadores.

		Extracción de la información más certera y uniforme.

		

-

		Coordinadora o Coordinador Judicial/Dirección de Planificación.



		Utilización de herramientas tecnológicas de envío de recordatorios de audiencias para  mejorar la gestión del despacho 

		Mejorar el porcentaje de efectividad en la celebración de audiencias (80%) y reducir en tiempo de manifestación en el área de manifestación y consultas vía telefónica

		Implementar a través de la mejora que ofrece el Sistema de Mensajería de texto, en todos los casos y no solamente cuando la parte lo solicite. Utilizar los recordatorios de la agenda CRONOS sobre la fecha de celebración de las audiencias.

		Mejorar la asistencia de las partes a la audiencia a través de un mecanismo automático

		-

		Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía/Dirección Tecnología de la Información



		Otorgar usuario del Sistema de Gestión en Línea a todos las personas usuarias que interpongan demanda

		Disminuir la cantidad de consultas sobre expedientes sea en estrado o telefónicamente

		A cada usuario que presente una demanda nueva o efectúe su correspondiente consulta, se deberá facilitar la clave  de acceso al Sistema de Gestión en Línea

		Disminuir la cantidad de consultas en el Tribunal y sea física o telefónicamente, lo que podría permitir un aumento en el tiempo de trabajo efectivo en la tramitación de expedientes en el despacho.

		-

		Técnicas o Técnicos Judiciales/Coordinadora o Coordinador Judicial.
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9. Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

		Indicadores de Gestión 
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Cuadro N° 15

Descripción de indicadores del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela
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11. Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio



Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1



A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 	

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 





























































Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores





12. Recomendaciones



A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Recomendaciones específicas:

· Que el Área de Tecnología de la Información de Alajuela, verifique la versión de Agenda Cronos que está utilizando el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía del Circuito, con el fin de validar que las opciones que indican el resultado de la celebración de la audiencia correspondan a las más actualizada.



13. 

14. Minutas y Presentaciones

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Minuta 1

		Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo

		





		Minuta 2

		Minuta de Presentación Final

		





		Presentación 1

		Presentación de Metodología de Trabajo

		





		Presentación 2

		Presentación Final

		











15. Apéndices

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Apéndice 1

		Equipo de Mejora de Procesos

		





		Apéndice 2

		Diagramas de proceso

		











Entrados	2014	2015	I semestre 2016	1224	1096	847	Fenecidos	2014	2015	I semestre 2016	1493	1411	646	Circulante al concluir	2014	2015	I semestre 2016	503	615	690	%	88,5%

0,3%

2,8%

3,3%

4,7%

0,5%

Ordinarios	IVM CCSS	Infracción Ley Trabajo	Consignación de prestaciones	Devolución de Ahorro Obligatorio	Otros asuntos	88.474897379223208	0.25260498894853178	2.8102305020524181	3.2838648563309181	4.6731922955478415	0.50520997789706346	image4.png
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1860-PLA-2015 
Ref. SICE: 1246-15 



 
13 de noviembre de 2015 
 
 
Licenciada 
Grace Agüero Alvarado, Jueza Coordinadora 
Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela 
 
Estimada señora: 
 



En atención a los oficios 13197-14 y 8956-15, donde se transcriben los 
acuerdos tomados por Corte Plena y Consejo Superior en sesiones celebradas el 1 
de diciembre de 2014 y 20 de agosto de 2015, artículos XXXII y LVI 
respectivamente, le remito el informe 212-EST-2015 de hoy, suscrito por la Licda. 
Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa a.i. de la Sección de Estadística, referente al 
inventario de expedientes realizado en el Tribunal a su cargo. 
  



Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las 
observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la 
fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a 
conocimiento del Consejo Superior. Debe tomar en consideración el criterio de las 
servidoras y servidores  judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, 
para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados. 
 



La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de 
Planificación: 



planificacion@poder-judicial.go.cr. 
 



En caso de no disponer de este medio podrá enviarla al fax 2257-5633. 
 



De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se 
tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este 
oficio.  
 
 
 
 
 





mailto:planificacion@poder-judicial.go.cr
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Atentamente, 
 



 
Elías Muñoz Jiménez  
Subdirector a.i. de Planificación 
 
Copia: Archivo 
 
EMJ/lta 
 
REF.- 1919-14, 1246-15  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 











                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación  
San José -  Costa Rica 



Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               
con proyección e innovación 



 



 



1 



212-EST-2015 
Ref. SICE: 1246-15 



 
13 de noviembre de 2015 
 
Máster 
Elías Muñoz Jiménez  
Subdirector a.i. de Planificación 
 
Estimado señor:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 
En virtud de los acuerdos tomados por Corte Plena N°56-14, del                                                                                                                       
1 de diciembre 2014, artículo XXXII y el Consejo Superior, en sesión N°75-15 
celebrada el 20 de agosto del año en curso, artículo LVI, donde                                                                                                        
el primero establece replicar el Proyecto de Rediseño en el Circuito Judicial de 
Alajuela a partir del año entrante y el segundo aprueba la incorporación de la 
Sección de Estadística al equipo de implementación de los sistemas de gestión a la 
diferentes oficinas judiciales, por lo que se procedió a realizar el respectivo 
inventario de expedientes en el Tribunal de Trabajo Menor Cuantía de Alajuela, 
cuyos resultados son los siguientes:   
 
1.-Se coordina del 21 al 23 de octubre de 2015 con el Sr. Ronny Arias Corrales, 
Coordinador Judicial de ese despacho, la ejecución de los siguientes puntos y la 
metodología a abordar durante el inventario: 
 



 Inventariar los expedientes físicos activos a la fecha de ejecución del 
inventario, además de verificar o actualizar las variables de estado, fase, 
ubicación, descripción, jueza o juez, Técnica o técnico, entre otras variables. 



 



 En lo que respecta a los expedientes del 2015, además de considerar las 
variables mencionadas en el párrafo anterior, se debía revisar y actualizar 
las variables de género (sexo, edad, nacionalidad, ocupación y domicilio). 



 



 Se determina que el personal que ejecutaría el inventario de expedientes, 
sería un técnico judicial supernumerario de la administración y tres técnicos 
(as) judiciales junto con el Coordinador Judicial de esa oficina, los cuales 
trabajarían individualmente. 
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 Con anterioridad, se le solicitó a los compañeros de Tecnología de la 
Información consignar en el campo de “Prioridad”, la opción de 
“INVENTARIADO 2015”, que aparece en la pantalla donde se modifica un 
expediente. De esta manera, se le explica al personal encargado de hacer el 
inventario la importancia de darle aceptar a esa opción una vez que se haya 
revisado el expediente físicamente y confrontando con lo que indica el 
sistema informático, ya que  posteriormente esto permitirá generar una lista 
de todos los asuntos que se inventariaron. 
 



 Con anterioridad, se incluyó en la tabla de resoluciones del Sistema 
Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) el “Terminado por 
Inconsistencias” advirtiendo a las técnicas o técnicos encargados del 
inventario que este motivo de término se utilizará solamente para aquellos 
casos en los que se determine un expediente que aún se encuentra activo en 
el SCGDJ, pero físicamente está terminado y por error u omisión no se había 
cancelado. Además, se les indica que ese motivo de término es temporal ya 
que una vez finalizado el inventario se elimina de la tabla de resoluciones. 
 



 Una vez actualizado los datos en el SCGDJ versus expediente físico, se 
procede a marcar el expediente con un sello que muestra que ya se 
inventarió y se actualizó en el sistema. 



 
2.- Se solicitó al personal de la Dirección de de Tecnología de la Información 
generar el listado de los asuntos activos a la fecha previa al inventario (20 de 
octubre de los corrientes), siendo que el total de asuntos activos es 477 asuntos.  El 
objetivo de tener este dato  es para  comparar esta primera lista con la lista que se 
genera una vez inventariado los expedientes que se encuentran activos, lo cual 
permitirá visualizar inconsistencias en caso de que existieran o por el contrario 
mostrar que el despacho está actualizando correctamente los sistemas 
informáticos. 
 
3.- De los 477 casos, el despacho solamente inventarió 472 asuntos activos, de los 
cuales tres se inventariaron pero no se encontraban en la lista previa al inventario. 
(ver anexo N°1),  Los ocho no inventariados se desglosan de la siguiente forma: 



 
a. Un expediente no se inventarió y se encontraban en ambas listas (pre-



inventario, post-inventario) 
b. Siete expedientes se encontraba en lista pre-inventario pero no en la 



generada luego de realizado. 
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4.- Se generó una lista de  los expedientes activos que no fueron inventariados 
(ocho) y de los tres inventariados no encontrados en la lista previa al inventario, se 
solicitó al Sr. Arias Corrales, consultar el estado real y actualizar el SCGDJ en 
función del estado físico. La lista de estos expedientes se adjuntan en el anexo N°2 
y N°3 en su orden. 



 
Una vez dada la tarea de consulta y corregir las diferencias reveladas por parte del 
Coordinador Judicial, manifiesta lo siguiente: 
   



 De los ocho expedientes no inventariados que se encontraban en la lista 
inicial previa al inventario, siete estaban físicamente terminados, pero en el 
SCGDJ se encontraban en trámite por lo que se procedió a cerrarlos 
estadísticamente (terminado por inconsistencia); y uno se inventarió ya que 
por error no se le asignó el “inventariado 2015” estando en trámite tanto 
físicamente como en el sistema de gestión. 
 



 Los tres expedientes que se inventariaron pero no estaban en la lista inicial, 
se tuvieron que reentrar ya que en el SCGDJ se encontraban terminados, 
mientras que físicamente estaban activos, por tanto, se hizo la corrección 
respectiva. 
 



 Se concluye que este despacho antes de iniciar el inventario tiene un 
circulante de 477 expedientes, de manera que al finalizar el inventario y 
realizar las correcciones respectivas el circulante final es de 473 casos. 



 
5.- Finalmente, se aprovecha para sugerirle que conjuntamente con el Coordinador 
Judicial, revisen o establezcan los controles que estimen necesarios para garantizar 
que el personal del despacho, se comprometa a actualizar en el SCGDJ la 
información de todo expediente, de forma tal,  que los expedientes que el SCGDJ 
tenga como activos, sean un reflejo fiel de lo que realmente esté formando parte del 
circulante. 
 
Atentamente, 
 
Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya 
Jefa a.i. Sección de Estadística  
 
Copia: Archivo 
Aera/lta 
REF.- 1919-14, 1246-15  
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Indicadores


			Propuesta Global de Indicadores Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela


			INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno			Sep-16			Oct-16			Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<134			>=134 <148			>=148			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<134			>=134 <148			>=148			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>675			>610 <=675			<=610			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<90%			>=90% <100%			>=100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


			Plazos			5			Antigüedad del circulante trámite			Año de ingreso del expediente más antiguo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			<=2012			2014			2016			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo.			3>			>1; <=3			<=1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda Física			>40			>114; <=126			<=30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100									Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas			<76%			>=76%; <84%			>= 84%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


						9			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			90%			>=90%; <100%			>100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Técnica Judicial  1																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Técnica Judicial  2																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Técnica Judicial  3																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Coordinador																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Jueza o Juez 1															<23			23>=;  <25			>=25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Jueza o Juez 2															<23			23>=;  <25			>=25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Jueza o Juez 3															<23			23>=;  <25			>=25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0
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rcamachom:
Debe resolver como mínimo el rango que refleja la entrada


rcamachom:
El promedio es de 643. Se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 a mejorar.


rcamachom:
Por tratarse de un modelo de sentencia oral el plazo al que se dicta sentencia es casi que inmediato.


rcamachom:
No se efectúa cálculo en virtud de que la agenda se encuentra a un plazo considerable (4 meses); es decir 120 días


rcamachom:
El promedio es de 24, se multiplica por ,95 a mejorar y 1,05 como muy bueno.


rcamachom:
El % de efectividad en la realización de audiencias es de un 80%, se multiplica por ,95 para mejorar y 1,05 como muy bueno


rcamachom:
El promedio es de 141, se multiplica por ,95 como muy bueno y 1,05 para mejorar





Métricas


			


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles


			N°			Datos			Sep-16			Oct-16			Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			GENERALES						2016			2016			2016			2016			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018


			1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho


			2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho


			3			Fecha del día de hoy


			4			Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)


			5			Cantidad de Audiencias Programadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Cantidad de Audiencias Realizadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			9			Porcentaje Rendimiento Técnico 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10			Porcentaje Rendimiento Técnico 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11			Porcentaje Rendimiento Técnico 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			12			Porcentaje Rendimiento Coordinador			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			LABORAL


			1			Circulante al Iniciar el mes


			2			Cantidad de Casos Entrados


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados


			5			Cantidad de expedientes en trámite


			6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


			7			Año de ingreso del expediente activo más antiguo


			8			Tiempo promedio de dictado de sentencia


			9			Cantidad de Audiencias Programadas


			10			Cantidad de Audiencias Realizadas


			11			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1


						Técnico 2


						Técnico 4


						Coordinador


			12			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1


						Técnico 2


						Técnico 4


						Coordinador


			13			Cuota Esperada (Teorica)


						Técnico 1


						Técnico 2


						Técnico 4


						Coordinador


			14			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Jueza/ Juez 1


						Jueza/ Juez 2


						Jueza/ Juez 3





&C&"Arial,Normal"&A
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rangos


			


																		Terminados			133.95			141			148.05


																		Circulante			675.15			643			610.85


																					343.35			327			310.65


																		% efectividad en audiencias			84			80			76


																		Plazo realización audiencia			126			120			114


																		Sentencias dictadas			25.2			24			22.8
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Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno


1 Entrada de asuntos nuevos


Cantidad de casos entrados + 


Cantidad de casos reentrados. 


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este datos se obtiene del informe de estadística.  <134 >=134 <148 >=148


2 Salida de asuntos


Cantidad de expedientes 


terminados durante el mes


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este datos se obtiene del informe de estadística.  <134 >=134 <148 >=148


Circulante total del despacho


(Circulante Inicial + Entradas) - 


Salidas


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este datos se obtiene del informe de estadística. >675 >610 <=675 <=610


Trámite


Ejecución 


4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100 Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Los datos de entradas y salidas se obtienen del 


informe de estadística. 


<90%


>=90% 


<100%


>=100%


5 Antigüedad del circulante trámite


Año de ingreso del expediente más 


antiguo


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.  <=2012 2014 2016


6


Tiempo promedio de dictado de sentencia 


(días)


(Fecha de dictado de sentencia - 


fecha de pase a fallo)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si 


se lleva el libro de pase a fallo.  3> >1; <=3 <=1


7


Plazo de espera para la realización de 


audiencia de recepción de pruebas o 


debate(días)


(Fecha de último señalamiento - 


fecha actual)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene de la Agenda Cronos /agenda 


Física


>40 >114; <=126 <=30


8


Porcentaje de efectividad de realización 


audiencias


(Audiencias realizadas / Audiencias 


programadas)*100


Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad 


de audiencias programadas


<76%


>=76%; 


<84%


>= 84%


9


Porcentaje de rendimiento por Técnico o 


Técnica


(Cantidad de resoluciones pasadas 


a firmar / Cantidad de resoluciones 


a realizar)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Debe existir una métrica por cada uno de las 


técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se 


obtiene del Escritorio Virtual. 


90%


>=90%; 


<100%


>100%


 Persona Técnica Judicial  1


 Persona Técnica Judicial  2


 Persona Técnica Judicial  3


Coordinador


10


Cantidad de sentencias dictadas por juez 


o jueza


Cantidad de sentencias dictadas 


por juez o jueza


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Debe existir una métrica por cada uno de las 


juezas y jueces del despacho. 


Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el 


libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales 


como colegiadas


Jueza o Juez 1 <23 23>=;  <25 >=25


Jueza o Juez 2 <23 23>=;  <25 >=25


Jueza o Juez 3 <23 23>=;  <25 >=25


Rendimiento 


Estadístico


3


Plazos


Operacional


Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles


Rangos




image10.emf

Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua


Dirección de 


Planificación


Oficinas 


Jurisdiccionales -


Equipos de Mejora


Administración 


Regional


Consejo de 


Administración


CACMFJ 


F


a


s


e


Define los indicadores


Dar seguimiento  


durante el primer 


trimestre, en conjunto 


con la Admistración


Da seguimiento al 


planes remediales de 


los planes remediales 


definidos


Se hace entrega formal 


de los indicadores a la 


Administración 


Regional


Remite 


mensualmente la 


información al 


CACMFJ


Revisa y capacita al 


equipo de mejora en 


el uso de la 


herramienta


Mensualmente 


alimenta y calcula los 


indicadores


En conjunto con 


Planificación se definen 


las acciones a tomar 


cuando sea necesario


Mensualmente genera 


los indicadores, minuta y 


planes remediales


En conjunto con la Adm.  


definen las acciones y 


planes remediales para 


la mejora


Responsable de darle 


seguimiento mensual 


a los inficadores de 


las oficinas


Brinda apoyo y 


seguimiento a las 


oficinas 


Recomienda la 


actualización de rangos 


de los indicadores 


cuando corresponda 


Remite información a 


Adm. Regional, con 


copia al Consejo de 


Administración 


Se realiza la reunión de 


seguimiento, minuta y 


planes remediales


Propone las mejoras 


pertinentes para 


mejorar el rendimiento 


del Circuito


Analiza el 


funcionamiento de las 


oficinas


INICIO


Instala la pizarra de 


indicadores dentro 


del despacho en un 


lugar visible


Actualiza la pizarra de 


indicadores con los 


datos obtenidos del mes




oleObject2.bin

Título�


Función�


Fase�


�


�


�




image11.emf

2. Minuta inicial y  Constitución Equipo de Mejora.pdf




2. Minuta inicial y Constitución Equipo de Mejora.pdf
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Minuta Resultados.pdf




Minuta Resultados.pdf
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Presentación  Inicial.pdf




Presentación Inicial.pdf




 



Análisis de 



Despachos Judiciales 



entorno a la Reforma 



del Código de 



Trabajo 











Antecedentes 



 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 



Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  



 



 



 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 



25 de Julio del 2017. 



 



 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 



 











PRINCIPALES IMPLICACIONES  



1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 



instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 



de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 



este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 



Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 



asuntos que indique la ley. ”  



2 Creación de Juzgados de Trabajo 



(elimina división de Despachos por cuantía)  



Transformación de los Tribunales de Trabajo de  



Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 



juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 



Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 



conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 



3 











PRINCIPALES IMPLICACIONES  



4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  



5 Asistencia Legal Gratuita  



Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 



supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 



tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 



tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 



funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 



una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 



jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 



de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 



patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 



indicado… 



Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 



conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 



ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 



a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 



económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 



trabajo ” 











Especialización 



Maximización  



de recursos 



Reestructuración 



Organizacional 



Ejes transversales 



Calidad del 



servicio 



Oralidad 



Expediente 



electrónico 



 



Reducción de 



plazos y cantidad 



de resoluciones 



 



Concentración 



de actos 



 











Modelo Materia Laboral 



Situación actual 



 



Circuito Judicial: 



-Juzgado Mayor Cuantía 



-Juzgado Menor Cuantía 



-Juzgado Mixto 



Situación propuesta 



 



-Juzgado Laboral 



 



-Contravencionales(por Ministerio de 
Ley) 



Acceso de la información a 



través del Sistema de 



Gestión en Línea 



Segunda 



 Instancia  



o  



Casación 











SEGUNDA INSTANCIA 



LABORAL 



 



-Juzgado Laboral 



 



-Contravencionales (por Ministerio 
de Ley) 



Acceso de la información a 



través del Sistema de 



Gestión en Línea 



Sala 
Fueros de protección 



 



 



 Tribunal de apelaciones 











9  



Juzgados 



Trabajo 



9  



Juzgados  



Mixtos 



11 



Juzgados 



 Civil y 



Trabajo 



12 Juzgados 



 de Trabajo 



10 Juzgados Civil 



 y trabajo 



7 Juzgados Mixtos 



61  



Contranvencionales 



24 Juzgados  



Contravencionales 











 



1 Tribunal de 



Trabajo  



 



2 Tribunal es 



de Trabajo 



4 Tribunales de  



Apelación 



 Civil y Laboral.  



Actualmente 



12 Tribunales 



de Juicio 



(materias: civil, 



laboral y penal) 



2017 2018 



8 Tribunales de  



Apelación 



 Civil y Laboral.  



*Avance sujeto a la 



infraestructura tecnológica y 



al análisis de cargas de 



trabajo. 



Se modifica  



su competencia  



actual 



 



I CJ Alajuela  



Cartago 



Puntarenas 



Heredia 



 



2 Tribunales  



de Trabajo 











Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) 











ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 



ACTUAL 











Diagnóstico de la situación actual 



Objetivos Metas Cronograma 











Diagnóstico de la situación actual 



Alcances del 



proyecto 



Conformación 



del Equipo de 



Mejora de 



Procesos 



Exposición 



del Plan de 



Trabajo 











Diagnóstico de la situación actual 



Manual de 



Puestos 



Diseño y 



aplicación de 



entrevistas, 



formularios o 



cuestionarios 



Listado de  



tareas y 



responsabilidades 



del personal 











Diagnóstico de la situación actual 



Estudio de medición de tiempos de las actividades 



Medición 
cronométrica 



Muestreo de 
expedientes 



Datos históricos 
de los sistemas 
de información 











Diagnóstico de la situación actual 



Análisis de 



cargas de 



trabajo 



Análisis de 
datos 



históricos 



• Casos entrados, 
fenecidos 



• Circulante 



• Capacidad del 
proceso 



• Productividad 



Proyección 
de la carga 
de trabajo 



• Asuntos entrados 
más circulante 



• Análisis por tipo de 
puesto 



Proyección 
del 



rendimiento 
del 



despacho 



• Proyección de 
asuntos terminados 



• Análisis por tipo de 
puesto 











Diseño de propuestas de solución 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



2 



1 



3 



Listado de 



actividades críticas 



detectadas 
 



Análisis de 



requerimiento de 



intervención inmediata, 



en el corto o mediano 



plazo. 
 



Clasificación ABC de 



procesos críticos 











Diseño de propuestas de solución 



2. 



Recopilar 



buenas 



prácticas 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



Recopilación de 



buenas prácticas 



internas y 



externas al 



despacho 



Comparar 



prácticas de 



gestión 



Replicar 



buenas 



prácticas 











Diseño de propuestas de solución 



2. 



Recopilar 



buenas 



prácticas 



 



3. 



Implementar 



Sistemas de 



Información 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



Valoración de la 



implementación 



Sistemas de 



Información  



Implantación 



Capacitación del sistema 



Seguimiento y control 











Diseño de propuestas de solución 



4. 



Elaborar 



propuestas 



de rediseño 



3. 



Implementar 



expediente 



electrónico 



 



1.  



Priorizar 



procesos 



críticos 



2. 



Recopilar 



buenas 



prácticas 



Redistribución de 
funciones 



Cargas de trabajo 



Distribución de 
personal 



Modificaciones a 
procedimientos 



legales 



Mejoras a 
infraestructura 



Atacar 
principales 
problemas 
detectados  



Modelo Oral - 
Electrónico 











Diseño de propuestas de solución 



5.  



Manual de 



funciones 



Elaboración de Manual de funciones donde se delimitan las 



responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la 



estructura organizacional y el rediseño propuesto 











Diseño de propuestas de solución 



6.  



Indicadores 



de gestión 



5.  



Manual de 



funciones 











 Gracias!!! 
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Análisis de Despachos Judiciales 



entorno a la Reforma del Código 



de Trabajo 
 



 



 



 



Devolución de Resultados 



Tribunal de Trabajo de Menor 



Cuantía de Alajuela 











Estructura de Recurso Humano 



3 Juezas o 
Jueces 



3 Técnicas o 
Técnicos 
Judiciales 



1 
Coordinadora 
o Coordinador 



Judicial 











Estructura de Tramitación 



Rol 
Manifestación 



Rol atención 
telefónica 



Audiencia / 
Sentencia 



 



Distribución, 
notificación y 
consulta de 
personería 



 



Toma de 
demandas y 



trámite 











Equipo de Mejora de Procesos 



Nombre de la funcionaria o 



funcionario 
Puesto de trabajo 



Grace Agüero Alvarado Jueza Coordinadora 



Ignacio Saborío Crespo Juez Integrante 



Ronny Arias Corrales Coordinador Judicial 



Luighi Pereira García Técnico Judicial 



Osvaldo Hernández Gutiérrez Técnico Judicial 











Volumen de ingreso diario al despacho 



en atención de usuarios 



24 llamadas telefónicas 



28 personas 



20 escritos 



 



7 demandas nuevas 











Duración promedio de las actividades 



de atención a la persona usuaria 



Variable Duración promedio 
Tiempo que requiere 



diariamente la tarea 



Duración de las llamadas telefónicas 3 minutos y 14 segundos 1 hora y 17 minutos 



Atención de personas usuarias cuando 



NO se requiere manifestación 
10 minutos y 43 segundos 4 horas 17 minutos 



Atención de personas usuarias cuando 



SÍ se requiere manifestación 
11 minutos y 30 segundos 23 minutos 



Atención de personas usuarias en la 



presentación de demandas 
47 minutos y 54 segundos 1 hora y 35 minutos 



 











Análisis Estadístico 



Balance General 2014 2015 I Semestre 2016 



Circulante inicial 557 503 615 



Casos entrados + reentrados 1150 1278 873 



Casos terminados 1493 1411 787 



Circulante final 503 615 797 



Promedio de entrada por mes 100 111 76 



Promedio de entrada por mes por juez 33 37 25 



Promedio de entrada por Técnico 



Judicial 33 37 25 



Promedio de terminados por mes 130 123 68 



Promedio de terminados por mes por 



juez 43 41 23 



Promedio de terminados por mes por 



Técnico Judicial 43 41 23 



Porcentaje de Rendimiento 130 110 90 











Análisis de la Entrada vs Salida de 



asuntos  











Porcentaje de ingreso según tipo de 



asunto  











Distribución del Circulante por Puesto 



de Trabajo (agosto 2016)  



 
262 



 



 
288 



 
314 864 



Jueza o Juez 



Técnica o Técnico 



Judicial 



 
262 



 



 
288 



 
314 864 











Tiempo promedio de duración del 



proveído 



6 días 











Análisis de sentencias dictadas 



Promedio 
mensual 



(24) 



2014 



(793) 



2015  



(798) 



2016  



(458) 











Análisis de sentencias dictadas 











Expedientes pendientes de fallo  



Sin pendientes 



de fallo a la 



fecha 



Sentencia oral 











Porcentaje de efectividad de las 



audiencias (junio 2016) 



352 
Realizadas o 



Conciliadas 



88 
suspendidas 



440 programadas 



80% efectividad 











Cantidad de expedientes pendientes de 



audiencia 



77 











Duración promedio de tiempo de 



proceso  



Total 193 días (9,65 meses) 











Análisis de Despachos Homólogos 



Despacho Judicial 



Cantidad de 



Juezas y 



Jueces 



Cantidad de 



Técnicas y 



Técnicos 



Entrada 



total 



Entrada 



por Jueza 



o Juez 



Entrada 



por TJ 



Total 



Fenecidos 



Fenecidos 



por Juez 



Fenecidos 



por TJ 



Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía 



del Segundo Circuito Judicial  de San 



José 



7 14,5 3234 57,5 27,8 4559 57,9 27,9 



Tribunal Trabajo Menor Cuantía de 



Alajuela  
3 3,5 1224 45,1 38,7 1411 41,8 35,8 



Tribunal Trabajo Menor Cuantía 



Guanacaste, Sede Santa Cruz 
3 2,5 283 10,5 12,6 298 8,8 10,6 



Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia 3 3,5 1349 53,1 45,5 1806 53,5 45,9 



Tribunal de Trabajo Menor Cuantía 



Cartago 
3 3 984 37,6 32,2 977 28,9 24,8 



Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón 3 3,5 426 16,6 14,2 478 14,2 12,1 



Tribunal Trabajo Menor Cuantía 



Puntarenas 
3 3,5 573 17,0 14,6 618 18,3 15,7 











Plan de Trabajo 











Indicadores de Gestión 











 Gracias!!! 
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Recepción 
de 



Demanda



Distribución
del 



expediente



Prevención



Traslado de la 
demanda



Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba



Pase a falloDictado de 
sentencia



1 día 1 día



7 días



59 días7 días



1 días6 días



Fase 
Demanda



Fase 
Demostrativa



Fase 
Conclusiva/



Ejecución



Estudio
requisitos
demanda



Recepción  y 
resolución de la 



contestación



Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación



Contesta



6 días



Notificación



16 días27 días



Devolución acta 
notificación



19 días



20 días



Defectuosa: 7%



Sin defectos: 93%



Notificación 
(prevención)



17 días



Contestación 
de la  



Prevención



6 días










image1.jpeg







image2.jpeg







image3.png







image6.png







image7.png

Direccion
Planificacion







_1474460941

