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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

65-PLA-2017
 Ref. SICE: 1499-2016
18 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:
Le transcribo el informe 16-PI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional y revisado por el Ing. Dixon Li Morales- en ese momento-, Jefe a.i. de esa Sección, que indica: 

” El presente documento corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamentado en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento; así como el planteamiento de propuestas de mejora. El acuerdo fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

Es importante mencionar que los recursos adicionales de personal profesional para este Juzgado recomendados en este informe, ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.
El estudio estuvo a cargo de la licenciada Raquel Ramírez Bonilla,  Profesional 2 de la Sección a mi cargo.

En el archivo adjunto, se observa el detalle del estudio realizado:
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Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez
Subdirector a.i. de Planificación

Copias:

· Sala Segunda
· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos
· Administración Regional de Quepos
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Archivo

EMJ/MACH/amc
Ref.1499-16
1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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Proyección Institucional



Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo





Informe realizado por:

Licda. Raquel Ramírez Bonilla



Enero, 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual, que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil, Laboral y Familia de Aguirre y Parrita, Quepos, de acuerdo con las visitas realizadas en el período comprendido del 03 al 25 de agosto de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.



Estructura Organizacional

El Juzgado Civil, Laboral y Familia de Queposcuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil, Laboral y Familia de Aguirre y Parrita, Quepos

		Puesto de trabajo

		Cantidad de personal



		Juez(a)

		2



		Coordinador(a) Judicial

		1



		Técnicos (as) Judiciales

		4



		Servicios Generales

		1





Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil, Laboral y Familia de Quepos está conformado por un total de ocho servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo

		Puesto de trabajo

		Principales funciones



		Juezas

		Resolución de los asuntos



		Coordinadora Judicial

		Labores administrativas y notificación de todas las resoluciones



		Técnicos Judiciales

		· Un Técnico a cargo de la etapa inicial y recepción de denuncias.

· Un Técnico a cargo de la Etapa 1 (Fase Demanda) de todas las materias y atención de público.

· Un Técnico a cargo de la Etapa 2 (Fase Demostrativa) de todas las materias y atención de público.

· Un Técnico a cargo de la Etapa 3 (Fase Conclusiva) de todas las materias

·  y atención de público.



		Servicios Generales

		· Limpieza de la oficina, recepción y envío de toda la correspondencia física, y atención de público.





Fuente: Elaboración propia



Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos

		Nombre de la funcionaria o funcionario

		Puesto de trabajo



		Licda. Mª Cristina Cruz Montero

		Jueza Coordinadora



		Licda. Sedier Villegas Méndez

		Jueza



		Sra. Leslhy Gómez Gómez

		Coordinadora Judicial



		Sr. José Mora Mora

		Técnico Judicial



		Sra. Adriana Morales Montero

		Servicios Generales





Fuente: Elaboración propia 



En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan



Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios

		Variable

		Promedio diario



		Llamadas telefónicas

		24 llamadas



		Atención de personas usuarias

		33 personas



		Ingreso de escritos

		8 escritos



		Ingreso de demandas nuevas

		3 demandas nuevas





Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

		Variable

		Duración promedio

		Tiempo que requiere diariamente la tarea



		Duración de las llamadas telefónicas

		8 minutos 15 segundos

		03 horas 16 minutos



		Atención de personas usuarias en manifestación

		15 minutos 26 segundos

		08 horas 26 minutos





Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho







2. Análisis Estadístico

Movimiento Histórico



En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil, Laboral y Familia de Quepos del año 2014 al mes de junio del presente año.



Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Laboral y Familia de Quepos (período 2014 – Primer Semestre 2016)

		Balance General

		2014

		2015

		I Semestre 2016



		Circulante inicial

		1351

		1273

		1199



		Casos entrados + reentrados

		1137

		1162 

		692



		Casos terminados

		1261

		1451 

		757



		Circulante final

		1273

		1199

		1121



		Promedio de entrada por mes

		105.16

		122.40

		115.33



		Promedio de entrada por mes por juez

		52.58

		61.20

		57.66



		Promedio de entrada por Técnico Judicial

		23.37

		27.20

		25.63



		Promedio de terminados por mes

		106.84

		109.42

		110



		Promedio de terminados por mes por juez

		53.42

		54.71

		55



		Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial

		23.74

		24.32

		24.52



		Porcentaje de Rendimiento

		107%

		105%

		109%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho





Figura 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil, 

Laboral y Familia de Quepos



Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho



A continuación, se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Figura 2: Porcentaje de ingreso según materia período 2014 – primer semestre 2016



Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



Se procedió también a cuantificar la distribución de lo pendiente por resolver de acuerdo a su ubicación por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia.

La información se detalla a continuación.

Cuadro 7: Pendiente de resolver por ubicación

		MATERIA

		ESCRITORIO

		RESPONSABLE

		ESCRITO MAS ANTIGUO



		CIVIL

		13

		ETAPA 1 / ELADIO

		05/07/16



		LABORAL

		25

		

		



		PENAL JUVENIL

		10

		

		



		VIOLENCIA DOMESTICA

		 

		

		



		FAMILIA

		22

		

		



		TOTAL

		70

		

		



		CIVIL

		62

		ETAPA 2 / JOSE

		16/05/16



		LABORAL

		21

		

		



		PENAL JUVENIL

		0

		

		



		VIOLENCIA DOMESTICA

		0

		

		



		FAMILIA

		26

		

		



		TOTAL

		109

		

		



		CIVIL

		2

		ETAPA 3 / GUSTAVO

		21/07/16



		LABORAL

		20

		

		



		PENAL JUVENIL

		4

		

		



		VIOLENCIA DOMESTICA

		 

		

		



		FAMILIA

		7

		

		



		TOTAL

		33

		

		



		CIVIL

		 

		ETAPA RECEPCION / RONNY

		06/06/16



		LABORAL

		11

		

		



		PENAL JUVENIL

		 

		

		



		VIOLENCIA DOMESTICA

		79

		

		



		FAMILIA

		14

		

		



		TOTAL

		104

		

		



		DISTRIB. FALLO

		13

		COORDINADORA JUDICIAL

		27/07/16



		ASUNTOS NUEVOS

		33

		

		26/07/16



		PARA NOTIFICIAR

		113

		

		 



		TOTAL

		159

		

		 



		CIVIL

		27

		SERVICIOS GENERALES / PARA AGREGAR

		13/05/16



		LABORAL

		17

		

		



		PENAL JUVENIL

		57

		

		



		VIOLENCIA DOMESTICA

		27

		

		



		FAMILIA

		3

		

		



		TOTAL

		131

		

		





Fuente: Elaboración propia 



Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 8: Fecha de escrito más antiguo pendiente del proveído

		Materia

		Escrito más antiguo



		

		



		LABORAL

		02/06/2016



		PENAL JUVENIL

		28/07/2016



		FAMILIA

		17/05/2016



		CIVIL

		16/05/2016



		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		02/07/2016





Fuente: Elaboración propia

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:



Cuadro 9: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho

		Materia

		Cantidad de sentencias dictadas por el Despacho

		Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)

		Tiempo promedio dictado de sentencia



		

		2014

		2015

		I Semestre 2016

		

		



		Laboral

		65

		95

		63

		4

		159 días



		Civil

		27

		31

		24

		1

		145 días



		Familia

		52

		28

		31

		2

		127 días



		Penal Juvenil

		92

		73

		27

		3

		 



		Violencia Doméstica

		102

		106

		86

		5

		 



		II Instancia (Familia, Laboral y Civil)

		68

		77

		41

		3

		137 días



		TOTAL

		406

		410

		272

		18

		142 días





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cuadro 10: Total de sentencias dictadas en el 

Despacho con ayuda externa

		Materia

		Cantidad de sentencias dictadas incluyendo ayuda de Mora Judicial y Supernumerarios



		

		2014

		2015

		I Semestre 2016



		Laboral

		85

		127

		76



		Civil

		34

		34

		24



		Familia

		70

		43

		44



		Penal Juvenil

		92

		73

		27



		Violencia Doméstica

		102

		106

		86



		Verbales

		126

		125

		108



		TOTAL

		509

		508

		365





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de fallar



		Laboral

		59



		Civil

		37



		Familia

		22



		 II Instancia

		68



		TOTAL

		186





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



Audiencias

A continuación, se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio del año en curso.

Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias

		Materia

		Señaladas

		Realizadas

		Porcentaje de Efectividad



		Laboral

		56

		38

		68%



		Civil

		33

		25

		76%



		Penal Juvenil

		66

		39

		59%



		Familia

		71

		48

		68%



		Violencia Doméstica

		55

		47

		85%



		TOTAL

		281

		197

		71%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de junio de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

		Materia

		Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

		Fecha a la que va la agenda



		Laboral

		34

		Febrero 2017



		Civil

		7

		Noviembre 2016



		Penal Juvenil

		16

		Diciembre 2016



		Familia

		42

		Enero 2017



		Violencia Doméstica

		4

		Octubre 2016



		Verificación (VD)

		44

		Febrero2017



		TOTAL

		147

		





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



3. Análisis de tiempos

El Juzgado Civil, Laboral y Familia de Aguirre y Parrita, Quepos cuenta a junio de 2016 con un circulante de 1199 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 167 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 14: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

		Materia

		Duración promedio de proceso



		Laboral

		835 días



		Civil

		1436 días



		Familia

		932 días



		Violencia Doméstica

		174 días



		Penal Juvenil

		523 días



		TOTAL

		780 días





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho



En el Apéndice2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.	

4. Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil, Laboral y Familia de Aguirre y Parrita, Queposcon despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares).

Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos

		Despacho Judicial

		Cantidad de Juezas y Jueces

		Cantidad de Técnicas y Técnicos

		Entrada total

		Entrada por Jueza o Juez

		Entrada por TJ

		Total Fenecidos

		Fenecidos por Juez

		Fenecidos por TJ

		Relación Salida / Entrada 



		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Quepos

		2

		4.5

		1377

		61.2

		27.2

		1451

		54.7

		24.3

		95%



		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Puriscal

		2

		3.5

		1331

		59.2

		33.8

		1333

		55.9

		31.9

		100%



		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Sarapiquí

		2

		4.5

		1608

		71.5

		31.8

		1467

		63.4

		28.2

		110%



		Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa

		1

		3.5

		834

		74.1

		21.2

		840

		70.8

		20.2

		99%





Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 



Como se observa en la comparación del cuadro de despachos homólogos, la cantidad de asuntos terminados por Juez o Jueza en el Juzgado de Quepos, es la menor entre todos los demás, aún en los casos que cuentan con menos recurso humano, de igual manera en cuanto a los casos terminados por los técnicos y técnicas judiciales, están entre las menores cantidades, lo que podría interpretarse como que aún no se está aprovechando el 100% de la capacidad operativa, por lo tanto, su rendimiento podría mejorar.



5. Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Se detectó que existe un retraso judicial, ya que el despacho cuenta con una alta cantidad de expedientes pendientes de fallo, distribuidos en 59 asuntos Laborales, 37 Civiles, 22 de Familia y 68 expedientes de Segunda Instancia. 

· En el despacho se conserva gran cantidad de expedientes que ya debieron ser remesados. Aunado a lo anterior y debido a las inundaciones que ha tenido que enfrentar en los últimos meses este despacho, los expedientes se están deteriorando, así como causando malestares al mismo personal de la oficina.

· El despacho trabaja bajo la modalidad de distribución por etapas, sin embargo, no se logra determinar la cantidad de asuntos asignados para cada uno de los técnicos y técnicas judiciales ni poder comprobar que las cargas de trabajo sean de manera equitativas.

· A pesar que el despacho cuenta con la Agenda CRONOS, esta herramientano se utiliza en ningún momento para el registro de los señalamientos. Lo que provoca que no se cuente con información real, además que no se está optimizando el recurso informático que tiene la institución.

· Con respecto a la manifestación, se determinó que existe un rol a nivel interno en el que todos los técnicos y técnicas judiciales y la persona encargada de servicios generales deben asumir esta función específica, con excepción del funcionario Eladio Sinfonte ya que presenta una dificultad auditiva. Sin embargo y con el fin de aumentar la cantidad de tiempo efectivo de resolución de expedientes por parte de los técnicos y técnicas judiciales, se considera la necesidad de asignar a una persona a tiempo completo en esta labor pero que no se interrumpa la labor del proveído, por lo que la persona idónea es la titular de servicios generales. 

· Se comprobó la existencia de una alta cantidad de expedientes pendientes de ser notificados por la persona encargada, por lo que se deberá realizar esta labor de manera diaria, tanto en el firmado como en el proceso de notificación, para que una vez devueltos los expedientes firmados por parte de los Jueces del despacho sean notificados de manera inmediata.

· Se detectó la cantidad de 609 asuntos pendientes de aprobar por par de los jueces del despacho en el Sistema de Agresores de Violencia Doméstica, por lo tanto se evidencia la necesidad de realizar un plan de trabajo al corto plazo para actualizar el sistema dando cumplimiento a las circulares institucionales relacionadas con el tema.

· Actualmente la Coordinadora Judicial es la encargada de realizar el trámite de notificaciones y no se encarga de tramitar ninguna materia. Con el fin de equipar las cargas de trabajo y tomando en cuenta que una vez que se implemente el trámite con el escritorio virtual la labor de realizar las notificaciones va disminuir en gran manera, se establece que todo el trámite de los expedientes de Segunda Instancia deberá ser realizado por parte de la Coordinadora Judicial.
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6. Plan de Trabajo

		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Responsable



		Necesidad de apoyo en el fallo pendiente.

		Se detectó una gran cantidad de asuntos pendientes de fallo, específicamente 186 expedientes a la espera de la resolución de fondo.

		Se recomienda brindar ayuda,por parte del Centro de Apoyo con el fin de que se encarguen y colaboren con el dictado de sentencias de los 59 expedientes pendientes en materia laboral.

Además que la Administración Regional de Quepos brinde colaboración con un Juez o Jueza Supernumerario por un plazo de cuatro semanas consecutivas para el fallo de los asuntos pendientes de sentencias de Segunda Instancia; todo lo anterior con el fin de poder mitigar el cuello de botella ya detectado.

		Disminución en la cantidad de expedientes en espera del dictado de la sentencia.

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.  Administración Regional de Quepos.



		Distribución de expedientes

		A la fecha los técnicos y técnicas judiciales tramitan los expedientes por etapas definidas a lo interno del despacho, sin embargo, no se tiene un panorama claro de las cargas de trabajo para cada persona.

		La distribución se deberá realizar al momento de ingreso de cada expediente y de inmediato sea distribuido por tipo de proceso y por rol para cada servidor o servidora judicial, así como asignar el Juez o Jueza encargado. (Sistema de “La Tejedora” en excel). En cuanto a la distribución del circulante existente, este se deberá repartir por rol y de manera equitativa (por materia y tipo de proceso) para los cuatro técnicos tramitadores una semana antes de iniciar con la actualización por parte de Tecnología de la Información, así una vez inicien labores con escritorio virtual todos los expedientes deberán quedar distribuidos correctamente.

		Igualdad en las cargas de trabajo, tanto para cada técnico o técnica judicial como para cada Juez o Jueza.

		Coordinadora Judicial.



		Reducción de tiempo en la distribución de asuntos nuevos

		Amplio plazo desde que ingresa el expediente nuevo hasta que se distribuye al encargado para dar trámite.

		Se establece que los expedientes deben ser distribuidos de forma electrónica o física, según corresponda, en máximo dos días.

		Acortar tiempos en la duración del proceso.

		Coordinadora Judicial.



		Disminución de tiempos en procesos de notificación.



		Se determinó gran cantidad de expedientes pendientes de notificar.



		Una vez firmadas las resoluciones en cada expediente, pasarlo de manera inmediata para su respectivo proceso de notificación de manera constante.

		Acortamiento en los procesos y trámites más expeditos.

		Despacho.





		Acortamiento de plazos en Agenda 



		Se detectó que la agenda del despacho se maneja a seis meses de adelanto, con un promedio de nueve señalamientos mensuales por Juez o Jueza. 

		Realizar al menos un señalamiento diario por Juez o Jueza, y utilizar todos los espacios disponibles en la agenda indistintamente de la materia, para así acortar el tiempo en la agenda del despacho, esto con el fin de asegurar una Justicia Pronta para las personas usuarias.

		Tiempo de espera para los usuarios sea disminuido.



		Despacho





		Distribución y Cancelación en Agenda Cronos.



		Actualmente los registros de los señalamientos para la realización de pruebas, no se ingresan en la agenda cronos.

		Los técnicos y técnicas judiciales encargados de cada expediente, serán los responsables de incluir en Agenda Cronos todos los registros de señalamientos, así mismouna semana antes de la fecha agendada cada técnico se encargará de distribuir al Juez o Jueza los señalamientos y una vez realizados serán cancelados en agenda cronos por el Juez o Jueza que los realiza, en el caso que no se lleve a cabo el señalamiento será el técnico o técnica judicial que realice la cancelación en agenda cronos. De igual manera se recomienda llevar de manera paralela un registro electrónico en excel con los resultados de cada señalamiento, este se manejará en un "común" para todo el despacho, esto por el plazo de tres meses con el fin de verificar que los datos sean los mismos registrados en agenda cronos.

		Utilización de los Sistemas Oficiales que proporciona la Institución.



		Despacho





		Toma de denuncias en estrados.

		Se comprobó que en el despacho se tiene una sola persona para la recepción de denuncias.

		Cada vez que se presente un usuario a interponer una denuncia, esta sea recibida por rol por cada uno de los técnicos o técnicas judiciales, esto con excepción del señor Eladio Sinfonte en consideración de su situación auditiva. Esta labor debe iniciar una vez se distribuyan todos los expedientes de manera equitativa.

		Equidad en las labores.

		Despacho



		Distribución de la Cuota de trabajo diaria para los técnicos y técnicas judiciales.

		Cuota de trabajo no se encuentra dividida por materia lo que causa que se acumulen expedientes de algunas materias como Civil y Familia, dando un trámite de menor cantidad de días a las otras materias.

		Se fija en 15 asuntos diarios, desglosada en: Civil: 2, Laboral 2, Violencia Doméstica 5, Familia 4, Penal Juvenil 2. La Coordinadora Judicial se hará cargo de tramitar todo lo que ingrese de Segunda Instancia (Verbales).

		Distribución equitativa de resolución de expedientes por materias y que el tiempo de proveído sea similar para todas las materias.

		Jueza Coordinadora



		Cuotas de trabajo para el personal Juzgador

		Actualmente los jueces que labora en el Juzgado de Civil, Trabajo y de Familia de Quepos, dictan en promedio 18 sentencias mensuales, sin embargo se detecta la necesidad de desglosar la cuota por materia.

		Se propone una cuota de trabajo para los jueces del Juzgado de Civil, Trabajo y de Familia de Quepos de 18 sentencias al mes, distribuidas en 1 sentencia en materia Civil,3 sentencias en materia Laboral, distribuida en 2 procesos ordinarios, 1 procesos de Seguridad Social u otro tipo, 7 sentencias en materia de Violencia Doméstica, 4 sentencias en materia de Familia, 3 sentencias en materia Penal Juvenil.

		Lograr disminuir el tiempo promedio de la sentencia. Así como personas usuarias más satisfechas con el servicio brindado en el despacho.

		Jueza Coordinadora
Juzgado de Civil, Trabajo y Familia de 
Quepos.





		Clasificación de expedientes en la bodega del despacho

		En la actualidad la persona de servicios generales es la encargada de ordenar cada expediente que se deba guardar en la bodega del despacho.

		Todos los servidores judiciales del despacho son los responsables de guardar y clasificar los expedientes que deben permanecer en bodega, esto de acuerdo a su utilización.

		Maximización del recurso.

		Despacho



		Manifestador del despacho

		Actualmente la manifestación del despacho es atendida por rol por todo el personal, sin embargo y de acuerdo con los resultados del análisis a la persona usuaria se logra determinar la necesidad de una persona de manera constante en ventanilla.

		La persona encargada de servicios generales, será la titular en manifestación con la excepción del tiempo que dure en las labores propias de limpieza de la oficina, durante este tiempo será sustituida por rol por el resto del personal. Además, que los usuarios sean atendidos por ficha.

		Aprovechamiento del recurso.

		Despacho.



		Actualización Sistema de Agresores

		Se detectó la cantidad de 609 asuntos pendientes de aprobaren el sistema de Agresores de Violencia Doméstica.

		Con el fin de actualizar la información en el sistema de agresores, durante una semana continua los dos Jueces del despacho deben invertir una hora diaria aprobando los asuntos pendientes, ya que en promedio se duran 50 segundos por cada registro.

		Quedar completamente al día.

		Jueces



		Apoyo adicional de personas juzgadoras para la disminución del circulante del Despacho en materia laboral.

		Largos plazos de espera para el dictado de sentencia y realización de audiencias, en materia laboral.



		Se incorporarán dos recursos de personas juzgadoras al Despacho por el plazo de 6 meses. Una de las juezas o jueces de apoyo se encargará específicamente de realizar audiencias y fallar procesos ordinarios, fallando como mínimo 16 procesos al mes. La jueza o juez restante se encargará de firmar el trámite de 1.5 técnicos judiciales, realizar audiencias de conciliación y recepción de prueba específicamente de procesos de seguridad social y otros, dictando como mínimo 60 sentencias mensuales, esto por el plazo de 3 meses, de febrero a abril del año 2017, y los siguientes 3 meses, de mayo a julio del 2017, se encargará de los procesos ordinarios con las mismas condiciones antes descritas para estos procesos. El juez coordinador del Despacho igualmente se encargará de firmar el trámite de 1.5 técnicos judiciales, además de la celebración de audiencias y fallo de procesos de seguridad social y otros, dictando como mínimo 20 sentencias mensuales, aunado a esto, debe mantener la cuota de 5 sentencias mensuales de procesos civiles. Es importante mencionar que los recursos adicionales de personal profesional para este Juzgado recomendados en este informe, ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 114-16 donde se conoció el oficio 2498-PLA-2016 de la Dirección de Planificación.



		Disminuir el circulante en materia laboral en un 41%.

Acortar plazos de espera para el dictado de sentencias y espera para la realización de audiencias en materia laboral.

		Dirección de Planificación.

Juezas y jueces de Apoyo.

Juzgado Civil y Trabajo de 

Pérez Zeledón









7. Especificaciones del Plan de Trabajo para Reducción de Circulante

El plan de trabajo que se propone con el fin de mejorar las condiciones del Despacho y reducir el circulante se proyecta por el plazo del 09de eneroal 25de julio del año 2017. La persona juzgadora de apoyo estará exclusivamente dedicada a la materia laboral y se encargará únicamente de la recepción de conciliaciones y pruebas de fondo así como del dictado de sentencias, de igual manera se asignará un recurso de técnico judicial de apoyo, exclusivamente en el trámite de materia laboral, en cuanto al personal técnico judicial del despacho continuará su trámite normal y cumpliendo con las cuotas de trabajo ya estipuladas por esta Dirección. Ahora bien, en cuanto a los jueces y juezas titulares del despacho serán los encargados de firmar todo el trámite de expedientes generado por el personal, además de llevar a cabo las audiencias de conciliación y evacuación de pruebas de fondo, además del dictado de sentencias en cada una de las materias y cumpliendo con las cuotas de trabajo ya asignadas por la Dirección de Planificación.

Se presenta gráficamente la distribución de las personas servidoras del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos conforme al Plan de Trabajo propuesto, así como la información relevante:



Figura 3: Estructura del Plan de Trabajo propuesto para Reducción de Circulante.

[image: ]

Fuente: Elaboración propia.







Efecto de la aplicación del Plan de Trabajo Propuesto.

Con el fin de proyectar cuáles serán los resultados obtenidos después de la aplicación del Plan de Trabajo en el Despacho, se presenta la siguiente información:



[image: ]

[image: ]



De acuerdo a los datos que se muestran anteriormente, si el plan de cumple a cabalidad tal y como se plantea, el circulante del Despacho en materia laboral disminuirá aproximadamente un 44%, contando al final del mes de julio del 2017 con un circulante total aproximado de 162 asuntos en materia laboral.







8. Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

		Indicadores de Gestión 



		










Cuadro 16. Indicadores de Gestión del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos.
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Fuente: Elaboración Propia

9. [bookmark: _Toc463349340]SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO



Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3



A. [bookmark: _Toc463349341]Descripción del Procedimiento de seguimiento

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico.






Figura 4: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores







10. Recomendaciones



A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo, el  plan de reducción de circulante y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y laspersonas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Quepos debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

· Con el fin de disminuir la cantidad de expedientes pendientes de fallo, se recomienda que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccionalcolabore con el dictado de sentencias de los 59 expedientes pendientes en materia laboral.

· Que la Administración Regional de Quepos brinde colaboración con un Juez o Jueza Supernumerario por un plazo de cuatro semanas consecutivas para el fallo de los asuntos pendientes de sentencias de Segunda Instancia.







11. Minutas y Presentaciones



		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Minuta 1

		Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo

		





		Minuta 2

		Minuta de Presentación Final

		







		resentación 1

		Presentación de Metodología de Trabajo

		





		Presentación2

		Presentación Final

		












12. Apéndices

		Apéndice

		Nombre

		Documento



		Apéndice 1

		Equipo de Mejora de Procesos y lista  de asistencia.

		







		Apéndice 2

		Diagramas de proceso

		





		Apéndice 3*

		Herramienta para la distribución de expedientes por tipo de asuntos

		





		*El documento original, entregado al Despacho en estudio, es una hoja de cálculo en Libre Office,  sin embargo hay incompatibilidad al insertar dicho documento a este informe. Se adjunta la versión en Excel, como muestra de la estructura. Se aclara que por el cambio de programa se invalidan las fórmulas.







Juzgado Civil, Laboral y Familia de Quepos

Total Entrados	

2014	2015	I Sem. 2016	1183	1377	692	Total Terminados	

2014	2015	I Sem. 2016	1261	1451	757	Activos al finalizar año	

2014	2015	I Sem. 2016	1273	1199	1120	







Laboral	Civil	Penal Juvenil	Viole. Dom	Familia	396	317	500	1358	681	
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Procesos    Jueza y Jueces Función Sustantiva Circulante


Técnicas y Técnicos 


Judiciales


Cuota


Proyección finales 


de Julio 2017


 Seguridad 


Social y Otros


Audiencias de conciliación y 


recepción de prueba y 


dictado de sentencias.  


111 asuntos (39 demanda, 31 


demostrativa, 40 conclusiva y 1 


ejecución)


 Juez de apoyo: mínimo 60 


sentencias mensuales. 


Técnicos Judiciales: 


mínimo 14 resoluciones diarias 


Fallará 120 asuntos


Ordinarios


audiencias de conciliación y 


recepción de prueba y 


dictado de sentencias


166 asuntos (86 demanda, 21 


demostrativa, 48 conclusiva y 


11ejecución)


Jueza coordinadora y 


Juez Titular: Mínimo 2 


sentencias mensuales 


cada uno, Juez de Apoyo: 


Mínimo 16 sentencias 


mensuales. Técnicos 


Judiciales: Mínimo 14 


resoluciones diarias


Fallarán 88 asuntos





Febreroy Marzo


De Abril a Julio
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ORDINARIOS


Total Circulante 166


Ejecución - 11


PLAN


Entrados al Mes: 9 ordinarios Durante:abril a julio


155


1Juez Apoyo


Total x mes


Total en 4 meses


Entrados (7 meses)  + 63 fallar 16 x mes 16


64


218 audiencias


Plan   - 88


130 Pendientes PLAN


Entrados al Mes: 9 ordinarios


1Jueza Coordinadora


audiencias y firma


Total en 6 meses


fallar


2 x mes 12


PLAN


Entrados al Mes: 9 ordinarios


1Juez Titular


audiencias y firma


Total en 6 meses


fallar


2 x mes 12
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SEGURIDAD SOCIAL Y OTROS


Total Circulante 111


PLAN


Entrados al Mes: 6 S.S y otrosDurante:febrer y marz


Ejecución - 1


1Juez Apoyo


110 127 audiencias


Total en 2 meses


Entrados (7 meses)  + 42 fallar


60 x mes 120


152


Plan   - 120


32 Pendientes
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Indicadores Juzgado  Mixto-QUEPOS.xls




Indicadores Juzgado Mixto-QUEPOS.xls

1.Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			Cantidad de días Laborales


			Días fuera del Despacho sin Sustitución más días dedicado a otras funciones que no permiten la tramitación de expedientes.


			T1


			T2


			T3


			T4


			T5


			Coordinadora


			J1


			J2


			Total de días laborado por persona


			T1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T4						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T5						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T4			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T5						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			0.8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2			0.8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Cuota por Día-Definida por la Dirección de Planificación


						10/6/16


			Personas Técnicas Judiciales			15


			Persona Coordinadora Judicial


			Persona Juzgadora			0.8








2.Métricas


			


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles


			N°			Datos			Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			GENERALES


			1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho


			2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho


			3			Fecha del día de hoy


			4			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


			5			Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)


			6			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


			7			Cantidad de Audiencias Programadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de Audiencias Realizadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11			Cantidad de Sentencias dictadas Global			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			12			Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			PENAL JUVENIL


			1			Circulante al Iniciar el mes


			2			Cantidad de Casos Entrados


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados


			5			Cantidad de expedientes en trámite


			6			Cantidad de expedientes en etapa resolución intermedia (RI)


			7			Cantidad de expedientes en fase de ejecución


			8			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución


			9			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			10			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			11			Cantidad de Audiencias Programadas


			12			Cantidad de Audiencias Realizadas


			13			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1


						Persona Técnica Judicial 2


						Persona Técnica Judicial 3


						Persona Técnica Judicial 4


						Persona Técnica Judicial 5


			14			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2


			LABORAL


			1			Circulante al Iniciar el mes


			2			Cantidad de Casos Entrados


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados


			5			Cantidad de expedientes en trámite


			6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


			7			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución


			8			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			9			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			10			Cantidad de Audiencias Programadas


			11			Cantidad de Audiencias Realizadas


			12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1


						Persona Técnica Judicial 2


						Persona Técnica Judicial 3


						Persona Técnica Judicial 4


						Persona Técnica Judicial 5


			13			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2


			CIVIL


			1			Circulante al Iniciar el mes


			2			Cantidad de Casos Entrados


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados


			5			Cantidad de expedientes en trámite


			6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


			7			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución


			8			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			9			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			10			Cantidad de Audiencias Programadas


			11			Cantidad de Audiencias Realizadas


			12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1


						Persona Técnica Judicial 2


						Persona Técnica Judicial 3


						Persona Técnica Judicial 4


						Persona Técnica Judicial 5


			15			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2


			VIOLENCIA DOMÉSTICA


			1			Circulante al Iniciar el mes


			2			Cantidad de Casos Entrados


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados


			5			Cantidad de expedientes en trámite


			6			Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento


			7			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución


			8			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			9			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			10			Cantidad de Audiencias Programadas


			11			Cantidad de Audiencias Realizadas


			12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1


						Persona Técnica Judicial 2


						Persona Técnica Judicial 3


						Persona Técnica Judicial 4


						Persona Técnica Judicial 5


			13			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2


			14			Cantidad de Casos con oposición


			FAMILIA


			1			Circulante al Iniciar el mes


			2			Cantidad de Casos Entrados


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados


			5			Cantidad de expedientes en trámite


			6			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


			7			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución


			8			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			9			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			10			Cantidad de Audiencias Programadas


			11			Cantidad de Audiencias Realizadas


			12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1


						Persona Técnica Judicial 2


						Persona Técnica Judicial 3


						Persona Técnica Judicial 4


						Persona Técnica Judicial 5


			13			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2
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3.Indicadores


			Propuesta Global de Indicadores, Despachos Mixtos; 5 Materias


			INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno			Nov-16			Dec-16			Jan-17			Feb-17			Mar-17			Apr-17			May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			Mayor 121			108 - 121			Menor 108			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Familia															Mayor 24			23			Menor 22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															Mayor 50			47			Menor 45			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Penal Juvenil															Mayor 19			18			Menor 17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															Mayor 12			11			Menor 10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															Mayor 16			15			Menor 14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			Menor 105			105 - 116			Mayor 116			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Familia															Menor 19			20			Mayor 21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															Menor 47			48			Mayor 50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Penal Juvenil															Menor 19			20			Mayor 21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															Menor 7			8			Mayor 9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															Menor 13			14			Mayor 15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			Mayor 1189			1125 - 1189			Menor 1125			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Familia															Mayor 217			207 - 217			Menor 207			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															Mayor 324			308 - 324			Menor 308			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Seguimiento																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Penal Juvenil															Mayor 80			75 - 80			Menor 75			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									RI: Resolución Intermedia: Conc- SPP																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															Mayor 266			250 - 266			Menor 250			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															Mayor 302			285 - 302			Menor 285			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación de salida/ entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			Menor 90%			90% - 100%			Mayor =100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


			Plazos			5			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha Actual - Fecha de la manda nueva más antigua pendiente de primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.			Mayor 30			25 - 30			Menor 25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo de espera de dictado de sentencia (general)			(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			Mayor 156			128 - 156			Menor 128			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Familia																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Penal Juvenil																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			Mayor 170			154 - 170			Menor 154			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)			Mayor 95			85 -95			Menor 85			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			9			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100									Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas			Menor 75%			75% - 80%			Mayor 80%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


						10			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Técnica Judicial 1															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Técnica Judicial 2															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Técnica Judicial 3															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Técnica Judicial 4															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Técnica Judicial 5															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


						11			Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			Menor 34			34- 36			Mayor 36			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1															Menor 17			17 - 18			Mayor 18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Familia (I y II Instancia)															Menor 4			4			Mayor 4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															Menor 7			7			Mayor 7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Penal Juvenil															Menor 3			3			Mayor 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil (I y II Instancia)																		1			Mayor 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral (I y II Instancia)															Menor 3			3			Mayor 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 2															Menor 17			17 - 18			Mayor 18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Familia (I y II Instancia)															Menor 4			4			Mayor 4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															Menor 7			7			Mayor 7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Penal Juvenil															Menor 3			3			Mayor 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil (I y II Instancia)																		1			Mayor 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral (I y II Instancia)															Menor 3			3			Mayor 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Juzgadora 1															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%


									Persona Juzgadora 2															Menor 95%			95% - 100%			Mayor 100%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%			0.00%
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Categoría N° Indicadores Métricas A mejorar Estándar Muy bueno


Entrada de asuntos nuevos


Cantidad de casos entrados 


+ Cantidad de casos 


reentrados. 


Mayor 121 108 - 121 Menor 108


Familia Mayor 24 23 Menor 22


Violencia Doméstica Mayor 50 47 Menor 45


Penal Juvenil Mayor 19 18 Menor 17


Civil  Mayor 12 11 Menor 10


Laboral Mayor 16 15 Menor 14


Salida de asuntos


Cantidad de expedientes 


terminados durante el mes


Menor 


105


105 - 116 Mayor 116


Familia Menor 19 20 Mayor 21


Violencia Doméstica Menor 47 48 Mayor 50


Penal Juvenil Menor 19 20 Mayor 21


Civil  Menor 7 8 Mayor 9


Laboral Menor 13 14 Mayor 15


Circulante total del despacho


(Circulante Inicial + Entradas) - 


Salidas


Mayor 


1189


1125 - 1189


Menor 


1125


Familia Mayor 217 207 - 217 Menor 207


Trámite


Ejecución 


Violencia Doméstica Mayor 324 308 - 324 Menor 308


Trámite


Seguimiento


Penal Juvenil Mayor 80 75 - 80 Menor 75


Trámite


RI: Resolución Intermedia: Conc- 


SPP


Ejecución 


Civil  Mayor 266 250 - 266 Menor 250


Trámite


Ejecución 


Laboral Mayor 302 285 - 302 Menor 285


Trámite


Ejecución 


4


Relación de salida/ entrada en el 


despacho


(Salidas/Entradas)*100 Menor 90% 90% - 100%


Mayor 


=100%


Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles


Rangos


Rendimiento 


Estadístico


1


2


3




image12.emf

Categoría N° Indicadores Métricas A mejorar Estándar Muy bueno


5 Plazo para resolver demandas nuevas


Fecha Actual - Fecha de la 


manda nueva más antigua 


pendiente de primera 


resolución


Mayor 30 25 - 30 Menor 25


6


Plazo de espera de dictado de 


sentencia (general)


(Fecha actual- fecha de pase 


a fallo más antigua)


Mayor 156 128 - 156 Menor 128


Familia


Violencia Doméstica


Penal Juvenil


Civil 


Laboral


7


Plazo de espera para la realización de 


audiencia de recepción de pruebas o 


debate(días)


(Fecha de último 


señalamiento - fecha actual)


Mayor 170 154 - 170 Menor 154


8 Plazo para resolver escritos


(Fecha actual- fecha del 


escrito más antiguo pendiente 


de resolver)


Mayor 95 85 -95 Menor 85


9


Porcentaje de efectividad de 


realización audiencias


(Audiencias realizadas / 


Audiencias 


programadas)*100


Menor 75% 75% - 80% Mayor 80%


10


Porcentaje de rendimiento por persona 


técnica judicial


(Cantidad de resoluciones 


pasadas a firmar / Cantidad 


de resoluciones a realizar)


Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Técnica Judicial 1 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Técnica Judicial 2 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Técnica Judicial 3 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Técnica Judicial 4 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Técnica Judicial 5 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


11


Cantidad de sentencias dictadas por 


persona Juzgadora


Cantidad de sentencias 


dictadas por juez o jueza


Menor 34 34- 36 Mayor 36


Persona Juzgadora 1


Menor 17


17 - 18


Mayor 18


Familia (I y II Instancia) Menor 4 4 Mayor 4


Violencia Doméstica Menor 7 7 Mayor 7


Penal Juvenil Menor 3 3 Mayor 3


Civil (I y II Instancia) 1 Mayor 1


Laboral (I y II Instancia) Menor 3 3 Mayor 3


Persona Juzgadora 2


Menor 17


17 - 18


Mayor 18


Familia (I y II Instancia) Menor 4 4 Mayor 4


Violencia Doméstica Menor 7 7 Mayor 7


Penal Juvenil Menor 3 3 Mayor 3


Civil (I y II Instancia) 1 Mayor 1


Laboral (I y II Instancia) Menor 3 3 Mayor 3


12


Porcentaje de rendimiento por persona 


juzgadora


(Cantidad de sentencias 


dictadas / Cantidad de 


sentencias esperadas)


Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Juzgadora 1 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Persona Juzgadora 2 Menor 95% 95% - 100% Mayor 100%


Plazos


Operacional


Detalles


Rangos
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Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua


Dirección de 


Planificación


Oficinas 


Jurisdiccionales -


Equipos de Mejora


Administración 


Regional


Consejo de 


Administración


CACMFJ 


F


a


s


e


Define los indicadores


Dar seguimiento  


durante el primer 


trimestre, en conjunto 


con la Admistración


Da seguimiento al 


planes remediales de 


los planes remediales 


definidos


Se hace entrega formal 


de los indicadores a la 


Administración 


Regional


Remite 


mensualmente la 


información al 


CACMFJ


Revisa y capacita al 


equipo de mejora en 


el uso de la 


herramienta


Mensualmente 


alimenta y calcula los 


indicadores


En conjunto con 


Planificación se definen 


las acciones a tomar 


cuando sea necesario


Mensualmente genera 


los indicadores, minuta y 


planes remediales


En conjunto con la Adm.  


definen las acciones y 


planes remediales para 


la mejora


Responsable de darle 


seguimiento mensual 


a los inficadores de 


las oficinas


Brinda apoyo y 


seguimiento a las 


oficinas 


Recomienda la 


actualización de rangos 


de los indicadores 


cuando corresponda 


Remite información a 


Adm. Regional, con 


copia al Consejo de 


Administración 


Se realiza la reunión de 


seguimiento, minuta y 


planes remediales


Propone las mejoras 


pertinentes para 


mejorar el rendimiento 


del Circuito


Analiza el 


funcionamiento de las 


oficinas


INICIO


Instala la pizarra de 


indicadores dentro 


del despacho en un 


lugar visible


Actualiza la pizarra de 


indicadores con los 


datos obtenidos del mes
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Minuta  Presentación inicial-Quepos.pdf
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 



Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Laboral de Puntarenas 



 



Tema de la 
reunión: 



Presentación a todo el personal del trabajo que 
se realizará en el despacho. 



N°: 01-2016 



 



Objetivo: 
 



Poner en conocimiento a todo el personal del despacho, como se 
trabajará de cara a la futura implementación de la Reforma al Código 
de Trabajo. 



 



Fecha 
 



Lugar Hora inicio Hora final 



 
03/08/20116 



Quepos, Juzgado de 
Civil, Laboral y 
Familia 



 
15:00 



 
15:30 



 



Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 



Sí No 



Lic. Sedier Villegas 
Méndez. 



Juzgado Civil, Laboral 
y Familia de Aguirre y 
Parrita. 



Jueza X  



Sra. Leslhy Gómez 
Gómez. 



Juzgado Civil, Laboral 
y Familia de Aguirre y 
Parrita. 



Coordinadora 
Judicial 



X  



Sr. Gustavo Avendaño 
Loría. 



Juzgado Civil, Laboral 
y Familia de Aguirre y 
Parrita. 



Técnico Judicial X  



Sra. Adriana Morales 
Montero.  



Juzgado Civil, Laboral 
y Familia de Aguirre y 
Parrita. 



Técnica Judicial X  



Sr. Eladio Sinfonte 
Chavarría. 



Juzgado Civil, Laboral 
y Familia de Aguirre y 
Parrita. 



Técnico Judicial X  



Sr. Ronny Madrigal  
Jácamo.  



Juzgado Civil, Laboral 
y Familia de Aguirre y 
Parrita. 



Técnico Judicial X  



Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 



Dirección de  
Planificación 



Profesional 2 X  



 
 











 



 



 



 



Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



Agenda 



 



1. Presentación inicial. 



 
 



Acuerdos y Asuntos Conversados 



 



 Presentación inicial. 
 Explicación de las actividades a realizar. 



 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
 



 










image15.emf

Minuta  Presentación Final-Quepos.pdf
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Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 



Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Laboral y Familia de 



Quepos 
 



Tema de la 
reunión: 



Presentación a todo el personal del diagnóstico 
realizado y entrega de Indicadores de gestión. 



N°: 03-2016 



 



Objetivo: 
 



Poner en conocimiento los resultados a todo el personal del 
despacho, de cara a la futura implementación de la Reforma al 
Código de Trabajo. 



 



Fecha 
 



Lugar Hora inicio Hora final 



25/08/2016 Juzgado Civil, 
Laboral y Familia de 



Quepos 



10:00 am 11:00 am 



 



Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 



Sí No 
Sr. Eladio Sinfonte 
Chavarría 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos Técnico Judicial 2 X  



Sr. Ronny Madrigal Jácamo 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos Técnico Judicial 2 X  



Sr. José Mora Mora 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos Técnico Judicial 2 X  



Sr. Gustavo Avendaño Loría 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos Técnico Judicial 2 X  



Sra. Adriana Morales 
Montero 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos Servicios Generales X  



Srta. Katherinne Villalobos 
Rojas 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos 



Servicios Generales X  



Sra. Leslhy Gómez Gómez 



 
Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos 



 
Coordinadora Judicial  X  



Licda. Sedier Villegas 
Méndez 



 



Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos 



Jueza 3 X  



Licda. Evelyn Llantén 
Miranda 



Administración de Quepos 
Administradora 
Regional de Quepos X  



Lic. Héctor Álvarez Jiménez 
Juzgado Civil, Laboral y 
Familia de Quepos 



Juez 3 X  











 



 



 



 



Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 



Sí No 
Licda. Raquel Ramírez 
Bonilla 



 
Dirección de Planificación Profesional 2 X  



 
 



Agenda 



1. Situación actual del Despacho. 
2. Presentación final del diagnóstico. 
 
 



Acuerdos y Asuntos Conversados 



 



 Se envía correo electrónico a la Coordinadora Judicial con el documento que 
incluye los indicadores de gestión. 



 Se dan a conocer las cuotas de trabajo del personal. 
 Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunión. 
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Análisis de 



Despachos Judiciales 



entorno a la Reforma 



del Código de 



Trabajo











Antecedentes



 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El



Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.



 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del



25 de Julio del 2017.



 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.











PRINCIPALES IMPLICACIONES



1
Creación de Tribunales de Apelación.
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda



instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales



de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere



este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte



Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás



asuntos que indique la ley. ”



2 Creación de Juzgados de Trabajo



(elimina división de Despachos por cuantía)



Transformación de los Tribunales de Trabajo de



Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en



juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de



Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el



conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”.



3











PRINCIPALES IMPLICACIONES



4
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley



5 Asistencia Legal Gratuita



Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no



supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...



tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la



tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito



funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial,



una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas



jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas



de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el



patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito



indicado…



Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía



conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de



ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes



a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter



económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de



trabajo ”











Especialización



Maximización 



de recursos



Reestructuración



Organizacional



Ejes transversales



Calidad del 



servicio



Oralidad



Expediente 



electrónico
Reducción de 



plazos y cantidad 



de resoluciones



Concentración 



de actos











Modelo Materia Laboral



Situación actual



Circuito Judicial:



-Juzgado Mayor Cuantía



-Juzgado Menor Cuantía



-Juzgado Mixto



Situación propuesta



-Juzgado Laboral



-Contravencionales(por Ministerio de
Ley)



Acceso de la información a 



través del Sistema de 



Gestión en Línea



Segunda



Instancia 



o 



Casación











SEGUNDA INSTANCIA



LABORAL



-Juzgado Laboral



-Contravencionales (por Ministerio 
de Ley)



Acceso de la información a 



través del Sistema de 



Gestión en Línea



Sala
Fueros de protección



Tribunal de apelaciones











9 



Juzgados 



Trabajo



9 



Juzgados 



Mixtos



11



Juzgados



Civil y 



Trabajo



12 Juzgados



de Trabajo



10 Juzgados Civil



y trabajo



7 Juzgados Mixtos



61 



Contranvencionales



24 Juzgados 



Contravencionales











1 Tribunal de 



Trabajo



2 Tribunal es



de Trabajo



4 Tribunales de 



Apelación



Civil y Laboral.



Actualmente



12 Tribunales 



de Juicio 



(materias: civil, 



laboral y penal)



2017 2018



8 Tribunales de 



Apelación



Civil y Laboral.



*Avance sujeto a la 



infraestructura tecnológica y 



al análisis de cargas de 



trabajo.



Se modifica 



su competencia 



actual



I CJ Alajuela 



Cartago



Puntarenas



Heredia



2 Tribunales 



de Trabajo











Puntarenas











ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 



ACTUAL











Diagnóstico de la situación actual



Objetivos Metas Cronograma











Diagnóstico de la situación actual



Alcances del 



proyecto



Conformación



del Equipo de 



Mejora de 



Procesos



Exposición



del Plan de 



Trabajo











Diagnóstico de la situación actual



Manual de 



Puestos



Diseño y 



aplicación de 



entrevistas, 



formularios o 



cuestionarios



Listado de 



tareas y 



responsabilidades



del personal











Diagnóstico de la situación actual



Estudio de medición de tiempos de las actividades



Medición 
cronométrica



Muestreo de 
expedientes



Datos históricos 
de los sistemas 
de información











Diagnóstico de la situación actual



Análisis de 



cargas de 



trabajo



Análisis de datos 
históricos



• Casos entrados, 
fenecidos



• Circulante



• Capacidad del 
proceso



• Productividad



Proyección de la 
carga de trabajo



• Asuntos entrados 
más circulante



• Análisis por tipo de 
puesto



Proyección del 
rendimiento del 



despacho



• Proyección de 
asuntos terminados



• Análisis por tipo de 
puesto











Diseño de propuestas de solución



1. 



Priorizar



procesos



críticos



2



1



3



Listado de 



actividades críticas 



detectadas



Análisis de 



requerimiento de 



intervención inmediata, 



en el corto o mediano 



plazo.



Clasificación ABC de 



procesos críticos











Diseño de propuestas de solución



2.



Recopilar



buenas



prácticas



1. 



Priorizar



procesos



críticos



Recopilación de 



buenas prácticas



internas y 



externas al 



despacho



Comparar



prácticas de 



gestión



Replicar



buenas



prácticas











Diseño de propuestas de solución



2.



Recopilar



buenas



prácticas



3.



Implementar



Sistemas de 



Información



1. 



Priorizar



procesos



críticos



Valoración de la 



implementación



Sistemas de 



Información



Implantación



Capacitación del sistema



Seguimiento y control











Diseño de propuestas de solución



4.



Elaborar



propuestas



de rediseño



3.



Implementar



expediente



electrónico



1. 



Priorizar



procesos



críticos



2.



Recopilar



buenas



prácticas



Redistribución de 
funciones



Cargas de trabajo



Distribución de 
personal



Modificaciones a 
procedimientos legales



Mejoras a 
infraestructura



Atacar principales
problemas
detectados



Modelo Oral -
Electrónico











Diseño de propuestas de solución



5. 



Manual de 



funciones



Elaboración de Manual de funciones donde se delimitan las



responsabilidades de cada puesto de trabajo, según la 



estructura organizacional y el rediseño propuesto











Diseño de propuestas de solución



6. 



Indicadores



de gestión



5. 



Manual de 



funciones











Gracias!!!










image18.emf

Presentación  Resultados-Quepos.pdf




Presentación Resultados-Quepos.pdf




Análisis de Despachos 



Judiciales entorno a la Reforma 



del Código de Trabajo



Devolución de 



Resultados



Juzgado Civil, Laboral



y Familia de Quepos











Estructura de Recurso Humano











Estructura de Tramitación



Etapa Recepción 
de Demanda 



(Ronny)



Fase Demanda 
(Eladio)



Fase 
Demostrativa 



(Jose)



Fase Conclusiva 
(Gustavo)



Servicios 
Generales



Coordinadora 
Judicial











Equipo de Mejora de Procesos



Nombre Puesto



Licda. Mª Cristina Cruz Montero Jueza Coordinadora



Licda. Sedier Villegas Méndez Jueza



Sra. Leslhy Gómez Gómez Coordinadora Judicial



Sr. José Mora Mora Técnico Judicial 3



Sra. Adriana Morales Montero Servicios Generales



 Medir la satisfacción de la persona usuaria



 Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados



 Implementar las propuestas 



 Mantener actualizada la documentación del despacho











Volumen de ingreso diario al despacho 



en atención de usuarios



Variable
Promedio 



diario



Llamadas telefónicas 24 llamadas



Atención de personas usuarias 33 personas



Ingreso de escritos 8 escritos



Ingreso de demandas nuevas 3 demandas nuevas











Duración promedio de las actividades 



de atención a la persona usuaria



Variable
Duración 



promedio



Tiempo que 



requiere 



diariamente la tarea



Duración de las llamadas telefónicas 8 minutos 15 segundos 03 horas 16 minutos



Atención de personas usuarias en 



manifestación
15 minutos 26 segundos 08 horas 26 minutos











Análisis Estadístico



Balance General 2014 2015 I Semestre 2016



Circulante inicial 1351 1273 1199 



Casos entrados + reentrados 1137 1162 692



Casos terminados 1261 1451 757



Circulante final 1273 1199 1121



Promedio de entrada por mes 105.16 122.40 115.33



Promedio de entrada por mes por juez 52.58 61.20 57.66



Promedio de entrada por Técnico Judicial 23.37 27.20 25.63



Promedio de terminados por mes 106.84 109.42 110



Promedio de terminados por mes por juez 53.42 54.71 55



Promedio de terminados por mes por 



Técnico Judicial
23.74 24.32 24.52



Porcentaje de Rendimiento 107% 105% 109%











Análisis de la Entrada vs Salida de 



asuntos



1183



1377



692



1261



1451



757



1273
1199



1120



2014 2015 I SEM. 2016



Juzgado Civil y Trabajo de Aguirre y Parrita



Total Entrados



Total Terminados



Activos al finalizar año











Pendiente de resolver por ubicación



MATERIA ESCRITORIO RESPONSABLE ESCRITO MAS ANTIGUO



CIVIL 13



ETAPA 1 / ELADIO 05/07/16



LABORAL 25



PENAL JUVENIL 10



VIOLENCIA DOMESTICA



FAMILIA 22



TOTAL 70
CIVIL 62



ETAPA 2 / JOSE 16/05/16



LABORAL 21



PENAL JUVENIL 0



VIOLENCIA DOMESTICA 0



FAMILIA 26



TOTAL 109
CIVIL 2



ETAPA 3 / GUSTAVO 21/07/16



LABORAL 20



PENAL JUVENIL 4



VIOLENCIA DOMESTICA



FAMILIA 7



TOTAL 33
CIVIL



ETAPA RECEPCION / RONNY 06/06/16



LABORAL 11



PENAL JUVENIL



VIOLENCIA DOMESTICA 79



FAMILIA 14



TOTAL 104
DISTRIB. FALLO 13



COORDINADORA JUDICIAL



27/07/16



ASUNTOS NUEVOS 33 26/07/16



PARA NOTIFICIAR 113



TOTAL 159
CIVIL 27



SERVICIOS GENERALES / 
PARA AGREGAR



13/05/16



LABORAL 17



PENAL JUVENIL 57



VIOLENCIA DOMESTICA 27



FAMILIA 3



TOTAL 131











Fecha de escrito más antiguo del 



proveído



CIVIL



16/05/2016



FAMILIA



17/05/2016



LABORAL



02/06/2016



VIOLENCIA DOMESTICA



02/07/2016



PENAL JUVENIL



28/07/2016











Análisis de sentencias dictadas



Materia



Cantidad de sentencias dictadas por el 



Despacho



Promedio 



mensual de 



sentencias 



dictadas por 



Juez(a)



Tiempo 



promedio 



dictado de 



sentencia
2014 2015 I Semestre 2016



Laboral 65 95 63 4 159 días



Civil 27 31 24 1 145 días



Familia 52 28 31 2 127 días



Penal Juvenil 92 73 27 3



Violencia 



Doméstica
102 106 86 5



Verbales 68 77 41 3 137 días



TOTAL 406 410 272 18 142 días











Expedientes pendientes de fallo



Materia



Cantidad de 



expedientes 



pendientes de fallar



Laboral 59



Civil 37



Familia 22



Verbales 68



TOTAL 186











Porcentaje de efectividad de las 



audiencias



Materia Señaladas Realizadas
Porcentaje de 



Efectividad



Laboral 56 38 68%



Civil 33 25 76%



Penal Juvenil 66 39 59%



Familia 71 48 68%



Violencia 



Doméstica
55 47 85%



TOTAL 281 197 71%











Cantidad de expedientes pendientes de 



audiencia



Materia



Cantidad de 



expedientes 



pendientes de 



audiencia



Fecha a la que va 



la agenda



Laboral 34 Febrero 2017



Civil 7 Noviembre 2016



Penal Juvenil 16 Diciembre 2016



Familia 42 Enero 2017



Violencia 



Doméstica
4 Octubre 2016



Verificación (VD) 44 Febrero 2017



TOTAL 147











Duración promedio de tiempo de 



proceso según materia



Materia
Duración promedio de 



proceso



Laboral 835 días



Civil 1436 días



Familia 932 días



Violencia Doméstica 174 días



Penal Juvenil 523 días



TOTAL 780 días











Análisis de Despachos Homólogos



Despacho Judicial



Cantidad 



de 



Juezas y 



Jueces



Cantidad 



de 



Técnicas 



y 



Técnicos



Entrada 



total



Entrada 



por 



Jueza o 



Juez



Entrada 



por TJ



Total 



Fenecidos



Fenecidos 



por Juez



Fenecidos 



por TJ



Juzgado Civil, 



Trabajo y Familia 



Quepos



2 4.5 1377 61.2 27.2 1451 54.7 24.3



Juzgado Civil, 



Trabajo y Familia 



Puriscal



2 3.5 1331 59.2 33.8 1333 55.9 31.9



Juzgado Civil, 



Trabajo y Familia 



Sarapiquí



2 4.5 1608 71.5 31.8 1467 63.4 28.2



Juzgado Civil, 



Trabajo y Familia 



Osa



1 3.5 834 74.1 21.2 840 70.8 20.2











Plan de Trabajo



Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta



Se detectó una gran cantidad de asuntos 



pendientes de fallo, específicamente 186 



expedientes a la espera de la resolución 



de fondo.



Se recomienda brindar ayuda, ya sea por 



parte del Centro de Apoyo o Jueces 



Supernumerarios con el fin de que se 



encarguen y colaboren con el dictado de 



sentencias para así poder mitigar el cuello de 



botella ya detectado. 



A la fecha los técnicos y técnicas 



judiciales tramitan los expedientes por 



etapas definidas a lo interno del 



despacho, sin embargo, no se tiene un 



panorama claro de las cargas de trabajo 



para cada persona. 



Se propone que la distribución se realice de 



manera electrónica al momento de ingreso de 



cada expediente y de inmediato sea 



distribuido por tipo de proceso y por rol para 



cada servidor o servidora judicial así como 



asignar el Juez o Jueza encargado. (Sistema 



de tejedora)



Amplio plazo desde que ingresa el 



expediente nuevo hasta que se 



distribuye al encargado para dar trámite. 



Modificación de proceso, se establece que 



los expedientes deben ser distribuidos de 



forma electrónica o física, según 



corresponda, en máximo 2 días



Se determinó gran cantidad de 



expedientes pendientes de notificar. 



Una vez firmadas las resoluciones en cada 



expediente, pasarlo de manera inmediata 



para su respectivo proceso de notificación de 



manera constante.











Plan de Trabajo



Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta
Se detectó que la agenda del despacho se 



maneja a seis meses de adelanto, con un 



promedio de nueve señalamientos 



mensuales por Juez o Jueza. Sin embargo 



y con el fin de lograr un acortamiento en la 



agenda se deben aumentar al menos a dos 



los señalamientos diarios.



Realizar al menos un señalamiento diario 



por Juez o Jueza, y utilizar todos los 



espacios disponibles en la agenda 



indistintamente de la materia, para así 



acortar el tiempo en la agenda del 



despacho, esto con el fin de asegurar una 



Justicia Pronta para las personas usuarias.



Actualmente los registros de los 



señalamientos para la realización de 



pruebas, no se ingresan en la agenda 



cronos, sin embargo se recomienda que a 



partir del mes de setiembre se ingresen en 



su totalidad todos los pendientes de 



realizar. Además de llevar  un registro 



electrónico en excel de manera paralela a 



la agenda cronos, este será creado en una 



carpeta compartida a la que tengan acceso 



todo el personal del despacho.



Se recomienda que una semana antes de la 



fecha agendada cada técnico se encargue 



de distribuir al Juez o Jueza los 



señalamientos y una vez realizados sean 



cancelados en agenda cronos por el Juez o 



Jueza que los realiza, en el caso que no se 



lleve a cabo el señalamiento será el técnico 



o técnica judicial que realice la cancelación 



en agenda cronos. De igual manera se 



recomienda llevar de manera paralela un 



registro electrónico en excel con los 



resultados de cada señalamiento, este se 



manejará en un "común" para todo el 



despacho.
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Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta



Se comprobó que en el despacho se 



tiene una sola persona para la recepción 



de denuncias.



Se propone que cada vez que se 



presente un usuario a interponer una 



denuncia, esta sea recibida por rol por 



cada uno de los técnicos o técnicas 



judiciales, esto con excepción del señor 



Eladio Sinfonte en consideración de su 



situación auditiva. Esta labor debe iniciar 



una vez se distribuyan todos los 



expedientes de manera equitativa.



Cuota de trabajo no se encuentra 



dividida por materia lo que causa que se 



acumulen expedientes de algunas 



materias como Civil y Familia, dando un 



trámite de menor cantidad de días a las 



otras materias. 



Civil: 1, Laboral 2, Violencia Doméstica 5, 



Familia 4, Penal Juvenil 2. La 



Coordinadora Judicial se hará cargo de 



tramitar todo lo que ingrese de Segunda 



Instancia (Verbales).



En la actualidad la persona de servicios 



generales es la encargada de ordenar 



cada expediente que se deba guardar en 



la bodega del despacho.



Se recomienda que todos los servidores 



judiciales del despacho sean los que 



guarden y clasifiquen los expedientes que 



deben permanecer en bodega, esto de 



acuerdo a su utilización.  
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Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta



Actualmente la manifestación del 



despacho es atendida por rol por todo 



el personal, sin embargo y de 



acuerdo con los resultados del 



análisis a la persona usuaria se logra 



determinar la necesidad de una 



persona de manera constante en 



ventanilla. 



Se recomienda que la persona 



encargada se servicios generales, sea 



la titular en manifestación con la 



excepción del tiempo que dure en las 



labores propias de limpieza de la 



oficina, durante este tiempo será 



sustituida por rol por el resto del 



personal. Además que los usuarios 



sean atendidos por ficha.



Se detectó la cantidad de 609 



asuntos pendientes de ingresar al 



sistema de Agresores de Violencia 



Doméstica.



Con el fin de actualizar la información 



se recomienda que durante una 



semana continua los dos Jueces del 



despacho inviertan una hora diaria 



aprobando los asuntos pendientes, ya 



que en promedio se duran 50 



segundos por cada registro.











Cuotas de Trabajo



JUECES



% 



INGRESO



CANT 



SENT



CIVIL 9 1



LABORAL 14 3



VIOL DOM 41 7



FAMILIA 24 4



PEN JUV 12 3



100 18



TECNICOS JUDICIALES



% 



INGRESO



CANT 



RESOL



CIVIL 9 1



LABORAL 14 2



VIOL DOM 41 5



FAMILIA 24 4



PEN JUV 12 2



100 14



POR MES POR DIA











Indicadores de Gestión











Gracias!!!
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A. Oportunidad de mejora 
 



Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 



despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 



propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 



implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 



por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 



de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 



propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 



este despacho. 



 



B. Propuesta de solución 
 



Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 



resolución de causas del Juzgado Civil, Laboral y Familia de Aguirre y Parrita, se 



hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la 



toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 



elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en 



todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 



automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de 



las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 



momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución 



del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 



 



C. Integración 
 



Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 



estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 



embargo, queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 



incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 
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Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 



Nombre Puesto 



Licda. Mª Cristina Cruz Montero Jueza Coordinadora 



Licda. Sedier Villegas Méndez  Jueza 



Sra. Leslhy Gómez Gómez Coordinadora Judicial 



Sr. José Mora Mora Técnico Judicial 3 



Sra. Adriana Morales Montero Servicios Generales 



Fuente: Elaboración propia. 
 



Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 



exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 



diferentes colaboradores del Juzgado. 



De igual manera se hace la aclaración que al día de hoy la Licda. Mª Cristina 



Cruz Montero, Jueza titular, se encuentra incapacitada, sin embargo, y por la 



importancia que esto lleva se deja conformado el equipo de mejora con su 



persona para que una vez ingrese a laborar, ella sea parte de este equipo. 



 



D. Responsabilidades 
 



1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 



continua del despacho (Plan Anual Operativo). 



2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 



otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 



3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 



4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 



indicadores. 



5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 



boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 



como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 



despacho. 
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6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 



continua.  



7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 



capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 



8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 



documentación requerida. 



9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 



establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 



conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 



10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 



establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 



inherentes del despacho). 



11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 



competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 



trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 



legislación vigente. 
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Familia











Recepción de 
Demanda



Distribución del 
expediente



Redacción del auto 
de traslado



Notificación Devolución del acta 
de notificación



Prueba de ADN e 
Insania



Estudios PsicosocialesSeñalamientoAudiencia



Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación



Ejecución 
Sentencia



9 días 23 días 56 días 7 días



232 días217 días105 días82 días



89 días 83 días 29 días



Fase 
Demanda / 



95 días



Fase 
Demostrativa 



/ 636 días



Fase 
Conclusiva / 



201 días



Fase 
Ejecución











Violencia Doméstica











Solicitud de 
medidas



Auto inicial de 
traslado



Notificación



SeñalamientoAudiencia



Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación



Seguimiento



0 días 3 días 78 días



3 días7 días39 días



29 días 15 días



Fase 
Demanda / 



81 días



Fase 
Demostrativa 



/ 49 días



Fase 
Conclusiva / 



44 días



Fase 
Seguimiento



Mantener medidas



1
2



30 días



115 días



Recepción oposición











Penal Juvenil 











Recepción de 
Expediente



Distribución del 
expediente



Procedencia Acusación 
y señalamiento



Citación Audiencia  Temprana



Indagatoria



Señalamiento Audiencia Dictado Sentencia Apelación



Ejecución 
Sentencia



15 días 18 días 15 días
17 días



16 días



182 días



155 días



1 días



Fase 
Demanda



Fase 
Conclusiva de 



la 
investigación 



/ 237 días



Fase Juicio / 
286 días



Fase 
Ejecución



12



Boleta TS y S



Informes TS y S



Recepción Última 
Prueba



Ofrecimiento de 
Prueba



0 días



103 días



1 días



3
118 
días



178 
días



162 
días











Laboral











Recepción 
de 



Demanda



Distribución
del 



expediente



Prevención



Traslado de la 
demanda



Señalamiento Audiencia Conciliación/ 
Recepción prueba



Pase a fallo
Dictado de 
sentencia



Ejecución 
Sentencia



10 días



16 días



76 días96 días



163 días265 días



Fase 
Demanda / 



235 días



Fase 
Demostrativa 



/ 172 días



Fase 
Conclusiva 
428 días/
Ejecución



Estudio
requisitos
demanda



Recepción  y 
resolución de la 



contestación



Contesta



16 días



Notificación



19 días98 días



Devolución acta 
notificación



39 días



Defectuosa:  12%



Sin defectos: xx%



Notificación 
(prevención)



9 días



Contestación 
de la  



Prevención



28 días











Civil











Recepción de 
Demanda



Distribución de
la 



demanda



Estudio del
expediente



Resolución de 
Prevención



Notificación 
(prevención)



Notificación del demandado
Contestación de la demanda



Devolución del Acta de 
Notificación



Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba)



Dictado de 
sentencia



ApelaciónEjecución Sentencia



2 días 10 días 14 días 13 días



14 días111 días73 días



57 días



201 días331 días



Fase 
Demanda / 



290 días



Fase 
Demostrativa 



/ 260 días



Fase 
Conclusiva 
779 días /
Ejecución 
107 días



No cumple 
requisitos



Traslado 
de la 



demanda



26 días



Cumple requisitos



Contestación 
de la  



Prevención



27 días



107 días



Señalamiento a audiencia



203 días



Pase a fallo



247 días
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Rol de Distribución de Expedientes Mixto.xls

DISTRIBUCIÓN


			Materia Civil																								Materia Laboral


			PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO


						UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD												UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


			Abreviado			0			0			0			0			0			0						Ordinarios			0			0			0			0			0			0


			Ordinario			0			0			0			0			0			0						Pensiones			0			0			0			0			0			0


			Sumario			0			0			0			0			0			0						Reajuste de pensiones			0			0			0			0			0			0


			Desahucio			0			0			0			0			0			0						Riesgos del trabajo			0			0			0			0			0			0


			Interdicto			0			0			0			0			0			0						Accidentes de tránsito			0			0			0			0			0			0


			Sucesión			0			0			0			0			0			0						Infracción a la Ley de Trabajo			0			0			0			0			0			0


			Insolvencia			0			0			0			0			0			0						Conflictos colectivos			0			0			0			0			0			0


			Información posesoria			0			0			0			0			0			0						Consignación de prestaciones			0			0			0			0			0			0


			Localización de derechos			0			0			0			0			0			0						Devolución de ahorro obligatorio			0			0			0			0			0			0


			Medida cautelar			0			0			0			0			0			0						Conmutación de renta			0			0			0			0			0			0


			Declaratoria de ausencia			0			0			0			0			0			0						TOTAL			0			0			0			0			0			0


			Prueba anticipada			0			0			0			0			0			0


			Cambio de nombre			0			0			0			0			0			0


			Ejecución de sentencia			0			0			0			0			0			0						Otras Materias


			TOTAL			0			0			0			0			0			0						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  MATERIA


																														UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


																											Violencia Doméstica			0			0			0			0			0			0


			Distribución			Civil			Laboral									Otras Materias			TOTAL									0			0			0			0			0			0


			Coord Jud			0			0									0			0									0			0			0			0			0			0


			Téc 1			0			0									0			0									0			0			0			0			0			0


			Téc 2			0			0									0			0									0			0			0			0			0			0


			Téc 3			0			0									0			0									0			0			0			0			0			0


			Téc 4			0			0									0			0									0			0			0			0			0			0


																					0									0			0			0			0			0			0


																					0						TOTAL			0			0			0			0			0			0


			TOTAL			0			0									0			0


			Materia Penal Juvenil																								Materia Familia


			PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO						PROCESO			SERVIDOR (A)															TOTAL POR  PROCESO


						UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD												UNO			DOS			TRES			CUATRO			COORD


			Delitos Sexuales			0			0			0			0			0			0						Adopción Insania, Tutela Depósito			0			0			0			0			0			0


			Delitos contra la vida			0			0			0			0			0			0						Comunic. Medidas de Protecc			0			0			0			0			0			0


			Delitos contra la propiedad			0			0			0			0			0			0						Divorcio por Mutuo Consent.			0			0			0			0			0			0


			Incumplimientos			0			0			0			0			0			0						Declaratoria de Abandono			0			0			0			0			0			0


			Asunto de drogas			0			0			0			0			0			0						Guarda crianza, Educac y Patr. Potest			0			0			0			0			0			0


			Otros delitos			0			0			0			0			0			0						Autoriz. Salida del país y Proc. Especial de Protección			0			0			0			0			0			0


			Contravención			0			0			0			0			0			0						Reconocim. Hijo de mujer casada			0			0			0			0			0			0


			Homicidio o Tentativa de Homicidio			0			0			0			0			0			0						Varios (asuntos viejos)			0			0			0			0			0			0


			Infracciones a la Ley de Tránsito			0			0			0			0			0			0						Procesos rápidos, Rég. Visitas, Proc. Sumario de Desafectación al Patr. Familiar			0			0			0			0			0			0


			Diligencias de investigación			0			0			0			0			0			0						TOTAL			0			0			0			0			0			0


			TOTAL			0			0			0			0			0			0








CIVIL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL


			ABREVIADOS												ORDINARIO												SUMARIO												DESAHUCIO												INTERDICTO												SUCESIÓN												INSOLVENCIA												INFORMACIÓN POSESORIA												LOCALIZACIÓN DE DERECHOS												MEDIDA CAUTELAR												DECLARATORIA DE AUSENCIA												PRUEBA ANTICIPADA												CAMBIO DE NOMBRE												EJECUCIÓN DE SENTENCIA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente








LABORAL


			DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL


			ORDINARIOS												PENSIONES												REAJUSTE DE PENSIONES												RIESGOS DEL TRABAJO												ACCIDENTES DE TRÁNSITO												INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO												CONFLICTOS COLECTIVOS												CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES												DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO												CONMUTACIÓN DE RENTA


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente








PENAL JUV


			DISTRIBUCIÓN MATERIA PENAL JUV.


			DELITOS SEXUALES												DELITOS CONTRA LA VIDA												DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD												INCUMPLIMIENTOS												ASUNTO DE DROGAS												OTROS DELITOS												CONTRAVENCION												HOMICIDIO O TENTATIVA DE HOMICIDIO												INFRACCIONES A LA LEY DE TRANSITO												DILIGENCIAS DE INVESTIGACION


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente
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FAMILIA


			DISTRIBUCIÓN MATERIA PENAL JUV.


			Adopción Insania – Tutela Depósito (Procesos no Contenciosos)												Comunicación de medidas de protección (al PANI)												Divorcio por mutuo consentimiento												Declaratoria de Abandono (Proceso especial)												Guarda crianza y educación y Patria y Potestad (Procesos Abreviados)												Autorización de salida del país y Proceso especial de protección (Procesos especiales)												Reconocimiento de hijo de mujer casada												VARIOS (Asuntos viejos)												SUMARIOS (Proc. Rápidos – Sumario de Desafectación al Patrimonio Familiar)


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente
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MATERIAS


			DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS


			Violencia Doméstica


			Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente						Servidor(a)			FECHA			# Expediente
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