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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

705-PLA-2017
Ref. 1526-16
14 de marzo de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 11-MI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Monteverde en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Monte Verde

· Administración Regional de Puntarenas

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Sala Segunda 

· Mag. Julia Varela Araya, Coordinadora 

Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Archivo
EMJ/jsm
Ref 1525-16.
11-MI-2017

14 de marzo de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones
Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Monteverde en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Osvaldo Blanco González Profesional 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.  
Subproceso de Modernización Institucional

MACH/jsm
REF: 1525-16 
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Monteverde en el marco de la Reforma al Código de Trabajo
Ing. Osvaldo Blanco González

Marzo, 2017
Reforma al Código de Trabajo
En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
 La Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 07 al 16 de noviembre del 2016, a continuación, se detallan los principales resultados obtenidos.

Antecedentes 
El  presente estudio realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde tiene como antecedente el informe 190-PLA-2014  realizado por la Dirección de Planificación en la fecha 17 de febrero del 2014, el cual se adjunta a continuación:   

	Antecedente 
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La creación de este Juzgado fue acordado por Corte Plena en la sesión 10-14, celebrada el 10 de marzo de 2014, artículo XVI, donde se dispuso:

“Aprobar el anterior Proyecto de Ley para crear el Juzgado Civil, Trabajo, Familia y Penal Juvenil de Sarapiquí; Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Monteverde y Juzgado de Seguridad Social.

La Secretaría General remitirá el referido proyecto con las formalidades del caso al Ministerio de Justicia, a efecto de que se le dé el trámite legislativo correspondiente. Se declara acuerdo firme.”.
Estructura Organizacional
En lo que se refiere a la estructura organizacional el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde está conformado por el recurso humano del siguiente cuadro:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2


Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho

En la actualidad, el citado Juzgado, está conformado por un total de cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera.

Tabla 1: Principales Funciones del Despacho Según Puesto de Trabajo

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	              Jueza


	· Resolución y sentencias en todas las materias: Tránsito, Violencia Doméstica, Laboral, Civil, Pensiones Alimentarias y Contravenciones.

· Disponibilidad de día y noche en el Juzgado de lunes a jueves.

· Firmas de resoluciones, audiencias, atención y documentación del personal del despacho.

· Asesorías a público, facilitadora y capacitadora judicial en actividades de la comunidad, asistencia a reuniones de la Red contra Violencia Doméstica Intrafamiliar.

· Revisión de reportes de gestión y control PAO, PAI y SEVRI.

· Revisión de los depósitos judiciales.

· Resolución recursos de revocatoria y apelación del monto provisional de la cuota alimentaria.

· Solicitudes de pago en tratos de la cuota alimentaria o búsqueda de trabajo.

	Coordinador Judicial
	· Labores administrativas y distribución de expedientes de las seis materias.

· Tramitación (en menor cantidad que los técnicos y técnicas judiciales), de lo correspondiente a expedientes de casos en Materia Laboral y Civil.

· Generación de reportes estadísticos del Juzgado.

· Control de sistemas y permisos.

· Soporte administrativo a la Juez o Jueza como confección de los formularios de control interno PAO, PAI y SEVRI.
· Atención al público.
· Facilitador judicial en actividades de la comunidad.

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Técnicas Judiciales
	· La Técnica Judicial 1 se encarga de los expedientes de Violencia Doméstica, Tránsito, Faltas y Contravenciones, así como el envío de correspondencia certificada y sustitución del Coordinador Jurídico.

· La Técnica Judicial 2 se encarga de expedientes en materia de Pensiones Alimentarias, órdenes de apremio, órdenes de giro, notificaciones en estrados judiciales y auto de pase de comisiones a notificar.

· En conjunto las técnicas Judiciales se encargan de las resoluciones, manifestaciones, señalamientos, declaraciones, certificaciones y la confección de los expedientes en las materias bajo su responsabilidad. 

· Adicionalmente, son encargadas de ejecutar las notificaciones que se encuentren dentro del perímetro.


Fuente: Elaboración propia
Equipo de mejora de procesos
Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado
Tabla 2: Equipo de Mejora de Procesos
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Idania Sandoval Abarca
	Jueza

	Miguel Chavarría Mairena
	Coordinador Judicial

	Leticia Barquero Díaz 
	Técnica Judicial 1

	Helia Corrales Jimenez
	Técnica Judicial 2


  Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria
De acuerdo al muestreo realizado por el despacho durante cinco días, se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación: 

Cuadro 2: Volumen de ingreso de personas atendidas en el

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	2.8 llamadas

	Atención de personas usuarias
	3.4 personas

	Ingreso de escritos
	2.4 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	0.6 demandas nuevas


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 3: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	6 minutos 34 segundos
	18.4 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	11.56 minutos
	20.8 minutos

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	10.75 minutos
	17.2 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde, en el periodo de julio del 2014 a setiembre 2016.

Cuadro 4: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde (período julio 2014 – Setiembre 2016)
	Balance General
	Julio 2014
	2015
	Setiembre 2016

	Circulante inicial
	0
	87
	210

	Casos entrados + reentrados
	125
	284
	188

	Casos terminados
	38
	161
	122

	Circulante final
	87
	210
	276

	Promedio de entrada por mes
	21,73
	25,24
	22,27

	Promedio de entrada por mes por juez
	21,73
	25,24
	22,27

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	10,87
	12,62
	11,14

	Promedio de terminados por mes
	6,60
	14,31
	14,45

	Promedio de terminados por mes por juez
	6,60
	14,31
	14,45

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	3,30
	7,16
	7,22

	Porcentaje de Rendimiento
	30,37%
	56,69%
	64,89%


   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Del cuadro anterior se destaca el aumento en el circulante inicial en el despacho a setiembre del 2016 de un 141% con respecto al finalizar el año 2014; igualmente hay un aumento del circulante en el transcurso del año de 2016 de un 31% de enero a setiembre, lo que se refleja en el circulante final.

Al realizar una comparación desde julio del 2014 el ingreso promedio mensual de 21.73 expedientes contra los 22.27 de expedientes mensuales del periodo analizado del 2016. En este particular, es en el 2015 que se incrementa levemente el promedio de entrada mensual de nuevas demandas con 25.24 expedientes.

Con respecto a la cantidad de expedientes terminados por mes, en el 2014 se reporta un promedio de 6,60 de expedientes para posteriormente mantener un comportamiento constante en los años del 2015 y 2016 con un promedio de 14,31 y 14,47, con un incremento de rendimiento del 119% de expedientes terminados. 
Adicionalmente, es importante destacar que se da el mismo aumento en el rendimiento mensual del personal técnico judicial a partir del año 2015 en más del doble de casos terminados, pasando de siete expedientes a 15 expedientes terminados mensualmente con la misma cantidad de personal; sin embargo, se debe destacar que la tramitación de los expedientes en materia Civil y Laboral es realizada por el Coordinador Judicial. En resumen, el rendimiento porcentual por mes del personal técnico judicial ha crecido desde el segundo semestre del 2014 de un 33.36% a un 64,81% en setiembre del 2016. Cabe destacar que el rendimiento total del despacho pasó de un 30,37% en el 2015 a un 64,89% en el 2016.

En el siguiente gráfico se puede observar la diferencia en cuanto a los casos ingresados, los terminados y el circulante activo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde:
Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado
Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Periodo julio del 2014 a junio del 2016
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Del gráfico anterior, se puede destacar que el circulante ha crecido desde el segundo semestre del 2014 al primer semestre del 2016 en 189 expedientes. En el año 2015 se presentó un rendimiento del 56% lo que significa que por cada expediente terminado, dos casos aproximadamente ingresaron al Despacho.

De acuerdo a la proyección realizada para finales del año 2016 ingresarán 276 expedientes aproximadamente, lo que corresponde a un incremento probable del 32%. 

Si se proyecta la cantidad de casos terminados para el 2016 se tiene un incremento de un 51%, por lo que eventualmente se podría disminuir el circulante en un 20% de seguir la tendencia analizada.

A continuación, se detalla en el Gráfico 2 el ingreso por materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde.

Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según materia

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Período 2014 – primer semestre 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Del gráfico anterior, se observa que un 57% del total de los ingresos en el periodo mencionado, corresponde a las materias de Violencia Doméstica y Pensiones Alimenticias, seguido de las materias de Contravenciones, Laboral y Tránsito que representan un 41% de los expedientes nuevos, solamente hay un porcentaje muy reducido en materia Civil de un 2% de los casos.
En el siguiente cuadro se presenta el circulante del despacho por el personal técnico judicial:

Cuadro 5: Distribución del Circulante por Personal Técnico
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
A Setiembre de 2016
	Materia
	Total
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2

	Laboral
	42
	42
	
	

	Pensiones Alimentarias
	169
	
	
	169

	Contravenciones
	6
	
	6
	

	Tránsito
	6
	
	6
	

	Civil
	3
	3
	
	

	Violencia Doméstica
	50
	
	50
	

	TOTAL
	276
	45
	62
	169

	%
	100%
	16%
	23%
	61%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Como parte del análisis se procedió también a cuantificar la distribución del circulante por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia, así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. 
La información se detalla en el cuadro 5: 

Cuadro 6: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
A Setiembre de 2016
	Materia
	Total
	Jueza /Juez
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
	Técnico 2

	Laboral
	42
	2
	40
	
	

	Pensiones Alimentarias
	169
	1
	
	
	168

	Contravenciones
	6
	
	
	6
	

	Tránsito
	6
	
	
	6
	

	Civil
	3
	
	3
	
	

	Violencia Doméstica
	50
	1
	
	49
	

	TOTAL
	276
	4
	43
	61
	168

	%
	100%
	1%
	16%
	22%
	61%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Del cuadro anterior, cabe destacar la distribución actual que existe de las materias, entre el personal técnico judicial y el Coordinador Judicial, donde una Técnica Judicial tramita las materias Contravencional, Tránsito y Violencia Doméstica con un 22.46% de los casos; mientras que la segunda Técnica Judicial solamente tramita Pensión Alimentaria por ser la materia con mayor cantidad de casos con un 61.23% del total de circulante. 

En el caso del Coordinador Judicial además de las tareas a su cargo le compete las materias Civil y Laboral, que representa el 16.30% del total del circulante a setiembre del 2016. En el caso de la Jueza, a setiembre del 2016 tenía a su cargo cuatro expedientes para dictar sentencia.

Como parte del circulante en materia Laboral se presenta el siguiente cuadro con la información por tipo de proceso y por las fases

Cuadro 7: Distribución del Circulante en Materia Laboral por Tipo de Proceso y Fase
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde

A Setiembre de 2016
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinario
	8
	10
	
	11
	29
	69%

	Infracc. Leyes Lab y CCSS
	8
	
	
	4
	12
	29%

	Consig. Prest. Sector Privado
	1
	
	
	
	1
	2%

	Total
	17
	10
	0
	15
	42
	100%

	Porcentaje
	40%
	24%
	0%
	36%
	100%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Se presenta el desglose del circulante en materia laboral por tipo de proceso y por fase en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde.

Gráfico 3: Porcentaje de Circulante en Materia Laboral por Tipo de Proceso

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Período 2014 – primer semestre 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Gráfico 4: Porcentaje del Circulante en Materia Laboral por Fase

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Período 2014 – primer semestre 2016
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   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
De los gráficos anteriores, se resalta que la mayor cantidad del circulante está en fase de demanda con un 40%, seguido de un 35% en fase de ejecución; es decir, ambas fases corresponden al 75% del circulante en el momento de análisis de la información. 

Por último, las fases demostrativa y conclusiva abarcan el 25% del circulante con un 23% y 2% respectivamente. 

Seguidamente, se presenta el tiempo de duración promedio del proveído en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde:
Cuadro 8: Tiempo Promedio de Duración del Proveído Juzgado
Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Al 18 de noviembre del 2016

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Escrito o actuación más antigua

	Laboral
	1
	18/11/2016

	Pensiones Alimentarias
	1
	18/11/2016

	Contravenciones
	1
	18/11/2016

	Tránsito
	1
	18/11/2016

	Civil
	1
	18/11/2016

	Violencia Doméstica
	1
	18/11/2016


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información suministrada por el Coordinador Judicial.

A continuación, se presenta el promedio mensual y diario de las órdenes de apremio:
Cuadro 9: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio Juzgado
Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Período Enero – Setiembre 2016
	Mes
	Cantidad

	Enero
	15

	Febrero
	13

	Marzo
	13

	Abril
	9

	Mayo
	8

	Junio
	9

	Julio
	11

	Agosto
	7

	Setiembre
	14

	Promedio mensual
	11.73

	Promedio diario
	0.56


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Como se observa en el cuadro anterior, para el periodo analizado entre enero a setiembre del año 2016 hay un total de 99 órdenes de apremio, el primer trimestre manifiesta el mayor porcentaje de las órdenes de apremio con un 41%, ahora con respecto al segundo y tercer trimestre que presentan un 26% y un 32% respectivamente. 

El promedio mensual refleja un aproximado de 12 órdenes, en otras palabras, se recibe una solicitud de orden de apremio cada dos días.

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de la sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 10: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el despacho

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
Periodo 2014-Isemestre 2016

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Total
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016
	
	
	

	Laboral
	9
	15
	16
	40
	1,7
	13 días

	Civil
	3
	3
	1
	7
	0,3
	0 días

	Contravenciones
	6
	15
	21
	42
	1,9
	1 día

	Pensiones Alimentarias
	15
	39
	34
	88
	3,9
	5,2 días

	Violencia Doméstica, con oposición
	15
	23
	20
	58
	2.5
	27 días

	Violencia Doméstica, sin oposición
	
	
	
	
	
	2 días

	Tránsito
	-
	18
	13
	31
	1,3
	1,8 días

	TOTAL
	48
	113
	105
	266
	1.9
	7,1 días


 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho 

Conforme el cuadro anterior, se tiene que en materia de Pensiones Alimentarias existe mayor cantidad de sentencias con un promedio de 3.9 fallos mensuales, seguido de Violencia Doméstica con 2.5 sentencias y Contravenciones con 1.9 resoluciones; es decir, estas tres materias abarcan el 71% del total de sentencias mensuales en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde.

En lo que respecta a los tiempos promedio en los dictados de las sentencias, el que requiere un mayor tiempo para dictar el fallo, corresponde a casos de Violencia Doméstica con oposición con 27 días, seguido de Laboral con 13 días y Pensiones Alimentarias con 5 días. El resto de materias tienen un tiempo promedio en el dictado de sentencia menor a 2 días. 

A su vez, se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar a noviembre 2016

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	2

	Civil
	0

	Contravenciones
	0

	Pensiones Alimentarias
	1

	Violencia Doméstica
	1

	Tránsito
	0

	TOTAL
	4


   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

A continuación, se detalla la cantidad de audiencias señaladas y realizadas, por ende, el porcentaje de efectividad de esos señalamientos, de acuerdo a la información estadística suministrada por el Coordinador Judicial como se muestra de seguido.

Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde

Período Enero – Setiembre 2016
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	% de Efectividad

	Contravenciones
	43
	17
	40%

	Civil
	1
	1
	100%

	Pensiones Alimentarias
	40
	32
	80%

	Laboral
	24
	11
	46%

	Violencia Doméstica
	88
	26
	30%

	Tránsito
	11
	3
	27%

	TOTAL
	207
	90
	43%


  Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Del cuadro anterior, se tiene que las materias de Tránsito y Violencia Doméstica se reportan los porcentajes más bajos de efectividad, dado que al momento de presentarse las partes al señalamiento puede incidir la perdida de interés en la causa, por lo que se archiva o en el caso de Violencia Doméstica, la parte ofendida no presenta interés en continuar con la resolución de mantiene medidas, por lo que no asiste al despacho. 

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia de noviembre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.
Cuadro 13: Cantidad de Expedientes Pendientes de Audiencia

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	0
	Al día

	Civil
	0
	Al día

	Contravenciones
	0
	Al día

	Pensiones Alimentarias
	0
	Al día

	Violencia Doméstica
	0
	Al día

	Violencia Doméstica-seguimiento
	45
	Setiembre 2017

	Tránsito
	0
	Al día

	TOTAL
	45
	


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Con respecto a lo anterior, se observa que todos los expedientes con requerimiento de audiencias se encuentran al día, sin embargo;  el plazo que se encuentra a setiembre del 2017 se aclara que es por razones de expedientes con seguimiento por parte del despacho para corroborar que se cumplan las medidas de protección, ya que el primer seguimiento se está dando a 39 días, el segundo a 94 días y el último a casi un año, esto a criterio de la Jueza. 

Es importante mencionar que la agenda para audiencias se estructura de lunes a jueves de la siguiente forma: los días lunes se señala para casos en materia Laboral, los días martes para Pensiones Alimentarias, los días miércoles para Violencia Doméstica y Tránsito, los jueves para Contravenciones y demás materias en caso sea necesario. Las audiencias se programan dos por día a partir de las 8:30  de la mañana y otra en la  tarde a la 1:30 de la tarde.  

Análisis de tiempos
El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde reporta a setiembre de 2016 un circulante de 276 expedientes. De acuerdo a ello, se procedió a realizar un muestreo de expedientes con base en un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, por medio de lo cual se desea obtener una duración promedio del proceso para cada una de las materias que tramita el despacho. 

Para lo anterior, se muestrearon un total de 175 expedientes cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 14: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde
	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	100 días

	Civil
	108 días

	Contravenciones
	89 días

	Pensiones Alimentarias
	195 días

	Violencia Doméstica
	101 días

	Tránsito
	137 días


Fuente: Elaboración propia con base en los datos suministrados por el personal del despacho.
En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Los principales “cuellos de botella” en general se mencionan a continuación:

· El principal “cuello de botella” detectado en el despacho es el proceso de notificación ya que existen notificaciones que se salen fuera del perímetro, requiriendo una mañana o tarde dentro del horario del despacho para realizarlas al depender de la Fuerza Pública para su realización.

Análisis de Despachos Homólogos
Se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde en relación con otros despachos homólogos (se consideran homólogos los despachos que conocen la misma cantidad de materias y cuentan con una cantidad similar de recurso humano). 

Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos en el periodo 2015
	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Salidos
	Salidos por Juez
	Salidos por TJ
	Relación Entrada/ Salida

	Contravencional y Menor Cuantía Monteverde
	1
	2.5
	284
	25.2
	10.1
	161
	14.3
	5.7
	57%

	Contravencional y Menor Cuantía de Nandayure
	1
	2.5
	420
	37,3
	14,9
	536
	36,4
	14,6
	128%

	Contravencional y Menor Cuantía Zarcero
	1
	2.5
	515
	48,8
	18,3
	502
	39,9
	16,0
	97%

	Contravencional y Menor Cuantía Cóbano
	1
	2.5
	675
	60,0
	24,0
	600
	53,3
	21,3
	89%

	Contravencional y Menor Cuantía Tilarán
	1
	2.5
	815
	72,4
	29,0
	781
	68,8
	27,5
	96%

	Contravencional y Menor Cuantía Guatuso
	1
	2.5
	849
	75,5
	30,2
	794
	61,6
	24,6
	94%

	Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles
	1
	2.5
	874
	77,7
	31,1
	844
	75,0
	30,0
	97%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 
En el caso del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde es el despacho que reporta menor cantidad de casos ingresados por Juez/Jueza y por el personal técnico judicial en comparación con despachos homólogos que atienden seis materias. Asimismo, es el despacho que reporta menos cantidad de casos terminados a nivel nacional. Con respecto al rendimiento, se denota que está por debajo de los Juzgados homólogos analizados con un 57%.
Principales Hallazgos

A continuación, se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· No existe una cuota mínima de casos terminados para el personal juzgador ni para el personal técnico judicial, que provoca no tener parámetros que permitan el control y seguimiento del volumen de trabajo que debe ser alcanzado por día o por mes para cada uno de los colaboradores en el despacho, evaluando el desempeño y determinando las oportunidades de mejora que requiera cada colaborador. 

· En lo que respecta a la agenda CRONOS el personal del despacho realiza el señalamiento de la hora y fecha de las audiencias, pero es el Coordinador Judicial quien registra si la audiencia se efectuó o no, pero debe ser el personal juzgador el encargado de registrar si se efectuó o no la audiencia.
· Actualmente, el Coordinador Judicial tramita los expedientes en materia Civil y Laboral que representa el 16,30% del circulante total. Adicionalmente, es responsable de tomar manifestaciones lo que resta tiempo en su cargo como Coordinador del Juzgado, quien deberá enfocarse en nuevas responsabilidades como la generación de reportes implantados recientemente en el despacho de los sistemas Gestión y el Escritorio Virtual, aunado a la actualización y seguimiento de los indicadores de gestión del Juzgado, la pizarra de indicadores y el plan remedial de los mismos en conjunto con el equipo de mejora. 

·  La manifestación es realizada principalmente por el personal técnico judicial, el cual se distribuye esa responsabilidad durante los días de la semana conforme el requerimiento diario, excepto los miércoles cuando la realiza el Coordinador Judicial.
· La distribución de los casos o expedientes nuevos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde no se realiza sólo entre el personal técnico judicial, sino que considera al Coordinador Judicial. La distribución de los nuevos expedientes se realiza por tipo de proceso donde el Coordinador Judicial es responsable de los expedientes en materia Civil y Laboral, una técnica judicial tramita Contravenciones, Violencia Doméstica y Tránsito y la segunda técnica judicial es responsable de Pensiones Alimentarias. 
· La distribución actual del circulante no es balanceada ya que una técnica judicial es responsable de gestionar solamente Pensiones Alimentarias, que representa el 61,23% del circulante total del despacho.

· El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde presenta el menor rendimiento con un 57%, al ser comparado con los demás Juzgados homólogos en el país que tienen la misma cantidad de personal.

· La atención de personas usuarias en el Juzgado no afecta el tiempo del personal técnico judicial y del Coordinador Judicial ya que los tiempos diarios en la atención de llamadas telefónicas, tramitación de escritos y manifestaciones no implican mayor inversión de tiempo al público que en promedio es de una hora diariamente.

· La cantidad de órdenes de apremio que se tramitan no implica una carga de trabajo importante, ya que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde tramita una orden de apremio cada dos días.
· El Juzgado en estudio se encuentra al día en el proveído conforme el diagnóstico realizado y con base en los registros históricos provistos por el despacho, lo cual es congruente con la cantidad de carga de trabajo que presenta actualmente.
·  El tiempo de promedio de dictado de sentencia general es de siete días; sin embargo, existen casos en materia de Violencia Doméstica con oposición que sobrepasa el promedio mencionado con hasta 27 días, en los casos que se dependa de que envíen el informe del trabajo social y psicología del circuito o donde resida la parte demandante. 
· La efectividad de audiencias realizadas es de un 43% afectado principalmente por la mayoría de materias excepto Civil y Pensiones Alimentarias con un 100% y 80% respectivamente, el resto de materias tienen una efectividad menor al 46% de las audiencias realizadas, cuyo motivo principal es la no presentación de las partes o una de ellas a la audiencia, aun cuando el despacho ha realizado la comunicación de forma oportuna.

· En el 2015 se presentó el promedio más alto de entrada de demandas por Jueza y por técnica judicial, lo que da como resultado un mayor porcentaje de casos terminados; sin embargo, en lo que va del año 2016 se ha mantenido muy similar la cantidad de casos terminados por cada uno de los colaboradores del personal en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Rol de distribución de expedientes

(Ver Apéndice 4)
	El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre el personal técnico judicial. Existe “especialización” de puestos por materia lo cual no se considera adecuado.
	Se dota de una herramienta (plantilla de Excel) para la distribución de los expedientes y se capacita al Coordinador Judicial en un reparto por tipo de proceso en materias Civil, Laboral y demás materias; que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además, se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes en todas las materias y que la manifestación sea atendida por igual entre las técnicas judiciales. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de los expedientes y velar porque la misma sea equitativa.
	Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.
El Coordinador Judicial deberá tramitar al menos el 50% de la cuota establecida al personal técnico judicial; es decir, siete procesos diarios.
	Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)



	Definición de cuota de trabajo mensual para el personal técnico judicial y Coordinadora o Coordinador Judicial.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho (21/11/2016), considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 15 procesos diariamente.  
La Coordinadora o Coordinador Judicial realizará el 50% de la cuota diaria establecida al personal técnico judicial.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 33 sentencias mensuales: Civil con una sentencia, Contravencional con nueve sentencias, Laboral con tres, Pensiones Alimentarias con ocho sentencias, Tránsito con ocho y Violencia Doméstica con cuatro sentencias. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida. El cumplimiento de la cuota dependerá de la cantidad de expedientes que requiera sentencia y del ingreso de nuevas demandas.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Idania Sandoval Abarca

(Jueza Coordinadora)

Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	La agenda CRONOS debe ser actualizada de forma adecuada y oportuna, adicionalmente de forma coordinada por el equipo de trabajo.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, y así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registra de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en las herramientas electrónicas, con el fin de suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda, al momento de generar las estadísticas.
	Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.


	Incrementar la cantidad de audiencias realizadas.
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la cantidad de audiencias realizadas y por ende la efectividad de las audiencias señaladas.
	Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnica judicial así como a cada jueza ó juez.
	Balance en la carga de trabajo en la tramitación de expedientes en las distintas materias.
	Se realiza una distribución equitativa entre el personal técnico judicial y el Coordinador Judicial posterior a la actualización del circulante en las tareas y fases en el sistema y de cumplirse el programa de capacitación al personal técnico sobre las materias. La distribución será efectiva el 06/02/2017. 

Ver Apéndice 5
	Circulante distribuido equitativamente entre el personal técnico judicial y el Coordinador Judicial
	Idania Sandoval Abarca

(Jueza Coordinadora)
Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)

	Capacitación del personal técnico Judicial
	Necesidad de fortalecer los conocimientos del personal técnico judicial sobre las materias para la tramitación eficaz en cada uno de los procesos del despacho
	El Coordinador Judicial con la Jueza Coordinadora harán un cronograma de la capacitación para las técnicas judiciales, con fecha inicial del 12/12/2016 al 10/02/2017. La continuidad de las capacitaciones no se limita al periodo antes mencionado.
	100% del personal técnico judicial tramitando los procesos de las seis materias del Despacho.
	Idania Sandoval Abarca
(Jueza Coordinadora)
Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)

	Redistribución de responsables del área de Manifestación
	Gestión de las manifestaciones por el personal técnico judicial
	En cuanto al área de Manifestación, el Coordinador Judicial dará soporte en este particular los días miércoles, hasta que las técnicas judiciales dominen el trámite de las materias que asuman, tentativamente como fecha límite el 13/02/2017. Es importante mencionar que en caso que el personal técnico judicial este atendiendo en su totalidad de las personas usuarias o por ausencia en el despacho, el Coordinador Judicial debe dar el soporte en esta área.
	Mejora del servicio de atención en el área de manifestación del Despacho
	Idania Sandoval Abarca
(Jueza Coordinadora)
Miguel Chavarría M.

(Coordinador Judicial)


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 16: Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional 

y de Menor Cuantía de Monteverde
[image: image9.emf]Categoría N° Indicadores Métricas

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

>

20 20  =< X =<  20

<

20

Pensiones Alimentarias

>

6 6  =< X =<  6

<

6

Violencia Doméstica

>

4 4  =< X =<  4

<

4

Tránsito

>

2 2  =< X =<  2

<

2

Contravencional

>

4 4  =< X =<  4

<

4

Civil 

>

1 1  =< X =<  1

<

1

Laboral

>

3 3  =< X =<  3

<

3

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<

12 12  =< X =<  12

>

12

Pensiones Alimentarias

<

1 1  =< X =<  1

>

1

Violencia Doméstica

<

4 4  =< X =<  4

>

4

Tránsito

<

2 2  =< X =<  2

>

2

Contravencional

<

3 3  =< X =<  3

>

3

Civil 

<

1 1  =< X =<  1

>

1

Laboral

<

1 1  =< X =<  1

>

1

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>

270 254  =< X =<  270

<

254

Pensiones Alimentarias

>

164 156  =< X =<  164

<

156

Violencia Doméstica

>

50 47  =< X =<  50

<

47

Tránsito

>

6 5  =< X =<  6

<

5

Contravencional

>

3 2  =< X =<  3

<

2

Civil 

>

3 2  =< X =<  3

<

2

Laboral

>

44 42  =< X =<  44

<

42

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100

<

90% 90%  =< X =< 100%

>

100%

Rangos

Muy bueno Estándar

Rendimiento 

Estadístico

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

A mejorar

1

2

3
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5 Plazo para resolver demandas nuevas

Fecha Actual - Fecha de la 

demanda nueva más antigua 

pendiente de primera resolución

>

7 5  =< X =<  7

<

5

6

Plazo de espera de dictado de 

sentencia (general)

(Fecha actual- fecha de pase a 

fallo más antigua)

>

45 30  =< X =<  45

<

30

Pensiones Alimentarias

>

30 23  =< X =<  30

<

23

Violencia Doméstica

>

2 1  =< X =<  2

<

1

Tránsito

>

30 23  =< X =<  30

<

23

Contravencional

>

2 1  =< X =<  2

<

1

Civil 

>

45 30  =< X =<  45

<

30

Laboral

>

7 5  =< X =<  7

<

5

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

>

45 30  =< X =<  45

<

30

8 Plazo para resolver escritos

(Fecha actual- fecha del escrito 

más antiguo pendiente de 

resolver)

>

15 10  =< X =<  15

<

10

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

<

50% 50%  =< X =<  60%

>

60%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 

realización

Audiencias pendientes de 

realización

>

33 23  =< X =<  33

<

23

Pensiones Alimentarias

>

10 8  =< X =<  10

<

8

Violencia Doméstica

>

7 5  =< X =<  7

<

5

Tránsito

>

4 2  =< X =<  4

<

2

Contravencional

>

6 4  =< X =<  6

<

4

Civil 

>

1 1  =< X =<  1

<

1

Laboral

>

5 3  =< X =<  5

<

3

11

Cantidad de expedientes pendientes 

de fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

8 6  =< X =<  8

<

6

Pensiones Alimentarias

>

2 1  =< X =<  2

<

1

Violencia Doméstica

>

2 1  =< X =<  2

<

1

Tránsito

>

1 1  =< X =<  1

<

1

Contravencional

>

1 1  =< X =<  1

<

1

Civil 

>

1 1  =< X =<  1

<

1

Laboral

>

1 1  =< X =<  1

<

1



Operacional

Plazos

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

Rangos

A mejorar Estándar Muy bueno
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12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 2

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Coordinador(a) Judicial

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

13

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

33 33  =< X =<  39

>

39

Pensiones Alimentarias

<

8 8  =< X =<  9

>

9

Violencia Doméstica

<

4 4  =< X =<  5

>

5

Tránsito

<

8 8  =< X =<  9

>

9

Contravencional

<

9 9  =< X =<  10

>

10

Civil 

<

1 1  =< X =<  2

>

2

Laboral

<

3 3  =< X =<  4

>

4

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias 

dictadas / Cantidad de 

sentencias esperadas)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

15 Cantidad de Casos con oposición 

>

1 1  =< X =<  1

< 1

16

Cantidad de fijaciones provisionales 

pendientes

>

1 1  =< X =<  1

< 1

17 Cantidad de apremios resueltos

<

14 14  =< X =<  16

>

16

Juez(a) 1

Indicadores específicos Violencia Doméstica

Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

Operacional

Detalles

Rangos

A mejorar Estándar Muy bueno


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos
En una reunión con los miembros del despacho se revisó la estructura de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Así mismo, se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) en la segunda semana de trabajo con la finalidad de que se conociera la herramienta y aclarar las dudas durante la permanencia en el despacho. 

Adicionalmente, se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el control y seguimiento del rendimiento del despacho. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remédiales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remédiales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remédiales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 1 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores 
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Recomendaciones
A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Sub contralorías de Servicios Regionales realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Monteverde debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
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Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto u Estudios 







Agenda 


Definición de roles 


Proceso general  


Resumen general del proceso 


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 


Objetivo general 







Objetivo de la capacitación 


Definir los roles y responsabilidades parar la 


efectiva gestión administrativa del proceso de 


mejora continua en los Despachos Judiciales u 


Oficinas que han sido analizadas por la 


Dirección de Planificación.  







Definición de Roles 


Órgano técnico 
responsable del  


análisis •  Dirección de Planificación.  


Despachos judiciales 


Analizados 


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñadas o analizadas 


pertenecientes al ámbito 


jurisdiccional..  


Oficinas  


Analizadas 


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia. 


1 


2 


3 







Administraciones 


Regionales 


Despachos judiciales según 


su competencia 


Órgano  


Verificador 


4 







Involucrados en el proceso 


Dirección de Planificación 


Oficinas Judiciales 


Administración Regional 


Consejo de Administración 


1 


2 


3 


4 


4 







Involucrados en el proceso 


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ) 


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional 


Sub Contraloría de Servicios 


5 


5 


6 


7 


5 







Administración 


Regional 


Oficinas 


judiciales 


Consejo de 


Administración 
CACMFJ 


Dirección de 


Planificación 
Modelo de  


Sostenibilidad  


y Seguimiento  


del Proyecto 


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica 


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina 


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional. 


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores. 
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas.  







1. Dirección de Planificación 


 Órgano rector y fiscalizador de 


la gestión del análisis de las 


oficinas. 


 Responsable de gestionar los 


análisis y generación de 


oportunidades de mejora  en 


las oficinas y despachos 


judiciales. 







1. Dirección de Planificación 


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma 


será por 6 meses. 


 
 Implementar las pizarras de 


indicadores.  


 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto o estudio. 


 







1. Oficinas judiciales 


 Preparar los informes 


mensuales de los 


indicadores durante los 


primeros quince días de 


cada mes.   


 


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de 


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del 


despacho, será responsable de:  







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos.  


 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora.  


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua 


1. Oficinas judiciales 







 


• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado. 


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo.  


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan.  


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado.  


Planear Hacer 


Verificar Actuar 


Proceso de Mejora Continua 







Identificación de Causas 5 Por qué 







1. Oficinas judiciales 


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores.  


in
fo


rm
a
c
ió


n
 


re
le


v
a
n


te
 


 No iniciado: 


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución.  


En progreso: 


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 


Terminada: 


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito).  


Cancelada: 


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho. 







1. Oficinas judiciales 


 Implementar, coordinar y brindar 


seguimiento a los planes remediales.  


 


 Valorar la incorporación dentro del proceso de 


mejora las recomendaciones emitidas por la 


Contraloría de Servicios. 


 Remitir los indicadores y demás información 


la Administración (cc: Consejo 


Administración), durante la tercera semana 


de cada mes.  
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Ejemplo de programación 


 







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador) 


 Asegurar y controlar que las oficinas 


remitan los indicadores y planes 


remediales mensualmente. 


 
 Recopilar y almacenar los indicadores y planes 


remediales recibidos.  


 


 


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y 


ejecución de planes de las oficinas más 


críticas, hasta cumplimiento de las metas.  


 


 Identificar los despachos u oficinas 


judiciales más críticos y colaborar en la 


formulación de los planes remediales.  







2. Administración Regional 


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas 


judiciales, para la aplicación del proceso de 


mejora continua. 


 
 


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por 


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.  


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe: 


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes 


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial.  







2. Administración Regional 


 Realizar un informe semestral de:  


• Las principales oportunidades de mejora identificadas 


• Mejoras realizadas  


• Acciones pendientes de finalizar  


• Colaboración que consideran requerida departe de otras 


instancias judiciales.  


 


 Detalle del informe: 


• Es de carácter ejecutivo  


• Debe contener los aspectos más relevantes y  


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo 


de Administración del Circuito. 
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2. Administración Regional 


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración:  


• Inconsistencias  


• Falta de cumplimientos o  


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño y estudios que se 


realicen.  


 


 Fungir como punto de enlace entre: 
 


• Despachos y oficinas judiciales 
 


• CACMFJ   


En lo que respecta a:  


• indicadores de gestión,  


• planes remediales y  


• proceso de mejora 


continua. 







3. Consejo de Administración 


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones: 


 


  Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180 


Ley Orgánica;  preparar informe general y enviarlo al 


Consejo Superior . 


 


  Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su 


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.  


 


 Proponer a la Corte las medidas o planes 


necesarios para garantizar la eficiencia y el 


buen servicio público en el circuito. 


 







3. Consejo de Administración 


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito. 


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas   


 


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito. 


 


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera. 


 


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades 







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ) 


 


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad y seguimiento de 


indicadores. 


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico.  


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


 Brindar capacitación al menos una vez al año, 


abarcando personal de nuevo ingreso, y  


actualización para el personal ordinario. 


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la 


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas, 


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.  


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios 


en los diferentes despachos judiciales 


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio 


remitir los resultados a la Administración Regional 







6. Contraloría de Servicios 


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita: 


 


• Asegurar que las personas usuarias se  


 encuentren informadas,  


• Capacitadas e  


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas 


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias 


 


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias. 


 


En coordinación  


con:  


Administración  


TI 







6. Contraloría de Servicios 


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente. 


 Para realimentar a todas las jefaturas 


sobre el avance o desmejora en la 


atención de los servicios en cada 


zona, reportadas por medio de este 


servicio. 







Resumen del proceso de Sostenibilidad y 


Seguimiento 
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		T3

		T4

		Coordinador

		J1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles

		N°		Datos		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)																																																				

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)																																																				

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		CONTRAVENCIONAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

						

: dariasco:no hay pendiente		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						

: dariasco:no hay pendiente		

: dariasco:No tienen pendiente de fallo		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						

: dariasco:no hay pendiente		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

						

: oblancog:Se da curso con el recibo de la demanda		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

						

: dariasco:no hay pendiente		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		17		Cantidad de Casos con oposición 

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver 

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		13		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

		14		Cantidad de apremios resueltos

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1
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3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
 y de Menor Cuantía de Monteverde

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		>		20		20		 =< X =< 		20		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		6		6		 =< X =< 		6		<		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		4		4		 =< X =< 		4		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		2		2		 =< X =< 		2		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		4		4		 =< X =< 		4		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		3		3		 =< X =< 		3		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<		12		12		 =< X =< 		12		>		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		1		1		 =< X =< 		1		>		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		4		4		 =< X =< 		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										<		2		2		 =< X =< 		2		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										<		3		3		 =< X =< 		3		>		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										<		1		1		 =< X =< 		1		>		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		1		1		 =< X =< 		1		>		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		270		254		 =< X =< 		270		<		254		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		164		156		 =< X =< 		164		<		156		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		50		47		 =< X =< 		50		<		47		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		6		5		 =< X =< 		6		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		3		2		 =< X =< 		3		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		44		42		 =< X =< 		44		<		42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución 																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<		90%		90%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho. 		>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		30		23		 =< X =< 		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito										>		30		23		 =< X =< 		30		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravencional										>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil 										>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		 =< X =< 		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		 =< X =< 		15		<		10		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		50%		50%		 =< X =< 		60%		>		60%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		33		23		 =< X =< 		33		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		10		8		 =< X =< 		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		7		5		 =< X =< 		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		4		2		 =< X =< 		4		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		6		4		 =< X =< 		6		<		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		5		3		 =< X =< 		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		8		6		 =< X =< 		8		<		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias								>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		2		1		 =< X =< 		2		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		33		33		 =< X =< 		39		>		39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		8		8		 =< X =< 		9		>		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		4		4		 =< X =< 		5		>		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito								<		8		8		 =< X =< 		9		>		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravencional								<		9		9		 =< X =< 		10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil 								<		1		1		 =< X =< 		2		>		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		3		3		 =< X =< 		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		 =< X =< 		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				15		Cantidad de Casos con oposición 				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		1		1		 =< X =< 		1		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos										<		14		14		 =< X =< 		16		>		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



&"Arial,Normal"&10&A	


&"Arial,Normal"&10Página &P	





_1551005518.pdf


                                                        Poder Judicial - Departamento de  Planificación  
San José -  Costa Rica 


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / depto_planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


 


1 


190-PLA-2014 
  
17 de febrero de 2014 
 
 
Licenciada 
Silvia Navarro Romanini. 
Secretaría  General de la Corte  
 
 
Estimada señora: 
 
Le transcribo el informe 6-PP-2014 de hoy, suscrito por el Máster Erick Mora Leiva,  
Jefe de la Sección de Planes y Presupuesto, que indica:  
 
“Se remite información detallada de las oficinas nuevas para el 2014, con el fin de que sea 
enviada a la Secretaría General de la Corte para la elaboración del proyecto de ley para la 
creación de las mismas. En cada una de ellas, se adjuntan los informes que dieron origen a 
la creación de estas oficinas. 
 
Las competencias fueron consultadas al Lic. Jorge Kepfer Chinchilla. 
 


1. Juzgado Pensiones Alimentarías y Violencia Doméstica de Sarapiquí 
Aprobado por Consejo Superior, sesión celebrada el 17-04-13, acta 37-13, artículo III. 
Vigencia: a partir de Julio del 2014. 
Competencia: Cantón de Sarapiquí. 
 


92-PLA-DO-2013.rtf


 
 


2. Juzgado Civil, Trabajo, Familia y Penal Juvenil de Sarapiquí 
Aprobado por Consejo Superior, sesión celebrada el 17-04-13, acta 37-13, artículo XXIX. 
Vigencia: a partir de Julio del 2014. 
Competencia: Cantón de Sarapiquí. 
 


047-Juzgado Mixto 
de Sarapiquí.rtf
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197-PLA-2010.rtf


 
 


3. Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Monteverde 
Aprobado por Consejo Superior, sesión celebrada el 17-04-13, acta 37-13, articulo XXXV. 
Vigencia: a partir de Julio del 2014. 
Competencia: Distritos de Monteverde y Guacimal. 
 


013-JCMC 
Monteverde.rtf


 
 


4. Juzgado de Seguridad Social 
Aprobado por Corte Plena, sesión celebrada el 22-06-09, acta 23-09, artículo XIX. 
Vigencia: a partir de Agosto del 2009. 
Competencia: es la misma asignada al Primer y Segundo Circuito Judicial de San José. 
 


020.doc


 


1312.rtf


”. 
 
No omito manifestar que se está analizando la estructura de la Plataforma Integral 
de Servicio de Atención a la Víctima, y que próximamente se presentará el informe 
pertinente. 
 
Atentamente, 
 
 
Marta Asch Corrales, Directora 
Departamento de Planificación 
 
 
Copia: Archivo. 
 
MAC/EAML/bls 
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				PLAN DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MENOR CUANTIA DE MONTEVERDE

																										Lider de capacitación: Licda. Idania Sandoval Abarca (Jueza Coordinadora)

																										Formato CRACPI-2017

																										Versión 01

																																		DURACIÓN				RESPONSABLE		DICIEMBRE								ENERO										FEBRERO								MARZO								ABRIL								MAYO								JUNIO								JULIO								AGOSTO								SEPTIEMBRE								OCTUBRE								NOVIEMBRE

				ACTIVIDADES																																				1		2		3		4		1		2		3		4		5		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4

				#		Actividad																										Desripción		Fecha Inicio		Fecha Final

				1		Lectura de material 1																										Leer el Código de Trabajo y un libro de la tramitación de los procesos laborales		12/12/16		12/16/16		Miguel Chavarría (Coord. Judicial)

				2		Lectura de material 2																										Leer el Código de Trabajo y un libro de la tramitación del procesos civiles		12/19/16		12/23/16		Miguel Chavarría (Coord. Judicial)

				3		Capacitación de Técnica Judicial 1																										Lectura de Ley de Pensiones Alimentarias, explicar la tramitación del proceso de pensión alimentaria, el Sistema de Depósitos Judiciales y el sistema SOAP		1/9/17		1/13/17		Helia Corrales                 (Técnica Judicial 2)

				4		Capacitación de Técnica Judicial 2																										Lectur de Ley contra la Violencia Doméstica, algunos artículos sobre la Ley de Penalización de la violencia contra la mujer, protocolo de violencia doméstica, se explicará sobre la tramitación del proceso de violencia doméstica y sobre el Sistema de Agresores		1/16/17		1/20/17		Leticia Barquero                  (Técnica Judicial 1)

				5		Capacitación de Técnica Judicial 2																										Lectura de algunos artículos del Código Penal y Procesal Penal, se explicará sobre la tramitación del proceso de contravenciones		1/23/17		1/27/17		Leticia Barquero                  (Técnica Judicial 1)

				6		Capacitación de Técnica Judicial 2																										Lectura de varios artículos de la Ley de Tránsito, se le explicará sobre la tramitación del proceso de tránsito		1/30/17		2/3/17		Leticia Barquero                  (Técnica Judicial 1)

				7		Lectura de material 3																										Lectura Reforma Procesal Laboral		2/6/17		2/10/17		Licda. Idania Sandoval (Jueza Coordinadora)
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 


Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 


25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 


instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 


de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 


este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 


Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 


asuntos que indique la ley. ”  


2 Creación de Juzgados de Trabajo 


(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  


Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 


juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 


Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 


conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 


3 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 


supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 


tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 


tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 


funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 


una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 


jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 


de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 


patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 


indicado… 


Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 


conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 


ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 


a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 


económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 


trabajo ” 
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Análisis de Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma del Código de 


Trabajo


Devolución de Resultados


Juzgado Contravencional 


y de Menor Cuantía de 


Monteverde.







Estructura de Recurso Humano


Jueza 


Coordinadora


Técnica Judicial 


1


Técnica Judicial 


1


Coordinador 


Judicial


Juez 


Supernumerario







•Circulante


•168 asuntos


•Circulante


•43 asuntos


•Circulante


•61 asuntos


Técnica 
Judicial 1


(23%)


Coordi. 
Judicial


(16%)


Téc. 
Judicial 2


(61%)


Estructura de Tramitación 
(Técnicos y Técnicas Judiciales)


Distribución de Circulante


Se está trabajando 


en un plan para 


equilibrar cargas de 


trabajo







Distribución de circulante por puesto y 


materia, a octubre 2016


Materia Total Jueza /Juez
Coordinador 


Judicial
Técnico 1 Técnico 2


Laboral 42 2 40


Pensiones Alimentarias 169 1 168


Contravenciones 6 6


Tránsito 6 6


Civil 3 3


Violencia Doméstica 50 1 49


TOTAL 276 4 43 61 168







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios


3 llamadas telefónicas


3 personas usuarias


2.4 escritos


0.6 demandas nuevas







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria


0.184 horas (6.4 min c/llamada)


0.208 horas (11.56 min. c/atención)


No requiere manifestación


0.172 hora (10.75 min. c/demanda)







Promedio mensual de entrada y salida por 


puesto de trabajo







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos 


2014 2015
Primer Semestre 


2016


Casos entrados + 
reentrados


125 284 188


Casos terminados 38 161 122


Relación 
entrados/salidos


30.37% 56.69% 64.89%







Análisis de la Entrada vs Salida 


de asuntos 







Porcentaje de ingreso según materia 


Del periodo 2014 a primer semestre del 2016
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Circulante a Setiembre 2016 - Laboral 







Tiempo promedio de duración del 


proveído


Puesto
Tiempo promedio de duración 


en días del proveído


Técnica ó Técnico Judicial 1 1


Técnica ó Técnico Judicial 2 1


Coordinador Judicial 1


Promedio General 1







Promedio mensual y diario de órdenes 


de apremio


Mes Cantidad


Enero 15


Febrero 13


Marzo 13


Abril 9


Mayo 8


Junio 9


Julio 11


Agosto 7


Setiembre 14


Promedio mensual 11.73


Promedio diario 0.56







Análisis de sentencias dictadas, del periodo 


2014- octubre 2016


 


Materia 


Cantidad de sentencias 
dictadas 


 Promedio 
mensual 


de 
sentencias 
dictadas 


por 
Juez(a) 


Tiempo 
promedio 


dictado 
de 


sentencia 
2014 2015 I Semestre 2016 


Total 


Laboral 9 15 16 40 1,7 13 días 


Civil 3 3 1 7 0,3 0 días 


Contravenciones 6 15 21 42 1,9 1 día 


Pensiones 
Alimentarias 


15 39 34 88 3,9 5,2 días 


Violencia 
Doméstica, con 


oposición 15 23 20 58 2.5 


27 días 


Violencia 
Doméstica, sin 


oposición 
2 días 


Tránsito - 18 13 31 1,3 1,8 días 


TOTAL 48 113 105 266 9.1 7,1 días 







Expedientes pendientes de fallo


Materia 
Cantidad de expedientes 


pendientes de fallar 


Laboral 2 


Civil 0 


Contravenciones 0 


Pensiones Alimentarias 1 


Violencia Doméstica 1 


Tránsito 0 


TOTAL 4 


 


A NOVIEMBRE del 2016







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias


ENERO A SETIEMBRE del 2016


Materia Señaladas Realizadas % de Efectividad 


Contravenciones 43 17 40% 


Civil 1 1 100% 


Pensiones Alimentarias 40 32 80% 


Laboral 24 11 46% 


Violencia Doméstica 88 26 30% 


Tránsito 11 3 27% 


TOTAL 207 90 43% 


 







Duración promedio de tiempo de 


proceso según materia


Materia Duración promedio de proceso 


Laboral 100 días 


Civil 108 días 


Contravenciones 89 días 


Pensiones Alimentarias 195 días 


Violencia Doméstica 101 días 


Tránsito 137 días 


TOTAL  días 


 







Análisis de Despachos Homólogos







Plan de Trabajo


• El personal técnico judicial debe ser responsable de tramitar los


expedientes de todas las materias.


• Implementar una herramienta para la repartición de expedientes,


capacitando al Coordinador Judicial.


• El Coordinador Judicial coordinará las capacitaciones entre las técnicas


judiciales para el aprendizaje de las materias que asumirán, bajo la


supervisión de la Jueza Coordinadora.


• El Coordinador Judicial realizará manifestaciones los días miércoles


hasta tanto el personal técnico judicial supere la curva de aprendizaje de


las materias asumidas y los sistemas electrónicos implantados.


• El personal técnico judicial deberá como mínimo hacer 11 trámites de


demandas nuevas al mes; es decir, tramitar al menos un cada una un


expediente diariamente.







Equipo de Mejora de Procesos


EQUIPO 
DE 


MEJORA


Idania
Sandoval 


Abarca


Jueza 
Coordinadora


Helia
Corrales 
Jiménez


Técnica 
Judicial            


Miguel 
Chavarría 
Mairena


Coordinador 
Judicial


Leticia 
Barquero 


Días


Técnica 
Judicial            







Indicadores de Gestión


Categoría N° Indicadores Métricas Comentarios A mejorar Estándar Muy bueno


Entrada de asuntos nuevos
Cantidad de casos entrados + Cantidad 


de casos reentrados.
Este datos se obtiene del informe de estadística.


Pensiones Alimentarias Mayor que 6 6 Menor que 6


Violencia Doméstica Mayor que 4 4 Menor que 4


Tránsito Mayor que 2 2 Menor que 2


Contravenciones Mayor que 4 4 Menor que 4


Civil Mayor que 2 1 Menor que 1


Laboral Mayor que 3 3 Menor que 3


Salida de asuntos
Cantidad de expedientes terminados 


durante el mes
Este datos se obtiene del informe de estadística.


Pensiones Alimentarias Menor que 1 1 Mayor que 1


Violencia Doméstica Menor que 4 4 Mayor que 4


Tránsito Menor que 2 2 Mayor que  2


Contravenciones Menor que 3 3 Mayor que 3


Civil Igual que 0 0 Mayor que 0


Laboral Menor que 1 1 Mayor que 1


Circulante total del despacho (Circulante Inicial + Entradas) - Salidas Este datos se obtiene del informe de estadística.


Pensiones Alimentarias


Trámite Mayor que 7 7 Menor que 7


Ejecución Mayor que 14 Entre 13 y 14 Menor que 13


Violencia Doméstica


Trámite Mayor que 3 3 Menor que 3


Seguimiento Mayor que 0 0 Igual que 0


Tránsito


Trámite Mayor que 1 1 Menor que 1


Ejecución Mayor que 0 0 Igual que 0


Contravenciones


Trámite Mayor que 1 1 Menor que 1


Ejecución Mayor que 0 0 Igual que 0


Civil


Trámite Mayor que 0 0 Igual que 0


Ejecución Mayor que 0 0 Igual que 0


Laboral


Trámite Mayor que 3 3 Menor que 3


Ejecución Mayor que 1 1 Menor que 1


4 Relación Salida vs Entrada (Salidas/Entradas)*100
Los datos de entradas y salidas se obtienen del 


informe de estadística.
Menor que 95% Entre 95% y 99%


Mayor o igual 


que 100%
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Propuesta Global de Indicadores, Despachos Contravencionales y Menor Cuantía; 6 Materias


INDICADORES DE GESTIÓN
Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles Rangos


3


Rendimiento 


Estadístico


1







Indicadores de Gestión


N° Datos dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17


2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017


1 Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho


2
Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el 


despacho


3 Fecha del día de hoy


4
Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de 


la primera resolución (todas las materias)
04/08/2016 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900


5
Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción 


de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)


6 Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 08/08/2016 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900 00/01/1900


7 Cantidad de Audiencias Programadas 117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


8 Cantidad de Audiencias Realizadas 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las 


Técnicas y Técnicos
147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Persona Técnica Judicial 1 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Persona Técnica Judicial 2 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Coordinador o Coordinadora Judicial 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


9


MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 


Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


Detalles Seguimiento


GENERALES







Gracias!!!






_1546933433.pdf













_1546933430.pdf


Scanned by CamScanner







Scanned by CamScanner






_1546933431.pdf









_1546243868

_1546933429.vsd
Título�

Función�

Fase�

�

�

�


_1474460941

