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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

71-PLA-2017
Ref. SICE: 1070-16   
20 de enero de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, sobre  aprobar el plan de trabajo y cronograma para el proceso de implantación de Escritorio Virtual,  así como el análisis del funcionamiento de los despachos en el marco de la reforma laboral y civil;  le remito el informe 19-PI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso. 
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación
Copias: 
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso 

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Sala Segunda 

· Archivo
EMJ/pvv
Ref. 1070-2016; 1488-16   
20 de enero de 2016
19-PI-2016

Ref: 1070-16 
Máster 

Elías Muñoz Jiménez

Subdirector a.i. de Planificación

Estimada señora:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo del ingeniero Dixon Li Morales,  Profesional 2 de esta Sección.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

MACH/pvv

Copias:

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso
· Archivo

REF.- 1070-16; 1488-16
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Dirección de Planificación/Proyección Institucional

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Ing. Dixon Li Morales
Enero, 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo con lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 14 al 22 de julio de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

Estructura Organizacional

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	2


Nota: Se cuenta actualmente al momento del estudio con dos técnicos judiciales meritorios que brinda apoyo en la manifestación y tramitación.

Fuente: Elaboración propia
Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso está conformado por un total de cuatro servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Jueza o Juez
	Resolución de los asuntos de todas las materias: Tránsito, Violencia Doméstica, Laboral, Civil, Pensiones Alimentarias y Contravenciones.

Dictado de sentencia de todos los expedientes.

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y la tramitación de expedientes de las seis materias (en menor cantidad que los técnicos y técnicas judiciales); además, de tramitación de materia civil y tránsito y la revisión de los otros asuntos (laboral, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias y Contravenciones).

	Un Técnico Judicial 1 
	Se dedica a la tramitación de expedientes de Pensiones Alimentarias y Laboral (resoluciones, manifestaciones, señalamientos, declaraciones y confeccionar los expediente entre otros). 

	Una Técnica Judicial 1
	Se dedica a la tramitación de expedientes de Violencia Doméstica y Contravenciones y Laboral (resoluciones, manifestaciones, señalamientos, declaraciones y confeccionar los expediente entre otros) y el recargo de las notificaciones, correspondencia y trámite de las comisiones.

	Dos Técnicos Judiciales Meritorios
	Colaboran con la atención de público y tramitación de pensiones alimentarias, violencia doméstica y contravenciones, distribuidos en forma proporcional, bajo la supervisión del técnico propietario.


La estructura organizacional se muestra a continuación:

Figura 1: Estructura Organizacional del Juzgado Contravencional de Guatuso, agosto 2016
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Fuente: Dirección de Planificación.
El Coordinador Judicial tramita actualmente dos de las materias, tránsito y civil; además de atender la parte administrativa del Juzgado. Las otras materias, se distribuyen entre los dos técnicos judiciales  (Ver Apéndice 4).
Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho, que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Laura Rojas Lobo *
	Jueza/Juez

	Everardo Corea Sánchez
	Coordinadora Judicial

	Deynor Sambrana Mongrío
	Técnico Judicial 1

	Ruth Molina Badilla
	Técnica Judicial 1


*Está en sustitución del Juez Titular. Alcibiades Jiménez García.
Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

Se cuenta con un rol de atención al público (manifestación), el cual se detalla a continuación:
Cuadro 4: Rol de atención al público en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Audiencia
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	Mañana
	Ruth
	Deynor
	Ruth
	Deynor
	Allan

	Tarde
	Deynor
	Allan
	Allan
	Ruth
	Ericka


Nota: Incluye dos plazas de  personal meritorio, lo cuales laboran a tiempo completo en el Juzgado.
Fuente: Elaboración propia
Dentro del rol no participa el Coordinador Judicial. Es importante indicar que este Juzgado, además de la atención normal del público que recibe por las materias que tramita, reciben personas usuarias que solicitan la hoja de delincuencia (antecedentes penales) y certificaciones de pensión (de personas sin ese trámite).

Según se logró determinar, el despacho no disponía al momento de realizar el estudio, de registros de la cantidad de público que atienden por día, ni control de las llamadas telefónicas y de escritos. Por lo anterior, se realizó un muestreo durante una semana (cinco días) para contabilizar un promedio de las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos nos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 5: Volumen de ingreso diario al despacho en atención de usuarios en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	30 llamadas

	Atención de personas usuarias
	55 personas

	Ingreso de escritos
	6 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	4 demandas nuevas


                           Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Los datos anteriores son similares a otros despachos homólogos, tales como Los Chiles, Tilarán, Cóbano y  Zarcero.

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.
Cuadro 6: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	10 minutos 2 segundo
	140 minutos variable

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	30 minutos 45 segundos
	240 minutos variable

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	20 minutos 44 segundos
	131 minutos variable


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso del 2014 y el 2015  y el 2016 proyectado al finalizar el año.

Cuadro 7: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso (período 2014 – 2016 proyectado)
	Balance General
	2014
	2015
	2016

	Circulante inicial
	483
	435
	459

	Casos entrados + reentrados
	666
	719
	693

	Casos terminados
	790
	794
	792

	Circulante final
	435
	490
	463

	Promedio de entrada por mes
	61
	66
	64

	Promedio de entrada por mes por juez
	61
	66
	64

	Promedio de entrada por Técnico/Técnica Judicial
	31
	33
	32

	Promedio de terminados por mes
	72
	73
	73

	Promedio de terminados por mes por juez
	790
	794
	792

	Promedio de terminados por mes por Técnico/Técnica Judicial
	36
	37
	37

	Porcentaje de Rendimiento
	106%
	110%
	108%


                Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Como se puede observar, este despacho presenta un comportamiento estable en las variables analizadas, de un año con respecto al otro no se detectan grandes variaciones. Importante destacar que muestra un rendimiento elevado que supera el 100% para el período analizado, que pone en evidencia que la entrada siempre ha sido atendida en su totalidad y que incluso se logra cubrir un poco del circulante.

Figura 2: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso, 2014-2016 (proyectado)
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Figura 3: Porcentaje de ingreso según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso, período 2014- 2016 (proyectado)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Con base en el gráfico anterior, se aprecia que la materia de Violencia Doméstica absorbe más de las tercera parte de la entrada (38%), seguida de las materia de Contravenciones (26%) y Pensiones Alimentarias (24%), sumando entre estas tres materias el 88% de la entrada total. Las materias que menos ingresan a este despacho son primeramente Civil (2%) y Tránsito y Laboral con un 5% cada una. Entre esas últimas tres materias (Civil, Labora y Tránsito) apenas representan de la entrada total un 12%.

Además, se procedió a cuantificar la distribución del circulante en trámite, a julio de 2016, por cada puesto de trabajo, el tiempo promedio de duración del proveído de cada materia (de acuerdo con la cantidad de expedientes en trámite por puesto de trabajo), así como la cantidad de órdenes de apremio que son solicitadas diariamente en el despacho. La información se detalla a continuación.

Cuadro 8: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso a Julio de 2016
	Materia
	Total
	Jueza o

 Juez
	Coordinador Judicial
	Técnico 1
(Deynor)
	Técnico 2
(Ruth)

	Laboral
	
	11
	
	6
	

	Pensiones Alimentarias
	
	6
	
	37
	

	Contravenciones
	
	0
	
	
	9

	Tránsito
	
	1
	5
	
	

	Civil
	
	0
	5
	
	

	Violencia Doméstica
	
	0
	
	
	9

	TOTAL
	
	18
	10
	43
	18


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información facilitada por los técnicos y técnicas del Juzgado

Tal como se aprecia del circulante, el puesto del Técnico 1, es el que se encuentra con mayor cantidad de asuntos. Lo anterior obedece a la forma actual de distribución de los asuntos entrados, ya que cada uno atiende una materia diferente, y tal como se aprecia, existe mayor cantidad de ingreso entre unas materias que las otras; además, que los técnicos se rotan las materias cada seis meses (en teoría cada uno debe entregar al otro el escritorio en cero, en caso de tener pendientes lo deberá arrastrar en su nuevo escritorio), lo que ha provocado una desigualdad en las cargas de trabajo, evidenciando que la idea sería que todos tramite por igual sin rotación y distribuir los asuntos en forma equitativa según ingresen por materia.
Tiempo de duración promedio del proveído

Cuadro 9: Tiempo promedio de duración del proveído en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	
	

	LABORAL
	24 días

	PENSIONES ALIMENTARIAS
	15 días

	CONTRAVENCIONES
	13 días

	TRÁNSITO
	14 días

	CIVIL
	15 días

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	1 día


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información facilitada por los técnicos y técnicas del Juzgado

Como se puede observar la mayoría de los tiempos del proveído no superan los 15 días, a excepción de laboral que es casi un mes, por lo que se hace necesario mejorar este tiempo para reducirlo en la medida de los posible a una cantidad similar a las demás materias. 
Cálculo del promedio mensual y diario de las órdenes de apremio
Cuadro 10: Promedio mensual y diario de órdenes de apremio en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso

	Período Enero – Junio 2016
	Cantidad

	Enero
	144

	Febrero
	164

	Marzo
	140

	Abril
	115

	Mayo
	150

	Junio
	131

	Promedio mensual
	141

	Promedio diario
	7


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de confección de cada apremio es inmediato, no existen atrasos en este tipo de trámite.

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:
Cuadro 11: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso

	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia (días)

	
	2013
	2014
	2015
	2016

proyectado
	
	

	Laboral
	15
	22
	24
	20
	7
	6.60 días

	Pensiones Alimentarias  (1)
	117
	155
	104 
	125
	45
	8.00 días

	Contravenciones (2)
	95
	125
	128 
	116
	42
	1 día

	Tránsito
	8
	20
	16
	15
	5
	2.40 días

	Civil
	8
	4
	2
	5
	2
	8.20 días

	Violencia Doméstica 
	46
	53
	45
	48
	17
	1 días

	TOTAL
	289
	379
	319
	329
	118
	4.53 días


(1) Incluye las sentencias por incidente, conciliación, homologaciones.

(2) Incluye conciliaciones.
Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Según se aprecia, Civil y Pensiones Alimentarias son las materias donde mayor tiempo se dura en el dictado de la sentencia (8.20 y 8 días, respectivamente), sin embargo, no se considera un tiempo crítico. Por su parte, en Contravenciones y Violencia Doméstica, la sentencia prácticamente se dicta el mismo día o más tardar el día siguiente. En promedio el despacho dura 4.53 días en el dictado de un sentencia; es decir, aproximadamente cinco días (una semana).
Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período 2015 hasta el primer semestre del año en curso.
Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso, 2014-2016 proyectado

	Materia
	Señaladas
	Efectivas
	Porcentaje de Efectividad

	2014
	479
	294
	61.4%

	2015
	419
	252
	60.1%

	2016 proyectado
	479
	273
	60.8%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

El nivel de efectividad de las audiencias apenas supera el 50%. Al respecto, se determinó que la baja  comparencia a las audiencias no es ocasionado por el despacho, sino a la poca voluntad de las personas usuarias por no asistir. También se determinó que la agenda del despacho está en el mayor de los casos a un plazo de 27 y 35 días (materia laboral y contravenciones, respectivamente); en tanto, en el resto de las materias no supera los 15 días, siendo tránsito la que presenta el menor tiempo a un plazo de tres días.

Análisis de tiempos

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso cuenta a junio de 2016 con un circulante de 510 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, para obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 80 expedientes, donde los resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro.
Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	189 (incluyendo la notificación de la Fuerza Pública)

	Civil
	90

	Contravenciones
	39

	Pensiones Alimentarias
	180 (incluyendo apelación de la provisional)

	Violencia Doméstica
	38 (más el tiempo de las audiencias de seguimiento)

	Tránsito
	120 (más 170 días que se dura para levantar el gravamen)


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a información suministrada por el despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 14: Análisis comparativo de los Despachos Homólogos con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Salidos
	Salidos por Juez
	Salidos por TJ

	Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles
	1
	2.5
	874
	77.7
	31.1
	844
	75.0
	30.0

	Contravencional y Menor Cuantía Guatuso
	1
	2.5
	849
	75.5
	30.2
	693
	61.6
	24.6

	Contravencional y Menor Cuantía Tilarán
	1
	2.5
	815
	72.4
	29.0
	774
	68.8
	27.5

	Contravencional y Menor Cuantía Cóbano
	1
	2.5
	675
	60.0
	24.0
	600
	53.3
	21.3

	Contravencional y Menor Cuantía Zarcero
	1
	2.5
	515
	45.8
	18.3
	449
	39.9
	16.0


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

Comparativamente, el Juzgado de Guatuso es uno de los despachos que reporta la mayor cantidad de entrados, conjuntamente con Los Chiles y Tilarán, observándose una entrada que oscila entre 815 y 874 asuntos. En tanto, Cóbano y Zarcero reportan una entrada entre los 515 y 657 casos; es decir, entre el primer grupo de despachos y este segundo grupo se detecta una diferencia que oscila entre los 200 y 217 procesos entre límite más bajo y el más alto de ambos grupos de juzgados. Por lo tanto, se puede indicar que Guatuso al ser comparado con estos despachos homólogos es un de los más que presenta mayor cantidad carga de trabajo con igual cantidad de recurso humano. Sin embargo, aún cuando reporta una carga de trabajo superior a otros juzgados, no se observan problemas de atrasos en la tramitación y su rendimiento se puede catalogar como excelente, ya que supera el 100% de atención de los casos ingresos, lo cual se ve respaldado al ser ubicado este juzgado en la segunda mejor posición en cantidad de casos terminados por Juez/Jueza y por Técnico/Técnico Judicial.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Se detecta una distribución de expedientes entrados inequitativa entre los Técnicos y las Técnicas judiciales que laboran en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso, ya que la entrada de las diversas material es variable, siendo que algunas de ellas presentan un volumen considerable de casos ingresados por mes y otros uno muy bajo. Actualmente la distribución se realiza por materia y se rota cada seis meses para los dos técnicos tramitadores; el  Coordinador Judicial, también tramita dos de las materias. Sobre este último punto debe señalarse que los puestos de Coordinador deben tener una cuota de responsabilidad en la tramitación de expedientes de entre un 20 y un 50% con respecto a los Técnicos Judiciales.
· Al revisarse el volumen de trabajo producto del ingreso diario en atención al público, se evidenció que el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso, muestra una carga de trabajo en las variables de llamadas telefónicas, atención del público, ingreso de escritos similar a otros despachos homólogos, tales como Los Chiles, Tilarán, Cóbano y Zarcero, que igualmente presentan una cantidad de recurso humano igual para la atención de estas variables, siendo que no se observan problemas para poder atender la carga de trabajo que genera ya que absorben en promedio entre una hora a dos horas diarias del tiempo efectivo (jornada laboral de ocho horas).

· Como se puede observar, este despacho presenta un comportamiento estable en las variables de casos entrados, terminados y circulante, de un año con respecto al otro no se detectan grandes variaciones. No obstante, es importante destacar que muestra un rendimiento elevado que supera el 100% (relación casos entrados/terminados), que pone en evidencia que la entrada siempre ha sido atendida en su totalidad y que incluso se logra cubrir un poco del circulante.

· Las materias de Violencia Doméstica, Contravenciones y Pensiones Alimentarias representan el 88% de la entrada total de asuntos del Juzgado; en tanto, Civil, Tránsito y Laboral apenas representan de la entrada total un 12%. Por lo anterior, podría concluirse que al ser Violencia Doméstica, Contravenciones y Pensiones Alimentarias las materias con mayor ingreso, le demandan al despacho una tramitación dinámica con respuesta pronta a las personas usuarias a los trámites que presentan.   

· Al analizarse el circulante, por tipo de puesto, se determinó que el puesto del Técnico 1 (Deynor), es el que se encuentra con mayor cantidad de asuntos; lo cual, obedece a la forma actual de distribución de los asuntos entrados, ya que cada uno atiende una materia diferente, y tal como se aprecia, existe mayor cantidad de ingreso en unas materias que en otras; además, los técnicos se rotan cada seis meses (en teoría cada uno debe entregar al otro el escritorio en cero, en caso de tener pendientes lo deberá arrastrar en su nuevo escritorio), lo que ha provocado una desigualdad en las cargas de trabajo, evidenciando que lo ideal sería que todos tramiten por igual sin rotación y distribuir los asuntos en forma equitativa según ingresen por materia.

· Al analizarse el proveído, se puede observar que la mayoría de los tiempos del proveído no superan los 15 días, a excepción de laboral que es casi un mes, por lo que se hace necesario mejorar este tiempo para reducirlo en la medida de lo posible a una cantidad similar a las demás materias. 

· El tiempo de confección de cada apremio es inmediato, no existen atrasos en este tipo de trámite.

· Del análisis del tiempo de duración para el dictado de la sentencia, se determinó que Civil y Pensiones Alimentarias son las materias donde mayor tiempo se dura (8.20 y 8 días respectivamente); sin embargo, no se considera un tiempo crítico. Por su parte, en Contravenciones y Violencia Doméstica, la sentencia prácticamente se dicta el mismo día o a más tardar el día siguiente. En promedio el despacho dura 4.53 días en el dictado de una sentencia; es decir, aproximadamente 5 días (una semana).

· El nivel de efectividad de las audacias apenas supera el 50%. Al respecto, se determinó que la baja comparecencia a las audiencias no es ocasionada por el despacho, sino a la poca voluntad de las personas usuarias por asistir. También se determinó, que la agenda del despacho está en el mayor de los casos a un plazo de 27 y 35 días (materia laboral y contravenciones, respectivamente); en tanto, en el resto de las materias no supera los 15 días, siendo tránsito la que presenta el menor tiempo a un plazo de tres días. Sobre este particular, se hace necesario realizar gestiones en el despacho para reducir el tiempo de las audiencias en laboral y contravenciones.

· El Juzgado de Guatuso comparativamente con los despachos de Los Chiles, Tilarán, Cóbano y Zarcero, reporta una cantidad de entrados superior a Los Chiles y Tilarán, observándose una entrada que oscila entre 815 y 874 asuntos. En tanto, Cóbano y Zarcero reportan una entrada entre los 515 y 657 casos; es decir, entre el primer grupo de despachos y este segundo grupo se detecta una diferencia que oscila entre los 200 y 217 procesos entre el límite más bajo y el más alto de ambos grupos de juzgados. 

· No obstante, lo anterior, aún cuando Guatuso reporta una carga de trabajo superior a otros juzgados, no se observan problemas de atrasos en la tramitación y su rendimiento se puede catalogar como excelente, ya que supera el 100% de atención de los casos ingresados (relación casos entrados/terminados) y además se ve respaldado al ser ubicado este juzgado en la segunda mejor posición en cantidad de casos terminados por Juez y por Técnico Judicial.
· Se evidencia la necesidad de contar con un espacio para la toma de demandas en Violencia Doméstica y para ubicar a los niños y las niñas cuando se toman demandas o realizan audiencias.

· No se cuenta con cuotas de rendimiento para el personal auxiliar de judicial.

· Carecen de agenda Cronos para la asignación de las audiencias, los controles se llevan manuales.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Se revictimiza a las personas usuarias de la materia de Violencia Doméstica

y no cuenta con un espacio para que los niños se ubiquen mientras se atienden a las madres ya sea por el tema de Violencia Doméstica o Pensiones Alimentarias.
	· Se detectó que actualmente la toma de la demanda en Violencia Doméstica se realiza en los escritorios de los técnicos judiciales, quedando expuesta la persona usuaria para que sea escuchada por cualquier otro usuario o personal del despacho. Además, al momento de tomarles la demanda o realizarse la audiencia los niños o niñas, no cuenta con un espacio para ser ubicados y por lo general generan ruido al resto del personal o a las personas usuarias.
	· Coordinar con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), para dotar al despacho de un cubículo cerrado que brinde privacidad al momento de la toma de demanda.

· Extender la parte de atrás del Juzgado (patio) para crear un área para niños y niñas.
	· Disponer de espacio privado dentro del Juzgado para la toma de demandas en Violencia Doméstica.

· Contar con el área para niñas y niños.
	Se adjunta la propuesta de distribución de planta:
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Las áreas en tono rojo son las propuestas. En caso del cubículo, se requiere de un área mínima de 3 m2, con puerta y el área para 

niñas o niños una dimensión de al menos 8 m2.
	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso

Administración Regional de San Carlos.



	Implementación de la Agenda Cronos
	Se detectó que el Juzgado Contravencional de Guatuso utiliza únicamente la agenda física, sin embargo para la recolección de información requerida para los indicadores de gestión, así como para los informes estadísticos, sobre audiencias programadas y audiencias realizadas, es indispensable contar con el uso de la Agenda Cronos 
	· Implementar el uso de la Agenda Cronos en el Juzgado Contravencional de Guatuso, para esto se debe coordinar una capacitación con la Dirección de Informática a todos los servidores y servidoras del despacho.

· Será responsabilidad de cada técnico o técnica judicial ingresar las audiencias programadas en la agenda cronos, sin embargo, será responsabilidad de la Jueza o Juez indicar que la audiencia se realizó. 

· En caso de que la audiencia no se realice será responsabilidad del técnico o técnica judicial encargada del expediente indicar los motivos por los cuales no se realizó la audiencia.
	· Una agenda electrónica única para el despacho  pero es responsabilidad del Coordinador o Coordinadora Judicial sacar de la Agenda Cronos la información estadística sobre las audiencias realizadas.
	La agenda física podrá dejar de ser usada una vez que se implemente la última versión de la Agenda Cronos y se verifique que brinda los resultados correctamente.

	Dirección de Tecnología y

Juzgado Contravencional de Guatuso

	Distribución de expedientes 

(Ver Apéndice 3)
	Se detecta una distribución de expedientes inequitativa entre todos los técnicos y las técnicas judiciales que laboran en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso. Actualmente la distribución se realiza por materia y rotación cada seis meses y además el Coordinador Judicial también tramita.
	Se implementará "la tejedora", estableciendo un rol de distribución automático por materia y por tipo de proceso para el caso de la materia civil y laboral 
	· Carga de trabajo más equitativa entre todos los técnicos y técnicas judiciales del Juzgado Contravencional de Guatuso.
	
	Dirección de Planificación y

Juzgado Contravencional de Guatuso

	Cuotas de trabajo diarias para los técnicos y las técnicas judiciales
	Se detecta un tiempo de proveído promedio de 20 días, lo cual se puede mejorar.
	· Tomando como el histórico de asuntos entrados,  se tiene que ingresan en promedio 63 asuntos y tomando en cuenta el circulante proyectado al finalizar el 2016 seria de  de 463  expedientes en trámite, cada técnico y técnica judicial debería tramitar mínimo 15 expedientes diarios por técnico judicial.
	· Disminución del tiempo de proveído.

· Disminución del circulante.

· Mejor atención a la persona usuaria.

· Una justicia más pronta y cumplida.
	
	Juzgado Contravencional y de

Menor Cuantía de Guatuso

	Distribución de funciones actualizado (Ver Apéndice 4)
	Se detecta que el puesto de Coordinador o Coordinadora Judicial no cuenta con funciones claras definidas.
	· Se establece un Manual de Funciones propuestas, donde se delimita las funciones del Coordinador o la Coordinadora Judicial.
	· Definición clara de las Funciones para todos los puestos del Juzgado Contravencional de Guatuso.
	
	Dirección de Planificación y

Juzgado Contravencional de Guatuso


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 15: Indicadores de Gestión del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso. [image: image17.emf]Jueza o Juez 1

Coordinador o Coordinadora 

Judicial 1

Técnico o Técnica  Judicial 1 Técnico o Técnica  Judicial 1
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Fuente: Elaboración propia
SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3

A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones
A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad de que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontraloría de Servicios Regionales,  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
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	Minuta 1
	Minuta de Conformación de Equipo de Mejora de procesos
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Minuta de Sesión de Trabajo 
 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional de Guatuso 


 


Tema de la 
reunión: 


Conformar el equipo de mejora de procesos del 
Juzgado Contravencional de Guatuso 


N°: 01-2016 


 


Objetivo: 
 


Conformar el equipo de mejora de procesos que trabajarán como soporte 
en la implementación de las propuestas de solución elaboradas referente a 
los temas de mejora continua de los procesos del Juzgado 
Contravencional de Guatuso. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


22/07/2016 Oficina de la Jueza 10:30 a.m. 12:00 m.d. 


 
 
 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Laura Rojas Lobo 
Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


Jueza X  


Sr. Everardo Corea 
Sánchez 


Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


Coordinador 
Judicial 


X  


Sr. Deynor Sambrana 
Mongrío 


Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


 X  


Sra. Ruth Molina Badilla 
Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


  X 


Dixon Li Morales 
Sección de Proyección 
Institucional 


Ingeniero 
Industrial 


X  


 
 


Agenda 


1. Conformar el equipo de mejora de procesos. 


 







Minuta de Sesión de Trabajo 
 


 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de procesos, quienes 
serán los encargados de dar soporte en la implementación de las propuestas de 
solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos. 


 Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estará integrado por las 
siguientes servidoras y servidores del Juzgado Contravencional de Guatuso: 


 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Laura Rojas Lobo * Jueza 


Everardo Corea Sánchez Coordinadora Judicial 


Deynor Sambrana Mongrío Técnico Judicial 1 


Ruth Molina Badilla Técnico Judicial 1 


*Está en sustitución del Juez Titular 
 


 


 Se adjunta a esta minuta un documento que explica las responsabilidades del Equipo 
de mejora de procesos. 


 Fin de la reunión: 12.m.d. 
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Análisis de Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma del Código de 


Trabajo 


Devolución de Resultados  Juzgado 


Contravencional de Guatuso 







Estructura de Recurso Humano 


PUESTO DE TRABAJO NOMBRE CANTIDAD DE 
RECURSO 
HUMANO 


Jueza/Juez Laura Rojas Lobo 1 


Coordinador Judicial Everardo Corea Sánchez 1 


Técnico Judicial 1 Deynor Sambrana Mongrío 1 


Técnico Judicial 2 Ruth Molina Badilla 1 


Dos Técnicos Judiciales Meritorios Ericka y Allan 2 


TOTAL PERSONAL ORDINARIO  4 


Jueza o Juez 1


Coordinador o Coordinadora 
Judicial 1


Técnico o Técnica  Judicial 1 Técnico o Técnica  Judicial 1


Observaciones: 


• Juez y Técnicos Judiciales 


apegados al Manual de Puesto, 


DGH. 


• Coordinador Judicial no se apega  


Manual de Puestos DGH 







Equipo de mejora del proyecto  


1 


3 


Estaría conformado por: 


PUESTO DE TRABAJO NOMBRE 


Jueza/Juez Laura Rojas Lobo 


Coordinador Judicial Everardo Corea Sánchez 


Técnico Judicial 1 Deynor Sambrana Mongrío 


Técnico Judicial 2 Ruth Molina Badilla 







Distribución de la entrada  


(rol actual de rotación cada 6 meses)  


1 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


Materia Coordinador 
Judicial 


Técnico 1 Técnico 
2 Ruth 


Jueza o 
Juez 


Daynor 


LABORAL   33 49 82 


PENSIONES ALIMENTARIAS    182 124 306 


CONTRAVENCIONES   125 197 322 


TRÁNSITO 96     96 


CIVIL 17     17 


VIOLENCIA DOMÉSTICA   190 273 463 


TOTAL 113 530 643 1286 







Distribución del circulante al 14/7/2016 


Materia Total Jueza/Jue
z 


Coordinado
r Judicial 


Técnico 
No.1 


Técnico 
No. 2 


Deynor Ruth 


LABORAL 17 11   6   


PENSIONES ALIMENTARIAS  43 6   37   


CONTRAVENCIONES 9 0     9 


TRÁNSITO 6 1 5     


CIVIL 5 0 5     


VIOLENCIA DOMÉSTICA 9 0     9 


TOTAL 89 18 10 43 18 


Porcentual 100% 20.22% 11.24% 48.31% 20.22% 


Cantidad, Jueza, 


18, 20%


Cantidad, 


Coordinador 


Judicial, 10, 11%


Cantidad, 


Deynor, 43, 49%


Cantidad, Ruth, 


18, 20%







Distribución del circulante por casilla al 


14/7/2106 


En casillo sentencia 


Pensión, 165, 71%


Para audienica PA, 3, 


1%


Suspendidos PA, 4, 2%


Ejecución sentencia PA, 


4, 2%


Adulto mayor PA, 4, 2%


Proceso persona 


indígena PA, 5, 2%


Ejecución Pasiva PA, 21, 


9%


Apelación PA, 10, 4%


En Trámite PA., 17, 7%


Labora activo, 11, 


23%


En término laboral, 


4, 9%


Para audiencia 


Contravención, 9, 


20%


Conciliación 


término, 6, 13%


En espera, 3, 7%


Activo, 10, 22%


Civil activo, 2, 4%


Audienica VD, 1, 2%


Pensiones Alimentarias 


Laboral, Civil, Tránsito, 


Violencia Doméstica, 


Contravenciones 







Tiempo proveído  


(días) 


24
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Ingreso mensual y diario apremios 


Promedio mensual 141 


Promedio diario 7 







Volumen de ingreso diario al despacho en 


atención al usuario 


Variable Promedio diario Tiempo 
promedio 
duración 


Tiempo que 
requiere 


diario la tarea 


Atención público 22 11 minutos 80 minutos 


Escritos 6 


Llamadas 
telefónicas 


13 5,1 minutos 70 minutos 


Demandas nuevas  4 







Duración del proveído 


Materia Tiempo promedio de 
duración en días del 


proveído 


LABORAL 24 días 


PENSIONES ALIMENTARIAS  14,90 días 


CONTRAVENCIONES 12,70 días 


TRÁNSITO 13,90 días 


CIVIL 14,30 días 


VIOLENCIA DOMÉSTICA 1 día 







Análisis de la entrada vs salida de asuntos 


Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Guatuso 
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Porcentaje de rendimiento (relación 


salidos/entrados) 


Tránsito, 88%


Laboral, 90%


Civil, 96%


Violen. Dom., 104%


Contravenciones, 


100%


Pensiones 


Alimentarias, 98%







Análisis de las sentencias 


MATERIA 


PROMEDIO  PROMEDIO  TIEMPO  


ANUAL MENSUAL PROMEDIO DICTADO 


LABORAL 
26 2 


6.60 días 


PENSIONES 
ALIMENTARIAS  123 11 


8.00 días 


CONTRAVENCIONES  
118 11 


1 día 


TRÁNSITO 
20 2 


2.40 días 


CIVIL 
4 0 


8.20 días 


VIOLENCIA 
DOMÉSTICA 48 4 


1.90 días 







 Efectividad de las audiencias 


Cantidad de 
jueces 


2014 2015 2016 


30/6/2015 


Señaladas 479 419 238 


Efectivas 294 252 147 


% Efectividad 61.4% 60.1% 61.8% 







Duración promedio de tiempos de 


proceso según materia 


Materia Duración promedio de proceso 


Laboral 
189 días (incluyendo la notificación de 


la Fuerza Pública) 


Civil 90 días 


Contravenciones 39 días 


Pensiones Alimentarias 
180 días (incluyendo apelación de la 


provisional) 


Violencia Doméstica 
38 (más el tiempo de las audiencias de 


seguimiento que puede ser 3 meses) 


Tránsito 


120 días (más el tiempo que se  dura 
para levantar el gravamen, 170 días en 


promedio) 







Propuestas generales 


•Cubículo para atención de Violencia Doméstica 


•Incorporación expediente electrónico 


•Citas electrónicas para materia de Tránsito 


•Distribución de los asuntos por tipo de proceso 


en Laboral y Civil, para el resto de materia por rol. 


•Indicadores de control de rendimiento del 


despacho. 


 


 







 Gracias!!! 
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de 


Guatuso, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que 


soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de 


solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho 


judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 


automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de 


las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 


momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución 


del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 
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Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre Puesto 


Licda. Laura Rojas Lobo                     Jueza 1 


Sr. Everardo Corea Sánchez          Coordinador Judicial 


Sra. Ruth Molina Badilla            Técnico Judicial 1 


Sr. Deynor Sambrana 


Mongrío 


             Técnico Judicial 1 


Fuente: Elaboración propia. 
 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Juzgado. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 
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8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 
DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES DEL JUZGADO 


CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO 


El presente documento detalla las funciones realizadas por los diferentes 
puestos que conforman el Juzgado Contravencional de Guatuso. Entre los 
principales puestos se tiene: 
 
1. Jueza o Juez 1.  
2. Coordinadora o Coordinador Judicial 1.  
3. Técnica o Técnico Judicial 1. 
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Nombre del puesto:  Juez (a) Coordinador (a) 


Cantidad años en el puesto:  Dos años  


Superior inmediato:  Presidencia de la Corte 


Supervisor: No aplica 


Funciones: 


Dictar sentencias (en materia civil, trabajo, contravenciones, pensiones, violencia 
doméstica, transito)  


 Firmar resoluciones en las seis materias 


Celebrar audiencias en las seis materias 


Confeccionar resoluciones en las seis materias 


Aprobar del personal vacaciones, permisos, entre otros. 


Aprobar autorizaciones, inclusiones y movimientos en Sistemas SDJ, SREM, SOAP, SRAG, 
entre otros. 


Atender consultas de público y/o abogados (as) 


Atender el Servicio Nacional de Facilitadores (as) Judiciales con: Visitas, Capacitaciones, 
consultas, etc. 


Elaboración de instrumentos como: PAI, SEVRI, PAO, entre otros 


Realizar las labores administrativas propias de coordinación: Reuniones con personal, 
evacuación de consultas, entre otros. 
 


 


Formatos o machotes utilizados para realizar  sus funciones: 
Ejemplo: formato para entrevistas de testigos. 


Sentencias de todos los tipos. 
 


Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o solicita 
información para realizar sus funciones: 


C.C.S.S. 


Registro Nacional 


Registro Civil 


Colegios profesionales 


Bancos 


 
 


Nombre del puesto:  Coordinador Judicial I 
Cantidad años en el puesto:  18 AÑOS 
Superior inmediato: Jueza o Juez 
Supervisor: 
Funciones: 


Coordinar, asignar, dirigir, supervisas y controla el trabajo del personal de menor 
nivel. 


Colaborar en la planificación, organización, coordinación y control de las labores 
administrativas y jurídicas del despacho 


Redactar encabezamientos, actas de debate y proyectos de resolución de simple 
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trámite. 


Controlar actividades variadas tales como: citación de las partes y testigos, envío 
y publicación de edictos, remisión y devolución de expedientes a otras oficinas, 
que as actas de notificación estén bien confeccionadas, supervisar el libro de 
recibo de dinero en efectivo, Depósitos judiciales en el SDJ, Autorizar dinero en el 
SDJ, Agenda de debates, asistencia, puntualidad y buen desempeño del personal.  


Supervisar los aspectos logísticos necesarios para no afectar el desarrollo de los 
debates 


Llevar y mantener actualizados los registros, índices de los expedientes en 
trámite. 


Autorizar las anotaciones y cancelaciones de gravámenes, embargas y 
anotaciones en el SREM 


Revisar los escritos y la razón de recibido  


Nombrar peritos 


Identificar los expediente en trámites, verificar las partes incorporarlos a los 
libros electrónicos correspondientes, asignarles número interno y darle curso 
según los procedimientos establecidos 


Controlar que el personal incluya la información correcta en los diferentes 
sistemas informáticos de la institución  


Clasificar y custodiar las evidencia, documentos y expedientes del despacho 


Efectuar las entregas y recepción de expedientes al notificador  


Preparar cédulas y notificar resoluciones cuando corresponda 


Remitir copias certificadas a las instancias correspondientes cuando se soliciten o 
a los usuarios.  


Custodiar documentos variados tales como boletas de seguridad, ordenes de 
libertad, de remisión, tener a la orden, libros y consecutivos respectivos. 


Verificar que las gestiones de apersonamiento se hayan efectuado dentro del 
término de emplazamiento 


Tramitar dictámenes periciales antes instancias internas o externas que se hayan 
ordenado en los procesos 


Remitir y controlar el envió a quien corresponda de comisiones y testimonios de 
piezas 


Coordinar la localización de expedientes extraviados 


Asesorar al personal de menor nivel en relación con las funciones que deben 
desempeñar en el despacho. 


Atender y evacuar consultas diversas de los compañeros sobre asuntos en tramite 
en el despacho 


Velar por el uso racional de los recursos materiales y suministro y adecuada 
utilización de los equipos asignados al despacho. 


Controlar que el personal del despacho cumpla con los horarios de trabajo 


Solicitar y rendir informes de diversa naturaleza relacionados con el trámite y 
gestión del despacho.  


Tramitar los nombramientos, incapacidades, solicitudes de vacaciones, permisos 
y otros relacionados con la administración del personal de apoyo. 
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Gestionar el suministro de materiales , útiles y equipo de oficina 


Gestionar permisos en Sistemas Judiciales 


Llevar el control de los indicadores del despacho 


Tramitar asuntos 
Formatos o machotes utilizados para realizar  sus funciones: 
Ejemplo: formato para entrevistas de testigos. 


 


Ordenes de apremios 


Declaración indagatoria 


 


Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina 
o solicita información para realizar sus funciones: 


Internos: Cuentas Corrientes o SDJ, Informática,  O.C. J del País, Presidencia, 


Gestión Humana, dirección Ejecutiva, Planificación, Unidad Administrativa, 


control Interno, Proveeduría, ect 


Externos: Fuerza Pública, Bancos, PANI, C.C.S.S., Registro Público, Registro 


Civil, empresa privada. etc 
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Nombre del puesto:  DOS TECNICOS JUDICIALES 1 RUTH Y DEYNOR 


Cantidad años en el puesto:  17 AÑOS  6 MESES 


Superior inmediato:   Jueza o Juez 


Supervisor: 
Funciones:     


 Atención de público y recepción de documentos. tramitar procesos o 
causas s.   


 Atención de llamadas telefónicas 


 Recibir denuncias nuevas o demandas nuevas 


 Tramitar procesos de Violencia Doméstica y Contravenciones. (traslados, 
dictado de resoluciones para llamar a audiencias  de conciliación o juicios, 
resolver manifestaciones y escrito). 


 Tramitar procesos de Pensiones Alimentarias y Laboral. traslados, 
dictado de resoluciones para llamar a audiencias  de conciliación o juicios, 
resolver manifestaciones y escrito). 


 Incluir procesos en el SOAP: Aplicación y levantamiento de restricción 
migratoria, permisos de salida. 


 Elaborar apremios corporales 


 Incluir procesos en el SDJ:   desactivar,  anular, modificar,  así como  
consultas.  


 Inclusión  en el SISTEMA REGISTRO AGRESORES: Inclusión del 
expediente, al registro de agresores, medidas y víctimas, así como 
consultas. 


 Recibir y remitir la correspondencia. 


 Tramitar las comisiones recibidas.  


 Notificar por correo, fax y estrados. 


 Recibir solicitud y expedir  hojas de antecedentes penales 


 Expedir constancias de pensión tanto electrónicamente (SOAP, ESTOS NO 
TIENE PROCESO ALIMENTARIO) como a nivel de despacho (LOS QUE 
TIENEN UN PROCESO DE PENSIÓN ALIMENTARIA) 


 Acompañar a usuarios a sacar copias de expedientes. 


 Confeccionar expedientes, llenar carátulas, foliar, coser, llenar índice de 
actuaciones. 


 Confeccionar órdenes de giro de dinero en el SDJ. 


 Confeccionar órdenes de localización, citación y presentación de testigos e 
imputados. 


 Entre otras. 
Entes, Instituciones u Oficinas internas o externas al PJ con las cuales coordina o 
solicita información para realizar sus funciones: 


 Internos: Cuentas Corrientes, Informática, Trabajo Social, O.C. J del País 


 


Externos: Fuerza Pública,  Bancos, PANI, C.C.S.S., Instituciones Públicas, empresa 
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privada.  
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DISTRIBUCIÓN

		Materia Civil																				Materia Laboral

		PROCESO		SERVIDOR (A)														TOTAL POR  PROCESO				PROCESO		SERVIDOR (A)														TOTAL POR  PROCESO

				UNO		DOS		TRES		CUATRO		CINCO		SEIS		COORD								UNO		DOS		TRES		CUATRO		CINCO		SEIS		COORD

		Abreviado		0		0		0		0		0		0		0		0				Ordinarios		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ordinario		0		0		0		0		0		0		0		0				Pensiones		0		0		0		0		0		0		0		0

		Sumario		0		0		0		0		0		0		0		0				Reajuste de pensiones		0		0		0		0		0		0		0		0

		Desahucio		0		0		0		0		0		0		0		0				Riesgos del trabajo		0		0		0		0		0		0		0		0

		Interdicto		0		0		0		0		0		0		0		0				Accidentes de tránsito		0		0		0		0		0		0		0		0

		Sucesión		0		0		0		0		0		0		0		0				Infracción a la Ley de Trabajo		0		0		0		0		0		0		0		0

		Insolvencia		0		0		0		0		0		0		0		0				Conflictos colectivos		0		0		0		0		0		0		0		0

		Información posesoria		0		0		0		0		0		0		0		0				Consignación de prestaciones		0		0		0		0		0		0		0		0

		Localización de derechos		0		0		0		0		0		0		0		0				Devolución de ahorro obligatorio		0		0		0		0		0		0		0		0

		Medida cautelar		0		0		0		0		0		0		0		0				Conmutación de renta		0		0		0		0		0		0		0		0

		Declaratoria de ausencia		0		0		0		0		0		0		0		0				TOTAL		0		0		0		0		0		0		0		0

		Prueba anticipada		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cambio de nombre		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ejecución de sentencia		0		0		0		0		0		0		0		0				Otras Materias

		TOTAL		0		0		0		0		0		0		0		0				PROCESO		SERVIDOR (A)														TOTAL POR  MATERIA

																								UNO		DOS		TRES		CUATRO		CINCO		SEIS		COORD

																						Contravenciones		0		0		0		0		0		0		0		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL												Pensiones Alimentarias		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coord Jud		0		0		0		0												Tránsito		0		0		0		0		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0												Violencia Doméstica		0		0		0		0		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0												Familia		0		0		0		0		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0														0		0		0		0		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0														0		0		0		0		0		0		0		0

		Téc 5		0		0		0		0														0		0		0		0		0		0		0		0

		Téc 6		0		0		0		0												TOTAL		0		0		0		0		0		0		0		0

		TOTAL		0		0		0		0





CIVIL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA CIVIL

		ABREVIADOS								ORDINARIO								SUMARIO								DESAHUCIO								INTERDICTO								SUCESIÓN								INSOLVENCIA								INFORMACIÓN POSESORIA								LOCALIZACIÓN DE DERECHOS								MEDIDA CAUTELAR								DECLARATORIA DE AUSENCIA								PRUEBA ANTICIPADA								CAMBIO DE NOMBRE								EJECUCIÓN DE SENTENCIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		ORDINARIOS								PENSIONES								REAJUSTE DE PENSIONES								RIESGOS DEL TRABAJO								ACCIDENTES DE TRÁNSITO								INFRACCIÓN A LA LEY DE TRABAJO								CONFLICTOS COLECTIVOS								CONSIGNACIÓN DE PRESTACIONES								DEVOLUCIÓN DE AHORRO OBLIGATORIO								CONMUTACIÓN DE RENTA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente





MATERIAS

		DISTRIBUCIÓN OTRAS MATERIAS

		CONTRAVENCIONES								PENSIONES ALIMENTARIAS								TRÁNSITO								VIOLENCIA DOMÉSTICA								FAMILIA

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente
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Pase a fallo 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


1 días 1 días 


2 días 


22 días 


1 días 3 días 3días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


Estudio 
 requisitos 
 demanda 


Recepción  y resolución 
de la contestación y 


señalamiento 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


Contesta 


5 días 
3 meses 


Notificación 


 5 días  3 días 


Devolución acta 
notificación 


4 días 


5 días 8 días 


Defectuosa: xx% 


Sin defectos: xx% 


Notificación  
(prevención) 


3 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


 3 días 







Pensiones Alimentarias 







Recepción de 
Demanda 


Distribución del 
expediente 


Redacción del auto 
de traslado 


Notificación 


Devolución del acta de 
notificación 


Admisión de Recursos 
contra la provisional 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


Resolución de la Contestación 
y Señalamiento 


Audiencia 


Pase a fallo Dictado de sentencia Apelación 


2 días 2 días 5 días 


3 días 


 22 días 8  días 


3 días 10 días 2 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Apelación 


Envío de Recurso ante 
Segunda Instancia 


10 días 


10 días 3 días 3 días 







Civil 


Para Mayor y Menor: Usar el mismo 







Recepción de 
Demanda 


Distribución de 
 la  


demanda 


Estudio del 
expediente 


Resolución de 
Prevención 


Notificación  
(prevención) 


Notificación del demandado 
Contestación de la demanda Resolución de contestación para 


audiencia a parte actora 


Celebración de audiencia (Conciliación o 
Recepción de Prueba) 


Dictado de 
sentencia 


Apelación Ejecución Sentencia 


1 días 1 días 5 días 5 días 


4 días 
5 a15 
días 


3 días 


15 días 


10 días 3 días 5 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva/


Ejecución 


No cumple 
requisitos 


Traslado  
de la 


demanda 


4 días 


Cumple requisitos 


Contestación 
de la  


Prevención 


5 días 


Notificación de la sentencia 


6 meses 


Señalamiento a audiencia 


3 días 


Pase a fallo 


2 días 







Contravencional 







Fase 
Denuncia 


Fase  
Juicio 


Si


No
Recepción 


denuncia
Señalamiento Notificación


Resolución 


de 


conciliación 


cumplida


Resolución 


de 


conciliación


Resolución 


sentencia 


aceptando 


los cargos


Notificación


30 días 1 días 


1 días 


Por lectura mismo día o 24 
horas y 5 días por medios 


señalados 


1 días 5 días 5  días 


Conciliación y 
juicio 


Indagatoria y Juicio  







Tránsito 







Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Fase 
Ejecución 


Para señalar 


2 a 4 
meses 


Para notificar 


5 días 


Notificándose 


4 días 


Tramitación 


1 día 


Ingreso del 
parte oficial 


10 días 


Creación del expediente en el 
sistema y asignación a técnico 


responsable 


1 días 


Trámite inicial 


2 días 


Toma de 
declaración o 
conciliación 


1 hora 


Señalado 


22 días 


Dictado 
sentencia 


1 días 


Para lectura de 
sentencia o notificación 


1 a 5 
días 


Levantamiento 
de gravamen 


2 a 3 
días 


Para comunicación de 
la multa 


2 a 3 
días 


Para prescripción de 
multa 


2 años 






_1546254746.pdf


 






_1546254744.pdf


Minuta de Sesión de Trabajo 
 


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional de Guatuso 


 


Tema de la 
reunión: 


Presentar resultados del Proyecto Reforma 
Laboral 


N°: 02-2016 


 


Objetivo: 
 


Devolver los resultados del proyecto de la Reforma Laboral al Juzgado 
Contravencional de Guatuso. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


18/08/2016 Oficina de la Jueza 2:00 p.m. 4:00 p.m. 


 
 
 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Laura Rojas Lobo 
Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


Jueza X  


Everardo Corea Sánchez 
Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


Coordinadora 
Judicial 


X  


Deynor Sambrana 
Mongrío 


Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


Técnico 
Judicial 1 


X  


Ruth Molina Badilla 
Juzgado 
Contravencional de 
Guatuso 


Técnica 
Judicial 1 


X  


Dixon Li Morales 
Sección de Proyección 
Institucional 


Ingeniero 
Industrial 


X  


 
 
 


Agenda 


1. Entrega de los resultados del proyecto de la Reforma Laboral. 


 







Minuta de Sesión de Trabajo 
 


 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


 Se presentan los resultados encontrados durante el análisis de la situación actual del 
proyecto de la Reforma Laboral. 


 Se presentan las propuestas de solución más importantes al Juzgado 
Contravencional de Guatuso.  
 


 Fin de la reunión: 4:00p.m. 
 


 






_1546254741.xls
Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

		Cantidad de días Laborales				21

		Días fuera del Despacho sin Sustitución

		T1				0

		T2				0

		T3

		T4

		T5

		T6

		T7

		T8

		T9

		T10

		Coordinadora				0

		J1				0

		J2

		J3

		J4

		Total de días laborado por persona

		T1				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T6				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T7				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T8				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T9				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T10				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		10		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		10		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T8				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T9				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T10				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		2		42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		5		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Para esta matriz llenar unicamente los datos en amarillo





Métricas

		

				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles				Seguimiento

				N°		Datos		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				GENERALES				2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

				1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho		1

				2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho		2.0

				3		Fecha del día de hoy		10/20/16

		Incluida		4		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución (todas las materias)		8/4/16		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				5		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		11/15/16

		Incluida		6		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		8/8/16		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

				7		Cantidad de Audiencias Programadas		117		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Cantidad de Audiencias Realizadas		82		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		147		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 1		87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Técnica Judicial 2		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Coordinador o Coordinadora Judicial		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		462		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2		210		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial		42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de sentencias dictadas (Global)		96		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		96		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Cantidad de sentencias esperadas (Global)		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		105		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				CONTRAVENCIONES

				1		Circulante al Iniciar el mes		37

				2		Cantidad de Casos Entrados		12

				3		Cantidad de Casos Reentrados		1

				4		Cantidad de Casos Terminados		9

				5		Cantidad de expedientes en trámite		50

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		0

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		8/4/16

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/30/16

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		9/29/16

				10		Cantidad de Audiencias Programadas		5

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas		2

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1		15

						Técnico 2		8

						Coordinador		0

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1		2

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2		0

				LABORAL

				1		Circulante al Iniciar el mes		25

				2		Cantidad de Casos Entrados		1

				3		Cantidad de Casos Reentrados		0

				4		Cantidad de Casos Terminados		1

				5		Cantidad de expedientes en trámite		25

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		0

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		8/5/16

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/3/16

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		8/8/16

		Eliminado		8		Tiempo promedio de dictado de sentencia

				10		Cantidad de Audiencias Programadas		1

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas		0

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1		10

						Técnico 2		10

						Coordinador		2

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1		10

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2		0

				CIVIL

				1		Circulante al Iniciar el mes		7

				2		Cantidad de Casos Entrados		0

				3		Cantidad de Casos Reentrados		0

				4		Cantidad de Casos Terminados		0

				5		Cantidad de expedientes en trámite		7

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		0

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		9/30/16

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/30/16

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		10/14/16

				10		Cantidad de Audiencias Programadas		0

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas		0

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1		0

						Técnico 2		1

						Coordinador		1

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1		0

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2		0

				TRÁNSITO

				1		Circulante al Iniciar el mes		26

				2		Cantidad de Casos Entrados		7

				3		Cantidad de Casos Reentrados		0

				4		Cantidad de Casos Terminados		0

				5		Cantidad de expedientes en trámite		33

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		0

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		9/3/16

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/30/16

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		9/3/16

				10		Cantidad de Audiencias Programadas		0

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas		0

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1		4

						Técnico 2		4

						Coordinador		0

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1		0

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2		0

				VIOLENCIA DOMÉSTICA

				1		Circulante al Iniciar el mes		152

				2		Cantidad de Casos Entrados		18

				3		Cantidad de Casos Reentrados		0

				4		Cantidad de Casos Terminados		20

				5		Cantidad de expedientes en trámite		150

				6		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento		125

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		10/20/16

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		9/30/16

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		8/29/16

				10		Cantidad de Audiencias Programadas		105

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas		76

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1		16

						Técnico 2		13

						Coordinador		0

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1 (puede incluir seguimiento)		76

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2		0

				15		Cantidad de Casos con oposición		0

				PENSIONES ALIMENTARIAS

				1		Circulante al Iniciar el mes		271

				2		Cantidad de Casos Entrados		18

				3		Cantidad de Casos Reentrados		4

				4		Cantidad de Casos Terminados		6

				5		Cantidad de expedientes en trámite		60

				6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		229

		Modificado		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		8/19/16

		Modificado		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/3/16

		Incluida		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		9/8/16

				10		Cantidad de Audiencias Programadas		6

				11		Cantidad de Audiencias Realizadas		4

				12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		63		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Técnico 1		42

						Técnico 2		18

						Coordinador( Meritorio)		3

				13		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1		8

				14		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2		0

				15		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		3

				16		Cantidad de apremios resueltos		137



&C&A

&CPágina &P

dariasco:
No tienen pendiente de fallo

dariasco:
no hay pendiente

dariasco:
no hay pendiente

dariasco:
no hay pendiente

dariasco:
no hay pendiente



Indicadores

				Propuesta Global de Indicadores, Despachos Contravencionales y Menor Cuantía; 6 Materias

				INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

				Detalles														Rangos														Seguimiento

				Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Rango a mejorar		Estándar		Rango estandar				Rango Bueno		Muy bueno		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16		Jan-17		Feb-17		Mar-17		Apr-17		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18

				Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.																61		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										Mayor que 18		18		Entre 16 y 17		16		17		15		Menor que 15		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										Mayor que 26		26		Entre 24 y 25		24		25		23		Menor que 23		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										Mayor que 6		6		Entre 4 y 5		4		5		3		Menor que 3		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										Mayor que 19		19		Entre 17 y 18		17		18		16		Menor que 16		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										Mayor que 3		3		Entre 1 y 2		1		2		0		Menor que 0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										Mayor que 5		5		Entre 3 y 4		3		4		2		Menor que 2		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.																36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										Menor que 5		5		Entre 6 y 8		6		8		9		Mayor que 18		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										Menor que 11		11		Entre 10 y 12		10		12		13		Mayor que 13		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										Menor que 2		2		Entre 3 y 4		3		4		5		Mayor que  5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones										Menor que 9		9		Entre 10 y 15		10		15		16		Mayor que 16		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil										Menor o Igual a 1		1		Entre 2 y 3		2		3		4		Mayor que 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral										Menor que 1		1		Entre 2 y 3		2		3		5		Mayor que 5		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.																543		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias																								287		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										Mayor que 51		51		Entre 40 y 50		40		50		39		Menor o igual que 39		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										Mayor que 251		251		Entre 200 y 250		200		250		199		Menor que 199		229		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica																								150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										Mayor que 171		171		Entre 140 y 170		140		170		139		Menor que 139		150		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Seguimiento										Mayor que 141		141		Entre 110 y 140		110		140		109		Menor o igual que 109		125		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito																								33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										Mayor que 21		21		Entre 12 y 20		12		20		11		Menor que 11		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										Mayor que 3		3		Igual a 2		2		2		1		Menor o igual que 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones																								41		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										Mayor que 28		28		Entre 18  y 27		18		27		17		Menor que 17		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										Mayor que 3		3		Igual a 2		2		2		1		Menor o igual que 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil																								7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										Mayor que 8		8		Entre 5 y 7		5		7		4		Menor que 4		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										Mayor que 3		3		Igual a 2		2		2		1		Menor o igual que 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral																								25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Trámite										Mayor que 21		21		Entre 20 y 40		20		40		41		Menor igual a 41		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Ejecución										Mayor 6		6		Entre 4 y 5		4		5		3		Menor que 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						4		Relación Salida vs Entrada (% de Rendimiento)		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		Menor que 95%		95		Entre 95 y 99		95		99		100		Mayor o igual que 100%		59.02%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Plazos		5		Tiempo Transcurrido para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.		Mayor que 11		11		Entre 5 y10		5		10		4		Menor o igual 4		77		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						6				(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.																20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										Mayor que 18		19		Entre 16 y 18		16		18		15		Menor que 15		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica										Mayor que 3		22		Entre 18 y 21		18		21		17		Menor que 17		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito										Mayor que 3		22		Entre 18 y 21		18		21		17		Menor que 17		20

								Contravenciones										Mayor que 3		22		Entre 18 y 21		18		21		17		Menor que 17		20

								Civil										Mayor que 3		22		Entre 18 y 21		18		21		17		Menor que 17		20

								Laboral										Mayor que 3		22		Entre 18 y 21		18		21		17		Menor que 17		17

						7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		|		22		Entre 16 y 21		16		21		15		Menor que 15		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		Mayor que 11		11		Entre 5 y10		5		10		4		Menor o igual 4		73		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Operacional		8		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		Menor que 60 %		60		Entre  61% y 70%		61		70		72		Mayor que 72%		70.09%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						9		Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		31.82%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 1										Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		41.43%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Técnica Judicial 2										Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		25.71%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Coordinador o Coodinadora Judicial                ( personal Meritorio)										Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		14.29%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.																86		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Persona Juzgadora 1																								86		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										Menor que 10		0		Entre 9 y 11		0		0		0		Mayor que 12		8.00		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Violencia Doméstica										Menor que 69		69		Entre 70 y75		70		75		76		Mayor que 76		76.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

								Tránsito										Menor que 2		2		Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

								Contravenciones										Menor que 7		7		Entre 8 y 9		8		9		10		Mayor que 10		2.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

								Civil										Menor que 2		2		Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Laboral										Menor que 2		2		Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Juzgadora 2																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias										Menor que 10				Entre 9 y 11		9		11		12		Mayor que 12		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Violencia Doméstica										Menor que 2				Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Tránsito										Menor que 2				Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Contravenciones										Menor que 7				Entre 8 y 9		8		9		10		Mayor que 10		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Civil										Menor que 2				Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Laboral										Menor que 2				Igual a 3		3		3		4		Mayor que 4		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						10		Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.		Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		91.43%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Juzgadora 1										Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		91.43%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

								Persona Juzgadora 2										Menor que 95%		95		Entre 95% y 99%		95		99		100		Mayor o igual que 100%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

						11		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		Menor que 12		12		Igual 13		13		13		14		Mayor que 14		3.00		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

						12		Cantidad de apremios resueltos				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		Menor que 140		140		Entre 141 y 155		141		155		156		Mayor que 156		137.00		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

				Indicadores específicos Violencia Doméstica

						13		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		Menor que 4		4		Igual a 5		5		5		6		Mayor que 6		0.00		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%
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