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771-PLA-2016
Ref. SICE: 417-16
12 de mayo de 2016
Licenciada  
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Para conocimiento y aprobación del Consejo Superior, le remito el informe 59-PI-2016 de hoy, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe  de la Sección de Proyección Institucional, el mismo responde  al  análisis de la gestión del Juzgado de Trabajo de Alajuela. Estudio que se solicitó por el Despacho de Presidencia de la Corte,  en relación con la programación de las visitas de la magistrada Zarela Villanueva Monge a los diferentes Circuitos Judiciales, comunicada a esta oficina mediante oficio DP-188-2016.
Atentamente,

Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación

Copia: Archivo

NVB/amc
Ref. 417-16
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2009 1050 170 0 49 1269 904 1657

2010 957 50 115 45 1167 833 1946

2011 1069 75 60 49 1253 1240 1910

2012 1010 117 58 26 1211 1187 1908

2013 1051 44 60 24 1179 1150 1913

2014 1080 36 159 15 1290 1061 2127

2015 937 62 85 1084 1078 2133

Promedio 1022 79 77 35 1208 1065 1942

Desviación 56 48 50 15 71 149 161

% variacion 5% 61% 65% 43% 2 14% 8%
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	I. Antecedentes
	El despacho de Presidencia programó visitas a distintos Circuitos Judiciales dentro de sus políticas de apertura y acercamiento a la comunidad, en estas visitas se realizan reuniones programadas con despachos judiciales de especial interés a la persona usuaria y la institución.

 

	II. Justificación
	El despacho de Presidencia solicitó a la Dirección de Planificación un diagnóstico para determinar la gestión del Juzgado de Trabajo de Alajuela y  su vez generar un plan de trabajo para mejorar los tiempos de respuesta.

	III. Información Relevante
	Los principales resultados del seguimiento fueron:

a. El promedio de ingreso de asuntos nuevos al Juzgado de Trabajo ha tenido un comportamiento muy estable en el periodo del 2009-2015, con una variación de tan sólo un 5% y un promedio de 85 asuntos nuevos de manera mensual.

b. En el periodo 2009 al 2010, un 42% de la entrada de procesos eran Ordinarios, en cambio en el periodo del 2014 al 2016 un 54% son Ordinarios, lo cual implica un incremento de la complejidad.

c. La complejidad de asuntos en el Juzgado ha crecido por la evolución de industrias y grandes empresas demandadas de la zona.

d. El sistema de distribución de la carga de trabajo por terminación ha provocado un desfase en la entrada de asuntos por Jueza o Juez, lo que ha impactado en un 17% de diferencia en procesos ordinarios entre la persona que más tiene y la que menos cantidad posee.

e. El 63% del circulante del despacho son procesos ordinarios.

f. La fase donde se concentra la mayoría de expedientes del Juzgado es la de Demanda, un 56%.

g. El Juzgado de Trabajo de Alajuela es el que tiene mayor circulante y entrada de asuntos por Jueza o Juez, además de contar con mayor proporción de entrada de procesos Ordinarios y menor porcentaje de Seguridad Social.

h. El principal cuello de botella del Juzgado es el dictado de sentencia, 7 meses de espera y 352 expedientes pendientes de fallo al 12 de abril de 2016.

i. El despacho ha dependido históricamente de la Mora Judicial, quien ha producido un 30% de todas las sentencias.

j. Desde la visita de la Comisión Laboral en octubre de 2015, el Juzgado ha disminuido de 9 a 3.5 meses su respuesta en tramitación provocado por la implementación de planes de trabajo monitoreados.



	IV. Elementos Conclusivos
	El principal problema en los tiempos de respuesta del Juzgado de Trabajo se debe a la espera para el dictado de sentencia, 7 meses, de las cuales un 52% de los procesos suben al Tribunal de Apelación que demora a su vez otros 8 meses, provocando un tiempo de espera mínimo de 15 meses. A su vez la complejidad de los procesos en este Juzgado ha crecido en los últimos dos años (mayor proporción de asuntos ordinarios), provocando una dependencia del Programa Contra el Retraso Judicial.  

	V. Recomendaciones
	Implementar un plan de trabajo con cuatro jueces que colaboren cuatro meses al despacho para poder dejarlo al día y de esta forma el Juzgado comience a autogestionarse sin la necesidad de crear plazas nuevas y sin depender del Programa Contra el Retraso Judicial, con un parámetro de 22 fenecidos por cada una de las juezas y jueces del despacho (20 sentencias mensuales), para poder de esa forma generar 66 fenecidos que contrarresten los 65 procesos que ingresan de manera mensual (según el parámetro del primer trimestre de 2016 a partir de la modificación de la cuantía), cumpliendo con la directriz de la Comisión Laboral de que una vez finalizada la audiencia se dicte una sentencia.


	Realizado por:
	Jorge Fernando Rodríguez Salazar

	Aprobado por:
	Erick Monge Sandí

	Visto bueno:
	Nacira Valverde Bermúdez


I Antecedentes

La Presidencia de la Corte es la cabeza visible del Poder Judicial.  La sede de sus funciones es en San José.  Esta circunstancia espacial, aunada a las múltiples funciones que también desempeña la Presidencia genera  una gran limitación de interacción entre quien ejerce la Presidencia y  los diversos despachos judiciales de todo el país.

Es innegable el valor que representa para los funcionarios y funcionarias judiciales el sentirse vinculados a la institución.  Esa vinculación es fundamental para la actuación conforme con los fines y valores institucionales.  De ahí la importancia de generar espacios en los que los funcionarios y funcionarias judiciales se identifiquen bajo los mismos ideales  y valores judiciales.

La calidad en el servicio a las personas usuarias de las diversas comunidades es también un tema de fundamental interés para quien preside la institución puesto que la misión fundamental que sustenta la existencia del Poder Judicial es el servicio público de administración de justicia, el cual, como servicio público que es, debe prestarse en forma eficiente, pronta y cumplida.

Estas razones, motivan las visitas que  la Presidencia  de la Corte en conjunto con un equipo de trabajo, realizarán a diversos circuitos u oficinas judiciales de todo el país.

II Justificación

El despacho de Presidencia de la Corte Suprema de Justicia seleccionó Juzgado de Trabajo de Alajuela para un seguimiento el 8 de abril de 2016, previamente la Dirección de Planificación hizo un acompañamiento de tres semanas a dicha oficina para realizar un diagnóstico y un plan de trabajo con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta.

III Información Relevante

1. Retroalimentación de usuarios internos y externos del Tribunal de Juicio

Se realizó una entrevista a la Subcontralora de servicios de Alajuela y se determina que entre el 2014 y 2015 existió un incremento en la cantidad de inconformidades justificadas por retraso judicial de 33 a 46, además de la  criticidad que tiene este despacho para la persona usuaria de los Tribunales de Justicia de Alajuela.

Debe destacarse que en el periodo 2009 al 2010, la mayoría de procesos del despacho estaban vinculados a temas de Seguridad Social (58%) lo cual provocó que en el 2011 al 2012 se diera una especialización de unas plazas en el tema de Seguridad Social.

Posteriormente en el 2014, el despacho recibió la acreditación GICA, la cual se mantuvo por un año. 

En el 2016, bajo el porcentaje de entrada de procesos de Seguridad Social lo cual provocó un incremento en los Ordinarios (54% de la entrada), aumentado la complejidad de procesos. Esto responde a una realidad socioeconómica del país, dado a que en los últimos años ha existido una evolución de industrias en la zona de Alajuela combinado con grandes empresas demandadas.

2. Estructura del Juzgado

El  Juzgado de Trabajo de Alajuela se encuentra conformado por tres plazas de Jueza o Juez, una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial y cinco plazas de Técnica o Técnico judicial. Debe destacarse que fue hasta el 2012 que formalmente se crea la figura de una tercera plaza ordinaria de Jueza o Juez para este despacho, que previamente se otorgaba con de manera extraordinaria. 

Existe una inestabilidad en la plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial por ser una plaza vacante y una rotación en dos plazas de Técnica o Técnico Judicial por ascensos e incapacidades. Existe una Técnica o Técnico Judicial especializado en la Manifestación y otro en recepción de demandas, conmutaciones, consignaciones y traslado de demandas. En las entrevistas con el Juzgado, se destaca la dificultad para encontrar personal meritorio. 

El despacho tramita bajo un sistema de terminaciones donde un equipo de trabajo de una Jueza o Juez y una Técnica o Técnico Judicial tramitan todos los expedientes terminación 1, 2 y 3; otro equipo la terminación 4, 5, 6 y un tercer equipo la terminación 7, 8 y 9. La terminación 0 es distribuida según el número anterior a ese dígito con la misma regla que el resto de expedientes.

3. Análisis histórico de variables estadísticas

3.1 Análisis histórico de variables estadísticas

Se realizó un análisis histórico estadístico y se determinó un promedio de entrada histórico de 85 asuntos nuevos de manera mensual (periodo del 2009 al 2015), con una desviación (estándar) de tan sólo 5 asuntos, por lo que se puede concluir que ha existido una entrada mensual muy estable durante esos seis años. La cantidad de asuntos fenecidos de manera mensual es de 89 casos, pero el circulante ha crecido de 1657 asuntos en el 2009 a 2133 al finalizar el 2015, provocado por la presencia de reentrados, legajos de ejecución y la entrada de segunda instancia que tiene como efecto que no exista un equilibrio entre la entrada de asuntos nuevos y los terminados. A partir de diciembre de 2015, se realizó una modificación en la cuantía, lo cual generó en el primer trimestre del 2016, una disminución del 25% de la entrada de asuntos nuevos, lo cual se espera se conserve durante los siguientes meses e inclusive se incremente la disminución.

Cuadro 1. Variables estadísticas históricas del Juzgado de Trabajo
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*En el 2015, la entrada en segunda instancia no ha sido todavía reportada por la Sección de Estadística
Fuente: Sección de Estadística

3.2 Análisis de la composición de la entrada de procesos 

En el periodo 2009 al 2010 el 42% de los asuntos que ingresaban al despacho eran ordinarios mientras que en el periodo 2014 al 2016 se incrementó a un 54%, lo cual tiene como conclusión un incremento en la complejidad de los asuntos que están entrando a este despacho. En el tema de Pensiones y Riesgos se mantienen porcentajes muy similares, mientras que en la categoría de otros procesos si se aprecia una disminución de un 10%, lo que implica que ha bajado el ingreso de procesos de conmutaciones, consignaciones, entre otros.

Figura 1. Análisis de la composición de la entrada de asuntos nuevos
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Terminación Ordinarios Otros Pensiones Riesgos Total

1,2,3 427 57 41 239 764

4,5,6 353 52 70 230 705

7,8,9 388 38 53 237 716

Total 1168 147 164 706 2185


Fuente: Sección de Estadística

3.3 Distribución interna de expedientes 

El Juzgado de Trabajo tramita bajo un sistema de terminación lo cual provoca que la entrada por clase de asunto no sea la misma entre las tres terminaciones, sin embargo, en el despacho se manejaba la hipótesis de que no existían diferencias significativas justificados en temas de aleatoriedad. Se hace una revisión de las carpetas Principales
 del periodo del 2014 al 2016 obteniéndose los siguientes resultados: 

Cuadro 2. Circulante
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Fuente: Reporte del sistema de gestión

En la clase de asuntos Ordinarios existe un 17% de diferencia entre la terminación que más procesos tramita y la que menos tiene de ese tipo, por lo cual se puede concluir que existen diferencias muy significativas, lo cual ha provocado una carga de trabajo desigual; sobretodo por la complejidad de ese tipo de proceso.
3.4 Composición del circulante activo del despacho

Se determina que un 63% del circulante del despacho es de procesos Ordinarios, 26% de Riesgos, 10% Pensiones y 1% de otro tipo de procesos. A nivel de circulante existe una diferencia de un 14% entre la terminación que más ordinarios tiene y la que menos posee.

Figura 2. Distribución por clase de asunto del circulante
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Fuente: Sección de Estadística

3.5 Fase de expedientes

Un 56% de los expedientes se encuentran localizados en la fase Demanda, un 25% en la Fase Demostrativa, un 10% en la Fase Conclusiva y 9% en la fase de Ejecución, lo cual denota que la mayoría de expedientes se encuentran pendientes de dar curso o de notificar a la parte demandada.

3.6 Comparación con despachos homólogos

El Juzgado de Trabajo de Alajuela se compara con los despachos homólogos de Heredia y Cartago, cada uno al finalizar el periodo 2015 tiene 2133, 967 y 1205 expedientes activos. El Juzgado de Trabajo de Alajuela con respecto a sus despachos homólogos es que el que mayor entrada tiene por plaza de Jueza o Juez y por plaza de Técnica o Técnico Judicial, el que tiene mayor circulante y mayor porcentaje de ordinarios en la entrada total del despacho, lo cual implica que actualmente es el que tiene mayor criticidad. A nivel de casos terminados de manera anual es el que reporta la menor cantidad, lajuela 1078, Heredia 1500 (una plaza de Juez adicional a Alajuela) y Cartago 1178 (mayor porcentaje de Seguridad Social que Ordinarios en comparación a Alajuela).
Cuadro 3. Parámetros de despachos homólogos


[image: image1]
  Fuente: Sección de Estadística

3.5 Tiempos de respuesta 

Se realiza un muestreo de aproximadamente el 10% de todo el circulante activo del despacho, tomándose como base expedientes que se encuentran en Ejecución para poder medir la duración transversal de todo el proceso.

Se analizan las mismas variables que se han utilizado en rediseño de procesos de materia laboral, validadas por la Comisión de la Jurisdicción Laboral y se obtiene que el principal cuello de botella del despacho es el dictado de sentencias con una duración de 7 meses.

Se destaca que un 49% de las demandas que ingresan al despacho provienen de una persona litigante, lo cual provoca que en un 40% de esas demandas se deban de hacer prevenciones según el estudio.

Figura 3. Tiempos de respuesta Juzgado de Trabajo de Alajuela
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Fuente: Muestreo de expedientes
Tal como se aprecia del macroproceso del Juzgado de Trabajo de Alajuela, se tiene un alto porcentaje de demandas escritas (49%), lo cual provoca un alto valor de prevenciones (40% de las demandas de las personas litigantes se les hace prevenciones). 

Como dato de referencia se  tiene que en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José se realiza  prevención a un 6% de los casos nuevos, mientras que en el Juzgado de Trabajo de Alajuela en un 20% de todas las demandas, lo anterior le eleva el plazo de retraso del proceso.

Las notificaciones de la OCJ de Alajuela se realizan en plazos expeditos, sin embargo existe dificultad para notificar efectivamente a la parte demandada dado a que un 61% de los casos la notificación es fuera del perímetro de la OCJ de Alajuela y también se dan varios intentos de notificación por problemas  en las direcciones.

El porcentaje de apelación es alto (56%), esto si de compara con respecto al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José donde tan sólo es un 32%.

El tiempo de duración del proceso hasta sentencia es de 23 meses. Según los datos del 2014 la duración promedio del Juzgado de Trabajo era de 26 meses y una semana, lo cual quiere decir una disminución de un 12%. 

Conforme a la información estadística los despachos homólogos en el 2014 registraban los siguientes tiempos de duración: 

· Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José  es 31 meses y 2 semanas. 

· Juzgado de Trabajo de Heredia es de 13 meses y 2 semanas. 

· Juzgado de Trabajo de Cartago es de 20 meses.

· Juzgado de Trabajo de Puntarenas es de 24 meses y 2 semanas. 

· Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 25 meses y 3 semanas. 

· Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 18 meses.

 Lo anterior indica que en el 2014 el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela era el que tenía la segunda duración más alta a nivel nacional, lo cual ha mejorado en el 2016 a ocupar el cuarto lugar en la duración más corta (entre siete despachos).

Las agendas a abril de 2016 se encuentran a cinco meses en la Terminación 1,2 y 3, seis meses en la Terminación 4,5,6 y tres meses en la Terminación 7,8,9. En octubre de 2015 el Juzgado tenía un tiempo de respuesta en la tramitación  de 9 meses, lo cual pasó a abril de 2016 a 3.5 meses, esto producto de la implementación de planes de trabajo monitoreados que inicialmente fue una demanda nueva y cinco expedientes de proveído diarios, sumado a las funciones administrativas; posteriormente ocho resoluciones diarias por contar con el apoyo de un Técnico Supernumerario.

3.6 Dictado de sentencias

Según el libro de sentencias del Juzgado, en el periodo del 2014 al 2016, el Programa Contra el Retraso Judicial le ha colaborado al despacho en el dictado del 30% de todas las sentencias. Debe indicarse que en el siguiente cuadro se observa las sentencias dictadas por cada uno de los jueces que han estado en ese periodo. En el caso del Lic. Luis Rodríguez debe destacarse que en ese lapso de tiempo se encontró en varios periodos de incapacidades, lo cual provocó que fuera sustituido por distintas juezas y jueces tal como detalla el cuadro, debe indicarse que el análisis se hace con meses totales sin profundizar en periodos de cierre colectivo, vacaciones, incapacidades y ese tipo de detalle.

Cuadro 4. Sentencias por Jueza o Juez, periodo 2014-2016
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Promedio 

mensual (27)

Allan Espinoza 16 8 5 1 30 2% 1

Andres Grossi 16 0 2 3 21 1% 1

Mario Rojas 7 13 1 1 22 1% 1

Rusbell Herrera 41 36 9 2 88 6% 3

Supernumerario 12 0 0 0 12 1% 0

Digna Rojas 161 103 29 23 316 20% 12

Luis Rodríguez 122 46 26 19 213 14% 8

Eugenio Molina 216 117 37 24 394 25% 15

Mora judicial 187 232 37 8 464 30% 17

Total 778 555 146 81 1560 100%


      Fuente: Libro de Sentencias

Según un reporte estadístico generado en el Juzgado de Trabajo el 12 de abril de 2016, la Jueza #1 tiene 140, el Juez #2 126 y el Juez #3 86 expedientes para fallar con un atraso de siete meses. 

IV Elementos Conclusivos

En el seguimiento realizado al Juzgado de Trabajo se obtienen las siguientes conclusiones:

a. La entrada de procesos al despacho ha tenido un comportamiento muy estable en el periodo del 2009 al 2015, sin embargo, el porcentaje de complejidad se ha incrementado, pasando de un 42% de entrada de ordinarios a un 54%, disminuyéndose los casos de Seguridad Social.

b. En la zona geográfica de Alajuela ha existido un incremento de industrias y empresas que ha provocado el crecimiento de procesos ordinarios.

c. Existen cargas de trabajo desiguales en el Juzgado provocadas por el sistema de trabajo por terminaciones, un 17% de diferencia entre la Jueza que más ordinarios tiene y el Juez que tiene la menor cantidad.

d. La clase de asunto que existe en mayor proporción en el Juzgado son los Ordinarios con un 63% del circulante activo.

e. La fase que concentra la mayoría de los expedientes es la de Demanda con un 56%.

f. El Juzgado de Trabajo de Alajuela es el que posee mayor entrada por Jueza o Juez, circulante por Jueza o Juez y mayor composición de la entrada en procesos ordinarios con respecto a sus homólogos de Heredia y Cartago.

g. El tiempo de duración mayor en la tramitación de expedientes se concentra en la sentencia con 7 meses de espera y 352 asuntos.

h. La apelación de sentencias del Juzgado se encuentra en un 56%, lo cual es un valor alto en comparación al Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José (32%).

i. Las demandas escritas representan un 49% del total de ingreso, lo cual impacta en un alto porcentaje de prevenciones (40% de ellas).

j. Las notificaciones en su mayoría (61%) son realizadas fuera del perímetro de la OCJ de Alajuela.

k. El Juzgado de Trabajo de Alajuela debe tener una importante coordinación con las abogadas y abogados litigantes debido a que un 50% de sus procesos son tramitados con el acompañamiento de ellos.

l. El Programa Contra el Retraso ha colaborado históricamente con un 30% de todas las sentencias del Juzgado de Trabajo, siendo su apoyo principalmente en procesos de Seguridad Social.

m. El Juzgado ha logrado una disminución en sus tiempos de respuesta de proveído producto de planes de trabajo monitoreados según la recomendación de la Comisión Laboral.

V Recomendaciones

Consejo Superior

1.  A partir del informe de apoyo para descongestionamiento elaborado por la Dirección de Planificación (en atención a la implementación de la reforma al Código de Trabajo) autorizar un apoyo durante cuatro meses al Juzgado de Trabajo de Alajuela de cuatro plazas de Juez 3, los cuales tendrían una cuota mensual de 25 expedientes de fallo (33% son de Seguridad Social y 67% Ordinarios), de esa forma en 4 meses podrían resolverse los 352 expedientes pendientes de fallo al 12 de abril de 2016, previendo también algunos expedientes que pueden aparecer en fallo en esos meses por prueba que sea completada y de esa forma dejar prácticamente “al día” al Juzgado de Trabajo de Alajuela para que este despacho se autogestione, sin la necesidad de crear ninguna plaza, dejar de depender del Programan contra el Retraso Judicial, aprovechando la oportunidad que brindó la modificación de la cuantía (disminución de un 25% de la entrada).  Las juezas y jueces que participen en este plan deben comprometerse a realizar el dictado de sentencias de manera responsable cumpliendo con su deber constitucional para evitar que después se de un reproceso originado por nulidades. Las plazas que se utilizarán son las recomendadas en el informe 694-PLA-2016 que fue conocido en la sesión 46-16, artículo LII del Consejo Superior y que cuentan con contenido presupuestario (Ver apéndice 1).

Juzgado de Trabajo de Alajuela

2. Según los datos de entrada del primer trimestre de 2016 (195 asuntos ingresados) se considera que el despacho puede ser autosuficiente por lo tanto se establecen los siguientes parámetros para cada una de las juezas y jueces:

a. Desarrollar de manera mensual 16 audiencias de recepción de prueba (8 Ordinarias y 8 de Seguridad Social); una vez concluida la prueba y se cuenten con todos los elementos de prueba se dictaría sentencia, según las directrices de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y el ordenamiento jurídico de la Reforma al Código de Trabajo.

b. Dictar 10 sentencias de proceso ordinarios, 8 de procesos de Seguridad Social, 2 sentencias de otros tipos de procesos incluidos legajos de ejecución para un total de 20 sentencias mensuales (equivalente a un aproximado de 5 sentencias por semana, mismo parámetro establecido en el Juzgado de Trabajo de Cartago). Adicionalmente se proyecta (conforme al comportamiento histórico) que cada uno realizará dos fenecidos por trámite, para un total de 22 fenecidos.

Figura 4. Plan de trabajo del Juzgado
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Con este esquema de trabajo el Juzgado podría dar por terminado 66 asuntos de manera mensual lo cual equivale a los 65 asuntos que teóricamente ingresarían de manera mensual, garantizando la estabilización del circulante.

3. Equiparar el circulante actual de las Juezas y Jueces del Juzgado de trabajo de la siguiente forma, utilizando como base los expedientes del 2016.

Cuadro 5. Propuesta de redistribución de circulante (expedientes)
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De esta forma cada Jueza o Juez quedaría teóricamente con 437 expedientes Ordinarios, 176 Riesgos, 69 Pensiones y 13 de otros procesos. Los valores negativos se refiere  a los expedientes que serán trasladados de un escritorio a otro, por eso la sumatoria da cero.

4. Utilizar una distribución por clase de asunto con un libro electrónico de entrada que llevará la Coordinadora Judicial aplicando los siguientes roles:

a. Ordinarios Públicos

b. Ordinarios Privados

c. Riesgos

d. Pensiones

e. Conmutaciones de Renta

f. Calificaciones de Huelga

g. Jerarquía impropia

h. Consignación de prestaciones

i. Disolución de cooperativas
j. Conflictos colectivos
5. Continuar con los planes de trabajo monitoreados por la Coordinadora o Coordinador Judicial (una demanda nueva diaria y mínimo 40 proyectos de resolución por semana).
Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional

6. Dar seguimiento al plan de trabajo diseñado para este despacho y el cumplimiento de los parámetros de manera mensual para el Juzgado y el apoyo temporal que recibirán.

7. Dar seguimiento al plan de trabajo diseñado con el objetivo de poder cumplir la meta de reducción de un 33% del circulante en materia civil y laboral junto a disminución en los tiempos de señalamiento de juicio a máximo 13 meses. 

Cuadro 6. Plan remedial a tiempos de respuesta del Juzgado de Trabajo

	No.
	Acción
	Indicador
	Meta
	Responsable
	Fecha inicio
	Fecha estimación de finalización
	Fecha de finalización real
	Notas

	1
	Colaborar durante 4 meses con 4 juezas o jueces al Juzgado de Trabajo de Alajuela para dejar al día al despacho en expedientes pendientes de fallo.
	Cantidad de sentencias
	25 sentencias por mes por cada Jueza o Juez para poder descongestionar el despacho
	Equipo de Mejora
	Junio de 2016
	Setiembre de 2016
	
	El Centro de Apoyo dará seguimiento y la Comisión de Calidad del despacho.


Administración Regional de Alajuela

8. Contemplar dentro del edificio de los Tribunales de Justicia de Alajuela espacio físico para ubicar a las jueces y jueces de apoyo al Juzgado.

9. Realizar las coordinaciones necesarias para que las juezas y jueces de apoyo puedan contar con computadoras, puntos de red y los recursos tecnológicos necesarios para poder cumplir a cabalidad con los objetivos trazados en este plan.

10. Dotar al Juzgado de Trabajo de Alajuela de un Técnico Supernumerario para que pueda colaborar en el despacho hasta septiembre de 2016.

Dirección Jurídica

11. Actualmente existe una centralización de las consultas de la CCSS y el Registro Nacional únicamente en el perfil de las juezas y jueces; se  propone que se analice jurídicamente si las Técnicas y Técnicos Judiciales pueden tener también ese perfil a modo de consulta para agilizar la tramitación.

Subcontraloría de Servicios de Alajuela y Comisión Laboral

12. Promover conversatorios con abogadas y abogados de la zona y el Juzgado de Trabajo sobre la tramitación laboral con el objetivo mejorar la calidad de las demandas y con ello disminuir las prevenciones y acelerar los tiempos de respuesta generales del proceso.

Dirección de Tecnología de la Información

13. Verificar que las clases de asuntos que tiene el Juzgado de Trabajo son las mismas que se tienen a nivel nacional para poder hacer la distribución equitativa de manera estandarizada.

Centro de Gestión de la Calidad

14. Actualizar la herramienta electrónica de gestión de calidad establecida en el Juzgado de Trabajo tomando en cuenta los nuevos criterios de distribución de expedientes. Continuar con el acompañamiento al Juzgado de Trabajo en los temas de gestión de calidad dado a todo el esfuerzo institucional que por años se dio en ese despacho.

Inspección Judicial

15. Dar seguimiento a los porcentajes de nulidades que surjan del dictado de sentencias de las juezas y jueces que participen en el plan de trabajo de descongestionamiento del Juzgado.

Dirección de Planificación

16. Implementar los indicadores de gestión definidos para Juzgados de Trabajo  rediseñados.

17. Evaluar el plan de trabajo implementado en el despacho a finales de este año y medir el impacto del plan de descongestionamiento del Juzgado de Trabajo de Alajuela y su efecto en el Tribunal de Juicio específicamente en la Sección Civil y Laboral.

Atentamente,

Erick Monge Sandí, Jefe a.i. 

Sección de Proyección Institucional

EMS/amc
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