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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

807-PLA-2017
Ref. SICE: 1531-16
30 de marzo de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, le remito el informe 21-MI-2017 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado, Jefe a.i. del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe  

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Sala Segunda

· Mag. Julia Varela Araya, Coordinadora

Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Siquirres
· Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  

· Archivo

EMJ/xba
Ref.1531-16, 1070-16
21-MI-2017

Ref: 1531-16
30 de marzo de 2017

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Siquirres, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la licenciada Abigail Gómez Abarca y el ingeniero Pedro Quirós Coto, Profesionales 2 del subproceso a mi cargo.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 
Subproceso Modernización Institucional

c. Archivo

MACH/xba
REF: 1531-16 
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Subproceso Modernización Institucional / Proceso de Ejecución de las Operaciones de la  Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe realizado por:

Licda. Abigail Gómez Abarca

Ing. Pedro Quirós Coto, MAE

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Marzo del 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.
De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.
Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 17 de enero al 10 de febrero del 2017, se detallan a continuación los principales resultados obtenidos.
Antecedentes 

Como antecedente se tiene informe preparado por la Dirección de Planificación 65-PLA-2015 referida a una gestión presentado por la  Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica:  


	Antecedente 
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Estructura Organizacional

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Contravencional y de Menor

Cuantía de Siquirres (Enero 2017)
	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	3

	Técnico (a) en Comunicaciones Judiciales
	0,5

	Auxiliar de Servicios Generales
	0,5


                            Fuente: Elaboración propia.
Cabe hacer mención que tanto el técnico en comunicaciones judiciales como la persona auxiliar de servicios generales, son plazas compartidas con el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres, por tanto no se cuenta con dichos recursos a tiempo completo. Además se destaca que actualmente el Juzgado cuenta con la colaboración de dos personas en condición meritoria.

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 1: Principales funciones según puesto de trabajo en el Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Siquirres
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•Funciones administrativas de dirección, asociadas a su recargo como

CoordinadoradelJuzgado.

•Funciones relacionadas al Proyecto de Facilitadoras y Facilitadores

Judiciales,talescomocapacitaciones,visitasalaslocalidades,seguimiento

deprocesos,entreotros.

Jueza Coordinadora

•Tieneacargolaslaboresadministrativasdeldespacho.

•BrindacolaboracióneneltrámitedeexpedientesconrelaciónalSistemade

Depósitos Judiciales, recepción de denuncias y demandas, además de

atencióndelaspersonasusuarias.

•Funciones relacionadas al Proyecto de Facilitadoras y Facilitadores

Judiciales,talescomocapacitaciones,visitasalaslocalidades,seguimiento

deprocesos,entreotros.

Coordinadora Judicial

•Se encargan de la tramitación general de los asuntos y recepción de

denunciasydemandasenlastresmaterias.

•Atención a las personas usuarias en el área de manifestación y vía

telefónica.

•Funciones relacionadas al Proyecto de Facilitadoras y Facilitadores

Judiciales,talescomocapacitaciones,visitasalaslocalidades,seguimiento

deprocesos,entreotros.

Técnicos y técnicas Judiciales

•Es el encargado del proceso y sistema de notificaciones de los dos

Juzgadosasucargo.

•Setrasladadentrodelperímetroestablecidoaentregarnotificacionesalas

personasusuariasdemanerapersonal.

•Colaboraenlaatencióndelaspersonasusuarias.

Técnico en Comunicaciones 

Judiciales 

•Seencargadelaslaboresdeaseoylimpiezaeneldespacho.

•Dasoporteentemasadministrativosydeatenciónalpúblico,talescomo

fotocopiado de documentos, correspondencia, consulta de La Gaceta,

atencióndepersonasusuariasentreotraslabores.

Auxiliar de Servicios Generales

Fuente: Elaboración propia.
En el caso del puesto de manifestadora o manifestador del Despacho, las tres personas técnicas judiciales y la coordinadora judicial conforman un rol de atención al público que consiste en que cada servidora o servidor judicial dedique un día completo a la semana a esta función, y el día restante de la semana es distribuido por partes iguales entre las cuatro personas colaboradoras del Despacho.

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:
Cuadro 2: Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado Contravencional y de

Menor Cuantía de Siquirres
	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Licda. Sabina Hidalgo Ruiz
	Jueza

	Ivannia Mora Nájera
	Coordinadora Judicial

	Mariela Picado Bolaños
	Técnica Judicial

	Alexis Cortés Rodríguez
	Técnico Judicial

	Steven Valverde Hurtado
	Técnico Judicial

	Jorge Araya Quirós
	Técnico en Comunicaciones Judiciales

	Johanna Manzanares Valle
	Auxiliar de Servicios Generales


  Fuente: Elaboración propia. 

El Despacho en conjunto decide conformar el equipo de mejora con todo el personal ya que, la gran mayoría de decisiones y cambios que se dan en el Juzgado se realizan en equipo, con el fin de que se mantenga un ambiente laboral sano, de inclusión y que se tome en cuenta las opiniones y aportes de todas las personas servidoras.

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 3: Volumen de ingreso diario de usuarios en el Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Siquirres (Enero 2017)
	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	15 llamadas

	Atención de personas usuarias (consultas)
	9  personas

	Ingreso de escritos
	11 escritos

	Manifestación
	2 manifestaciones

	Ingreso de demandas nuevas
	3 demandas nuevas


                           Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado entre el 18 y 24 de enero del 2017. 

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 4: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres (Enero 2017)
	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3 minutos
	45 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	10  minutos
	90 minutos (1,5 hrs)

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación y recepción de demandas nuevas
	36.08 minutos
	181 minutos (aprox. 3 hrs)


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado entre el 18 y 24 de enero del 2017. 

Del cuadro anterior se destaca que la actividad relacionada con la atención de las personas usuarias consume una mayor cantidad de recursos diarios es la recepción de demandas nuevas y la manifestación, ya esas actividades demanda 3.02 horas por día en su ejecución. Además la atención de consultas por parte de las personas que visitan el Despacho o bien, vía telefónica consumen 135 minutos por día. 

En el despacho en análisis, se brinda el servicio a las personas usuarias correspondiente a la entrega de hojas de delincuencia, a continuación se muestra la demanda mensual de dicho servicio en el Juzgado, para los años 2015 y 2016 según la información brinda por la Oficina de Registro Judicial.    

Cuadro 5: Ingreso de solicitudes mensuales por hoja de antecedentes penales

en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres

(Período 2016 a febrero 2017)
	Mes
	Año

	
	2016
	2017

	Enero
	5.677
	4.044

	Febrero
	4.888
	1.079

	Marzo
	3.670
	 

	Abril
	4.061
	 

	Mayo
	4.327
	 

	Junio
	3.669
	 

	Julio
	4.120
	 

	Agosto
	3.472
	 

	Septiembre
	3.812
	 

	Octubre
	3.475
	 

	Noviembre
	2.365
	 

	Diciembre
	4.765
	 

	Promedio Mensual
	4.025

	Promedio Diario
	192


Fuente: Informe emitido por el Registro Judicial.

En el cuadro anterior, se observa que el ingreso mensual de solicitudes de certificaciones de antecedentes penales corresponde a una cantidad importante para este despacho diariamente. En general mantienen una regularidad de solicitudes  que corresponden a 192 certificaciones diarias a las personas usuarias, en su gran mayoría solicitadas personalmente en la oficina. 

Según el muestreo que se realizó en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres para medir el tiempo que se dedica a la emisión de certificaciones de antecedentes penales, se obtiene gran variabilidad en los tiempos, ya que en ocasiones el sistema autoriza la impresión de forma inmediata (aproximadamente 2 minutos por certificación) y en otras ocasiones puede tardar hasta 30 minutos, esto se debe a procesos internos del sistema del Registro Judicial, lo que afecta el tiempo de espera de la persona usuaria que la solicita, no así el de la persona que se encuentra a cargo del área de manifestación ya que mientras se tramita la certificación puede continuar con la atención de otras personas usuarias u otras funciones.

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede observar el movimiento histórico y rendimiento que ha presentado el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres desde el año 2014 al finalizar el tercer trimestre del 2016:

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres  (Período 2014 – Tercer Trimestre 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	III Trimestre 2016

	Circulante inicial
	730
	769
	676

	Casos entrados + reentrados
	1.315
	1.669
	1.118

	Casos terminados
	1.150
	1.760
	1.168

	Circulante final
	769
	678
	589

	Promedio de entrada por mes
	117
	148
	132

	Promedio de entrada por mes por Juez
	117
	148
	132

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	39
	49
	44

	Promedio de terminados por mes
	102
	156
	137

	Promedio de terminados por mes por Juez
	102
	156
	137

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	34
	52
	46

	Porcentaje de Rendimiento
	87,45%
	105,45%
	104,47%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.

En el cuadro anterior se destaca que el circulante ha mostrado una leve tendencia hacia la disminución, ya que si se toma el circulante inicial del 2014 y se compara con el final del tercer trimestre del 2016, se observa que ha disminuido un 19.31%. 

La entrada mensual de casos ha sido homogénea entre los distintos períodos. En 2015 mostró un comportamiento inusual en esa variable debido a ciertas eventualidades que se presentaron en la zona que provocaron que la entrada de casos sufriera un aumento considerable con respecto a la tendencia. Pero el motivo que impactó esta variable corresponde a que todos los procesos de materia de contravenciones que trataba el Centro de Conciliaciones se cerraron en el sistema, y al momento de regresar el expediente al despacho se reentraban, lo que hizo que la cantidad de casos reentrados aumentara por este hecho. 

Por último hacer mención, que la cantidad mensual de casos fenecidos ha venido en aumento lo que ha contribuido positivamente a aumentar el rendimiento del despacho. 

El comportamiento mencionado anteriormente se puede apreciar con una mayor claridad en el gráfico que se presenta a continuación:

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía Siquirres (Período 2014 – III Trimestre 2016)
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.
A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Cuadro 7: Movimiento Histórico de Entrada de Casos por Materia en  Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres  (Período 2014 – III Trimestre 2016)
	Materia
	2014
	2015
	III Trimestre 2016
	Total
	Porcentaje

	Civil
	92
	126
	139
	357
	8.70%

	Laboral
	361
	471
	151
	983
	23.96%

	Contravencional
	671
	586
	500
	2,762
	67.33%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.
Con el fin de presentar datos reales en la materia de Contravenciones no se toma en cuenta los procesos reentrados para este análisis, ya que por la práctica inadecuada que  se realizaba la cantidad de procesos reentrados “inflan” la información de esos períodos.

Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres (Período 2014 – III Trimestre 2016)
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                            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.
Se destaca entonces que históricamente la entrada de asuntos en este despacho ha estado compuesta en su mayoría por casos de materia de contravenciones  con un 67% del total de casos ingresados, mientras que la materia laboral y civil representó un 24% y 9% respectivamente del total de ingreso durante el período estudiado. Se resalta en este Juzgado que la cantidad de asuntos entrados en materia laboral es bastante alta a pesar de ser un despacho Contravencional y de Menor Cuantía.

Además se clasificó la entrada según la clase de asuntos, esto tanto en materia laboral como en material civil. El propósito de ello es valorar la dificultad que conlleva cada una de estas clases de asuntos a la hora de distribuir las cargas de trabajo. A continuación los gráficos que muestran esa clasificación por clase de asunto y por materia:
Gráfico 3: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia laboral,

en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres

(Período 2014 – III Trimestre 2016)
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     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.

Importante destacar la peculiaridad de este Despacho en la materia laboral, ya que la gran mayoría de procesos entrados corresponden a procesos ordinarios, lo que convierte la tramitación de esta materia más compleja.

Gráfico 4: Porcentaje de ingreso por clase de asuntos en materia civil, 
en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres

(Período 2014 – III Trimestre 2016)
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     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho y anuarios judiciales.
En lo referente a procesos entrados en materia civil se puede indicar que la gran mayoría de asuntos que ingresan son muy variados, entre ellos procesos abreviados, consignaciones de alquiler, desahucios, monitorios arrendaticos, entre otros. En segundo y tercer lugar se ubican los procesos sucesorios e interdictos que forman parte importante de la carga de trabajo en este Despacho.

Seguidamente se muestra la distribución del circulante por materia, según información al 18 de enero del 2017. 

Gráfico 5: Porcentaje de circulante activo según materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres al 18 de enero del 2017.
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho
emitido por Tecnología de Información. 

El circulante del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres es de 556 asuntos considerando las tres materias, donde existe una predominancia de la materia contravencional, ya que esa materia ocupa un 45% del circulante activo. Además la materia laboral representa un 34% de esta variable, mientras que un 21% corresponde a la materia civil, la cual es la que tiene una menor participación en el circulante del Juzgado. Este comportamiento es muy similar a la estructura de la entrada de casos.

Seguidamente se presenta la distribución del circulante por fase del proceso y por tipo de asunto según cada materia:

Cuadro 8: Distribución del circulante por fase del proceso y clase de asunto

según materia, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía

de Siquirres(18 de enero del 2017)
	Laboral

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Ordinarios
	53
	30
	0
	27
	110
	59%

	Infracciones
	33
	33
	0
	1
	67
	36%

	Otros
	5
	1
	0
	2
	8
	4%

	Total
	91
	64
	0
	30
	185
	100%

	Porcentaje
	49%
	35%
	0%
	16%
	100%
	 

	Civil

	Tipo de Proceso
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución
	Total
	Porcentaje

	Monitorio
	2
	20
	0
	33
	55
	47.83%

	Sucesión
	6
	10
	0
	 
	16
	13.91%

	Ejecución Hipotecaria 
	 
	7
	0
	2
	9
	7.83%

	Abreviado
	2
	3
	0
	 
	5
	4.35%

	Desahucio
	3
	1
	0
	 
	4
	3.48%

	Ejecutivos Simples
	 
	2
	0
	1
	3
	2.61%

	Otros
	12
	10
	0
	1
	23
	20.00%

	Total
	25
	53
	0
	37
	115
	100%

	Porcentaje
	22%
	46%
	0%
	32%
	100%
	 

	Resumen Materia Civil y Laboral

	Total 
	116
	117
	0
	67
	300
	 

	Porcentaje
	38.67%
	39.00%
	0.00%
	22.33%
	100.00%
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho emitido por Tecnología de 

Información. 

A manera informativa, se indica que en el circulante de la materia civil aún existen procesos monitorios y de ejecución hipotecaria y prendaria ya que anteriormente este Juzgado atendía procesos de cobro judicial y hasta el año 2014 es que se crea el juzgado de Cobro en el edificio central de Guápiles.

Se destaca que tanto en materia civil como laboral no se encontraron asuntos en fase conclusiva. Mientras que la mayor cantidad de expedientes se encontró en fase de de demanda y demostrativa con un 39% del total de expedientes de dichas materias en ambas fases.
Cuadro 9: Distribución del circulante por fase del proceso y clase de asunto en materia de contravenciones en el Juzgado Contravencional y de Menor

Cuantía de Siquirres (18 de enero del 2017)
	Contravenciones

	Tipo de Proceso
	Denuncia
	Juicio
	Total
	Porcentaje

	Denuncia en Despacho
	241
	1
	242
	100%

	Total
	241
	1
	242
	100%

	Porcentaje
	99.59%
	0.41%
	100%
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho emitido por
 Tecnología de Información.
Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante por puesto de trabajo, con el propósito de evaluar si existe una distribución equitativa de la carga de trabajo. A continuación el resultado obtenido:

Cuadro 10: Distribución del circulante por puesto de trabajo y por materia en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres (Enero 2017).
	Materia
	Clase de Asunto
	Técnico 1
	Técnico 2
	Técnico 3
	Meritorio
	Total

	Laboral
	Infracciones
	22
	21
	0
	24
	67

	
	Ordinarios
	32
	39
	6
	33
	110

	
	Otros
	2
	5
	0
	1
	8

	
	Total
	56
	65
	6
	58
	185

	Civil
	Ejecución Hipotecaria
	2
	3
	0
	4
	9

	
	Interdicto
	3
	1
	0
	4
	8

	
	Monitorios
	19
	18
	2
	11
	50

	
	Otros
	6
	10
	0
	16
	32

	
	Sucesión
	4
	6
	1
	5
	16

	
	Total
	34
	38
	3
	40
	115

	Contravenciones
	Denuncia
	80
	77
	25
	60
	242

	Total General 
	170
	180
	34
	158
	542


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes del circulante activo del despacho emitido por Tecnología de
 Información.

Se puede observar en el cuadro anterior como a nivel global existe una distribución inequitativa de las cargas de trabajo tanto en cantidad como en clase de los procesos. De hecho se denota que existe un recargo sobre el técnico o técnica dos, que es el que posee una mayor parte del circulante asignado con 180 expedientes. Se destaca que el técnico meritorio posee 158 casos asignados en el sistema, lo cual no es correcto debido a la limitación de su condición laboral. 

Por otra parte, se evaluó el tiempo promedio de duración del proveído en las materias. El resultado se puede observar a continuación: 

Cuadro 11: Tiempo promedio de duración del proveído en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres (31 de Enero 2017)
	Materia
	Cantidad de Escritos Pendientes
	Tiempo promedio de duración en días del proveído

	LABORAL
	16
	46

	CIVIL
	12
	46

	CONTRAVENCIONES
	11
	20 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en el escritorio virtual.
Importante mencionar que en materia laboral fue en la que se encontraron mayor cantidad de escritos pendientes (16), lo cual representa un 41% del total de escritos pendientes de tramitar en el despacho. Así mismo, las materias que presentan la mayor duración en tiempo para el proveído son la civil y laboral, ya que poseen un tiempo promedio de duración del proveído de 46 días. 

Finalmente, se determina que en promedio el usuario debe esperar alrededor de 38 días desde que presenta un escrito hasta que se le resuelve el mismo. 

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 12: Análisis de la cantidad de sentencias dictadas en el Juzgado

Contravencional y de Menor  Cuantía de Siquirres

(Período 2015 al 2016)
	Materia
	 
	 
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	
	Jueza
	Jueza
	Jueza
	Supernumerarios
	
	

	Laboral
	115
	263
	105
	7
	14
	68

	Civil
	8
	10
	12
	0
	1
	124

	Contravenciones
	76
	93
	38
	0
	6
	0.47

	TOTAL
	199
	366
	155
	7
	21
	 


      Fuente: Elaboración propia de acuerdo a libro de sentencia y pase a fallo del despacho. 

Se puede observar que para el período analizado se estuvo dictando un promedio de 21 sentencias por mes de las cuales en su mayoría el 66.66% corresponde a materia laboral, y un 29% a la materia civil, este comportamiento se da porque el despacho cuenta con la colaboración del Centro de Conciliaciones de Limón que se encarga de las audiencias de los procesos de contravenciones. 

Con respecto al tiempo de duración promedio en el dictado de sentencia se determinó que las contravenciones son resueltas prácticamente el mismo día, mientras que el dictado de sentencia en materia laboral y civil llega a tardar 70 y 139 días respectivamente.  

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia y clase de asunto. El resultado se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de fallar en el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres

(27 de Enero 2017).
	Materia
	Clase de Asunto
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde el pase a fallo más antiguo

	Laboral
	Ordinario 
	1
	10

	Civil
	Abreviado
	1
	10

	TOTAL
	2
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a conteo físico realizado en el despacho al 27/01/17 y consulta al  libro de pase a fallo. 

Al momento la persona juzgadora cuenta con una cantidad muy baja de expedientes pendientes de  fallar, los cuales presentan 10 días de antigüedad desde que fueron pasados para este trámite, El plazo de espera para el dictado de sentencia mejoró considerablemente, ya que en los últimos meses del año 2016, este despacho obtuvo apoyo por parte de personas juzgadoras supernumerarias, que colaboraron con el dictado de sentencia  de procesos que mantenían una cantidad importante de días en espera de este trámite.
Audiencias

Actualmente los señalamientos en la Agenda de audiencias en el Juzgado se realizan siguiendo la estructura que se muestra a continuación:

Cuadro 14: Estructura actual de la agenda de señalamientos en el Juzgado Contravencional

y de Menor Cuantía de Siquirres (Enero 2017)
	Día
	Agenda

	Lunes
	Fallo o actividades relacionadas con los facilitadores judiciales. O bien una audiencia de materia civil o para un adulto mayor.

	Martes
	Se señalan cuatro contravenciones

	Miércoles
	Se señala un laboral ordinario

	Jueves
	Se señalan tres infracciones

	Viernes
	Fallo o actividades relacionadas con los facilitadores judiciales. O bien una audiencia de materia civil o para un adulto mayor.


Fuente: Elaboración propia según entrevista realizada  a la Jueza Coordinadora. 

Además se estudió el porcentaje de efectividad de las audiencias que se señalaron en el despacho, esto de acuerdo a información para el período 2016, consultada en la agenda CRONOS al 26 de enero del 2017.   

Cuadro 15: Porcentaje de efectividad de las audiencias en el Juzgado Contravencional
 y de Menor Cuantía de Siquirres (Período 2016)
	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	102
	61
	60%

	Civil
	28
	13
	46%

	Contravenciones
	138
	75
	54%

	TOTAL
	268
	149
	56%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en agenda cronos el 26 de enero del 2017.

El análisis se realiza con base en los señalamientos realizados durante el año 2016, ya que los datos ingresados en la Agenda Cronos durante el 2015 presentan inconsistencias importantes que podían afectar los resultados. 
Se determina que la materia laboral es la que posee el mayor porcentaje de efectividad (60%) del Despacho. Adicionalmente se menciona que el porcentaje de efectividad global de las audiencias para el despacho es de 56%, es decir más de la mitad de las audiencias señaladas se realizan. 
Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia a enero del 2017, así como la fecha a la que va la agenda en cada una de las materias. A continuación los resultados: 
Cuadro 16: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Juzgado 
Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres (Enero 2017)
	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	18
	Marzo, 2017

	Civil
	6
	Febrero, 2017

	Contravenciones
	3
	Marzo, 2017

	TOTAL
	27
	 


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a consulta realizada en agenda cronos.
A la fecha de consulta existían un total de 27 audiencias pendientes de realizar, de las cuales un 66,66% de ellas corresponde a materia laboral. Por otro lado, el último señalamiento realizado en este Jugado fue en fecha 9 de marzo del 2017 por lo que se concluye que la agenda se encuentra a unos 45 días (un mes y medio) aproximadamente. 
Análisis de tiempos

El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres cuenta  a enero del 2017 con un circulante de 542 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, para así obtener una duración promedio del proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 146 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 17: Duración promedio de tiempo de proceso según materia
	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral (Procesos Ordinarios)
	443 días 

	Laboral (Infracciones)
	299 días 

	Civil
	446 días 

	Contravenciones
	177 días


            Fuente: Elaboración propia de acuerdo a muestreo de expedientes realizado, enero 2017. 

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas. 

A continuación se mencionan los principales cuellos de botella para cada uno de los procesos estudiados:
· Materia Laboral (Procesos Ordinario)

· Dictado de sentencia 141 días

· Audiencia de conciliación/ Recepción de prueba 70 días

· Señalamiento 52 días

· Pase a fallo 41 días (se debe a procesos que esperan prueba para mejor resolver, documentos ofrecidos en la audiencia, entre otros).

· Materia Laboral (Infracciones)

· Indagatoria 82 días, (se debe a los tiempos de duración de las personas citadoras de la localidad).

· Resolución de señalamiento 66 días.

· Audiencia 61 días.

· Entrega de citación 50 días.

· Materia Civil 

· Dictado de sentencia 125 días

· Celebración de audiencia 76 días

· Pase a fallo (espera de prueba) 71 días (se debe a procesos que esperan prueba para mejor resolver, documentos ofrecidos en la audiencia, entre otros).

· Resolución de contestación para audiencia parte actora 51 días

· Notificación del demandado 43 días (se debe a los tiempos de duración de la instancia encargada de realizar la notificación persona).

· Materia Contravencional 

· Indagatoria 60 días (se debe a los tiempos de duración de las personas citadoras de la localidad).

· Resolución de señalamiento 29 días.
Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). Es importante mencionar que este cuadro se ajustó ya que el Juzgado de Siquirres es un caso particular y es único a nivel nacional.  

Cuadro 18: Análisis de Despachos Homólogos al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres (Período 2015)
[image: image10.emf]Despacho Judicial

Cantidad de 

Juezas y 

Jueces

Cantidad de 

Técnicas y 

Técnicos

Entrada 

total 2015

Entrada 

mensual  por 

Jueza o Juez

Entrada por 

TJ

Total 

Fenecidos

Fenecidos por 

Juez

Fenecidos 

por TJ

Relación 

Salida/Entrada

Juzgado Contravencional y 

Menor Cuantía de Siquirres

1 3,5 1669

148,4 42,4

1760

156,4 44,7 105%

Contravencional y Menor 

Cuantía La Fortuna

1 3,5 1592

141,5 40,4

1235

109,7 31,4 76%

Contravencional y Menor 

Cuantía Bagaces

1 3.5 1020

90.7 25.9

822

69.8 19.9 81%

Contravencional y Menor 

Cuantía Coto Brus

1 3.5 2344

208.4 59.5

2054

124.5 35.6 88%

Contravencional y Menor 

Cuantía Bribrí

1 3.5 1412

125.5 35.9

1335

101.8 29.1 95%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a anuarios judiciales.  

Se destaca que el Juzgado en análisis para el año 2015 es el que posee un mayor rendimiento con respecto a sus homólogos con un 105%. Además de ello la entrada por persona técnica y persona juzgadora es la segunda mayor de la comparación, y positivamente es el que tiene la mayor cantidad de casos fenecidos por cada uno de las personas en los puestos mencionados.

Así mismo se debe resaltar que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres a pesar que atiende solamente tres materias (Civil, Laboral y Contravenciones) recibe mensualmente una cantidad importante de procesos laborales ordinarios, lo que hace un poco más complejo el trámite de este Despacho con respecto a sus homólogos.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· Al ingresar al Despacho y revisar de manera detallada el circulante que mantiene, se detectan inconsistencias en las fases de los procesos, especialmente en materia Civil y Laboral ya que no se utiliza del todo la fase “Conclusiva”, lo que imposibilita el análisis de los procesos pendientes de dictado de sentencia así como los fallados recientemente.

· La persona encargada del área de manifestación dedica la gran parte del tiempo a la entrega de hojas de delincuencia, ya que en promedio en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres se entregan 192 certificaciones al día, en consultas generales por parte de las personas usuarias dedica apenas 1,5 horas diarias. En la zona de Siquirres, solamente este Juzgado es el encargado de emitir certificaciones de antecedentes penales lo que provoca todos los días aglomeraciones importantes de personas usuarias que requieren de este servicio.
· Más de la mitad (67%) de los procesos entrados corresponden a la materia de contravenciones, seguido de un 24% correspondiente a la materia laboral de los cuales en su mayoría son procesos ordinarios, y el restante 9% corresponde a procesos de materia Civil, este Despacho es un Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía atípico al conocer solamente estas tres materias por motivo de la alta entrada en procesos laborales complejos, y no posee Juzgados homólogos a nivel nacional.

· La entrada de procesos de materia Civil es muy diversa, en su mayoría corresponde a procesos clasificados como varios como lo son consignaciones de alquiler, desahucios, monitorios arrendaticios, entre otros, además presenta una cantidad importante de procesos no contenciosos como las sucesiones. 

· Con relación al circulante que presenta este Despacho actualmente, se denota que la materia de Contravenciones es la que se avanza de una manera más rápida, mientras que los procesos de las materias laboral y civil (34% y 21% respectivamente), se queda rezagadas en el circulante, esto por cuanto se requiere de colaboración de entes externos al Despacho e impulso de las partes interesadas en los procesos.

· La mayoría de los expedientes de materia laboral se mantienen en las fases Demanda y Demostrativa, en su mayoría en espera de comisiones, certificaciones, documentos, indagatorias, además de espera de realización de audiencia señalada. Los procesos de materia Civil en su mayoría se mantienen en fase Demostrativa en especial los procesos monitorios que quedaron en el circulante en el Despacho a pesar de que ya estos procesos se reciben directamente en el Circuito Judicial de Guápiles, además de una cantidad importante de procesos se mantienen en fase Ejecución a impulso de las partes interesadas. Los asuntos de materia de Contravenciones se mantienen en fase denuncia en tanto el dictado de sentencia de estos procesos es prácticamente inmediato luego de la audiencia o indagatoria.

· Mediante revisión de la distribución del circulante por cada persona técnica judicial, se registra que el técnico meritorio tiene asignados gran cantidad de procesos de las tres materias, esto, porque estuvo nombrado un tiempo en el puesto de un técnico tramitador y al finalizar no se realizó el cambio de técnico judicial responsable en el sistema, lo que demuestra escaso control de los técnicos responsables de los asuntos en el sistema. Además se observan diferencias notables en la cantidad de procesos a cargo de cada persona técnica judicial tramitadora en las tres materias.

· El plazo para la tramitación de los escritos pendientes de materia Civil y Laboral es de 46 días y en materia de Contravenciones es de 20 días, estos plazos se mantienen altos debido al proceso que afronta el Despacho de implantación de sistemas electrónicos, actualización de asuntos en el sistema, capacitaciones entre otros, aunque cabe destacar que la cantidad de documentos es baja, lo que se podría poner al día en el corto plazo.

· La Jueza del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres dicta en promedio 21 sentencias mensuales entre las tres materias, la cual es una buena cantidad considerando que la mayoría corresponden a procesos ordinarios laborales.

· Durante los últimos meses del año 2016 este Juzgado obtuvo colaboración en el dictado de sentencia de procesos de materia laboral por parte de personas juzgadoras supernumerarias, lo cual ayudó a poner el día este proceso y disminuir el tiempo de espera para el dictado de sentencia.

· Actualmente las personas juzgadoras no manejaban la Agenda Cronos, la persona técnica judicial registra el señalamiento y resultado de la audiencia, procedimiento que retrasa la alimentación de la herramienta electrónica.

· Por medio de una revisión en la Agenda Cronos se denota que en el año 2015 se dejaron de registrar más de 200 resultados de las audiencias señaladas, por lo que se desconoce la efectividad de audiencias en ese período, ya para el año 2016 si se mantiene debidamente actualizada la herramienta. 

· Producto del trabajo de campo realizado, se nota mucho desconocimiento de la persona usuaria con respecto a la modalidad electrónica, sistemas virtuales y aplicación móvil del Poder Judicial, lo que señala que se debe reforzar la información del personal del Despacho hacia las personas usuarias.

· En los momentos en que la persona encargada del área de la manifestación del Despacho requiere grapar algún documento, colocar un sello, entre otros, debe alejarse de su estación de trabajo para pedir prestado a sus compañeros los suministros de oficina para esas funciones, lo que retarda la atención a la persona usuaria.

· En múltiples ocasiones se observa que las personas usuarias visitan el Despacho en momentos en que ya se encuentra cerrado, ya sea en el tiempo del almuerzo o a la salida en la tarde, y no cuenta con información visible de los horarios de atención en las afueras del edificio para conocer la hora en que pueden regresar o visitar el Despacho nuevamente.

· Al ingresar al Juzgado, el personal en general manifiesta varias dudas y desconocimiento con respecto al uso y manejo de los sistemas electrónicos, (Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, Sistema de notificaciones, Sistema de seguridad), a pesar de ser ya un Despacho electrónico y haber pasado toda la etapa de capacitación y seguimiento por parte de  la Dirección Tecnología de la Información, aún realizan algunos trámites en la modalidad física.

· Para la distribución de asuntos nuevos la coordinadora judicial mantiene un archivo en Excel en el que registra a la persona técnica judicial que le corresponde cada asunto por materia, esta herramienta distribuye por cantidad pero no por clase de los procesos, lo que refleja una debilidad, ya que la distribución entre personas tramitadoras no es equitativa por complejidad de los procesos.

· El Juzgado objeto del presente estudio trabaja en conjunto con el proyecto de facilitadoras y facilitadores Judiciales, lo que les suma una carga de trabajo importante a la persona juzgadora y personas técnicas judiciales, porque implica llevar control de los expedientes, capacitaciones, visitas a las localidades, entre otras funciones, las cuales se deben considerar para la toma de decisiones.

· En vista que este Juzgado actualmente cuenta con la colaboración del Centro de Conciliaciones del Primer Circuito Judicial de la zona Atlántica, la persona juzgadora conciliadora se traslada al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres para la celebración de las audiencias, pero no cuenta con un espacio físico idóneo para esta función, las audiencias se realizan en un espacio abierto cerca del área de la manifestación, igualmente sucede con las personas juzgadoras supernumerarias que en ocasiones apoyan con diferentes funciones. Situación que podría afectar de alguna manera los resultados obtenidos en las audiencias y además de provocar  incomodidad en las personas usuarias. 

· Las instalaciones físicas donde se ubica este Despacho se encuentran muy deterioradas por el paso del tiempo y el escaso mantenimiento que se le da, al ser un edificio arrendado se imposibilita realizar acciones para mejorar ciertas áreas para su mejoramiento, además de esto, no cumple con las disposiciones de la Ley 7600. Indica la Administración Regional de Guápiles que pronto se iniciará con la construcción del nuevo edificio donde se reubicará el Juzgado en estudio.

· Actualmente las personas juzgadoras y las personas técnicas judiciales no cuentan con cuotas de trabajo establecidas, lo que impide conocer el rendimiento de cada una de ellas al final del mes

· La persona coordinadora judicial se encarga de la tramitación de una parte de los expedientes de las facilitadoras y facilitadores judiciales (materia Contravencional), trámite del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) de las tres materias, colaboración en la manifestación, toma de demandas, denuncias y funciones propias del cargo.

· Según la estructura de la agenda de audiencias que lleva el Despacho, se señala en promedio 23 audiencias mensuales entre las tres materias, adicional a esto, el Despacho cuenta con la colaboración del Centro de Conciliaciones de Limón el cual se encarga de la realización de la mayoría de las audiencias de materia de contravenciones, lo que demuestra un buen manejo ya que ha contribuido a que la agenda no sobrepase el plazo de espera de un mes y medio para la realización de audiencias.

· Se detecta que las personas técnicas judiciales de este Juzgado se encargan en diversas ocasiones a resolver medidas cautelares, liquidaciones de intereses y autosentencias, funciones que corresponden a la persona juzgadora según los perfiles de puesto del Poder Judicial.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.
	Actualización inmediata de información en los sistemas.
	Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.
	Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

	Implementación de sistema de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias que deban asistir a audiencias señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.

Posible acortamiento de tiempos de procesos.
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	Dirección de Tecnología de  Información





	Informar a las personas usuarias sobre los sistemas electrónicos en uso.
	Disminución de afluencia de personas usuarias al Despacho y por llamadas telefónicas.
	La persona colaboradora del Despacho que se encuentre encargada del área de manifestación y en atención telefónica, deberá informarle a las personas usuarias sobre los beneficios de los nuevos sistemas electrónicos implementados en el Juzgado, además de ofrecer la clave de gestión en línea y la aplicación para teléfonos móviles del Poder Judicial para solicitud de hojas de delincuencia.
	Aprovechamiento del recurso tecnológico.

Brindar facilidades a las personas usuarias para consultar y presentar gestiones en los procesos judiciales a nivel nacional de una forma sencilla y rápida.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

	Solicitud de suministros de oficina a la Administración Regional de Guápiles.
	Que el puesto de trabajo cuente con las herramientas necesarias para el cumplimiento de las funciones.
	Se solicitaron suministros de oficina para reforzar el área de manifestación: perforado, grapadora, almohadilla para sellos y tinta, ya que esta área carecía de estos implementos. Los mismos ya fueron entregados al Despacho.
	Brindar un servicio adecuado y eficiente a las personas usuarias que visitan el Despacho.
	Administración Regional Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Solicitud de rótulo a la Administración Regional para el portón exterior del Despacho.
	Eliminar la incertidumbre de las personas usuarias (con respecto a los horarios de atención) que se presentan al Despacho a una hora determinada y se encuentra cerrado.
	En vista de que en las afueras del Edificio donde se ubica el Juzgado no se cuenta con algún rótulo que informe sobre el horario de atención, se le solicita a la Administración del Segundo Circuito  Judicial de la Zona Atlántica, gestionar la confección de un rótulo apto donde se indique la información citada, el cual deberá colocarse en un lugar visible a las personas usuarias en la afueras edificio. La solicitud se realizó por medio de correo electrónico, se recibió respuesta inmediata y se encuentra en ejecución. 
	Que las personas usuarias tengan conocimiento de los horarios de atención del Despacho, con el fin de evitar que se presenten en los momentos donde se encuentra cerrado, y en el caso que así sea se informen de la hora en que pueden presentarse nuevamente. 
	Administración Regional Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

	Apoyo y seguimiento  al personal con relación a los sistemas electrónicos.


	Erradicar las dudas con respecto al uso de los sistemas implementados.

Uso correcto de las funciones de los sistemas.
	Al momento de la visita al Juzgado, el equipo de la Dirección de Planificación apoyó con seguimiento del uso de los sistemas electrónicos, Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, Sistema de Notificaciones, Sistema de Seguridad y Agenda Cronos ya que existían dudas y desconocimientos por parte del todo el personal del Despacho.  
	Afrontar con éxito la curva de aprendizaje del personal del Despacho.

Brindar a las personas usuarias respuestas más rápidas a sus gestiones.

Aprovechamiento del recurso electrónico.
	Dirección de Planificación.

	Utilización de herramienta electrónica para la distribución de demandas nuevas y toma de demandas de todas las materias.
	Actualización a modalidad electrónica.

Información a la mano y fácil acceso.
	Los documentos que  llevaba el despacho en modalidad física para el control y distribución de demandas nuevas y toma de demandas se transforman en un único documento en formato electrónico (herramienta en Excel ó Libre Office), llamada tejedora, con el fin de que el Despacho continúe con los controles en esta modalidad y la distribución de los asuntos entrados en las tres materias se distribuyan de manera equitativa entre las personas técnicas judiciales.   Ver apéndice 4. 
	Distribución equitativa de procesos entrados según cantidad y clase de proceso por cada persona técnica judicial tramitadora. 

Minimizar complejidad al momento de confección de informes.

Facilidad para envío y suministro de datos por medios electrónicos.

Seguridad de la información.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

	Redistribución de los procesos de circulante a cada técnica y técnico judicial.
	Mejorar las cargas de trabajo para cada persona servidora así como igualdad en las cantidades, y clase de los procesos que posea cada uno o una de ellas.
	Se confeccionó una estructura de redistribución de todos los procesos que se encuentran en circulante actualmente a cada persona técnica judicial, tomando en consideración la materia, la cantidad de asuntos y la clase de cada uno de ellos, de forma que todos los puestos se encuentren equilibrados en este sentido. La estructura se le entregó a la coordinadora judicial y esta llevó a cabo la redistribución por medio del sistema. (ver detalle en apéndice 5)
	Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las personas técnicas judiciales tramitadoras del Despacho.

Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

	Redistribución de puestos de trabajo en la planta física.


	Lograr dentro de las posibilidades la mayor comodidad posible del personal del Despacho y de apoyo para la realización de sus funciones.
	El Juzgado actualmente cuenta con la colaboración del Centro de Conciliaciones de Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, la persona juzgadora conciliadora se traslada al Juzgado en estudio para la celebración de las audiencias,  sin embargo no se cuenta con un espacio físico idóneo para esta función, igualmente sucede con las personas juzgadoras supernumerarias que en ocasiones apoyan, por lo que se realizó la redistribución física de puestos de trabajo del personal, con el fin de mantener un aposento disponible para las funciones citadas. Se destaca que luego de la redistribución física de puestos de trabajo las personas servidoras se encuentran cómodos y con espacio suficiente para sus función.
	Comodidad y privacidad para las personas usuarias al momento de asistir a una audiencia señalada.

Aumento en la efectividad de las audiencias señaladas.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.
	A partir de marzo del 2017 y superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo 255 procesos (mínimo 15 asuntos diarios), con la siguiente estructura diaria:

Contravenciones: 6 asuntos de trámite y 2 nuevos (dar traslado).

Civil: 2 asuntos de trámite y 0,11 nuevos (dar traslado).

Laboral: 5 asuntos de trámite y 0,23 nuevos (dar traslado).

Estructura mensual:

Contravenciones: 104 asuntos de trámite y 20 nuevos.

Civil: 46 asuntos de trámite y 2 nuevos.

Laboral: 79 asuntos de trámite y 4 nuevos.

Cabe destacar que en la cantidad indicada anteriormente no se contemplan los días que las personas técnicas se dedican a la manifestación del Despacho. 

Así mismo se señala que en el caso que no se cuente con asuntos pendiente de tramitar, es decir se encuentren al día, la cuota de trabajo mensual será menor a la establecida, en el entendido de que no deben existir gestiones ni documentos pendientes de resolver.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Personas Técnicas Judiciales del Despacho.

	Definición de cuota de trabajo mensual para Jueza o juez en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 25 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera: Contravenciones: 9 procesos; Civil: 4 asuntos.

Laboral: 12 asuntos.

 En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna materia señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.

La cuota indicada se mantendrá en el entendido que el Juzgado continúe con la colaboración del Centro de Conciliaciones; en caso contrario deberá ser ajustada.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Jueza o Juez del Despacho.

	Estructura de la Agenda de señalamientos.
	Aprovechamiento de espacios libres en la agenda.

Evitar largos plazos de espera para la realización de las audiencias.
	Con el fin de cumplir con la cuota de trabajo establecida para la persona juzgadora, se deberá señalar como mínimo 12 audiencias de procesos laborales, 4 de procesos civiles y 9 contravenciones mensualmente. 

Se deberá realizar señalamientos todos los días de la semana 

Lo anterior en el entendido que se cuente en el momento con los procesos indicados listos para señalar o en su defecto sustituir por otra materia el asunto faltante, con el fin de cumplir con la cuota mínima.
	Fluidez de los procesos.

El último señalamiento registrado no sobrepase el mes y medio de plazo para su realización.

Plazo mínimo de espera de dictado de sentencia.


	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

	Aclaración de resoluciones específicas que corresponden a las personas juzgadoras.  
	Que las personas juzgadoras y técnicas judiciales cumplan con sus funciones tal y como lo indica el perfil de cada puesto.
	Le corresponde a la persona juzgadora resolver:

Las liquidaciones de intereses, medidas cautelares y autosentencias que se presenten en los procesos y no a las personas técnicas judiciales.
	Calidad y eficiencia en las resoluciones y sentencias dictadas.

Evitar asignar a las personas técnicas judiciales funciones que no se indican en el perfil de puestos. 
	Jueza ó Juez del Despacho.

	Implementación de nuevas funciones ligadas a la modalidad electrónica para el personal del Despacho.
	Disminuir en lo posible los trámites de la modalidad física, como: notificaciones, controles, impresiones, constancias, entre otros.
	Se asignan y reestructuran nuevas funciones y procedimientos al personal, relacionadas con el trámite electrónico, el detalle se adjunta en el Apéndice 6.


	Minimizar los tiempos en general de los trámites realizados.

Aprovechamiento del recurso electrónico.

Disminución de tiempos de respuesta a la persona usuaria.
	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.


Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 

	
[image: image11.emf]Matriz de  Indicadores Jdo. Contrav. Siquirres.xls




Figura 2: Indicadores de Gestión Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres. 

[image: image12.emf]Categoría N° Indicadores Métricas

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

>

77 69  =< X =<  77

<

69

Contravenciones

>

60 54  =< X =<  60

<

54

Civil 

>

5 3  =< X =<  5

<

3

Laboral

>

13 11  =< X =<  13

<

11

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<

125 125  =< X =<  119

>

119

Contravenciones

<

83 83  =< X =<  93

>

93

Civil 

<

7 7  =< X =<  9

>

9

Laboral

<

21 21  =< X =<  25

>

25

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>

584 528  =< X =<  584

<

528

Contravenciones

>

262 236  =< X =<  262

<

236

Trámite 0  =< X =<  0

Ejecución  0  =< X =<  0

Civil 

>

122 110  =< X =<  122

<

110

Trámite 0  =< X =<  0

Ejecución  0  =< X =<  0

Laboral

>

201 181  =< X =<  201

<

181

Trámite  =< X =< 

Ejecución   =< X =< 

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100

<

90% 90%  =< X =<  100%

>

100%

5 Plazo para resolver demandas nuevas

Fecha Actual - Fecha de la 

demanda nueva más antigua 

pendiente de primera resolución

>

7 5  =< X =<  7

<

5

6

Plazo de espera de dictado de sentencia 

(general)

(Fecha actual- fecha de pase a 

fallo más antigua)

>

30 20  =< X =<  30

<

20

Contravenciones

>

3 1  =< X =<  3

<

1

Civil 

>

30 20  =< X =<  30

<

20

Laboral

>

10 5  =< X =<  10

<

5

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

>

60 30  =< X =<  60

<

30

8 Plazo para resolver escritos

(Fecha actual- fecha del escrito 

más antiguo pendiente de resolver)

>

15 10  =< X =<  15

<

10

9

Porcentaje de efectividad de realización 

audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

<

51% 51%  =< X =<  57%

>

57%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 

realización

Audiencias pendientes de 

realización

<

47 47  =< X =<  53

>

53

Contravenciones

<

17 17  =< X =<  19

>

19

Civil 

<

7 7  =< X =<  9

>

9

Laboral

<

22 22  =< X =<  26

>

26

11

Cantidad de expedientes pendientes de 

fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

27 23  =< X =<  27

<

23

Contravenciones

>

10 8  =< X =<  10

<

8

Civil 

>

5 3  =< X =<  5

<

3

Laboral

>

13 11  =< X =<  13

<

11

12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas 

a firmar / Cantidad de resoluciones 

a realizar)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 2

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 3

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

13

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

25 25  =< X =<  27

>

27

Contravenciones

<

9 9  =< X =<  10

>

10

Civil 

<

4 4  =< X =<  5

>

5

Laboral

<

12 12  =< X =<  13

>

13

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias dictadas / 

Cantidad de sentencias 

esperadas)

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =<  100%

>

100%

Operacional



Rendimiento 

Estadístico

1

2

3



A mejorar

Plazos

Rangos

Muy bueno

Detalles

Estándar


Fuente: Dirección de Planificación. 

Se llevó a cabo una reunión con los miembros del despacho en la que se revisó la estructura de los indicadores de gestión y la forma de llenar la matriz. Así mismo se procedió a solicitar al despacho que completara al menos un mes de indicadores (sin parámetros) con la finalidad de resolver todas las inquietudes durante el período que se realizó el estudio. También se explicó al despacho la pizarra de indicadores de gestión que se utiliza como una de las herramientas para el seguimiento. 

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 3.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la 
oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.
8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 3 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Fuente: Dirección de Planificación. 

Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 
· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.
· El equipo de mejora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.
· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 
· Que el Centro de Conciliaciones del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica continúe con la realización de las audiencias de conciliación de las tres materias (Contravenciones, Civil y Laboral) del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres.

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo
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	Minuta 2
	Minuta de Revisión de Tareas del Sistema de Escritorio Virtual
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	Minuta 3
	Minuta de Presentación de Indicadores y  Modelo de Sostenibilidad
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	Minuta 4
	Minuta Práctica de Indicadores de Gestión
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	Minuta 5
	Presentación Final (Resultados)
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	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
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	Presentación 3
	Presentación Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
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Apéndices
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	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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	Pizarra de implementación
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	Herramienta Tejedora
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	Propuesta de Distribución del Circulante
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 6
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Siquirres.

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del o )
reunion: Proyecto N*: 03-2017
Objetivo: Dar a conocer y detallar al Juzgado los procedimientos de seguimiento

con relacion a los indicadores de gestiéon generados mes a mes por los
Despachos que cuenten con esta herramienta y que hayan sido
diagnosticados por la Direccién de Planificacion. Ademas de hacerles
saber las funciones de cada uno de los entes participantes en el proceso
de mejora continua.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final

Juzgado
Contravencional y
de Menor Cuantia 15:30 pm

de Siquirres

07/02/2017 16:30 pm

Asistencia

Personas presentes Oficina Puesto =
Si No

Juzgado
Licda. Sabina Hidalgo Contravencional y de
Ruiz Menor Cuantia de
Siquirres

Jueza Coordinadora X

Juzgado

Contravencional y de Coordinadora
Menor Cuantia de Judicial

Siquirres

Ivannia Mora Najera

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Mariela Picado Bolafios Técnica Judicial X

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Alexis Cortés Rodriguez Técnico Judicial X

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Steven Valverde Hurtado Técnico Judicial X
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Personas presentes Oficina Puesto AS,'StenC'a
Si No
Juzgado Ivd Técnico en
Jorge Araya Quirés Contravenuong y ae Comunicaciones X
Menor Cuantia de o
L Judiciales
Siquirres
Juzgado
Leonardo Achan Rojas Contravenuongl y de Aux. de Servicios X
Menor Cuantia de Generales
Siquirres
Abigail Gbmez Abarca Dwec;qon_c?e Profesional 2 X
Planificacion
Pedro Quirds Coto Dlregglon_qe Profesional 2 X
Planificacion
Agenda

Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestidn

PN PE

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Seqguimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestidn

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina
Judicial.
O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
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o

resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacién dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestidn

o

Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunién mensual del equipo de
mejora a la Administracion (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segun se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico

durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificacion (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo agomeza@poder-judicial.go.cr
de los Indicadores de Gestion, Planes Remediales, minuta de la reunién del
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.
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Direccion de Planificacion

Seccion de Proyeccion Institucional

PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y MENOR

CUANTIA DE SIQUIRRES.

Elaborado por: Abigail Gomez Abarca
Pedro Quirés Coto
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- Se sugiere valorar la conformacién de un equipo de trabajo con personal C;%"f
despacho que se abocara tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucion implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacién de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a l0s métodos

de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente

propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucion

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resolucion de causas del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de
Siquirres, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que
soporten la toma de decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de
solucién elaboradas por el equipo técnico y la representacion ante el despacho
judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la
automatizacion de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de
las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el
momento de la conformacién de este equipo como en el momento de la ejecucion

del mismo. Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

- Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe

'gstar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin

v S )
queda a discrecion del despacho tanto la cantidad como

al de los demas puestos que conforma
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comumeacnon Yy control de cada una de las tareas desarrolladas‘p‘
iferentes colaboradores del Juzgado.

D. Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora

continua del despacho (Plan Anual Operativo).

2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

b 3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.

: 4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como

boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi

como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del

despacho.

6. Liderar la identificacion de oportunidades de mejora de la oficina de manera

continua.

7. Medir la satisfaccion de la persona usuaria mediante una herramienta que

capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

8. Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la
documentacion requerida.

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se

establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo

conozcan, se capaciten y lo ejecuten).
10 Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se 7

stablece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambio

s del despacho).
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Determinar e implementar o adoptar, en coordinacién con el or
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
tramites y actos procesales y actividades generales, en concordancia conla

legislacion vigente.
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LABORAL

		MATERIA : LABORAL

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA DE SIQUIRRES

		HERRAMIENTA PARA LA DISTRIBUCIÓN EQUITATIVA DE PROCESOS ENTRADOS

		Ordinario Laboral						Infracciones						OTROS
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JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE SIQUIRRES
Redistribucion equitativa del Circulante de las personas técnicas judiciales

ANTES
Materia Clase de Proceso Téc1 Téc 2 Téc3 Total
Sucesiones 4 5 6 15
Monitorios 22 17 14 53
Monitorios Arrend. 3 0 2 5
CIVIL Interd.ictos 4 1 3 8
Abreviados 0 2 3 5
Ejec. Hipotecaria 2 3 4 9
Otros 3 7 11 21
Total 38 35 43 116
Ordinarios 37 36 43 116
LABORAL Infracciones 22 24 21 67
Otros 2 0 6 8
Total 61 60 70 191
Contravenciones General 80 84 85 249
Total Circulante 179 179 198 556
AHORA
Materia Clase de Proceso Téc1 Téc2 Téc3 Total
Sucesiones 5 5 5 15
Monitorios 18 18 17 53
Monitorios Arrend. 2 2 1 5
CIVIL Interd.ictos 3 2 3 8
Abreviados 1 2 2 5
Ejec. Hipotecaria 3 3 3 9
Otros 7 7 7 21
Total 39 39 38 116
Ordinarios 39 39 38 116
LABORAL Infracciones 22 23 22 67
Otros 3 2 3 8
Total 64 64 63 191
Contravenciones General 83 83 83 249
Total Circulante 186 186 184 556
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Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Siquirres
Redistribucion de procesos del circulante a las personas técnicas judiciales.

Materia N° Expediente Clase Proceso Redistribuir al Téc.
17-17-0934-FC TEC. 1
CONTRAVENCIONES 17-28-0934-FC TEC.1
17-22-0934-FC TEC. 1
15-100008-0934-CI Abreviado TEC. 1
11-100200-0934-CI Ejec. Hipotecaria TEC. 1
16-100029-0934-CI Interdicto TEC. 2
11-100171-0934-CI Monitorios TEC. 2
09-100112-0934-CI Monitorios TEC. 3
10-100033-0934-CI Monitorios TEC. 3
L 09-100266-0934-CI Monitorios T]f:c. 3
16-40-1548-CI Sucesion TEC.1
16-100021-0934-CI | Monitorio Arrend. TEC. 2
16-100024-0934-CI Monitorio Arrend. TEC. 2
16-100018-0934-CI Otros TEC. 1
14-100038-0934-CI Otros TEC.1
12-100036-0934-CI Otros TEC. 1
15-100037-0934-CI Otros TEC. 1
16-300076-0934-LA Infracciéon TEC. 2
17-10-1549-LA Ordinarios TEC. 1
15-300238-0934-LA Ordinarios TEC.1
14-300129-0934-LA Ordinarios TEC. 3
16-300040-0934-LA Ordinarios TEC. 3
15-300178-0934-LA Ordinarios TEC. 3
15-300371-0934-LA Otros TEC.1
16-125-1549-LA Otros TEC. 3
16-300096-0934-LA Otros TEC. 3
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FUNCIONES LIGADAS A LOS SISTEMAS ELECTRONICOS Y PLAN DE TRABAJO

Técnicos/as Judiciales
(tramitadores)

Notificador

Aux. Servicios Generales

Coordinador/a Judicial

Mantener actualizadas las
fases de los expedientes a su
cargo.

Dar prioridad a las

notificaciones de los dos

Despachos a cargo.

Dar prioridad a la limpieza de los
dos Despacho a cargo.

Actualizar y depurar los
expedientes por tarea del
Escritorio Virtual.

Darle mantenimiento
constante al sistema de
notificaciones.

Cumplir con la cuota de
trabajo.

Se debe organizar con la

actividad de notificacién
personal dentro del
perimetro, con el fin de

gue dos dias a la semana

realice funciones

administrativas como: las

llamadas telefénicas a la
partes de los procesos,
soliciatar citas, entre
otros.

Una vez revisados los edictos
publicados en el Diario La Gaceta
debe generar una breve
constancia electronica en el
expediente que correspoda, donde
se indique los datos necesarios de
la publicacion, con el fin de
garantizar su revision.

Célculo y envio de los indicadores de
gestiébn mensualmente.

Mantener constante control y
actualizacién de la herramienta de
distribucion de asuntos nuevos
(Tejedora).

Registrar absolutamente todos
los sefialamientos en la
Agenda Cronos.

Colaborar en lo posible en el area
de manifestacion y emision de
hojas de delincuencia.

Brindar los permisos que
correspondan por medio del sistema
de seguridad.

Cuando les corresponda
manifestar deben encargarse
de escanear y agregar los
documentos de inmediato que
se presenten al momento.

Brindar claves de gestion en linea a
las personas usuarias.
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Materia Laboral

Ordinarios






Tiempo

Total “ ‘ Defectuosa: 41 %
s .. Notificacion
443 d 1as Recepcion Distribucion Estudio |:> peencion I:> (prevencion)
de 2l requisitos 9 dias 11
Demanda expediente 9 .
demanda dias
0 dias 0 dias | Sin defectos: 59%
Fase
Q
Demanda Q Q (s, < P
() Cgntesta () ﬂb J]
g & @ <= =/ ==
ﬂ Contestacion
de |
Recepcion y Devolucion acta Traslado de la Prevzn:ién
resolucion de la notificacion Notificacién demanda
contestacion
31 dias 21 dias 26 dias 12 dias 29 dias
Fase
Demostrativa
Sefialamiento ‘ Audiencia Conciliacion/
Recepcion prueba
[ 52 dias } l 70 dias }
.
‘ - & (S
=5
Fase
. Resolucion de Dictado de
nclusiv Ejecuaon ) -
Conclus a/ embargo/remate/giro/ S Apelacién sentencia Pase a fallo

audiencia liquidacion

141 dias

41 dias






Materia Laboral

Infracciones






Tiempo

Total
299 dias
R ién d Ny e s Y Indagatoria
ecepc:on. e Auto inicial Entrega Citacion Acta citacidn Devolucidn acta 8
Denuncia
0 dias 9 dias 50 dias 11 dias 19 dias 82 dias
E Si 4
ase Acepta los cargos ?
Denuncia No
.

66 dias ‘

Resolucion de
sefalamiento

I
LI

1 dias

0 dias Audiencia

Dictado de Pase a fallo 61 dias

Fase sentencia o
Juicio conciliacion <

Sobreseimiento ( cumplimiento
de acuerdo)






Materia Civil






Tiempo
Total
446 dias

Distribucion de

Cumple requisitos

o)

Contestacion

Recepcion de I Estudio del No cumpleResolucién de Notificacion de la Traslado
Demanda expediente """ prevencién (prevencién) L, de la
Fase demanda Prevencion demanda
Demanda 0 dias 8 dias 24 dias 14 dias 4 dias 13 dias
 — < !
Resolucion de contestacion para Contestacion de la demanda -
audiencia a parte actora Notificacion del demandado
51 dias 26 dias 43 dias
L]
Fase = [
H [}
Demostrativa Celebracion de audiencia (Conciliacion o
Senalamiento a audiencia Recepcion de Prueba)
[ 76 dias J
[ 7 dias ]
Fase )] — ila
Conclusi Va/ L . Apelacién Dictado de Pase a fallo
EjECUCiO’n Ejecucion Sentencia sentencia (espera prueba)
125 dias 71 dias






Materia Contravencional






Tiempo

Total
177 dias
R ién d o g o s Y Indagatoria
ecepc:on. e Auto inicial Entrega Citacion Acta citacidn Devolucién acta
Denuncia
0 dias 6 dias 10 dias 22 dias 7 dias 60 dias
Si \/
Fase Acepta los cargos ?
Denuncia No

/.

29 dias ‘ ==

=2

Resolucion de
sefialamiento
0 dias
] f

0 dias Audiencia

Dictado de Pase a fallo 43 dfas

Fase sentencia o
Juicio conciliacion <

40 dias Sobreseimiento ( cumplimiento

de acuerdo)
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h%s Judiciales
el Codigo de

esultados
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Planificacion

Tiabaomos por el desarclo de la adrminisiockn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon





Estructura de Recurso Humano

Jueza
Coordinadora
Coordinadora
Judicial
A A A
I T I I | |
Auxiliar de Técnico Téenico Téenico " Tecnico en
Meritorio #1 Servicios Comunicacion | | Meritorio #2

e Judical Judicial Judicial B

Estructura horizontal

Qirecci()n
» Planificacién
)

Ao i la adminisiocion
SN & INNoVOCKHN





Equipo de Mejora de Procesos

Jorge Araya

Técnico en
Comunicaciones
Judiciales

Mariela
Picado
Técnica
Judicial

Steven
Valverde
Técnico
Judicial

Alexis Cortés

Técnico
Judicial

o Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Analisis Estadistico

Circulante inicial 730 769 676
Casos entrados + reentrados 1,315 1,669 1,118
Casos terminados 1,150 1,760 1,168
Circulante final 769 678 589
Promedio de entrada por mes 117 148 132
Promedio de entrada por mes 117 148 132
por Juez
Prome-,dlo. de ent_rqda por 39 49 44
Técnico Judicial
Promedio de terminados por 102 156 137
mes
Promedio de terminados por 102 156 137
mes por Juez
Promedio dg ter_mlnadgs. por 34 50 46
mes por Técnico Judicial
Porcentaje de Rendimiento 87.45% 105.45% 104.47%

Direccion
_» Planificacién






Analisis de la Entrada vs Salida de
asuntos

2014 2015

Entrada: 1.315 Entrada: 1.669
Salida: 1.150 Salida: 1.760

87% 05.45%

016 (III Trim.
Entrada: 1.118

K Salida: 1.168
\ I\Oﬁl%/

'.'::'["_":_'I ’

i Qireccion

; Planificacion
=





Porcentaje de ingreso segun materia

Periodo 2014 al Ill Trimestre 2016

m Civil
® Laboral
= Contravencional

&Y ~ Direccién
%2, Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





Porcentaje de ingreso segun clase de
Procesos

Periodo 2014 al lll Trimestre 2016

® Ordinarios

® Infraccién a la Ley
de Trabajo

Otros Asuntos

'.'::'["_":_'I ’
i Qireccion
Planificacion






Porcentaje de ingreso segun clase de
Procesos

Periodo 2014 al lll Trimestre 2016

® Abreviado
8% _
® Interdictos
b Sucesiones
B Monitorios
Arrendaticio

B Ordinarios

14%

m Otros

_I.:=.l:-.'i_l ’
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Planificacion






Circulante activo por materia

Circulante al 18 de enero del
2017

. Civil 115
]
Cwvil Laboral 185
Contravencional 242
m Laboral

Contravencional

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Estructura de Tramitacion
(Técnicos y Técnicas Judiciales)

La distribucidén de asuntos ingresados se realiza por medio de una herramienta en Excel

Circulante por Técnico
al 18 de enero 2017

36% - mTéc1
mTéc2

Téc 3

Técl Téc2 Téc3 Total
170 180 192 542

Rol de atencion al publico

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Distribucion del Circulante

Materia Laboral por Clase de Proceso

45
40
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25
20
15
10

mTécl
mMTéc?2
Téc 3

»

Ordinarios Infracciones Otros

LABORAL

Al 18 de enero 2017

' Direccién
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Distribucion del Circulante

Materia Civil por Clase de Proceso

25
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Al 18 de enero 2017






Distribucion del Circulante

Al 18 de enero 2017

Materia Contravencional

85 -
84 -
83 -
82 -
81 -
80 -
79 -

® Contravenciones
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

‘ h\\ 15 llamadas telefénicas
11 escritos

3 demandas nuevas (verbales)
2 manifestaciones

O personas usuarias y
166 hojas de delincuencia

i) .

i d[@)ire(:cion

; Planificacion
=





Duracion promedio de las actividades
de atencidon a la persona usuaria

‘“\\ 45 minutos (3 min c/llamada)

&% 1,5 hora (10 min. c/atencion)

3,01 hora (36.08 min. c/demanda o
manifestacion )

A .
Qireccion
» Planificacion






Analisis de sentencias dictadas

Promedio

Tiempo
2014 2015 mensual de
| promedio
Materia sentencias
: dictado de
Jueza Jueza Jueza Supernumerarios dictadas por '
sentencia
Juez(a)
Laboral 115 263 105 7 14 70
Civil 8 10 12 0 1 139
Contravenciones| 76 93 38 0 6 0.68
TOTAL 199 366 155 7 21

Qireccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion





Expedientes pendientes de fallo

Materia Clase de Asunto Cantidad Antigiiedad
Laboral Ordinario 1 10
Civil Abreviado 1 10

TOTAL 2

Al 27 de enero 2017

y Direccién
Planificacion






Porcentaje de efectividad de las
audiencias

Realizadas  Porcentaje de

(2016) Efectividad
Laboral 102 61 60%
Civil 28 13 46%
Contravenciones 138 75 54%
TOTAL 268 149 56%

PENDIENTES DE RESULTADO 256 EN 2015
Y 11 EN 2016

y Direccién
Planificacion

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
de Justicia, con Proyeccin e innovacikon





Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
Al 26 de enero del 2017

Cantidad de expedientes

Materia
pendientes de audiencia
Laboral 18
Civil 6
Contravenciones 3
TOTAL 27

Agenda a marzo a 1,5 meses

2y Direccién
Planificacion
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Duracion promedio de tiempo de
proceso segqun materia (Laboral)

Procesos
Ordinarios

443 dias 299 dias

Infracciones

=3
Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Tiempo
Total

‘ Defectuosa: 41 %

7 . Notificocion
443 dIEIS Distribucién Prevencion :> {prevencion)
del Estudio .
:: ¢ requisitos 9dias 11
expediente demanda dias
0 dias |  Sinderectos: 59%
Fase

&

Demanda ﬂ—/ﬂ ad)
C:ntesta * ]]
: : Contestacion

Traslado de la de la
Recepcion y Devolucién acta 4 4 Prevencion
resolucion d? la notificacion Notificacion emanda
contestacion
31dias 21dias 26 dias 12 dias 29 dias
Fase ﬁg ;
Demostrativa Ifl ~Q
Seialamiento ‘ Audiencia Conciliacién/
Recepcion prucha
l 52 dias J l 70dias J
- Resolucion de Dictado de
Conclusiva, Ejecucién
/ embargo/remate/giro/ Sentencia Apelacién sentencia Pase a fallo
audiencia liguidacion
141 dias 41 dias






Tiempo

Total |:> .
299 dias
Recepcicn de . itacio P i Indagatoria
P ‘ Auto inicial Entrega Citacion Acta citacion Devolucion acta 8
Denuncia
Odias 9dias 50dias 11 dias 19 dias 82 dias
F S5i \/
ase Acepta los cargos ?
Denuncia No

p4

-
m
B

66 dias ‘

Resolucién de
sefialamiento

THnm=

{1

1dias
) :

F Lo el Pase a fallo 6ldias
ase sentencia o
Juicio conciliacién < I I

Sobreseimiento | cumplimiento
de acuerdo)

0 dias Audiencia






Duracion promedio de tiempo de
proceso segun materia

Civil Contravenciones

446 dias 177dias

=3
Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon





Tiempo
Total
446 dias

Distribucian de

Estudiodel MocumpleResplucion de

Cumple requisitos

ol

Contestacion

[

Recepcidn de | i Notificacidn del Traslodo
Demanda a expediente FEAUISIOS  prevencicn {prevencidén) € u. . dela
Fﬂs e demanda Prevencion demanda
Demanda Odias 8dias 24 dias l4 dias 4dias 13 dias
 — & |
Resolucidn de contestacion para Contestacién de la demanda
audiencia a parte actora Notificacidn del demandado
51 dias 26dias 43 dias
L{@‘Q- £
rase > v
Demostrativa Celebracién de audiencia (Conciliacion o
Sefialamiento a audiencia Recepcion de Prueba)
l 76 dias J
l 7 dias J
Fase — &
Conclusi Vﬂ/ > Dictado de Pasea fallo
Ejecucidn Sentencia Apelacion -
EjECUCf-dﬂ / sentencia {espera prueba)
125 dias 71dias






Tiempo
Total
177 dias

Fase
Denuncia

Fase
Juicio

Recepcidén de itelcic i i P Indagatoria
P ‘ Auto inicial Entrega Citacion Acta citacion Devolucion acta
Denuncia
Odias 6 dias 10dias 22 dias 7 dias 60 dias
Si vV
Aceptaloscargos?
MNo
V.
29 dias ‘ ="=
E=
Resolucién de
sefialamiento
Odias
0 dias Audiencia
Dictado de Pase a fallo 43 dias
sentencia o

5

conciliacion <

Sobreseimiento [ cumplimiento
de acuerdo )






Tiempo promedio de duracion del
proveido

Tiempo promedio de

Cantidad de Escritos

Materia duracién en dias del
Pendientes
proveido
LABORAL 16 46
CIVIL 12 46
CONTRAVENCIONES 11 20

Consultado en EV al 31 de enero del 2017

.;?Zli"'LJ ’
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Andlisis de Despachos Homologos
(2015)

i Entrada Entrada Entrada por Total Fenecidos Fenecidos Relacion

Despacho Judicial Juezasy Técnicasy total 2015 mensual por

e TJ Fenecidos  por Juez por TJ  Salida/Entrada
Jueces Técnicos Jueza o Juez

Juzgado Contravencional
y Menor Cuantia de 1 35 1669 148,4 42,4 1760 156,4 44,7 105%
Siquirres
Contravencional y Menor
. 1 3,5 1592 141,5 40,4 1235 109,8 314 78%
Cuantia La Fortuna
Contravencional y Menor
. 1 35 1020 90.7 25.9 822 69.8 19.9 81%
Cuantia Bagaces
Contravencional y Menor
. 1 35 2344 208.4 59.5 2054 124.5 35.6 88%
Cuantia Coto Brus
Contravencional y Menor
o, 1 35 1412 125.5 35.9 1335 101.8 29.1 95%
Cuantia Bribri
Contravencional y Menor
. . 2 45 1871 83.2 37.0 1649 73.2 32.6 88%
Cuantia Carrillo
Contravencional y Menor
. . 2 45 1730 76.9 34.2 1533 67.5 30.0 89%
Cuantia Garabito

Qireccién
Planificacion
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Plan de Trabajo

Area

Propuestas de Mejora

Agenda Cronos

Técnico/a: Registro del Sefialamiento
Juez/a: Registro del Resultado
Registro inmediato en la Agenda Electronica
Cronos de los resultados de las audiencias
sefaladas.

Mensajeria Movil

Implementacién de sistema de mensajeria de
texto movil para recordatorios a personas
usuarias que deban asistir a audiencias
sefaladas.

Sistemas virtuales

Comunicar constantemente a las personas
usuarias que se presentan al Despacho sobre las
opciones que exiten en virtud de la
implementacion de los sistemas virtuales (brindar
claves de gestion en linea).

Solicitud de suministros de oficina

Suministros para reforzar el area de
manifestacion. (perforado, grapadora, almohadilla
para sellos, tinta)

Seguimiento de los sistemas de Gestion y Virtual

Solicitud de ubicaciones, depuracion de tareas del
E.V., notificacion manual de resoluciones,
permisos del Sistema de Seguridad, verificacion
de medios para notificar a las partes de diferentes

procesos. ﬁ;i‘fi_"&

Bi L2






Plan de Trabajo
e

Area Propuestas de Mejora

Se solicité a la Administracion Regional un rotulo que indique el

Informacion a la persona : .
P horario del Juzgado para ser colocado cerca del porton de entrada en

usuaria. ) . ) . :
la parte baja del edificio. Con el fin de informar a la persona usuaria.
Distribucion de asuntos Utilizacion de herramienta electronica para la distribucion de
entrados demandas nuevas a las personas técnicas judiciales (Tejedora).

: dl.—girec(:ién
% Planificacion
=)0 o
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Plan de Trabajo

*Redistribucion del Circulante Técnicos Judiciales

ANTES
Materia Clase de Proceso Téc 1 Téc 2 Téc 3 Total
Sucesiones 4 5 6 15
Monitorios 22 17 14 53
Monitorios Arrend. 3 0 2 5
CIVIL Interdictos 4 1 3 8
Abreviados 0 2 3 5
Ejec. Hipotecaria 2 3 4 9
Otros 3 7 11 21
Total 38 35 43 116
Ordinarios 37 36 43 116
LABORAL Infracciones 22 24 21 67
Otros 2 (6] 6 8
Total 61 60 70 191
. General 80 84 85 249
Contravenciones -
Total Circulante 556
AHORA
Materia Clase de Proceso Téc 1 Téc 2 Téc 3 Total
Sucesiones 5 5 5 15
Monitorios 18 18 17 53
Monitorios Arrend. 2 2 1 5
CIVIL Interdictos 3 2 3 8
Abreviados 1 2 2 5
Ejec. Hipotecaria 3 3 3 9
Otros 7 7 7 21
Total 39 39 38 116
Ordinarios 39 39 38 116
LABORAL Infracciones 22 23 22 67
Otros 3 2 3 8
Total 64 64 63 191
. General 83 83 83 249
Contravenciones -
Total Circulante 556

: Eirec::ién
Planificacion
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Plan de Trabajo
e

Area Propuestas de Mejora

Se plantea la opcion de reubicar al personal del
Despacho con el fin de que se mantenga una oficina
disponible para la celebracién de audiencias de
Redistribucion de puestos de trabajo fisicos. conciliacién (juez del Centro de Conciliaciones) y apoyo
de los jueces supernumerarios. Asi mismo, mientras no
se ocupe para estas funciones podra ser aprovechada
por el personal en general.

Se fijan 15 asuntos diarios tramitados como minimo por
cada persona técnica judicial, manteniendo la siguiente
estructura mensual:

Materia Tramite Nuevos Total
Contravenciones 130 20 150
Definicion de cuota de trabajo para técnicasy Civil 9 2 61
técnicos judiciales. Laboral 100 4 104
Total 289 26 315

Se destaca que la cuota de trabajo se debe mantener
mientras sea posible, es decir, siempre y cuando se
cuente con la cantidad de trdmite necesario.

: ;l.?irect:ién
% Planificacion
=)0 o
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Plan de Trabajo

Area Propuestas de Mejora

Se fija una cuota minima de 25 sentencias
mensuales, manteniendo la siguiente estructura:

Materia Cant. Sentencias
Contravenciones 9
Definicion de cuota de trabajo mensual para Civil 4
las Juezas y jueces del Despacho  aboral 12
Total 25

La cantidad se basa en el historico del afio 2014
al 2016 y la estructura de entrada de procesos.
Con el fin de cumplir con la cuota de trabajo
establecida para la persona juzgadora, se
deberan sefialar como minimo 12 audiencias de

Sefialamientos de audiencias mensuales procesos laborales, 4 de procesos civilesy 9

contravenciones mensualmente. En el entendido

que se cuente en el momento con los procesos
indicados listos para senalar.

Las liquidaciones de intereses, medidas
Resoluciones varias cautelares, autosentencias deben ser resueltas
por la persona juzgadorgfH#E Sireccioh
.ﬁm Planificacion






Plan de Trabajo

FUNCIONES LIGADAS A LOS SISTEMAS ELECTRONICOS Y PLAN DE TRABAJO

Técnicos/as Judiciales

Notificador

Aux. Servicios Generales

Coordinador/a Judicial

(tramitadores)

Mantener actualizadas las fases de los
expedientes a su cargo.

Dar prioridad a las
notificaciones de los dos
Despachos a cargo.

Dar prioridad a la limpieza de
los dos Despacho a cargo.

Actualizar y depurar los expedientes
por tarea del Escritorio Virtual.

Darle mantenimiento constante
al sistema de notificaciones.

Una vez revisados los edictos
publicados en el Diario La

Célculo y envio de los
indicadores de gestion
mensualmente.

Gaceta debe generar una
breve constancia electrénica

Cumplir con la cuota de trabajo.

Se debe organizar con la
actividad de notificacion
personal dentro del perimetro,
con el fin de que dos dias a la
semana realice funciones
administrativas como: las
llamadas telefénicas a la
partes de los procesos,
soliciatar citas, entre otros.

en el expediente que
correspoda, donde se indique
los datos necesarios de la
publicacion, con el fin de
garantizar su revision.

Colaborar en lo posible en el

control y actualizacion de

Mantener constante
la herramienta de

distribucién de asuntos
nuevos (Tejedora).

Brindar los permisos que

Registrar absolutamente todos los

sefialamientos en la Agenda Cronos.

area de manifestacion y
emision de hojas de
delincuencia.

correspondan por medio
del sistema de seguridad.

deben encargarse de escaneary

Cuando les corresponda manifestar

agregar los documentos de inmediato

Brindar claves de gestiéon

que se presenten al momento.






Indicadores de Gestion

Entrada de

asuntos nuevos

Salida de
asuntos

ﬁ 7% de rendimiento

por persona
Juzgadora

Circulante total
del despacho

Relacion Salida

vs Entrada Plazo de espera
de dictado de sentencia

escrita (dias-general)

aZo de espera para la ik

realizacion de audiencia / Plazo para /
s

de recepcion de pruebas
o debate(dias)

resolver escrito .
sentencias

dictadas
por juez o jueza

o de efectivida

de realizacion de % de rendimiento
audiencias por persona Técnica
Judicial

Qireccién
Planificacion
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Republica de Costa Rica
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Agenda

Modelo de
Sostenibilidad y
Seguimiento del
Proyecto

Objetivo general

Definicion de roles

Proceso general

Resumen general del proceso

O Y © ©






Objetivo de la capacitacion

O Definir los roles y responsabilidades para la
efectiva gestion administrativa del proceso de
mejora continua en los Despachos Judiciales u
Oficinas que han sido analizadas por la

Direccion de Planificacion.






Definicion de Roles

responsable del . ., ip- .,
ardlise * Direccion de Planificacion.
N J

/+ Juzgados, Tribunalesy Salas

. redisenadas o analizadas
Despachos judiciales

Analizados

pertenecientes al ambito

\_ Jurisdiccional.. .

4 N

« Oficinas ambito auxiliar de

justicia.

o /






| Administraciones
Regionales

> Despachos judiciales segun
Su competencia

‘Organo
erificador






Involucrados en el proceso

( Direccion de Planificacion

- Oficinas Judiciales

P

Administracion Regional

Consejo de Administracion






Involucrados en el proceso

Centro de apoyo, coordinacion y

mejoramiento a la funcion jurisdiccional
(CACMRJ)

Direccion de Tecnologia — Sede
Regional

Sub Contraloria de Servicios






Conformado por el personal de
la oficina judicial, varia segun
la cantidad de personal de
cada oficina

Organo técnico, Oficinas

responsable de la J udiciales
definicién y
actualizacion de Responsables del
indicadores. proceso de mejora

continua en las
oficinas.

Direccion de
Planificacion Administracion
Modelo de Regional
Sostenibilidad
y Seguimiento
del Proyecto

CACMFJ Consejo de Organo deliberativo y
Administracion LEuls LR V=g r:}
y propone soluciones
ante las instancias que
correspondan, segun lo
establece el art.143 de
Ley Organica

Encargado del
seguimiento y
revision periddica de
la gestion del Ambito
Jurisdiccional.






1. Direccion de Planificacion

v Organo rector vy fiscalizador de
la gestion del analisis de las
oficinas.

v Responsable de gestionar los
analisis y generacion de
oportunidades de mejora en
las oficinas y despachos
judiciales.






1. Dir Telp Planifi Tolp

O Fomentar la definicion, capacitacion e
implementacion de los indicadores desde

S B 7 el inicio del proyecto o estudio.
| ////// proy

O Brindar acompanamiento a los despachos y
oficinas por 3 meses, en el caso de la Reforma

serd por 6 meses. Calnad’ "

CUNDKY  MOMDAT  TURIOAE WEIMEAM TARDe TRl e
Uy R |

7 8 9\

= Ak A1
&

O Implementar las pizarras de
iIndicadores.






1. Oficinas judiciales

La Jueza o Juez de Coordinacion, Jefa o Jefe de
Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del
despacho, sera responsable de:

O Preparar los informes
mensuales de los
indicadores  durante  los
primeros quince dias de
cada mes.






1. Oficinas judiciales

O Asegurar la aplicacion del proceso de mejora continua

Concepto que pretende mejorar los productos,
Servicios y procesos.

MEJORA

CONTINUA Postula que es una actitud general que debe
ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso Y la posibilidad de mejora.






Proceso de Mejora Continua

/
» establecer las

. N
* implementar los

actividades del nuevos
proceso, procesos, llevar
necesarias para a cabo el plan.
obtener el
resultado

S esperado.

Planear
* definir las s

acciones que se ~ e evaluacion de la
deben Implementacion
considerar en el de lo planeado.
siguiente ciclo.

)«
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1. Oficinas judiciales

O Definir planes remediales, segun los resultados
del andlisis de los indicadores.

ESTADOS
| estapos

* No se ha iniciado la implementacion de la propuesta de solucion.

En progreso:

* Se inicio la propuesta de solucién pero tiene actividades pendientes.

Terminada;

relevante

» Implementacion de propuesta de solucion completa (con éxito o sin exito).

informacion

Cancelada:
* No se realizo la propuesta de solucion por falta de aprobacion, cambio de j

directrices u otras razones ajenas al despacho.






1. Oficinas judiciales

O Implementar, coordinar y brindar
seguimiento a los planes remediales.

O Valorar la incorporacion dentro del proceso de
mejora las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios.

A o 0 Remitir los indicadores y demas informacion
EN\P‘ la Administracion (cc: Consejo
| Administracion), durante la tercera semana

de cada mes.




file:///D:/Mis documentos/Indicadores Centro de Gesti�n/Modelo de sostenibilidad/Acta de reuni�n.doc



Ejemplo de programacion

octubre de 2016
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
septiembre 26 27 28 29 30 octubre 1 2
3 4 5 6 i 8 9

15 16
17 18 19 20 21 22 23
Oficina judicial: Envio de informe de indicadores e informacién corresponde a la
Administracion Regional
24 25 26 27 28 29

31






O Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestion
de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. _

TRIMESTRE

}ﬁ‘PODER
_J{ JUDICIAL

= ———
Repiblica de Costa Rica

Plazo para
resolver escritos

Plazo resolver
demandas nuevas

% rendimiento
jueces (as)

% rendimiento
técnicos (as)






2. Administracion Regional (Organo
Verificador)

O Aseqgurar y controlar que las oficinas
remitan los indicadores y planes
remediales mensualmente.

O Recopilar y almacenar los indicadores y planes
remediales recibidos.

O lIdentificar los despachos u oficinas
judiciales mas criticos y colaborar en la
formulacion de los planes remediales.

O Dar seguimiento a la mejora de indicadores y
ejecucion de planes de las oficinas mas
criticas, hasta cumplimiento de las metas.






2. Administracion Regional

O Brindar acompafamiento y guia a las oficinas
judiciales, para la aplicacion del proceso de
mejora continua.

O Asistir a las reuniones de seguimiento de las
oficinas, para esto debe:

* Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su
capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas
diferentes cada mes

» Se debe asegurar que al menos se brinde un
acompanamiento anual por despacho judicial.

O Remitir los indicadores de gestion y planes remediales enviados por
las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.





2. Administracion Regional

O Realizar un informe semestral de:

Las principales oportunidades de mejora identificadas
Mejoras realizadas
Acciones pendientes de finalizar

Colaboracion que consideran requerida departe de otras
Instancias judiciales.

O Detalle del informe:
* Es de caracter ejecutivo
* Debe contener los aspectos mas relevantes y

* Debera ser remitido al CACMFJ y al Consejo
de Administracion del Circuito.
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2. Administracion Regional

O Fungir como punto de enlace entre:
~ En lo que respecta a:

- Despachos y oficinas judiciales * indicadores de gestion,

 planes remediales y
* proceso de mejora
continua.

« CACMFJ

_/

O Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administracion:
* Inconsistencias
* Falta de cumplimientos o

» Cualquier accion administrativa que los despachos y oficinas
judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de
sostenibilidad de los proyectos de redisefio y estudios que se
realicen.





3. Consejo de Administracion

Segun lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de
Administracion del Circuito se tienen las siguientes funciones:

O Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180
Ley Organica; preparar informe general y enviarlo al
Consejo Superior .

O Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su
funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.

3& O Proponer a la Corte las medidas o planes

necesarios para garantizar la eficiencia y el

- Q buen servicio publico en el circuito.






3. Consejo de Administracion

O Analizar y proponer al Consejo Superior lo
pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas

O Proponer planes de capacitacion para el

personal del Circuito.

O Proponer al Consejo Superior los movimientos
internos de personal conforme las necesidades

© Conocer los reclamos remitidos por Contraloria de
Servicios; y cooperar cuando se requiera.

O Proponer ante el Consejo Superior los cambios en
el espacio fisico que requiera el Circuito.






4. Centro de apoyo, coordinacion y mejoramiento
a la funcion jurisdiccional (CACMFJ)

O Fungir como ente fiscalizador para el
aseguramiento del cumplimiento del modelo
de sostenibilidad y seguimiento de

indicadores.
*“ & O Brindar apoyo y seguimiento a los
\\ > & despachos judiciales.

Vi

O Recomendar la actualizacion de los rangos
definidos en los indicadores de gestion al

organo técnico.






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

O0 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a
las oficinas, a traves de talleres, acompafnamientos
y/o capacitaciones.

O Brindar capacitacion al menos una vez al afno,
abarcando personal de nuevo ingreso, Yy
actualizacion para el personal ordinario.

_ )
%g;%

O Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la
disponibilidad de equipo requerido en las oficinas,
asegurando efectividad del uso de las tecnologias.

¢






5. Direccion de Tecnologia de la Informacion
(Sedes Regionales)

Realizar 2 veces al ano 2 encuestas de
medicion de servicios

para medir el grado de satisfaccion en la
conectividad de los servicio






6. Contraloria de Servicios

O Desarrollar e implementar programas de comunicacion continua

gue permita:
™= " mm s omm oz oEm o omm o oEm o oEm o oEm o oEm o oEm o oem T T T T En COOr
[+ Asegurar que las personas usuarias se c
| encuentren informadas, Adminis
, © Capacitadas e Tl
|« Involucradas en el uso de las soluciones tecnoldgicas f
N p mm s omm s o mm s o r Em s Em o EEm R o o EEm R EE § EEm R EEm m EEm N EEm R EEm N EEm R EEm N Emm R mm m -
O Dar a conocer ala Analizadas y valoradas

dentro del proceso de mejora
continua de las oficinas,
procurando satisfacer las
necesidades de las personas
usuarias.

Administracion las quejas y
sugerencias de las personas
usuarias






6. Contraloria de Servicios

O Participar en la reunion de
administradores semestralmente.

®
8

O

<

SUGERENCIA

O Para realimentar a todas las jefaturas

sobre el avance o desmejora en la
atencion de los servicios en cada
zona, reportadas por medio de este
servicio.





Resumen del proceso de Sostenibilidad y

-

Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo da mejora en
el usa de la
heramienta

Y

Instala la pizama de
indicadores dentro

Indicadores de Gestion - Proceso de Mejora Continua

hMensualmente

del despacho en un
lugar visible

Diar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta y caloula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

A

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Administracian

Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesarnia

¥

Mensualmente genera
los indicadores. minuta ¥
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes.

Seguimiento

Administracid

CACMF)






CACMFJ

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

y

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y

Se realiza la reunién de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Responsable de darle
seguimiento mensual
a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al Analiza el
planes remediales de - 3
los planes remediales M\dongﬁn;enlo de las
definidos cheicd
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite
mensualmente la
informacion al
CACMFJ

A4

Brinda apoyo y
seguimiento a las
oficinas

Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda
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Resumen de envio de
informacion por tipo de oficina

Oficinas Oficina de Sub Ministerio Defensa Administracion

Publico Publica Regional

Oficina redisefiada Trabajo Social y Contralorias de Medicina Legal

judiciales . . .
J Sicologia Servicios

Administracién ‘/
Regional

Conselo de v v v v v v v v

Administracion

Departamento trabajo
Social Sicologia

<

Direccién Ejecutiva ‘/ \/

CACMFJ v

Contraloria de
Servicios ‘/

Direccién del O.1.J \/ \/

Direccién Ministerio
Publico v

Direccién Defensa
Publica ‘/
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Antecedentes

O La Reforma al Cddigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

0 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.

_I.:=.l:-.'i_l ’
i d[@)ire(:cion
Planificacion

Tiabajamos por el desarclo de la adminishiacidn
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Adobe Acrdbat
Document

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere

este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Creacion de Juzgados de Trabajo

9 (elimina division de Despachos por cuantia)

2
o

Transformacion de los Tribunales de Trabajo de

Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.

Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de
Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
_» Planificacién

-----





PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...

Direccion
_» Planificacién
o






Ejes transversales

- -,

- Ty .
. - : ~ Y
- ~ .
" S
s N
a N
a \
/. - ., \ .,
Oralidad/' Especializacion Con\centracmn
. de actos
/ \
I. \
l. \
; anizacional [
1 I
\ |
\ /
‘\ I
‘\ /
Expedjente e
{ Reduccioh de

electronico

plazo/s‘)f cantidad

N\ )
‘N desesoluciones
N .7 &Y ~ Direccion
~. - Planificacion
-~ . -
= — — -— == " - Tibejamios por of desarco o i adminsiockn

de Jushicia, con Proyecciin e nnovackon





Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestion en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral RIEIEe] de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
través del Sistema de

1A I'd Dl -
Gestion en Linea ireccion

de I
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7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

I CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado de Trabajo Il Circ. Jud. de la
Zona Atlantica (Pococi)

Juzgado de Cobro y Menor Cuantia
de Pococi

Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia Siquirres

Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Guacimo

luzgado de Trabajo Il Circ.
Jud. de la Zona Atlantica
(Pococi)

Juzgado de Trabajoy
Contravencional de Siquirres

Juzgado de Trabajo,
Contravencional, Pensiones

Alimentarias y Violencia
Domestica de Guacimo

d[gireccién
Planificacion
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa  de  Moderna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Publica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de  Tecnologia de  la
Informacion, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacicn de la comunidad

con CONAMAJ
Redisedio del Primer Bloque a cargo del Deparamento de
Departamento de Planificacidn Planificacion
Redisefio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electranicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modemna
Programa de Modema Gestian Gestion
Redisefio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacian Planificacion






Diagndstico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacion

del Equipo de
Mejora de
Procesos

N,

Exposicion
del Plan de
Trabajo

7"~ Direccién
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Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Diseio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal

P Direccién
Planificacién

bqu w0s pof el desarclo de la adminisiiocion
Justicia, con Proveccion e nnnwocm





Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronometrica

_:==.l:-"|_1 ’
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» Planificacién

)






Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

LEISEGEE . Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

e Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Analisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Andlisis de [
requerimiento de 2
: L . e,
intervencion inmediata, i
en el corto o mediano |

Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.

Recopilar
buenas

practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compa& Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

< o






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacion

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4.
1. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar Implemental
procesos buenas expediente propuestas
criticos practicas electronico

Atacar principales
problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones

o Direccién
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Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestion

5.
Manual de
funciones

A‘ de proceso total
Salida de Antigtedad de
asuntos circulante
1 Tiempo promedio
Circulante de dictado de
) o ___ sentencia
Plazo para resolver
demandas nuevas
Plazo para
resolver escritos

Porcentaje de
rendimiento

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez(a por Juez (a)

a TS
WS

n

Trabajamos por el desarclo de la adrministiockn
e Justicia, con Proyeccin e innovocion
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' DIRECCION DE PLANIFICACION
~ SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Siquirres.

N R e Y

Presentacion de Matriz de indicadores de Gestion.

Explicacion detallada y calculo de cada indicador presente en |

parametros.

Scannea‘lﬁjy' CamScanner

Tema de la . : s )
s ) N°: 03-2017
reunion: Explicacion detallada de Indicadores de Gestién
Objetivo: | Presentar y explicar al coordinador judicial y personas sustitutas cada uno
de los indicadores de gestion de la matriz establecida para que sean
calculados y presentados cada mes.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
09 de febrero 2017 Escritorio de la 13:40 15525
Coordinadora
Judicial
Personas presentes Oficina Puesto AS}St&hCI?’
Si No
Juzgado
: Contravencional y de Coordinadora
Ivannia Mora Menor Cuantia de Judicial X
Siquirres.
Juzgado
: ; Contravencional y de S e,
Mariela Picado Menor Cuantia de Tecnica Judicial X
Siquirres.
Juzgado
: Contravencional y de FaRe s
Johanna Daukins Menor Cuantia de Técnica Meritoria X
Siquirres.
Agenda

Practica de llenado y calculo de datos de Ios indicadores.

a matriz y sus






" ; idnmcucién |

e Completar y calcular los indicadores de gestion cada mes.

» Colocar color a los resultados de los indicadores de gestion segun su resultado.

* Actualizar la pizarra fisica con los resultados obtenidos de los indicadores.

* Programar la reunion del equipo de mejora para andlisis de los resultados.

» Enviar los indicadores de gestion debidamente calculados, la minuta de la reunién y
el Plan remedial cada mes por correo electrénico, dirigido a la Administracién del

Circuito con copia al Consejo de Administracién y al correo electrénico
agomeza@ poder-judiical.go.cr.

P o IR

e Darle seguimiento y analizar cada mes la matriz de indicadores de gestion.

b W, TSy

Py g

Firma Conforme lo indicado en la presente minuta:

Ivannia Mora pAVNY,

Mariela Picado %

]

Johanna Daukins

Scanned by CamScanner
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Siquirres.

Tema de la
reunion:

Presentacion de Resultados.

N°:

05-2017

Objetivo:

Presentar resultados de diagnostico realizado en el Despacho y proponer
plan de mejora.

Fecha

Lugar

Hora inicio

Hora final

10 de febrero 2017

Oficina de Jueza
Coordinadora

10:00

11:30

Personas presentes

Oficina

Puesto

Asistencia

Si | No

Ivannia Mora Njera

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Coordinadora
Judicial

Steven Valverde H.

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Técnico Judicial 1

Alexis Cortés R.

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Técnico Judicial 1

Mariela Picado B.

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Técnica Judicial 1

Jorge Araya Q.

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Técnico
Comunicaciones
Judiciales

Leonardo Achan R.

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de
Siquirres

Generales

Auxiliar de Servicios

Licda. Sabina Hidalgo R.

Juzgado
Contravencional y de
Menor Cuantia de

Jueza
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Siquirres

Agenda

1. Presentacién de Resultados del diagnéstico realizado en el Despacho.
2. Propuesta de planes de mejora.
3. Comentarios, dudas y observaciones por parte del personal del Despacho.

Acuerdos y Asuntos Conversados

¢ Redistribucién equilibrada de los asuntos en circulante a cada técnico, técnica
judicial, conforme la clase y materia.

¢ Determinacion de responsables referente a la Agenda Electrénica Cronos.
Implementar la Tejedora para distribucion de asuntos entrados.

¢ Implementacion de sistema de mensajeria de texto movil para recordatorios a
personas usuarias que deban asistir a audiencias orales sefialadas.

¢ Definicién de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales, sea
esta de 15 asuntos diarios.

¢ Definicién de cuota de trabajo mensual para la jueza, sea esta de 25 sentencias
mensuales. Detalle en el Plan de Trabajo.

¢ Determinacion de funciones de técnicas, técnicos judiciales, técnico de
comunicaciones judiciales y auxiliar de servicios generales.

e Apoyo con suministros de oficina y rétulo para las afueras del Despacho.

¢ Redistribucion de la planta fisica del Juzgado.
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HorFin :30

Nombre & Puesto  Firfa
Licda. Sabina Hidalgo Ruiz Jueza \//’L
Ivannia Mora Négjera Coordinadora Judicial /I%'\ })

% Mariela Picado Bolanos Técnica Judicial < ==
: Alexis Cortés Rodriguez Técnico Judicial

Steven Valverde Hurtado Técnico Judicial

J 6%\\% \ A\\kmg\w
Técnico en / | o o

Jorge Araya Quirés Comunicaciones

]udicial%

Auxiliar de Servicios
Generales

Leonardo Achan Rojas

Scanned by CamScanner
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y Menor
Cuantia de Siquirres.

Tema de la | Presentacion Metodologia de trabajo y N°: 01-2017

reunion: conformacion del Equipo de Mejora. '

Objetivo: Presentar y describir los procedimientos a seguir con relacion al
diagndstico realizado en el Despacho en virtud de la Reforma Laboral,
ademas de informar y definir un equipo de mejora interno.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
17/01/2017 Juzgado Contravencional y 14:20 15:30
Menor Cuantia de Siquirres
(Oficina Jueza Coordinadora)
Personas presentes Oficina Puesto A;ilsten:ll)a
; : ; Juzgado Contravencional
Licda. SaRbl?Za Hidalgo y Menor Cuantia de Jueza coordinadora X
uiz. Siquirres.
Juzgado Contravencional
Alexis Cortés Rodriguez y Menor Cuantia de Técnico Judicial X
Siquirres.
Juzgado Contravencional
Mariela Picado Bolafos y Menor Cuantia de Técnico Judicial X
Siquirres.
Juzgado Contravencional
Steven Valverde Hurtado y Menor Cuantia de Técnico Judicial X
Siquirres.
Juzgado Contravencional ;
Ivannia Mora Néjera y Menor Cuantia de Cogrd(:;padlora X
Siquirres. udicia
Juzgado Contravencional
Jorge Araya Quir6s y Menor Cuantia de Notificador X
Siquirres.
Johanna Manzanares Juzgado Comrave,nc'onal Aux. Servicios
Valle y Menor Cuantia de Generales X
Siquirres.
Licda. Abigail Gomez Direccién de Planificacién Profesional 2 X
Abarca
Ing. Pedro Quirés Coto Direccion de Planificacién Profesional 2 X
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Agenda

=

Explicacion de la visita al Despacho.

Detalle de los procedimientos y actividades a realizar en conjunto con el personal del
Despacho.

Solicitud a todo el personal la colaboracion para procedimientos a realizar como lo son
los muestreos y el suministro de informacidén necesaria.

Se abre un espacio para observaciones, preguntas y comentarios por parte del
personal.

Acuerdos y Asuntos Conversados

Se solicita colaboracion a todas las personas del Despacho para que faciliten la
informacién necesaria para el diagndstico que se llevara a cabo.

Se indica que se realizard un muestreo de expedientes segun la cantidad del circulante
del Juzgado, con el fin de medir los tiempos que tarda cada tramite que se les realizan a
los procesos y detectar cuellos de botella.

Se informa que se dara una capacitacion detallada de todas las tareas del Escritorio
Virtual por materia, para una mejor comprension de su uso y fin.

Se analizaran todas las tareas del E.V. que se encuentran actualmente activas en el
sistema y sus plazos, con el fin de comprobar que estén completas y correctas.

Se debe iniciar con un muestreo diario, durante 5 dias minimo, donde se tomard en
cuenta la cantidad de llamadas telefénicas recibidas, escritos ingresados, cantidad de
hojas de delincuencia emitidas y detalle de la cantidad de personas usuarias que visitan
el Despacho.

Se realizardq una actualizacién de todo el circulante del Despacho, especialmente de la
ubicacion, tarea y fase de los procesos.

Se acuerda participacién y comunicacion de todo el personal con los profesionales de
Planificacion con el fin de crear un Plan de Trabajo acorde a las necesidades existentes
gue contribuyan al mejoramiento de todos los campos.

Se menciona que se implementaran indicadores de gestién, donde se llevara un control
mensual de diversas variables del Despacho, se colocara una pizarra con los datos mas
relevantes la cual se actualizara cada mes y para esto se dara una capacitacion detallada
y se conformara un equipo de mejora interno, el cual de definira a mas tardar el dia

viernes 20 de enero del 2017.

¢ Manifiestan las personas colaboradoras del Despacho que estan teniendo problemas con
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el Escritorio Virtual especialmente en las materias Civil y Laboral ya que se dificulta la
firma de documentos por parte de la Jueza, y el tramite de las itineraciones, ademas de
varias dudas con respecto al uso del Sistema de Gestion y Escritorio Virtual propiamente,
por lo cual consternan su preocupacion y solicitan el apoyo de un informatico implantador
para solventar estos inconvenientes.

¢ Se detecta que la jueza coordinadora no cuenta con firma digital, solamente hologréfica.

e Se comenta sobre los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal en este
edificio, ya que es arrendado y tiene dos ordenes de desalojamiento por parte del
Ministerio de Salud, ademas del abandono de la infraestructura y ubicacion, en especial
el nulo alumbrado que existe en las afueras y la cantidad de personas indigentes de la

localidad.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de Siquirres.

Tema de la Explicacion detallada una a una de Tareas del
. Escritorio Virtual (tres materias) y entrega de Ne: 02-2017
reunion: o
documento fisico.
Objetivo: Presentar y explicar al personal del Despacho el funcionamiento,
importancia y uso de cada tarea del Escritorio Virtual.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
02 y 03 de enero del Juzgado 15:30 16:30
2017 Contravencional y 08:30 09:45
2 se sesiones de trabajo. de Menor Cuantia
de Siquirres
Personas presentes Oficina Puesto Asllstenua
Si No
Juzgado
| M NA& Contravencional y de Coordinadora X
vannia Mora Najera Menor Cuantia de Judicial
Siquirres
Juzgado
Contravencional y de
Steven Valverde H. Menor Cuantia de Juez 1 X
Siquirres
Juzgado
Alexis Cortés R. Contravencionaly de | 40pics gudicial 1 | X
Menor Cuantia de
Siquirres
Juzgado
Mariela Picado B. Contravenmongl y de Técnico Judicial 1 X
Menor Cuantia de
Siquirres
Juzgado
Leonardo Achan R. Contravenmon,al y de Técnico Judicial 1 X
Menor Cuantia de
Siquirres
Juzgado
Johanna Daukins Q. Contravenmon,al y de Técnico Judicial 1 X
Menor Cuantia de
Siquirres
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Replblica de Costa Rica

Agenda

hwnhpE

Presentacion de las tareas.

Importancia de la utilizacion de Tareas.

Explicacion una a una de las Tareas del Escritorio Virtual.
Observaciones.

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Utilizar siempre las tareas del Escritorio Virtual para evitar inconsistencias en el
Sistema.

e Colocar los expedientes en la ubicacion y tarea correcta segun lo conversado en la
reunién.

e Se solicita por parte del personal del Despacho incluir dentro de las tareas una que
indique “Para asignar fecha de audiencia de Conciliacién del Centro de de
Conciliaciones”. La cual seré valorada.

e Se comenta que se esta trabajando actualmente en la confeccion de nuevas tareas
gue seran incorporadas en el momento de la entrada de la Reforma Laboral.

e Todas las observaciones y solicitudes seran tomadas en cuenta y presentadas ante

la Direccién de Planificacion para su analisis.
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65-PLA-2015

22 de enero de 2015

Licenciado

Jeffrey Thomas Daniels, Presidente
Consejo de Administraciéon Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Estimado sefior:

Le transcribo el informe 5-DO-2015 de hoy, suscrito por el Lic Minor Anchia
Vargas, Jefe a.i de la Seccién de Desarrollo Organizacional, que indica:

" Mediante oficio 012-CAIICJZA-2015 del 15 de los corrientes el Consejo de
Administracion del Sequndo Circuito Judicial de la Zona Atldantica comunica el acuerdo
tomado en sesion 3-15 del 13 de ese mes, articulo II, donde se reitera la solicitud hecha en
oficio 89-CAIICJZA-2014 de “...realizar un estudio para valorar la posibilidad de asignar
una plaza tanto de servicios generales como de notificador para los juzgados de Pensiones y
Contravencional de Siquirres”.

Cabe indicar que las instancias superiores avalaron para el presente aiio la dotacion de
recursos para la puesta en funcionamiento de la “Plataforma Integral de Servicios de
Atencion a la Victima” (PISAV), en esa localidad!. Ello implicard desarrollar una
reorganizacion en varios juzgados y oficinas judiciales de Siquirres, a fin de garantizar la
efectiva implementacion del PISAV, asi como la revision de labores que en la actualidad
ejecuta el respectivo personal de las dependencias judiciales involucradas, en procura de su
pleno aprovechamiento cuando inicien los recursos nuevos.

En virtud de lo expuesto, se estima que los requerimientos del Juzgado de Pensiones
Alimentarias y Violencia Domeéstica seran considerados en el momento que inicie el
PISAV, razon por la cual no se dard tramite a esta gestion a efecto de no duplicar
esfuerzos.”.

! Seguin el Informe 67-PLA-CE-2014, acogido por Consejo Superior en sesion 35-14 del 23 de abril
de 2014 (Presupuesto 2015), articulo LXI.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccién e innovacion





Poder Judicial - Direccion de Planificacion ﬁ‘”
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 Fax.2257-5633 /Apdo. 95-1003 /dir_planificacion@poder-judicial.go.cr

Atentamente,

Marta Asch Corrales
Directora de Planificacion

Copias:
e Lic. William Cerdas Zuiiga, Secretario
Consejo de Administraciéon Segundo

Circuito Judicial de la Zona Atlantica

e Archivo

MAC/MAV/bls
Ref. 981-14, 96-15.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia
con proyeccién e innovacion
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1.Cálculo de Cuota

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA DE SIQUIRRES

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		T3

		J1

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		CONTRAVENCIONES

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1
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3.Indicadores

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		77		69		=< X =<		77		<		69		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravenciones										>		60		54		=< X =<		60		<		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		13		11		=< X =<		13		<		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		125		125		=< X =<		119		>		119		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravenciones										<		83		83		=< X =<		93		>		93		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		7		7		=< X =<		9		>		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		21		21		=< X =<		25		>		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		584		528		=< X =<		584		<		528		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravenciones										>		262		236		=< X =<		262		<		236		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		122		110		=< X =<		122		<		110		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		201		181		=< X =<		201		<		181		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																=< X =<								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																=< X =<								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		90%		90%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		7		5		=< X =<		7		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		30		20		=< X =<		30		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Contravenciones										>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		30		20		=< X =<		30		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		10		5		=< X =<		10		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		60		30		=< X =<		60		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		=< X =<		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		51%		51%		=< X =<		57%		>		57%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		47		47		=< X =<		53		>		53		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones								<		17		17		=< X =<		19		>		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		7		7		=< X =<		9		>		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		22		22		=< X =<		26		>		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		27		23		=< X =<		27		<		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones								>		10		8		=< X =<		10		<		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		13		11		=< X =<		13		<		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		25		25		=< X =<		27		>		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Contravenciones								<		9		9		=< X =<		10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		4		4		=< X =<		5		>		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		12		12		=< X =<		13		>		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%



&C&"Arial,Normal"&10&A

&C&"Arial,Normal"&10Página &P







MBD03EE3004.vsd



MBD03EE2FDA.vsd




_1537098556.vsd
Título�

Función�

Fase�

�

�

�


_1550342016/Pizarra Implementada.jpg
| PODER | JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE SIQUIRRES
JUDICIAL|

| sl e | 3
L |

Semestre A

INDICADOR ENERO FEBRERO =~ MARZO  ABRIL ~  MAYO > oy

— B 15%





_1474460941

