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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

818-PLA-2017
Ref. SICE: 1498-16 
5 de abril de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 7756-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 7 de julio de 2016, artículo LXXIX, le remito el informe 26-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves,  Jefe a.i. del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con informe del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.
Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Sala Segunda
· Mag. Julia Varela Araya,  Coordinadora
Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas
· Administración Regional de Puntarenas
· Archivo

EMJ/xba
Ref.1498-16, 1070-16

26-MI-2017

Ref: 1498-16 

5 de abril de 2017
Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

El presente informe corresponde al Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas, en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el acuerdo del Consejo Superior, en la sesión 65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Lucía Zeledón Quirós, Profesional 2 de la Sección a mi cargo.
Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. 

Subproceso Modernización Institucional
c. Archivo

MACH/xba
REF. 1498-16, 1070-16   
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Subproceso Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación
Informe del proyecto realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Informe elaborado por:

Inga. Lucía Zeledón Quirós

Abril 2017
Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas, de acuerdo a las visitas realizadas en el período comprendido del 03 al 25 de agosto de 2016, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.
Estructura Organizacional

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas cuenta con el siguiente recurso humano:
Cuadro 1: Recurso Humano del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juezas o Jueces
	3

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	3


Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas está conformado por un total de siete servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:
Cuadro 2: Principales funciones del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas,
 según puesto de trabajo

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Personas Juzgadoras
	Resolución de los expedientes, dictado de sentencia y realización de audiencias

	Coordinadora Judicial
	Labores administrativas y la tramitación de expedientes en igual cantidad que las personas técnicas judiciales.

	Personas Técnicas Judiciales - Trámite
	Dos personas técnicas judiciales para el trámite de expedientes y realización de notificaciones por fax y correo electrónico.

	Persona Técnica Judicial- Manifestación 
	Una persona técnica judicial encargado de la manifestación, recibir y agregar escritos, y el correo de la oficina. 


Fuente: Elaboración propia

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.
A continuación se detallan las personas que conforman el Equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Trabajo de Menor

Cuantía de Puntarenas

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Lic. Edwin Santamaría Fernández
	Juez Coordinador

	Licda. Mariel Rojas Sánchez 
	Jueza 

	Lic. Allan Espinoza Martínez 
	Juez 

	Sr. Jairo Méndez Leal 
	Coordinador Judicial 

	Srta. Claribel Alvarado Solano 
	Técnica Judicial 

	Sr. Richard Valverde Céspedes 
	Técnico Judicial 

	Sr. Jorge Porras Castro 
	Técnico Judicial 


    Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.
Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:
· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho

· Cantidad de escritos que son presentados

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:
Cuadro 4: Volumen de ingreso diario de  atención de personas  usuarias en

el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	15  llamadas

	Atención de personas usuarias
	20  personas

	Ingreso de escritos
	2  escritos resolver y 7 para agregar

	Ingreso de demandas nuevas (escritos)
	1 demandas nuevas

	Ingreso de demandas tomadas en el Despacho
	2 demandas nuevas


     Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

El promedio de la cantidad de demandas tomadas en el despacho se obtuvo de los datos  de enero a julio del 2016, sin embargo durante las semanas del estudio se detectó un aumento drástico a seis demandas diarias el que se considera  un evento aislado y relacionado a una única organización, por lo tanto se define que no altera el estudio realizado. 
A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	3, 25  minutos 
	48 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	6,5  minutos
	2 horas y  9 minutos

	Toma de Demanda Ordinaria
	42 minutos 
	42 minutos

	Toma de Demanda RAC
	24 minutos
	24 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas del año 2014 a julio de 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía

de Puntarenas (Período 2014 – I Trimestre 2016)
	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	388
	472
	 

	Casos entrados + reentrados
	651
	575
	291

	Casos terminados
	567
	618
	347

	Circulante final
	472
	429
	336

	Promedio de entrada por mes
	58
	51
	53

	Promedio de entrada por mes por juez
	19
	17
	18

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	23
	20
	21

	Promedio de terminados por mes
	50
	55
	63

	Promedio de terminados por mes por juez
	17
	18
	21

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	20
	22
	25

	Relación entre salida y entrada de expedientes
	87%
	107%
	119%


        Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho
Es importante destacar que el aumento dado en el primer semestre del 2016, respecto a la relación de casos salidos entre casos entrados se debe al inventario anual de expedientes que realizó el Despacho en cumplimiento de las circulares relacionadas con el tema. Debido a lo anterior se infiere que es necesario establecer mayor cantidad de controles sobre el cierre de los expedientes y seguimiento. 

Seguidamente se presenta un resumen gráfico para los años 2014, 2015 y primer semestre del 2016 sobre la entada, salida y circulante. 

Gráfico  1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas periodo 2014 - I semestre 2016.
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra la distribución del circulante según tipo de caso, según la recolección de información realizada el 19 y 21 de agosto, evidenciando que el circulante de la oficina está compuesto principalmente por casos ordinarios: 
Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según materia en el Tribunal de Trabajo de Menor

Cuantía de Puntarenas período 2014 – 2015.
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       Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió a establecer la cantidad aproximada de expedientes del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, siendo evidente que existe una desigualdad entre cada puesto de trabajo, según se muestra a continuación. 
Cuadro 7: Distribución del Circulante del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas por Puesto de Trabajo a Agosto 2016

	Materia
	Jueza /Juez 1
	Jueza /Juez 2
	Jueza /Juez 3
	Coordinador Judicial (Técnico 3)
	Técnico 1
	Técnico 2

	Tramite
	108
	131
	74
	74
	108
	131

	Ejecución 
	52
	48
	35
	35
	52
	48

	Conciliado
	6
	10
	14
	14
	6
	10

	Total
	166
	189
	123
	123
	166
	189


   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído: Actualmente el equipo de trabajo conformado por las personas técnicas judiciales cuenta con una cuota de trabajo de 10 expedientes diarios; los tiempos de resolución y la cantidad de expedientes pendientes de resolver en escritorio se muestran a continuación:

Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído y cantidad de expedientes pendientes en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Cantidad de expedientes pendientes  en escritorio

	Técnico 1
	13
	18

	Técnico 2
	11
	28

	Coordinador Judicial  (Técnico 3)
	0
	0


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes  del despacho

Sentencias

Se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez (se incluyen las conciliaciones realizadas), así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra en los cuadros que se muestran a continuación:

Cuadro 9: Cantidad de sentencias dictadas en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía
 de Puntarenas  periodo 2014 – Primer  semestre 2016

	Tipo de Proceso
	Cantidad de sentencias dictadas

	
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Infracción C.C.S.S.
	32
	24
	21

	Infracción Laboral
	27
	31
	6

	Ord. Laboral
	283
	291
	145

	TOTAL
	342
	346
	172

	Promedio por mes
	30
	31
	31

	Promedio mensual de sentencias por Juez o Jueza
	10
	10
	10


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Cuadro 10: Tiempo promedio para el dictado de sentencias en el

Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas
	Dictado de Sentencias Escritas
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Tiempo Promedio 
(Días Naturales)
	7
	6
	6


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por Jueza o Juez y por materia:

Cuadro 11: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar
	Cantidad de días desde pase a fallo hasta 28-agosto-2016

	Jueza 1
	0
	

	Juez 2
	3 (1 oral)
	1

	Juez 3 
	3 (1 oral)
	2

	TOTAL 
	6
	


                     Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

Se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período enero a junio de 2016.

Cuadro 12: Porcentaje de efectividad de las audiencias

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Tipo de Proceso
	Señaladas
	Realizadas
	% de Efectividad

	2015
	541
	323
	60%

	I Semestre del 2016
	252
	156
	62%

	TOTAL
	793
	479
	60%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Así también, se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al 5 de agosto del 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 13: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia en el Tribunal de
 Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de Señalar
	Cantidad pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Juez/a 1
	4
	 07
	29/08/2016

	Juez/a 2
	 09
	 32
	 18/10/2016

	Juez/a 3
	 02
	19
	 12/09/2016

	TOTAL 
	15
	  
	


                   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

La estructura de la agenda que se utiliza en el despacho se basa en definir tres señalamientos diarios, para un total de 15 señalamientos semanales, donde cada persona juzgadora tiene asignada una cantidad específica de señalamientos. Lo anterior causa, que si una persona juzgadora no cuenta con expedientes pendientes de señalar, el espacio no se utiliza. 

Análisis de tiempos

El Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas contaba  a marzo del 2016 con un circulante de 364 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 127 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 14: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Ordinario
	187 días

	Infracción
	178  días


Fuente: Elaboración propia de acuerdo al muestreo de expedientes.

En el Apéndice 2 se detallan los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.

Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 
Cuadro 15: Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación salida/

entradas

	Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía del Segundo Circu Judi de San José
	7
	14,5
	4543
	649
	313
	4344
	621
	300
	96%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Heredia
	3
	3,5
	1782
	594
	509
	1662
	554
	475
	93%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía de Alajuela 
	3
	3,5
	1481
	494
	423
	1452
	484
	415
	98%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Puntarenas
	3
	3,5
	613
	204
	175
	593
	198
	169
	97%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón
	3
	3,5
	547
	182
	156
	533
	178
	152
	98%

	Tribunal Trabajo Menor Cuantía Guanacaste, Sede Santa Cruz
	3
	2,5
	317
	106
	127
	290
	97
	116
	91%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos

El cuadro anterior muestra que la entrada de casos promedio por juez o jueza para el Despacho en estudio es la tercera más baja y es menos de la mitad de lo que recibe el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Alajuela y menos de un tercio de lo recibido por el Despacho homólogo del Segundo Circuito de San José. De igual forma la entrada de expedientes por técnico es la tercera más baja.
De forma similar la salida de casos por juez, jueza o persona técnica judicial ocupa la cuarta posición, evidenciando las diferencias con los Despachos que tienen mayor salida de expedientes. Por último, la relación de entrada y salida de expedientes, ocupa el segundo mejor rendimiento con un 97%, indicando que el aumento del circulante de forma anual ha sido reducido. 
En resumen, el Despacho en estudio presenta condiciones favorables de trabajo en relación a la cantidad de expedientes que recibe y a la carga que se le asigna a cada puesto de trabajo en comparación con otros despachos.
Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:
· La distribución de trabajo actual del Despacho establece que el Coordinador Judicial participe en la tramitación de expedientes en igual proporción que los técnicos judiciales, afectando el rol de seguimiento que debe dar dicho Coordinador al desempeño del Tribunal. Aproximadamente se espera que se asigne un 40% de su tiempo a las funciones de la coordinación. Lo anterior genera la necesidad de modificar el sistema de reparto de expedientes. 

· Las tareas de atención de la manifestación y teléfono no cuentan con un rol preestablecido para distribuir la carga de trabajo del Despacho, promoviendo que no se tengan espacios exentos de esas tareas para la optimización del tiempo dedicado a la resolución de expedientes.

· La toma de demandas en el Despacho es en promedio de dos al día, las cuales presentan un tiempo promedio de 42 minutos, tiempo que el equipo de trabajo deberá de invertir de forma diaria en dicha tarea y no podrá ser utilizado para la resolución de expedientes. 

· El método de trabajo para el trámite de expedientes que se utiliza actualmente implica que una persona técnica judicial sólo tramitará los casos asignados a una persona juzgadora, estableciendo combinaciones similares a Jueza 1-Técnico Judicial 1; generando que no existan condiciones similares entre los distintos puestos de trabajo respecto rapidez de trámite, tiempos de revisión y firmando, retroalimentación sobre el trabajo. 

· La distribución actual de expedientes entre los puestos de trabajo presenta desigualdades en la carga de trabajo, donde el escritorio con mayor circulante cuenta con 189 expedientes y el menor, 123. Lo anterior evidencia la necesidad de realizar una reorganización de la distribución de los casos en trámite. 

· El trabajo de resolución de expedientes que se encuentra en los escritorios de las personas técnicas judiciales presentan una cantidad y tiempo de espera distintos, contabilizando tiempos de cero a  trece días; evidenciado que el Despacho, de forma general, no se resuelve en iguales tiempos a las personas usuarias para trámites similares. 

· Se detecta que no se utilizan libros de entradas electrónicos, dificultando el control de la información de los casos que ingresan al Despacho y el arqueo de información con el sistema de información actual; por lo tanto es de vital importancia implementar el uso de dicho libro. 

· El dictado de sentencia presenta comportamientos similares entre años, siendo la cantidad promedio de dictado por mes de 31 expedientes, con un tiempo promedio de seis días naturales. En el momento del estudio se contaban con tres expedientes pendientes de fallo, de los cuales dos, correspondían a dictado de sentencia oral y el total de expedientes presentaban como máximo dos días de espera desde el pase a fallo. En resumen, el dictado de sentencia no es un punto crítico del Despacho.  

· La efectividad de audiencias es de un 60% en promedio, siendo porcentajes aceptables, es viable la implementación de un sistema de mensajería a teléfono móvil que permita dejar mensajes sobre próximas audiencias u otros trámites que sean necesarios, sin dejar de lado las llamadas que se deben realizar a las partes previo a las audiencias. 

· La agenda, para cada uno de los jueces, se encuentra a fechas distintas, sin embargo no obedece a una situación de acumulación de expedientes pendientes de señalar sino a la distribución actual del circulante. Esa situación se pretende suprimir mediante la redistribución del circulante. 

· La agenda CRONOS es una herramienta instalada en el Despachos en estudio, sin embargo se evidencia que la información no se encuentra actualizada ni corresponde a la realidad, por lo tanto es necesario establecer controles internos para garantizar que la información sea agregada de forma oportuna y completa. Lo anterior debido a que la información relacionada a la celebración de audiencias será obtenida de dicha herramienta.

· La cuota actual de trabajo para las personas técnicas judiciales es de diez expedientes diarios, la cual se encuentra por debajo del promedio establecido de 15 resoluciones diaria, tomando en cuenta que en una resolución promedio se invierten 22 minutos. Por lo tanto, en vista de la entrada en vigencia del expediente electrónico, lo cual implica que se eliminen las tareas de notificación por fax, notificación por correo electrónico, impresión y agregar actas de notificación, resoluciones, entre otros, y el ingreso de los escritos al expediente, se identifica la necesidad de hacer una modificación de la cuota de trabajo. 

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observaciones 
	Responsable

	Reforzamiento del rol del Coordinador Judicial

(Ver apéndice 3)
	Actualmente el Coordinador Judicial tramita al 100%, reduciendo la cantidad de tiempo que se debe invertir en las tareas de seguimiento y control del Despacho.
	Reducir en un 40% la cantidad de expedientes que tramita el Coordinador Judicial y realizar la inclusión de nuevas tareas de seguimiento y control del despacho.
	Mejoras en el control y seguimiento del Despacho.
	
	Juez Coordinador



	Libros Electrónicos
	La información de la entrada de causas no es ingresada en  un libro físico para realizar arqueos de la información contra el sistema “negro”
	Utilizar a partir del 19 de setiembre de 2016 los libros electrónicos que se encuentren en carpetas compartidas en los casos que corresponda.
	Al 19 de setiembre usar libro de entradas electrónico para todas las materias.
	
	Coordinador Judicial

	Rol de distribución de expedientes.

(Ver apéndice 6) 
	Utilizar el sistema de Tejedora para la asignación de expedientes en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.
	Utilizar la propuesta de rol que fue diseñada por la Dirección de Planificación la cual iniciará con la entrada de expediente electrónico.
	Equidad en la cantidad y tipo de asuntos por persona técnica Judicial y persona juzgadora
	
	Coordinador Judicial

	Roles de atención de manifestación y atención telefónica

(Ver apéndice 5)
	La atención de la manifestación y teléfono no cuentan con un rol preestablecido para distribuir la carga de trabajo entre el equipo del Despacho; evitando espacios dedicados totalmente a la tramitación
	Rol de atención de la manifestación y del teléfono compartido entre el equipo de trabajo
	Rol implementado, espacios exclusivos para la resolución de expedientes.

Cumplimiento de la cuota de trabajo
	
	Juez Coordinador

Coordinador Judicial

	Cuota de trabajo diaria para personas técnicas judiciales
	Equiparar las cargas de trabajo con otros despachos judiciales de la misma índole, posterior a la entrada en vigencia del expediente electrónico.

Pasar de 10 a 15 expedientes.
	Cuota: 15 resoluciones diarias

Nuevos: 2 expedientes nuevos

Escritos: 2 escritos nuevos

Fecha de inicio: mes de octubre

Cada persona encargada de resolver expedientes debe pasar de forma semanal el informe al Coordinador Judicial y Juez Coordinador.

El Coordinador Judicial deberá consolidar la información total y llevar un registro por persona, actualizada e identificar oportunidades de mejora.
	Tiempos de respuesta similares entre los diferentes escritorios.

Expedientes nuevos con primera resolución en menos de 7 días naturales
	
	Jueza

Coordinador

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Las juezas o jueces deben dictar como mínimo 25 sentencias mensuales. Desde el mes de noviembre del 2016 para reducir el circulante.

Se incluyen las prescripción, las consignación de prestación, las incompetencias con lugar y deserciones sólo en sólo en caso que las elabore el mismo Juez o Jueza

Se aclara, que anterior a marzo del 2017 la cuota fue de 24 sentencias mensuales.
	Se espera para el 30 de julio del 2017 reducir el circulante en 114 asuntos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva.

Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.


	
	Juezas y Jueces del Tribunal

	Mensajería de texto
	Realizar recordatorios a las partes de asuntos relevantes respecto a notificaciones o audiencias.
	Implementar la buena práctica de realizar recordatorio de las audiencias señaladas a las partes.
	Aumentar la cantidad de efectividad de las audiencias que se realizan en el Despacho.
	
	Juez Coordinador

	Agenda CRONOS
	La agenda CRONOS no es actualizada de forma oportuna ni completa
	Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando, cada juez o jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.
	Información actualizada de forma oportuna para la generación de indicadores
	
	Juez Coordinador

	Distribución del circulante en actual del Despacho

(Ver apéndice 5)
	La cantidad de expedientes por puesto de trabajo presenta desigualdades según se muestra a continuación:

1:166 exp

2: 189 exp

3: 123 exp

Se hace necesario equiparar las cargas en miras de la entrada de la vigencia de la reforma y expediente electrónico.
	Realizar una distribución de los expedientes donde haya uniformidad en la cantidad de expedientes asignados según tipo de proceso, estado y fase.

Adicionalmente, en el caso de las personas técnicas judiciales, cada una atenderá casos de los diferentes jueces.


	Cargas igualitarias entre los puestos de trabajo.

Tiempos de resolución similares entre los puestos de trabajo.
	
	Juez Coordinador

	Estructura de agenda del Despacho
	Aumentar la cantidad de audiencias programadas por semana de forma que sea congruente la cantidad de señalamientos con la cuota de trabajo solicitada a los jueces.
	Implementar una estructura de programación de audiencias que implique que tres días a la semana se agenden cuatro señalamientos por días y dos días tres señalamientos por día; pasando de 15 a 18 señalamientos a la semana
	Optimización del agenda del Despacho y reducción de tiempos de espera para la persona usuario, incidiendo en el aumento del nivel de satisfacción de los usuarios.
	
	Juez Coordinador

	Indicadores de Gestión
	Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual
	Implementar los indicadores de gestión de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora. Para el cálculo de los indicadores del mes de enero se incluyen 2 puntos adicionales a la plantilla original.
	Mejora en la gestión global del Despacho
	
	Juez Coordinador


Plan para la Reducción del Circulante

Con la finalidad de reducir el circulante que se encuentra en las fases de demanda, demostrativa y conclusiva para la entrada en vigencia de la Reforma al Código de Trabajo; el Despacho en estudio ejecutará un plan de trabajo desde el mes de noviembre del 2016 a julio del 2017,  basado en las cuotas de trabajo establecidas para cada puesto de trabajo, según se muestra a continuación:
Figura 1: Cuotas de trabajo por puesto de Trabajo
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Fuente: Elaboración propia:

Con la aplicación de las cuotas mencionadas anteriormente, se esperan el siguiente comportamiento:
Cuadro 16: Resumen del comportamiento esperado del circulante en el

Tribunal de Menor Cuantía de Puntarenas

	Mes
	Circulante Inicial (No incluye Ejecución)
	Entrada Esperada
	Salida
Esperada
	Disminución de Circulante
	Circulante final

	nov-16
	351
	53
	30
	23
	374

	Dic 16 -Enero 17
	374
	53
	45
	8
	382

	feb-17
	382
	53
	72
	-19
	363

	mar-17
	363
	53
	75
	-22
	341

	abr-17
	341
	53
	75
	-22
	319

	may-17
	319
	53
	75
	-22
	297

	jun-17
	297
	53
	75
	-22
	275

	Mes
	Circulante Inicial (No incluye Ejecución)
	Entrada Esperada
	Salida
Esperada
	Disminución de Circulante
	Circulante final

	jul-17
	275
	53
	75
	-22
	253


      Fuente: Elaboración propia:

En resumen se espera pasar de un circulante en fase demanda, demostrativa y conclusiva de 351 a un circulante de 253 expedientes. 

Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 
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Cuadro 17. Indicadores de Gestión del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

[image: image7.wmf]Categoría

N°

Indicadores

Métricas

Periodicidad

A mejorar

Estándar

Muy bueno

1

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

Mensual

>58

>50 <=57

<=50

2

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

Mensual

<50

>=50 <56

>=56

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

Mensual

>344

>327 <=344

<=327

Trámite

Ejecución

4

Relación Salida vs Entrada

(Salidas/Entradas)*100

Mensual

<90%

>=90% 

<100%

>=100%

5

Plazo para resolver demandas 

nuevas

Fecha actual- fecha de la demanda 

nueva más antigua pendiente de la 

primera resolución

Mensual

>9

>7; <=9

<=7

6

Plazo de espera de dictado de 

sentencia(días-general)

(Fecha actual- fecha de pase a fallo 

más antigua)

Mensual

>9

>6; <=9

<=6

7

Plazo de espera para la realización 

de audiencia de recepción de 

pruebas o debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

Mensual

>45

>30; <=45

<=30

8

Plazo para resolver escritos

Fecha actual-fecha del escrito más 

antiguo pendiente de resolver

Mensual

>13

>13; <=11

<=11

Rendimiento Estadístico

3

Plazos

Detalles

Rangos
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9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / Audiencias 

programadas)*100

Mensual <58% >=58%; <63% >= 63%

10

Cantidad de audiencias 

pendientes de realización

Audiencias pendientes de realización Mensual >108 >72; <=108 <=72

11

Cantidad de expedientes 

pendientes de fallo

Expedientes pendientes de fallo Mensual >7 >3; <=6 <=3

10

Porcentaje de rendimiento por 

persona Técnica Judicial

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

 Persona Técnica Judicial  1

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

 Persona Técnica Judicial  2

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

 Persona Técnica Judicial  3

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Coordinador

(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / 

Cantidad de resoluciones a realizar)

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

11

Cantidad de sentencias 

dictadas por juez o jueza

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Mensual <72 >=75 <79 >=79

Persona Juzgadora 1

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Mensual <24 >=25 <27 >=27

Persona Juzgadora 2

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Mensual <24 >=25 <27 >=27

Persona Juzgadora 3

Cantidad de sentencias dictadas por juez o 

jueza

Mensual <24 >=25 <27 >=27

12

Porcentaje de rendimiento por 

persona Juzgadora

(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de 

sentencias esperadas) 

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 1

(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de 

sentencias esperadas) 

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 2

(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de 

sentencias esperadas) 

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Persona Juzgadora 3

(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de 

sentencias esperadas) 

Mensual <95% >=95%; =<100% >100%

Operacional

Detalles

Rangos


Fuente: Elaboración Propia

Es importante mencionar que la matriz propuesta en este informe difiere de la entregada originalmente en el despacho en estudio, ya que ha sido sometida a mejoras que ha identificado el equipo técnico del proyecto, realizando la inclusión de nuevos indicadores y la estandarización de algunos parámetros en la totalidad de los despachos abordados a raíz de la Reforma al Código de Trabajo.
La cuota de cantidad de sentencias dictadas por cada persona juzgadora fue modificada en la reunión realiza durante la visita de la Magistrada Julia Varela Araya y el Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez; en donde se hizo una revisión de los resultados obtenidos del análisis realizado por la Dirección de Planificación, plan de trabajo y plan de reducción de circulante con recursos propios del Tribunal. Adicionalmente el parámetro estandarizado de cantidad de sentencias por persona juzgadora para los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantía es de 25.
El Despacho en estudio deberá iniciar con la recolección total de los indicadores expuestos en este documento a partir de los indicadores de febrero de 2017 que deben ser generados en marzo de 2017. 

Seguimiento de Indicadores de Gestión 

El Despacho inició con la implementación de los indicadores desde el mes de setiembre del 2016, a la fecha ha presentado los indicadores de cinco meses y de los datos se infieren los siguientes resultados del seguimiento:
· La salida de asuntos presenta un aumento importante a partir del mes de noviembre donde se ha mantenido en aproximadamente 15 casos por semana, para un total por mes de 60 casos, sin embargo, es inferior al parámetro esperado de 75 asuntos.

· En el plazo para resolver demandas nuevas presenta oportunidades de mejora importante, ya que mantienen plazos superiores a los 36 días en la mayoría de meses, presentando como dato para el mes de enero 43 días. Lo anterior indica que las demandas ingresadas en el mes no son resueltas en el mismo mes, estando por debajo del parámetro esperado de 7 días.

· Para el plazo de espera de dictado de sentencias se mantienen en rangos excelentes donde, máximo, se ha presentando un dato de 2 días, lo que se supera el parámetro esperado. 

· El plazo para resolver escritos se encuentran fuera del parámetro esperado, contando con oportunidad de mejora en este ámbito, sin embargo, se rescata que el plazo ha ido reduciendo mes a mes, lo que implica que se están realizando acciones en el tema. 

· Respecto al porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial, este indicador llama la atención ya que presenta valores inferiores al 49%, siendo el promedio de los porcentajes 34% para los resultados de octubre del 2016 a enero del 2017.Lo anterior muestra la importancia de establecer controles semanales en el tema. 
· La cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora, presenta datos inferiores a las 25 sentencias esperadas, lo que ha provocado que no se visualice reducción del circulante. 

Es importante indicar que mes a mes el Despacho ha presentado la información relacionada a los indicadores de gestión, acta de reunión del equipo de mejora y plan remedial según las fechas establecidas en el procedimiento,

La información mostrada anteriormente permite visualizar que las acciones realizadas por el despacho e incluidas en los planes remediales deben ser fortalecidas en búsqueda de mejores resultados.

Seguimiento y Sostenibilidad del Proyecto
Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 
El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 2
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 
11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 2: Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:
· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado continúe o inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento, según corresponda. 

· Que las Subcontralorías de Servicios del Circuito de Puntarenas realicen un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· Que la Contraloría de Servicios del Circuito de Puntarenas realice el seguimiento al servicio brindado por el Despacho en estudio. 

· El equipo de mejora del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

· Que la Administración Regional brinde supervisión semanal al avance del plan en la reducción del Circulante del Tribunal de Menor Cuantía de Puntarenas e informe a la Dirección de Planificación los datos recopilados.

· Que la Inspección Judicial realice el seguimiento del cumplimiento del plan de trabajo propuesto en las competencias que le corresponde, después del primer mes de implementado el plan. 
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Análisis de 


Despachos Judiciales 


entorno a la Reforma 


del Código de 


Trabajo 







Antecedentes 


 La Reforma al Código de Trabajo (Ley No. 9343) se publicó en El 


Alcance No. 6  de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.  


 


 


 Rige 18 meses después de su publicación, es decir, a partir del 


25 de Julio del 2017. 


 


 Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad. 


 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


1 
Creación de Tribunales de Apelación. 
Art. 429 párrafo 3: “Los tribunales de apelación conocerán en segunda 


instancia de las alzadas que procedan en los conflictos jurídicos individuales 


de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere 


este Código; tendrán la sede y competencia territorial que les señale la Corte 


Suprema de Justicia. Asimismo, dichos órganos conocerán los demás 


asuntos que indique la ley. ”  


2 Creación de Juzgados de Trabajo 


(elimina división de Despachos por cuantía)  


Transformación de los Tribunales de Trabajo de  


Menor Cuantía en Juzgados de Trabajo. 
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantía se convierten en 


juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de 


Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el 


conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantía”. 


3 







PRINCIPALES IMPLICACIONES  


4 
Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley  


5 Asistencia Legal Gratuita  


Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual último o actual no 


supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)... 


tendrán derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la 


tutela de sus derechos en conflictos jurídicos individuales…Con ese propósito 


funcionará, en el Departamento de Defensores Públicos del Poder Judicial, 


una sección especializada totalmente independiente de las otras áreas 


jurídicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas 


de asistencia social, la cual estará encargada de brindar gratuitamente el 


patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito 


indicado… 


Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantía 


conocerán en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de 


ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor económico, correspondientes 


a su circunscripción territorial, excepto de los conflictos colectivos de carácter 


económico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de 


trabajo ” 
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Cuenta de Número de Expediente Rótulos de columna


Rótulos de fila 1 Juez 1 2 Juez 2 3 Juez 3 Total general


Consignaciones 7 7 6 20


Privado 7 6 6 19


Trámite   7 6 6 19


Conclusiva 1 1


Demanda 4 3 3 10


Demostrativa 2 3 3 8


Público 1 1


Trámite   1 1


Demostrativa 1 1


Ejecución RAC 13 12 12 37


Privado 13 12 12 37


Ejecución 12 12 12 36


Ejecución 12 12 12 36


Trámite   1 1


Demanda 1 1


Infracciones 28 29 29 86


CCSS In. A 5 5 5 15


Conciliado 1 1 2


Conclusiva 1 1


Ejecución 1 1


Trámite   5 4 4 13


Conclusiva 2 1 1 4


Demanda 3 3 3 9


CCSS In. C 11 12 12 35


Conciliado 2 2 3 7


Conclusiva 2 1 2 5


Ejecución 1 1 2


Ejecución 2 2 1 5


Ejecución 2 2 1 5


Trámite   7 8 8 23


Conclusiva 2 3 3 8


Demanda 4 5 5 14


Demostrativa 1 1


MTSS Privado 9 10 10 29


Conciliado 1 1


Ejecución 1 1


Ejecución 2 1 1 4


Ejecución 2 1 1 4


Trámite   7 9 8 24


Conclusiva 1 1 2


Demanda 6 7 7 20


Demostrativa 1 1 2


MTSS Público 3 2 2 7


Conciliado 1 1 2


Conclusiva 1 1 2


Trámite   2 2 1 5


Demanda 2 1 1 4


Demostrativa 1 1







Cuenta de Número de Expediente Rótulos de columna


Rótulos de fila 1 Juez 1 2 Juez 2 3 Juez 3 Total general


Ordinario 109 109 110 328


Ordinario Privado 103 103 103 309


Conciliado 5 4 5 14


Conclusiva 3 2 2 7


Ejecución 2 2 3 7


Ejecución 28 28 28 84


Ejecución 28 28 28 84


Trámite   70 71 70 211


Conclusiva 14 14 14 42


Demanda 39 40 39 118


Demostrativa 17 17 17 51


Ordinario Público 6 6 7 19


Ejecución 2 1 2 5


Ejecución 2 1 2 5


Trámite   4 5 5 14


Conclusiva 2 1 1 4


Demanda 2 2 2 6


Demostrativa 2 2 4


Total general 157 157 157 471 157
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Formato


XX-XXXXXX-XXX-LA


Ordinario


Infracciones


Consignaciones


Ejecución RAC


Ordinario Público 


Ordinario Privado


Para Infracciones: MTSS 


Público 


MTSS Privado


CCSS In. A 


CCSS In. C


Trámite


Ejecución


Terminado


Conciliado


Demanda


Demostrativa


Conclusiva


Ejecución


Jueza 1


Juez 2


Juez 3


Juez Nuevo Técnico Nuevo


#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


155 15-300444-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


152 16-300246-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


154 16-300123-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


59 16-300294-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


153 16-300310-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


65 16-300360-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda Juez 1 2 Juez 2 TJ 1


54 14-300218-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


75 16-300334-1024-LA Ejecución RAC Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


32 13-300520-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


55 15-300467-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


4 16-300317-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


77 16-300320-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


102 16-300337-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


16-300344-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


69 16-300350-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


68 16-300353-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


67 16-300356-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


66 16-300359-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


64 16-300363-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


130 16-300066-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


39 16-300312-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


36 15-300505-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


62 16-300272-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


123 15-300268-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


83 15-300148-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


147 16-300001-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


146 15-3003531-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


136 15-300534-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


148 16-300280-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


142 14-300472-1024-la Infracciones CCSS In. C Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


38 15-300411-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


89 16-300135-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Conclusiva Juez 1 3 Juez 3 TJ 1







#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


95 14-300417-1024-LA Infracciones CCSS In. C Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


97 15-3000514-1024-LA Infracciones CCSS In. C Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


37 15-300287-1024-LA Infracciones CCSS In. C Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 3


120 16-300032-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


150 15-300320-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


106 15-300450-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


140 15-300514-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


124 16-300208-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


100 15-300085-1024-LA Infracciones MTSS Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


33 16-300247-1024-LA Infracciones MTSS Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


70 15-300373-1024-LA Infracciones MTSS Público Trámite   Demostrativa Juez 1 2 Juez 2 TJ 1


135 14-300315-1024-LA Infracciones MTSS Público Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


34 16-300052-1024-LA Infracciones MTSS Público Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


121 12-300195-1024-LA Infracciones MTSS Público Conciliado Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


19 15-000570-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


26 15-300077-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


58 15-300276-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


86 15-300322-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


22 15-300357-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


141 15-300504-1024-la Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


133 16-200215-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


128 16-300017-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


13 16-300078-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


118 16-300103-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


112 16-300113-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


17 16-300209-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


18 16-300228-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


47 16-300266-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


27 14-300207-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


57 14-300456-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


110 15-000470-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


145 15-300292-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


82 15-300456-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


151 15-300470-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


80 15-300473-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


79 15-300526-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


107 16-300005-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


113 16-300201-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


11 16-300212-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


149 16-300220-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


56 16-300231-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


12 16-300304-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1







#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


111 16-300033-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


143 16-300072-1024-la Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


134 16-300075-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


126 16-300087-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


78 16-300095-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


15 16-300118-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


10 16-300125-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


144 16-300132-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


129 16-300146-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


81 16-300159-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


131 16-300165-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


61 16-300171-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


105 16-300194-1024-la Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


127 16-300307-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


16 16-300314-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


139 16-300234-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


138 16-300244-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


60 16-300258-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


109 16-300260-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


108 16-300263-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


132 16-300275-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


125 16-300288-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


48 16-300292-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


5 16-300298-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


3 16-300301-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


49 16-300323-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


50 16-300326-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


74 16-300327-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


51 16-300331-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


52 16-300340-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


53 16-300347-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 2


63 16-300366-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 2


28 14-300331-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


87 14-300479-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


92 15-300310-10247-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


119 15-300351-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


45 15-300515-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


43 16-300110-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


40 16-300128-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


46 16-300151-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


90 16-300188-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


44 16-300241-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 2







#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


122 16-300252-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


42 16-300255-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


172 12-300412-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


168 14-300241-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


169 14-300282-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


170 14-300298-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


163 15-300446-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


91 15-300487-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


165 15-300518-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


21 15-300539-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


73 16-300008-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


156 16-300020-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


160 16-300067-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


29 14-300428-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


171 14-300519-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


164 15-300088-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


23 15-300238-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


167 15-300279-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


166 15-300299-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


103 15-300317-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


94 15-300349-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


116 16-300002-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


101 16-300005-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 2


157 16-300081-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


161 15-300252-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


162 15-300272-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


14 16-300024-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


9 16-300036-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


159 16-300084-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


158 16-300093-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


93 16-300098-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


7 16-300169-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


41 16-300175-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


84 16-300182-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 1


1 16-300197-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 2


8 16-300225-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 1 3 Juez 3 TJ 2


25 15-300366-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


104 16-300070-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


117 16-300137-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demanda Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


114 16-300185-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demanda Juez 1 3 Juez 3 TJ 3


137 15-300414-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


85 16-300199-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Conclusiva Juez 1 1 Juez 1 TJ 1
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30 13-000883-0643-LA Ordinario Ordinario Público Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 1


20 15300465-1024-LA Ordinario Ordinario Público Ejecución Ejecución Juez 1 1 Juez 1 TJ 3


45 16-300042-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


48 15-300466-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


44 16-300129-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


47 16-300158-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


46 16-300250-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


157 16-300296-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 3


164 16-300219-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


169 16-300313-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


161 15-300435-1024-LA Consignaciones Público Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


99 16-300342-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


102 16-300345-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


101 16-300348-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


103 16-300351-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


104 16-300357-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


128 16-300286-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


130 16-300318-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


105 16-300361-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


106 16-300364-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


131 16-300321-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


129 16-300332-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


100 16-300341-1024-LA Ejecución RAC Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


133 16-300338-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 1


132 16-300335-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 2


81 16-300058-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


65 15-300323-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


97 15-300389-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


121 16-300270-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


67 16-300114-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda Juez 2 3 Juez 3 TJ 3


150 15-300370-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


36 15-300536-1024-LA Infracciones CCSS In. A Conciliado Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


52 15-300430-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


77 15-300327-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


78 15-300507-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


66 15-300523-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


98 15-300451-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


123 14-300254-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


139 15-300496-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


146 16-300099-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


152 16-300136-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Conclusiva Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


179 16-300217-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 3
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43 15-300295-1024-LA Infracciones CCSS In. C Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


152 14-300582-1024-LA Infracciones CCSS In. C EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


41 15-300251-1024-LA Infracciones CCSS In. C Conciliado Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


38 15-300400-1024-LA Infracciones CCSS In. C Conciliado Ejecución Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


145 15-300069-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


68 15-300224-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


175 15-300341-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


94 15-300081-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


76 15-300126-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


93 15-300221-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


55 15-300440-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


95 15-300461-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


160 16-300248-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 1


80 16-300278-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


96 16-300281-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


176 15-300165-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


149 11-300131-1024-LA Infracciones MTSS Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


144 12-300140-1024-LA Infracciones MTSS Privado Ejecución Ejecución Juez 2 3 Juez 3 TJ 3


39 16-300030-1024-LA Infracciones MTSS Privado Conciliado Ejecución Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


173 16-300043-1024-LA Infracciones MTSS Público Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


162 16-300073-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


153 16-300144-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


57 16-300152-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


71 16-300155-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


54 16-300180-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


149 16-300195-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


142 15-300029-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


135 15-300493-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


137 15-300501-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


134 15-300522-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


159 16-000281-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


119 16-300101-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


148 16-300198-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


154 16-300138-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


136 16-300149-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


172 16-300210-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


117 16-300223-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


145 16-300253-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 1


114 16-300289-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


138 16-300302-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


155 16-300261-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 2


150 16-300229-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 2
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118 16-300235-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demostrativa Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


156 16-300242-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 2


166 16-300387-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 3


72 16-300025-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


64 16-300053-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


85 16-300119-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


60 16-300122-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


51 16-300160-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


50 16-300170-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


62 16-300283-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


116 16-300295-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


86 16-300299-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


56 16-300302-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


113 16-300305-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


147 16-300308-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


168 16-300324-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


146 16-300328-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


165 16-300354-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


84 14-000868-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


90 15-300261-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


89 15-300361-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


70 15-300374-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


69 15-300404-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


53 15-300420-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


88 15-300429-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


91 15-300481-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


79 15-300498-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


167 16-000364-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


82 16-3000088-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


61 16-300022-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


174 16-300189-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


59 16-300192-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


129 16-300367-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


92 16-300221-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


73 16-300226-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


58 16-300232-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


83 16-300238-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


87 16-300249-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


74 16-300256-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


112 16-300264-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


170 16-300267-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


63 16-300273-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3
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75 16-300276-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


130 16-300368-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


180 15-300462-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


115 15-300519-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


144 16-300009-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


142 16-300015-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


120 16-300040-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


140 15-300041-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


143 15-300126-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


178 15-300325-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


141 15-300364-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


125 15-300397-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


143 15-300417-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


141 16-300049-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


138 16-300056-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


140 16-300115-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


135 16-300177-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 1


136 16-300183-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 1


111 16-300206-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


177 16-300216-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 1


133 16-300147-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


137 16-300167-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 3 Juez 3 TJ 2


124 16-300172-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Conclusiva Juez 2 3 Juez 3 TJ 3


12 15-300354-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


24 15-300382-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


11 15-300394-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


9 15-300443-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


18 15-300447-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


25 15-300453-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


151 15-300468-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 1


8 15-300529-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


109 16-300003-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


3 16-300006-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


4 16-300096-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


127 10-300317-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


23 15-000396-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


6 15-300078-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


17 15-300115-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


22 15-300132-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


13 15-300174-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


7 15-300239-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


35 15-300297-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2
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10 15-300303-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


19 15-300311-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


1 16-300079-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


163 16-300012-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 3


107 16-300028-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


2 16-300045-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


20 16-300060-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


14 16-300063-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


5 16-300076-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Ejecución Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 3


32 15-300149-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 2 1 Juez 1 TJ 2


33 15-300052-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


15 15-300128-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


26 16-300163-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 2 3 Juez 3 TJ 1


21 15-300277-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 2 3 Juez 3 TJ 3


16 16-300034-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Conciliado Ejecución Juez 2 3 Juez 3 TJ 3


108 15-300398-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demostrativa Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


158 16-300186-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


139 16-300293-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 1


49 16-300071-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demanda Juez 2 2 Juez 2 TJ 2


131 16-300368-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   Demanda Juez 2 3 Juez 3 TJ 2


134 14-000551-0643-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


171 13-000892-0643-LA Ordinario Ordinario Público EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 2 2 Juez 2 TJ 2


24 16-300329-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 2


125 16-300290-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


124 16-300309-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


127 16-300245-1024-LA Consignaciones Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


8 16-300365-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


41 16-300346-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


4 16-300352-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


5 16-300355-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


7 16-300362-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


42 16-300333-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


39 16-300336-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


40 16-300339-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


6 16-300358-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


43 16-300319-2014-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


38 16-300322-1024-LA Ejecución RAC Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


100 15-300533-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


114 15-300050-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


34 15-300463-1024-LA Infracciones CCSS In. A Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


58 15-300384-1024-LA Infracciones CCSS In. A CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


119 15-300508-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1







#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


102 15-300192-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


94 15-300524-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


91 15-300324-1024-LA Infracciones CCSS In. C Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


62 15-300497-1024-LA Infracciones CCSS In. C CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 1


61 15-300455-1024-LA Infracciones CCSS In. C CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 2


64 16-300100-1024-LA Infracciones CCSS In. C CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 2 Juez 2 TJ 2


59 15-300371-1024-LA Infracciones CCSS In. C CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


60 15-300296-1024-LA Infracciones CCSS In. C CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


123 16-300279-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


101 16-300282-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


31 16-300240-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


121 16-300259-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


90 15-300225-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


122 15-300319-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


50 14-300459-1024-LA Infracciones MTSS Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


92 16-300204-1024-LA Infracciones MTSS Público Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


54 16-300117-1024-LA Infracciones MTSS Público CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


9 16-300265-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 1


18 16-300277-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 1


14 16-300262-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


15 16-300236-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


16 16-300243-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


48 16-300257-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


108 14-300491-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


11 16-000082-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


20 16-300203-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


30 16-300181-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


28 16-300207-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


19 16-300218-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


104 16-300061-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


88 16-300116-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


111 16-300150-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


116 16-300157-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


120 16-300168-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


86 16-300196-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


110 16-300200-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


126 16-300224-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


118 16-300268-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


96 16-300274-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


105 14-300161-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


113 15-000100-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


107 15-300301-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2







#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


85 15-300356-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


99 15-300383-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


89 15-300395-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


103 15-300441-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


93 15-300454-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


49 15-300520-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


98 16-300023-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


21 16-300349-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


106 16-300291-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


115 16-300297-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


112 16-300300-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


97 16-300303-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


87 16-300306-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


109 16-300311-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


12 16-300315-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


25 16-300325-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


23 16-300330-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


22 16-300343-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   Demanda JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


37 16-300251-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


45 16-300254-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


27 16-300230-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


35 16-300239-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


3 16-300187-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


32 16-300227-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


1 15-300214-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


2 15-300530-1024-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


36 16-000282-0643-LA Ordinario Ordinario Privado Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


83 15-300190-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


68 15-300237-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


66 15-300428-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


76 15-300432-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


71 15-300475-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


82 15-300510-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


67 14-300297-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


74 15-300513-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


46 16-300007-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


47 16-300013-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


65 16-300019-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


80 16-300041-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


84 16-300080-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


77 16-300092-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


78 16-300112-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2







#
Número de Expediente Tipo de Proceso Especificación Estado Fase Juez Nuevo Juez Nuevo Técnico


81 16-300190-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


26 12-300321-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


70 15-300026-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


69 15-300116-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


10 15-300123-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


75 15-300142-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


79 15-300181-1024-LA Ordinario Ordinario Privado EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


56 16-300097-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 1


53 16-300214-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 2


57 16-300211-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 1 Juez 1 TJ 3


52 16-300193-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 2 Juez 2 TJ 1


51 16-300178-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 2 Juez 2 TJ 3


55 15-300494-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


63 16-300016-1024-LA Ordinario Ordinario Privado CONCILIADO CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 2


95 16-300184-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


17 16-300139-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   DEMOSTRATIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


117 15-300267-1024-LA Ordinario Ordinario Público Trámite   CONCLUSIVA JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3


72 15-300464-1024-LA Ordinario Ordinario Público EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 1


73 15-300094-1024-LA Ordinario Ordinario Público EJECUCIÓN EJECUCIÓN JUEZ 3 3 Juez 3 TJ 3






_1552896232.xls
DISTRIBUCIÓN

																		Materia Laboral

																		PROCESO		SERVIDOR (A)										TOTAL POR  PROCESO		Esperado

																				UNO		DOS		TRES		CUATRO		COORD				T1		T2		C

																		Ordinarios Públicos		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0

																		Ordinarios Privados		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		Infracción a la Ley de Trabajo: MTSS Público		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		Infracción a la Ley de Trabajo: MTSS Privado		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		Infracción a la Ley de Trabajo: CCSS In. A		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		Infracción a la Ley de Trabajo: CCSS In. C		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		Consignación de prestaciones y FCL		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		Ejecución RAC		0		0		0		0		0		0		0.0		0.0		0.0		0

																		TOTAL		0		0		0		0		0		0

																												Total asignado esperado

																												T1		0

																												T2		0

																												C		0

																												Total asignado		0

		Distribución		Civil		Laboral		Otras Materias		TOTAL

		Coord Jud		0		0		0		0

		Téc 1		0		0		0		0

		Téc 2		0		0		0		0

		Téc 3		0		0		0		0

		Téc 4		0		0		0		0

										0

										0

		TOTAL		0		0		0		0





LABORAL

		DISTRIBUCIÓN MATERIA LABORAL

		Ordinarios Públicos								Ordinarios Privados								Infracción a la Ley de Trabajo: MTSS Público								Infracción a la Ley de Trabajo: MTSS Privado								Infracción a la Ley de Trabajo: CCSS In. A								Infracción a la Ley de Trabajo: CCSS In. C								Consignación de prestaciones y FCL								Ejecución RAC

		Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente				Servidor(a)		FECHA		# Expediente






_1552896256.xls
Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cálculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						08/16		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución y días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes

		T1

		T2

		T3

		T4

		Coordinadora

		Juez 1

		Juez 2

		Juez 3

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinadora		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.1428571429		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		1.1428571429		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3		1.1428571429		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación

				Aug-16		Nov-16

		Personas Técnicas Judiciales		15		15

		Persona Coordinador Judicial		9		9

		Personza Juzgadora		0.523		1.1428571429





Métricas

		

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles				Seguimiento

		N°		Datos		08/16		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES				2016		2016		2016		2016		2016		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2017		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018		2018

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Cantidad de expedientes en trámite

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución

		8		Fecha más antigua de expediente de pase a fallo pendiente de dictar sentencia

		9		Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver

		10		Cantidad de Audiencias Programadas

		11		Cantidad de Audiencias Realizadas

		12		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		13		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial Técnico 1

				Persona Técnica Judicial Técnico 2

				Persona Técnica Judicial Técnico 3

				Persona Técnica Judicial Técnico 4

				Coordinador

		13		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (CUOTA)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de Trabajo esperada para Técnico 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14		Sentencias esperadas (Teorica)				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Jueza o Juez 1

				Jueza o Juez 2

				Jueza o Juez 3
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Indicadores

		Propuesta Global de Indicadores Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas

		INDICADORES DE GESTIÓN 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		08/16		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>58		>50 <=57		<=50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<50		>=50 <56		>=56		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>344		>327 <=344		<=327		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación Salida vs Entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<90%		>=90% <100%		>=100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual- fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se seleccina la fecha más antiguo de pase al Técnico.		>9		>7; <=9		<=7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia(días-general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>9		>6; <=9		<=6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>45		>30; <=45		<=30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual-fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del buzón de escritos del escritorio virtual (tramitandose-todas las ubicaciones).En despacho no electrónicos se debe revisar cada escritorio.		>13		>13; <=11		<=11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<58%		>=58%; <63%		>= 63%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos, desglose por materia		>108		>72; <=108		<=72		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>7		>3; <=6		<=3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10		Porcentaje de rendimiento por persona Técnica Judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  1		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  2		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Técnica Judicial  3		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Coordinador		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.  Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				11		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<72		>=75 <79		>=79		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<25		>=25 <27		>=27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<25		>=25 <27		>=27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 3		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<25		>=25 <27		>=27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas o jueces del despacho.  Este dato se obtiene del libro donde se consignen las sentencias o el SGDJ.		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 1		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 2		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Persona Juzgadora 3		(Cantidad de sentencia dictadas/ Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		<95%		>=95%; =<100%		>100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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Lucía Zeledón Quirós:
Le cambie el formato a lo de cantidad de sentencias
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes


07:30:00 Coordinador Técnico 1 Técnico 2 Coordinador Técnico 1 07:30:00 Técnico 2 Coordinador Técnico 1 Técnico 2 Coordinador


08:00:00 08:00:00


08:30:00 08:30:00


09:00:00 09:00:00


09:30:00 09:30:00


10:00:00 10:00:00


10:30:00 10:30:00


11:00:00 11:00:00


11:30:00 11:30:00


12:00:00 12:00:00


12:30:00 12:30:00


13:00:00 13:00:00


13:30:00 13:30:00


14:00:00 14:00:00


14:30:00 14:30:00


15:00:00 15:00:00


15:30:00 15:30:00


16:00:00 16:00:00
16:30:00 16:30:00


Rol Atención Telefónica


Rol se establece en que una persona será responsable de contestar el teléfono todo un día, participarán Coordinador, Técnico 1 y Técnico 2. 


A continuación de un ejemplo para 2 semanas


Propuesta Rol de Teléfono Semana 1 Propuesta Rol de Teléfono Semana 2







Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
07:30:00 Técnico 2 Técnico 2 Técnico 1 Técnico 1 Técnico 2 07:30:00 Técnico 1 Técnico 1 Técnico 2 Técnico 1 Técnico 2
08:00:00 08:00:00
08:30:00 08:30:00
09:00:00 09:00:00
09:30:00 09:30:00
10:00:00 10:00:00
10:30:00 10:30:00
11:00:00 11:00:00
11:30:00 11:30:00
12:00:00 12:00:00
12:30:00 12:30:00
13:00:00 13:00:00
13:30:00 13:30:00
14:00:00 14:00:00
14:30:00 14:30:00
15:00:00 15:00:00
15:30:00 15:30:00
16:00:00 16:00:00
16:30:00 16:30:00


Propuesta Rol Manifestación Semana 1 Propuesta Rol Manifestación Semana 2


Rol de Atención de la Manifestación 


La persona encargada de la manifestación es la compañera Claribel; sin embargo se establece rol para colaborar cuando se satura el área o la 


compañera se encarga de hacer otras diligencias.


Durante el análisis de la oficina, habíamos acordado que en el caso de la manifestación, el Coordinador Judicial no participa.


Está elaborado de forma que no choque con el de teléfono, lo que implica que la persona se repita dos días, sin embargo al finalizar las dos semanas 


del ejemplo, cada uno atiende en la misma proporción la manifestación. 


Para llevar el control, se debe montar una tabla con todos los días del año para colocar quién es el responsable de cada día.
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Rótulos de fila TJ 1 TJ 2 TJ 3 Total general


1 Juez 1 67 54 36 157


2 Juez 2 54 71 32 157


3 Juez 3 57 53 47 157


Total general 178 178 115 471


Rótulos de fila TJ 1 TJ 2 TJ 3 Total general


Consignaciones 8 8 4 20


Privado 8 7 4 19


Trámite   8 7 4 19


Conclusiva 1 1


1 Juez 1 1 1


Demanda 4 4 2 10


1 Juez 1 2 1 1 4


2 Juez 2 1 2 3


3 Juez 3 1 1 1 3


Demostrativa 3 3 2 8


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1 1 3


3 Juez 3 1 1 1 3


Público 1 1


Trámite   1 1


Demostrativa 1 1


2 Juez 2 1 1


Ejecución RAC 15 14 8 37


Privado 15 14 8 37


Ejecución 14 14 8 36


Ejecución 14 14 8 36


1 Juez 1 4 5 3 12


2 Juez 2 5 4 3 12


3 Juez 3 5 5 2 12


Trámite   1 1


Demanda 1 1


1 Juez 1 1 1


Distribución de Expedientes por Técnico Judicial según Juez o Jueza







Rótulos de fila TJ 1 TJ 2 TJ 3 Total general


Infracciones 31 33 22 86


CCSS In. A 4 6 5 15


Conciliado 1 1 2


Conclusiva 1 1


3 Juez 3 1 1


Ejecución 1 1


2 Juez 2 1 1


Trámite   4 5 4 13


Conclusiva 1 2 1 4


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1


Demanda 3 3 3 9


1 Juez 1 1 1 1 3


2 Juez 2 1 1 1 3


3 Juez 3 1 1 1 3


CCSS In. C 14 14 7 35


Conciliado 3 3 1 7


Conclusiva 2 2 1 5


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1 2


Ejecución 1 1 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1


Ejecución 2 2 1 5


Ejecución 2 2 1 5


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1 2


3 Juez 3 1 1


Trámite   9 9 5 23


Conclusiva 3 3 2 8


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1 1 3


3 Juez 3 1 1 1 3


Demanda 5 6 3 14


1 Juez 1 2 1 1 4


2 Juez 2 1 3 1 5


3 Juez 3 2 2 1 5


Demostrativa 1 1


1 Juez 1 1 1







Rótulos de fila TJ 1 TJ 2 TJ 3 Total general


MTSS Privado 10 11 8 29


Conciliado 1 1


Ejecución 1 1


3 Juez 3 1 1


Ejecución 2 1 1 4


Ejecución 2 1 1 4


1 Juez 1 2 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1


Trámite   8 9 7 24


Conclusiva 1 1 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1


Demanda 7 7 6 20


1 Juez 1 2 2 2 6


2 Juez 2 2 3 2 7


3 Juez 3 3 2 2 7


Demostrativa 1 1 2


1 Juez 1 1 1


2 Juez 2 1 1


MTSS Público 3 2 2 7


Conciliado 1 1 2


Conclusiva 1 1 2


1 Juez 1 1 1


3 Juez 3 1 1


Trámite   2 2 1 5


Demanda 1 2 1 4


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1


Demostrativa 1 1


2 Juez 2 1 1







Rótulos de fila TJ 1 TJ 2 TJ 3 Total general


Ordinario 124 123 81 328


Ordinario Privado 117 117 75 309


Conciliado 5 5 4 14


Conclusiva 3 2 2 7


1 Juez 1 1 1 1 3


2 Juez 2 1 1 2


3 Juez 3 1 1 2


Ejecución 2 3 2 7


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 2 2


3 Juez 3 1 2 3


Ejecución 33 32 19 84


Ejecución 33 32 19 84


1 Juez 1 11 10 7 28


2 Juez 2 11 11 6 28


3 Juez 3 11 11 6 28


Trámite   79 80 52 211


Conclusiva 16 16 10 42


1 Juez 1 5 5 4 14


2 Juez 2 5 7 2 14


3 Juez 3 6 4 4 14


Demanda 44 44 30 118


1 Juez 1 14 15 10 39


2 Juez 2 15 15 10 40


3 Juez 3 15 14 10 39


Demostrativa 19 20 12 51


1 Juez 1 7 6 4 17


2 Juez 2 6 7 4 17


3 Juez 3 6 7 4 17


Ordinario Público 7 6 6 19


Ejecución 2 1 2 5


Ejecución 2 1 2 5


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1 2


Trámite   5 5 4 14


Conclusiva 2 1 1 4


1 Juez 1 2 2


2 Juez 2 1 1


3 Juez 3 1 1


Demanda 2 2 2 6


1 Juez 1 1 1 2


2 Juez 2 1 1 2


3 Juez 3 1 1 2


Demostrativa 1 2 1 4


2 Juez 2 2 2


3 Juez 3 1 1 2


Total general 178 178 115 471
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A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del 


despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las 


propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e 


implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente 


por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos 


de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente 


propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por 


este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y 


resolución de causas del Tribunal  de Trabajo de Menor Cuantía de Puntarenas, 


se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten 


la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución 


elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en 


todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la 


automatización de los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de 


las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 


momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución 


del mismo. Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe 


estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin 


embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna 


incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina. 


 







 


 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos 


Nombre de la funcionaria o 


funcionario 
Puesto de trabajo 


Lic. Edwin Santamaría Juez Coordinador 


Licda. Mariel Rojas Sánchez Jueza 


Lic. Allan Espinoza Martínez Juez 


Sr. Jairo Méndez Leal Coordinador Judicial 


Srta. Claribel Alvarado Solano Técnica Judicial 


Sr. Richard Valverde Céspedes Técnico Judicial 


Sr. Jorge Porras Castro Técnico Judicial 


 
Fuente: Elaboración propia. 


 


Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores del Tribunal. 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 
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como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que 


capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra. 


8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 


9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros del despacho lo 


conozcan, se capaciten y lo ejecuten). 


10. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus 


trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 
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Propuestas de actividades de Coordinación para el Coordinador Judicial 


 


 


El siguiente listado de actividades tiene la finalidad de establecer acciones que debe realizar el 


Coordinador Judicial para empoderar el rol que debe asumir respecto al seguimiento del trabajo 


de los compañeros técnicos judiciales y al desempeño del Despacho. Se aclara, que las actividades 


asignadas no contraponen la función del Juez o Jueza Coordinadora del Despacho, sino 


complementan trabajos en aras de un mejoramiento continuo constante: 


 


Las actividades son las siguientes: 


 


 Dar seguimiento al trámite de los expedientes asignados a cada una de las personas 


técnicas judiciales. 


 Verificar que los escritos ingresados estén siendo atendido en el tiempo establecido y en 


orden según el ingreso de los mismos. 


 Verificar que la primera resolución a una demanda nueva, se esté realizando en el tiempo 


establecido, 7 días. 


 Recolectar la información para los indicadores de gestión e ingresar la información en las 


plantillas definidas para dicho fin.  


 Mantener actualizado el control de la cantidad de expedientes tramitado por cada uno de 


los compañeros técnicos judiciales.  
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Análisis de Despachos 


Judiciales entorno a la Reforma 


del Código de Trabajo  


Devolución de Resultados 


Tribunal  de Trabajo de 


Menor Cuantía de 


Puntarenas 







Estructura de Recurso Humano 


Puesto Cantidad Observación  


Jueza o Juez 3 


Coordinador Judicial  1 


Tramite de expedientes en la 


misma cantidad que las 


personas técnicas judiciales. 


Técnico/a Judicial  3 
Una plaza realiza funciones de 


manifestador 







Estructura de Tramitación 


Juez /a 1 


• Técnico 1 


•  166 Exp 


 


Juez /a 2 


• Técnico 2 


• 189 Exp  


Juez /a 3 


• Técnico 3 


• 123 Exp 


Nueva distribución 


Cantidad igual de expedientes por escritorio,  


igual tipo de proceso, igual estado e igual fase. 


Cada persona técnica judicial debe tramitar expedientes  de los  


tres personas juzgadoras 







Equipo de Mejora de Procesos 


Nombre de la funcionaria o funcionario Puesto de trabajo 


Lic. Edwin Santamaría Juez Coordinador 


Licda. Mariel Rojas Sánchez Jueza 


Lic. Allan Espinoza Martínez  Juez 


Sr. Jairo Méndez Leal Coordinador Judicial 


Srta. Claribel Alvarado Solano Técnica Judicial 


Sr. Richard Valverde Céspedes Técnico Judicial 


Sr. Jorge Porras Castro Técnico Judicial 







Volumen de ingreso diario al despacho 


en atención de usuarios 


Variable Promedio diario 


Llamadas telefónicas 15 llamadas 


Atención de personas 


usuarias 
20 personas 


Ingreso de escritos 
2  escritos resolver y 7 para 


agregar 


Ingreso de demandas nuevas 


(escritos) 
1 demandas nuevas 


Ingreso de demandas 


tomadas en el Despacho 
2 demandas nuevas 


6 







Duración promedio de las actividades 


de atención a la persona usuaria 


Variable 
Duración 


promedio 


Tiempo que 


requiere 


diariamente la 


tarea 


Duración de las llamadas 


telefónicas 
3,25 minutos 48 minutos 


Atención de personas usuarias 


cuando NO se requiere 


manifestación 


6,5 minutos 2 horas y 9 minutos 


Toma de Demanda Ordinaria 42 minutos  


Toma de Demanda RAC 24 minutos 







Análisis Estadístico 


Balance General 2014 2015 
I Semestre 


2016 


Circulante inicial 388 472   


Casos entrados + 


reentrados 
651 575 291 


Casos terminados 567 618 347 


Circulante final 472 429 336 


Promedio de entrada por 


mes 
58 51 53 


Promedio de entrada por 


mes por juez 
19 17 18 


Promedio de entrada por 


Técnico Judicial 
23 20 21 


Promedio de terminados 


por mes 
50 55 63 


Promedio de terminados 


por mes por juez 
17 18 21 


Promedio de terminados 


por mes por Técnico 


Judicial 


20 22 25 


Porcentaje de Rendimiento 87% 107% 119% 







Análisis de la Entrada vs Salida de 


asuntos  


651  


575  


291  


567  


618  


347  


472  
429  


336  


0  


100  


200  


300  


400  


500  


600  


700  


2014 2015 I-2016 


Tribunal de Menor Cuantía de Puntarenas 


Total Entrados Total Terminados Activos al finalizar año 
 







Composición del Circulante  


4% 
8% 


19% 


69% 


Distribución de Circulante por Tipo de Proceso 


Consignaciones Ejecución RAC Infracciones Ordinario 







Distribución del Circulante por Puesto 


de Trabajo- Circulante Final Agosto 


2016. 


Materia 


Jueza 


/Juez 1 


Jueza 


/Juez 2 


Jueza 


/Juez 


3 


Coordinad


or Judicial 


(Técnico 3) 


Técnico 


1 


Técnico 


2 


Tramite 108 131 74 74 108 131 


Ejecución  52 48 35 35 52 48 


Conciliado 6 10 14 14 6 10 


Total 166 189 123 123 166 189 







Tiempo promedio de duración del 


proveído 


Materia 


Tiempo promedio de 
duración en días 


naturales 


Expedientes 
pendientes  en 


escritorio 


Técnico 1 13 18 


Técnico 2 11 28 


Coordinador Judicial  
(Técnico 3) - 0 







Análisis de sentencias dictadas 


Tipo de Proceso 
Cantidad de sentencias dictadas 


2014 2015 
I Semestre 


2016 


Infracción C.C.S.S. 32 24 21 


Infracción Laboral 27 31 6 


Ord. Laboral 283 291 145 


TOTAL 342 346 172 


Promedio por mes 30 31 31 


Promedio mensual de sentencias 
por Juez o Jueza 


10 10 10 


Dictado de Sentencias Escritas 


 
 


2014 2015 
I Semestre 


2016 


Tiempo Promedio  
(Días Naturales) 


7 6 6 







Expedientes pendientes de fallo (al 5 de 


Julio del 2016) 


Materia 


Cantidad de 
expedientes 


pendientes de fallar 


Cantidad de días desde 
pase a fallo (escritas) 


Días Naturales 


Jueza 1 0 


Juez 2 3 (1 oral) 1 


Juez 3  3 (1 oral) 2 


TOTAL  6 







Porcentaje de efectividad de las 


audiencias 


  Señaladas Realizadas 
Porcentaje de 
Efectividad 


2015 541 323 60% 


I Semestre del 2016 252 156 62% 


TOTAL 793 479 60% 







Cantidad de expedientes pendientes de 


audiencia 


Materia 


Cantidad de 
expedientes 


pendientes de 
Señalar 


Cantidad de 
expedientes 


pendientes de 
audiencia 


Fecha a la que va la 
agenda 


Juez/a 1 4  07 29/08/2016 


Juez/a 2  09  32  18/10/2016 


Juez/a 3  02 19  12/09/2016 


Información al 5 de agosto del 2016 


1


8


7 







Ordinario -Laboral 







Recepción 
de 


Demanda 


Prevención 
Traslado de la  


demanda 


Señalamiento Audiencia 
Conciliación/ 


Recepción prueba 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


18 días 


29 días 


33 días 
4 días 84 días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Resolución Tener 
por contestado 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


12 días 


Notificación 


36 días 27 días 


días días 


Defectuosa 
11% 


Sin defectos: 89% 


Notificación  
(prevención) 


5 días 


Contestación 
de la  


Prevención 


12 días 


Se contesto dentro de 
8 días ? 


Si 


No 


1 


1 


En forma unipersonal 


Recepción  
Contestación 


11 días 


Fase 
Ejecución 187 


Ap 
267 







Infracciones-


Laboral 







Recepción 
de 


Demanda 
Prevención Traslado de la  


demanda 


Señalamiento Audiencia 
Conciliación/ 


Recepción prueba 


Dictado de  
sentencia Apelación 


Ejecución  
Sentencia 


38 días 


35 días 


34 días 
4 días días 


Fase 
Demanda 


Fase 
Demostrativa 


Fase 
Conclusiva 


Resolución de 
embargo/remate/giro/
audiencia liquidación 


14 días 


Citación  


16 días 


días días 


Defectuosa 
11% 


Sin defectos: 89% 


Notificación  
(prevención) 


7 días 


Contestación de la  
Prevención 


20  días 


Acepta los Cargos? 


Si 


No 


1 


1 


En forma unipersonal 


Indagatoria 


10 días 


Fase 
Ejecución 178 







Análisis de Despachos Homólogos 


Despacho Judicial 


Cantidad 


de Juezas 


y Jueces 


Cantidad 


de 


Técnicas 


y 


Técnicos 


Entrada 


Promedio 


Anual 


Entrada 


por Jueza 


o Juez 


Entrada 


por TJ 


Fenecidos 


Promedio 


Anual 


Fenecidos 


por Juez 


Fenecidos 


por TJ 


Relación 


salida/ 


entradas 


Tribunal de Trabajo  de Menor Cuantía 


del Segundo Circu Judi de San José 
7 14,5 4543 649 313 4344 621 300 96% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía 


Heredia 
3 3,5 1782 594 509 1662 554 475 93% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía de 


Alajuela  
3 3,5 1481 494 423 1452 484 415 98% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía 


Puntarenas 
3 3,5 613 204 175 593 198 169 97% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía Limón 3 3,5 547 182 156 533 178 152 98% 


Tribunal Trabajo Menor Cuantía 


Gunacaste, Sede Santa Cruz 
3 2,5 317 106 127 290 97 116 91% 







Plan de Trabajo 
 Roles de teléfono y atención al público. 


 Distribución del carga de trabajo entre los 


escritorios. 


 Implementar libro de entradas electrónico (excel) 


 Modificación en asignación de expedientes al 


Coordinador Judicial. 


 Fortalecer el rol de que debe ejercer el 


Coordinador Judicial. 


 Implementación de CRONOS al 100%, todos los 


apuntes deben ser incluidos por los técnicos – 


Juez o Jueza actualiza el resultado.  


 Entrega de informes semanales al Coordinador 


Judicial y Juez Coordinador 


 Sistema Mensajería /  


 







Indicadores de Gestión 


 Ver archivo Indicadores. 


 Se calculan de forma mensual 


 Son la base para el seguimiento que se 


debe hacer de forma mensual y 


documentado.  


 Fase 1: cierta cantidad de indicadores, 


focalizados en Materia Laboral. 


 Fase 2: Automatización, se aumentará la 


cantidad de indicadores 







 Gracias!!! 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 


de Puntarenas 
 


Tema de la 
reunión: 


Reunión Inicial N°: 01-2016 


 


Objetivo: 
 


Presentar al equipo del Despacho el cronograma de trabajo y 
objetivo del proyecto  


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


03-08-2016 
Tribunal de Trabajo 
de Menor Cuantía 


de Puntarenas 
Segunda Audiencia 4:00:00 p.m. 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Licda. Mariel Rojas Sánchez  


Tribunal de Trabajo de 
Menor Cuantía de 


Puntarenas 


Jueza Coordinadora X  


Licda. Mariela Porras 
Retana 


Jueza  
X 


 


Lic. Allan Espinoza 
Martínez  


Juez  
X 


 


Sr. Jairo Méndez Leal  Coordinador Judicial  
X 


 


Srta. Claribel Alvarado 
Solano  


Técnica Judicial  
 


X 


Sr. Richard Valverde 
Céspedes  


Técnico Judicial  
X 


 


Sr. Jorge Porras Castro  Técnico Judicial  
X 


 


Inga. Lucía Zeledón 
Quirós 


Dirección de 
Planificación 


Inga. Industrial 
X 
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Agenda 


1. Realizar la presentación inicial del proyecto y cronograma. 
2. Resolver consultas. 


 
 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 


1. Se realizó un resumen de la metodología de trabajo y el cronograma, 
solventando las dudas generales.  


2. Se hace énfasis en la importancia de la participación de la totalidad del 
equipo de trabajo para el éxito del proyecto.  


3. Respecto al equipo de mejora continua, se menciona la importancia de 
dicho equipo y algunas de sus principales funciones. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo 
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía 


de Puntarenas 
 


Tema de la 
reunión: 


Reunión de devolución de resultados y plan de 
trabajo 


N°: 02-2016 


 


Objetivo: 
 


Realizar una presentación de los resultados obtenidos en el análisis 
realizado y  elaboración del Plan de trabajo. 


 


Fecha 
 


Lugar Hora inicio Hora final 


25-08-2016 
Tribunal de Trabajo 
de Menor Cuantía 


de Puntarenas 
1:15:00 p.m 3:30:00 p.m 


 


Personas presentes Oficina Puesto 
Asistencia 


Sí No 


Lic. Edwin Santamaría 


Tribunal de Trabajo de 
Menor Cuantía de 


Puntarenas 


Juez Coordinadora X  


Licda. Mariel Rojas Sánchez Jueza  X  


Lic. Allan Espinoza 
Martínez  


Juez  X  


Srta. Claribel Alvarado 
Solano  


Técnica Judicial  X  


Sr. Richard Valverde 
Céspedes  


Técnico Judicial  X  


Sr. Jorge Porras Castro  Técnico Judicial  X  


Inga. Lucía Zeledón 
Quirós 


Dirección de 
Planificación 


Inga. Industrial X  


 
 


Agenda 


1. Presentación devolución de resultados 


2. Consolidación del equipo de mejora.  


3. Revisión de tareas del Escritorio Virtual 


 







 


 


 


 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 
Apartado Postal 95-1003 San José 
planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


 


Acuerdos y Asuntos Conversados 


 
1. Se realizó la presentación de los resultados del análisis realizado durante el mes 


de trabajo en el Tribunal, se evacuaron las consultas realizadas por los equipos de 


trabajo.  


2. Se consolidó el equipo de mejora de la oficina y se indicaron sus principales 


funciones. Se establece que la totalidad del equipo conformará el equipo de 


mejora.  Se acuerda enviar las funciones vía correo electrónico para la revisión del 


equipo y posteriormente aclarar dudas.  


3. Se revisaron los puntos relacionados con el  plan de mejora a elaborar. Algunas 


observaciones: 


- Redistribución de Expedientes: Se establece que la Inga. Lucía Zeledón Q. 


enviará las listas de expedientes distribuidos por Jueza o Juez, por Técnica o 


Técnico, según las variables preestablecidas (Estado, Fase, Tipo de Caso, 


Especificaciones del caso). 


- Cuotas de trabajo, se informa que se pasará a 15 expedientes al día, que cada 


técnico o técnica deberá repartir el trabajo entre los expedientes de los Jueces o 


Juezas.  


-  Entrega de informas de trabajo semana; se establece que cada personas 


técnica judicial debe entregar de forma semanal un informe de la cantidad de 


expedientes tramitados durante el día, al Coordinador Judicial con copia al 


Juez o Jueza Coordinadora. 


- Se recalca la importancia de fortalecer el rol de seguimiento que debe realizar 


el Coordinador Judicial y la importancia de reducir la carga de trabajo 


relacionada con el trámite.  


4. Revisión de las tareas del escritorio virtual:  


-En este punto se establece que la Inga. Lucía Zeledón Q. enviará una copia de las 


tareas por medio de correo electrónico. 


-Se indica que en caso que los compañeros y compañeras de la oficina tenga 
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observaciones sobre nuevas tareas, deben enviar la solicitud a los compañeros de 


la Dirección Planificación.  
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