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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

835-PLA-2017
Ref. SICE: 1513-2016
5 de abril de 2017
Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

Le remito el informe 27-MI-2017 de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa en el marco de la Reforma al Código de Trabajo.

Atentamente,

Elías Muñoz Jiménez, Jefe 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias:
· Sala Segunda
· Magistrada Julia Varela Araya, Coordinadora

Comisión de la Jurisdicción Laboral 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa
· Archivo

EMJ/pvv
Ref.1513-2016; 1070-2016
5 de abril de 2017

27-MI-2017

Ref: 1513-16 

Máster 

Elías Muñoz Jiménez, Jefe

Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

Remito informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa en el marco de la Reforma al Código de Trabajo, fundamento en el Acuerdo del Consejo Superior, en la sesión  65-16 celebrada el 7 de julio, artículo LXXIX, en la cual se aprueba el Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, el acuerdo  fue comunicado a esta Dirección por la Secretaría General de la Corte mediante oficio 7756-16 del 26 de julio de  2016.

El estudio estuvo a cargo de la ingeniera Diana Ortega Cubero, en ese entonces Profesional 2 del subproceso a mi cargo.

Es importante indicar, que los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 20-17 donde se conoció el oficio 0144-UPEE-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana.

Atentamente,

Minor Alvarado Chaves

Jefe a.i.  Subproceso de Modernización Institucional

Copias:

· Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa.

· Archivo.

MACH/pvv

REF: 1513-16 
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Subproceso de Modernización Institucional/Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación

Informe del proyecto realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa en el marco de la Reforma al Código de Trabajo

Elaborado por la

Inga. Diana Ortega Cubero

Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós

Visto Bueno: Lic. Minor Alvarado Chaves

Aprobado: Máster Elías Muñoz Jiménez

Marzo, 2017

Reforma al Código de Trabajo

En virtud de la Reforma al Código de Trabajo y el proyecto para la implementación ante la entrada en vigencia prevista para el 25 de julio del 2017, el Consejo Superior en la sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, artículo XIX acordó que es prioridad institucional tomar las acciones en las diferentes áreas administrativas para lograr implementar con éxito esta reforma.

De acuerdo a lo anterior, la Dirección de Planificación programó un plan de trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, así como el planteamiento de propuestas de mejora, en cada uno de los despachos judiciales (que serán competentes en materia laboral)  por espacio de cuatro semanas, con el fin de prepararlos para el proceso de implantación de Escritorio Virtual que llevará cabo la Dirección de Tecnología de Información y de los demás cambios que se ejecutarán en consecuencia de la reestructuración organizacional que se aprobó por parte de la Corte Plena.

Producto del diagnóstico realizado en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa, de acuerdo con las visitas realizadas, a continuación se detallan los principales resultados obtenidos.

Estructura Organizacional

El Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa cuenta con el siguiente recurso humano:

Cuadro 1: Recurso Humano del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Puesto de trabajo
	Cantidad de personal

	Juez(a)
	1

	Coordinador(a) Judicial
	1

	Técnicos (as) Judiciales
	3


                           Fuente: Elaboración propia

Estructura funcional del despacho

En la actualidad el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa, está conformado por un total de cinco servidoras y servidores judiciales, que ocupan plazas ordinarias. Las responsabilidades del despacho se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Principales funciones del despacho según puesto

del  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Puesto de trabajo
	Principales funciones

	Juez
	· Resolución de los asuntos de las materias Penal Juvenil, Violencia Doméstica, Laboral, Civil y Familia.

	Coordinadora Judicial
	· Labores administrativas. 

· Enviar las resoluciones a notificar en todas las materias a la Oficina de Comunicaciones.

· Ingresar y distribuir los expedientes que ingresan en Alzada.

	Personal Técnico Judicial
	· Resolución de asuntos de todas las materias.

· Atender llamadas telefónicas.

· Atender personas usuarias.

· Recibir manifestaciones.

· Tomar demandas.


Fuente: Elaboración propia

Equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico realizado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación se detallan las personas que conforman el equipo de mejora de procesos del despacho analizado:

Cuadro 3: Equipo de Mejora de Procesos del  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Nombre de la funcionaria o funcionario
	Puesto de trabajo

	Mario Alberto Barth Jiménez
	Juez

	Mónica Nájera Fernández
	Coordinadora Judicial

	Xinia Peña Grijalba
	Técnica Judicial


Fuente: Elaboración propia 

En el Apéndice 1 se muestra el equipo de mejora conformado y las responsabilidades que se comprometieron a asumir.

Atención a la persona usuaria

De acuerdo al muestreo realizado por el despacho, durante cinco días se procedió a contabilizar las siguientes variables:

· Cantidad de llamadas telefónicas que son recibidas en el despacho.

· Cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho.

· Cantidad de escritos que son presentados.

· Cantidad de demandas nuevas que ingresan.

Los resultados obtenidos brindan un aproximado del volumen de ingreso que se presenta diariamente en el despacho. Los resultados se muestran a continuación:

Cuadro 4: Volumen de ingreso diario al despacho en  la atención de  personas usuarias

En el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Variable
	Promedio diario

	Llamadas telefónicas
	10 llamadas

	Atención de personas usuarias
	16 personas

	Ingreso de escritos
	8 escritos

	Ingreso de demandas nuevas
	2 demandas nuevas

	Toma de demandas en el despacho
	1 demanda


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

A su vez, como parte del análisis de las llamadas telefónicas y la atención de la persona usuaria, se estimó la duración promedio para cada una de estas variables.

Cuadro 5: Duración promedio de las actividades de atención a la persona usuaria

En el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Variable
	Duración promedio
	Tiempo que requiere diariamente la tarea

	Duración de las llamadas telefónicas
	5 minutos 52 segundos
	55 minutos

	Atención de personas usuarias cuando NO se requiere manifestación
	7 minutos 15 segundos
	1 hora 40 minutos 

	Atención de personas usuarias cuando SÍ se requiere manifestación
	23 minutos 10 segundos
	42 minutos


Fuente: Elaboración propia según muestreo realizado por el despacho

Análisis Estadístico

Movimiento Histórico

En el cuadro que se muestra a continuación se puede determinar el rendimiento que ha presentado el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa del año 2014 al mes de junio del año 2016.

Cuadro 6: Movimiento Histórico y Rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa (período 2014 – Primer Semestre 2016)

	Balance General
	2014
	2015
	I Semestre 2016

	Circulante inicial
	675
	712
	706

	Casos entrados + reentrados
	766 
	834
	480

	Casos terminados
	729 
	840 
	560

	Circulante final
	712
	706 
	626

	Promedio de entrada por mes
	68
	74.13
	80

	Promedio de entrada por mes por juez
	68
	74.13
	80

	Promedio de entrada por Técnico Judicial
	22.7
	24.7
	26.67

	Promedio de terminados por mes
	64.8
	74.67
	93.3

	Promedio de terminados por mes por juez
	64.8
	74.67
	93.3

	Promedio de terminados por mes por Técnico Judicial
	21.6
	24.9
	31.1

	Porcentaje de Rendimiento
	95.17%
	100.72%
	116.67%


         Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Gráfico 1: Análisis de la Entrada vs Salida de asuntos en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa período 2014 – Primer Semestre 2016
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Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo a informes estadísticos del despacho

A continuación se muestra el porcentaje de entrada de asuntos al despacho según materia:

Gráfico 2: Porcentaje de ingreso según materia

En el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

período 2014 – primer semestre 2016
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se procedió también a cuantificar la distribución del circulante en trámite por cada puesto de trabajo, así como el tiempo promedio de duración del proveído de acuerdo a cada materia. La información se detalla a continuación.

Cuadro 7: Distribución del Circulante por Puesto de Trabajo a Junio de 2016

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Materia
	Total
	Jueza /Juez
	Técnico 1

Xinia
	Técnico 2

Mauricio
	Técnico 3

Sandra

	Laboral
	55
	55
	16
	18
	21

	Civil
	146
	146
	48
	57
	41

	Familia
	111
	111
	37
	35
	39

	Penal Juvenil
	21
	21
	6
	6
	9

	Violencia Doméstica
	336
	336
	119
	112
	105

	TOTAL
	669
	669
	226
	228
	215


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Tiempo de duración promedio del proveído:

Cuadro 8: Tiempo promedio de duración del proveído

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Materia
	Tiempo promedio de duración en días del proveído
	Cantidad de escritos pendientes de resolver

	FAMILIA
	15
	11

	VIOLENCIA DOMÉSTICA
	11
	8

	PENAL JUVENIL
	9
	1

	CIVIL
	56
	15

	LABORAL
	17
	9


   Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Sentencias

Seguidamente se procedió a analizar la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual de sentencias dictadas por Jueza o Juez, así como también la duración promedio del dictado de sentencia. La información se muestra a continuación:

Cuadro 9: Cantidad de sentencias dictadas en el

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa
período 2014 – Setiembre  2016
	Materia
	Cantidad de sentencias dictadas
	Promedio mensual de sentencias dictadas por Juez(a)
	Tiempo promedio dictado de sentencia

	
	2014
	2015
	Enero - Setiembre 2016
	
	

	Laboral
	40
	48
	21
	3,5
	24

	Civil
	15
	18
	11
	1,4
	71

	Familia
	60
	78
	69
	6,6
	5

	Penal Juvenil
	99
	61
	32
	6,1
	18

	Violencia Doméstica
	26
	19
	13
	1,8
	0

	Verbales
	39
	48
	17
	3,3
	21

	TOTAL
	279
	272
	163
	22,7
	


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Es importante recalcar que el Juez que trabaja en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa cuenta con la ayuda de una Jueza Supernumeraria, por lo que se dividió la cantidad de sentencias dictadas por Juez o Jueza. A continuación se muestra el gráfico con la información.

Gráfico 3. Cantidad de sentencias por Juez o Jueza

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa
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Fuente: Elaboración propia

A su vez se determinó la cantidad de expedientes pendientes de fallar por materia:

Cuadro 10: Cantidad de expedientes pendientes de fallar

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de fallar

	Laboral
	5

	Civil
	8

	Familia
	8

	Penal Juvenil
	0

	Violencia Doméstica
	0

	II Instancia (Verbales)
	13

	TOTAL
	34


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Audiencias

A continuación se detalla el porcentaje de efectividad de las audiencias que se determinó en el despacho, de acuerdo a la información estadística suministrada para el período 2015 y de enero a julio del año 2016.

Cuadro 11: Porcentaje de efectividad de las audiencias

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Materia
	Señaladas
	Realizadas
	Porcentaje de Efectividad

	Laboral
	94
	47
	50%

	Civil
	75
	46
	61%

	Familia
	166
	124
	75%

	Penal Juvenil
	43
	27
	63%

	Violencia Doméstica
	108
	62
	57%

	TOTAL
	486
	306
	63%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se analizó la cantidad de expedientes pendientes de audiencia al mes de noviembre de 2016, así como la fecha a la que va la agenda.

Cuadro 12: Cantidad de expedientes pendientes de audiencia

	Materia
	Cantidad de expedientes pendientes de audiencia
	Fecha a la que va la agenda

	Laboral
	9
	Diciembre 2016

	Civil
	0
	Diciembre 2016

	Familia
	9
	Diciembre 2016

	Penal Juvenil
	6
	Diciembre 2016

	Violencia Doméstica
	6
	Diciembre 2016

	TOTAL
	30
	


          Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

Se debe mencionar que en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa señala conforme van ingresando los casos, independientemente de la materia. 

Análisis de tiempos

El Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa cuenta  a setiembre de 2016 con un circulante de 683 expedientes. De acuerdo a ello se procedió a realizar un muestreo de expedientes con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%, con lo cual obtener una duración promedio de proceso para cada una de las materias que conoce el despacho. Para ello se muestrearon un total de 152 expedientes, donde los resultados obtenidos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Duración promedio de tiempo de proceso según materia

en el  Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

	Materia
	Duración promedio de proceso

	Laboral
	316

	Civil
	443

	Familia
	253

	Penal Juvenil
	200

	Violencia Doméstica
	57


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos del despacho

En el Apéndice 2 se detallan cada uno de los procesos analizados donde se puede ver su duración por etapas.


Análisis de Despachos Homólogos

A continuación se muestra la comparación del rendimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa con despachos homólogos (considera lo que son despachos que conocen la misma cantidad de materias y en su efecto que cuentan con condiciones de recurso humano similares). 

Cuadro 14: Análisis de Despachos Homólogos

	Despacho Judicial
	Cantidad de Juezas y Jueces
	Cantidad de Técnicas y Técnicos
	Entrada total
	Entrada por Jueza o Juez
	Entrada por TJ
	Total Fenecidos
	Fenecidos por Juez
	Fenecidos por TJ
	Relación Salida / Entrada 

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia Osa
	1
	3.5
	834
	74.1
	21.2
	797
	70.8
	20.2
	100%

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia Quepos
	2
	4.5
	1377
	61.2
	27.2
	1231
	54.7
	24.3
	105%

	Juzgado Civil, Trabajo y Familia Sarapiquí
	2
	4.5
	1608
	71.5
	31.8
	1427
	63.4
	28.2
	91%


Fuente: Elaboración propia de acuerdo a informes estadísticos 

Como se puede observar el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa es el único Juzgado, en comparación con sus despachos homólogos que cuenta con un único Juez o Jueza, el cual termina 70 casos en promedio al mes; no obstante debe tenerse presente ha mantenido colaboración de personas juzgadoras supernumerarias, en aproximadamente el 14% del total de las sentencias emitidas, por lo tanto el rendimiento del 100% estará influenciado por esa situación, implicando que en condiciones normales de una sola persona juzgadora sin colaboración, la salida de asuntos sería menor a lo esperado provocando un rendimiento menor al 100. De acuerdo con los datos estadísticos, el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Sarapiquí es el segundo despacho con más casos fenecidos por Juez o Jueza y el despacho en estudio lo supera en un 11%.

Principales Hallazgos

A continuación se detallan los principales hallazgos obtenidos, producto del diagnóstico efectuado en el despacho:

· Se detectó en el 2016 un incrementó de 17% en los casos entrados, con respecto al 2014, mientras que los casos terminados en el 2016 han aumentado en un 44% desde el 2014, sin embargo, el despacho no ha podido dar una respuesta efectiva ante el incremento de las demandas recibidas, ya que el circulante solo ha disminuido en un 4%.

· Como se observa en la comparación con los despachos homólogos, se determinó que el Juzgado Civil, Trabajo y de Familia de Osa es el único Juzgado mixto con un solo Juez, el cual tiene la mayor tasa de asuntos terminados por personal juzgador pero ha recibido colaboración de personal profesional supernumerario. 

· Se determina que la materia Civil es la materia que cuenta con el circulante más grande, con 147 expedientes en trámite, ya que Violencia Doméstica cuenta con 336 expedientes en trámite, sin embargo una porción significativa se encuentran en fase de seguimiento. Adicionalmente el tiempo de proveído en materia Civil es de 56 días, una diferencia considerable con el resto de materias que atiende el Despacho y una duración promedio de proceso de 443 días, lo que evidencia la necesidad de prestarle mayor atención a esta materia e ir reduciendo los tiempos de proceso.

· Se detectó que existe una falta de conocimiento por parte de los servidores y servidoras judiciales para ubicar los expedientes en las fases correspondientes, especialmente en materia de Violencia Doméstica, donde tienen un total de 336 expedientes en trámite, sin embargo la mayoría ya tienen sentencia, por lo que deberían estar en fase de seguimiento.

· La agenda del Despacho se encuentra a un mes y medio en promedio, tiempo que coincide con el rango esperado según los parámetros que se utilizan en los indicadores de gestión, el cual se debe mantener y en lo posible reducirse. 

· Con la información obtenida por medio del muestreo de los cinco días se evidencia que el trabajo relacionado con la atención de la manifestación del Despacho no requiere la asignación de un recurso humano exclusivo para dicha tarea.

Plan de Trabajo

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Implementación de mensajería de texto móvil para recordatorios a personas usuarias de audiencias orales señaladas.
	Calidad de servicio a personas usuarias.
	Por medio de una aplicación electrónica, el Despacho envía un mensaje de texto al celular de las personas usuarias indicando la fecha y hora en la que deben presentarse al Despacho a una audiencia señalada.
	Aumentar la efectividad de las audiencias señaladas.
	Dirección de Tecnología

de la Información

	Recurso de Juez para el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa
	El Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa tiene la mayor tasa de asuntos terminados por Juez y Jueza, con un promedio de 797 asuntos por año; sin embargo el despacho recibió colaboración de  personas juzgadoras supernumerias que impactan en un 14% la cantidad de sentencias.    

Se aclara que el despacho no cuenta con capacidad operativa para reducir el circulante y adicionalmente con la entrada de la reforma debe asumir los asuntos que se trasladan de Menor Cuantía.
	Se solicita la creación de una plaza de Jueza o Juez con el fin de asegurar que el despacho pueda atender toda la demanda de sus servicios a futuro.

Para el primer mes de trabajo de la persona juzgadora se asigna la tarea de fallar los casos que correspondiente a las materias Laboral y Civil, tanto de primera como se segunda instancia, en caso. Posteriormente, tendrá la misma  cuota de trabajo que la actual persona juzgadora.

Los recursos adicionales aquí solicitados ya fueron aprobados por el Consejo Superior en la sesión 20-17 donde se conoció el oficio 0144-UPEE-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana
	Mejor balance en las cargas de trabajo.

Calidad de vida para el Juez en propiedad del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa 
	Dirección de Planificación

y Consejo Superior

	Dar prioridad a la atención de los escritos pendientes de resolver de la materia civil
	Se determina que la materia Civil es la materia que cuenta con el circulante más grande, con 147 expedientes en trámite. Adicionalmente el tiempo de proveído en materia Civil es de 56 días, una diferencia considerable con el resto de materias que atiende el Despacho y una duración promedio de proceso de 443 días, lo que evidencia la necesidad de prestarle mayor atención a esta materia e ir sacando pendientes en la brevedad posible.
	Dar prioridad a la atención de los escritos pendientes de resolver de la materia civil, hasta disminuir el plazo para resolver escritos.
	Asegurar a las personas usuarias de procesos civiles una justicia más pronta y cumplida.

Disminuir tiempos del proceso de la materia Civil.
	Coordinadora Judicial

Juzgado Civil, Trabajo y

Familia de Osa

	Manual de fases por materia

(Ver Apéndice 3)
	Se detectó que existe una falta de conocimiento por parte de los técnicos y técnicas judiciales para ubicar los expedientes en las fases correspondientes, específicamente en la materia Violencia Doméstica. 
	EL Despacho debe revisar y estudiar el manual de fases de los procesos que se atienden en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa.


	Que los servidores y servidoras del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa puedan ubicar correctamente los expedientes en sus respectivas fases.
	Dirección de Planificación / 

Juzgado Civil, Trabajo y

 Familia de Osa

	Definición de cuota de trabajo mensual para técnicas y técnicos judiciales. para personas técnicas judiciales y persona coordinadora judicial.
	Aprovechamiento de la capacidad de tramitación de cada técnica o técnico judicial. Determinación del rendimiento de cada uno de ellos y ellas.


	En un plazo de tres meses, contado a partir de la finalización de la actualización de los expedientes del Despacho, considerando que se haya superado la curva de aprendizaje de la modalidad electrónica (Escritorio Virtual), cada técnico o técnica judicial debe tramitar mensualmente como mínimo cerca de 15 asuntos diarios. Cabe destacar que el día que a los técnicos y técnicas judiciales les corresponda por rol atender al público tramitará la mitad de la cuota del día.

La persona coordinadora judicial contará con una cuota de cinco expedientes diarios, encargándose de los procesos de Desestimación en la Materia Penal Juvenil, asuntos que ingresen en segunda instancia y comisiones.
	Disminución de tiempos de tramitación de procesos. Menor cantidad de escritos pendientes de resolver. Plazo para el traslado de demandas mínimo.
	Dirección de Planificación

	Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.
	Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 
	La jueza o juez debe dictar como mínimo 24 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera: seis de Familia, tres de Violencia Doméstica, seis Penal Juvenil, tres Civil y seis de Laboral. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna materia señalada, se debe sustituir con otras materias, manteniendo la cuota establecida.
	Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.
	Dirección de Planificación

	Deberes y responsabilidades sobre la Agenda Cronos.
	La agenda CRONOS debe ser actualizada de forma adecuada y oportuna, adicionalmente de forma coordinada por el equipo de trabajo.
	Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.
	Información actualizada de forma oportuna para la generación de indicadores
	Despacho




Indicadores de Gestión

Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación se muestra el grupo de indicadores definidos:

	Indicadores de Gestión 

	
[image: image6.emf]Matriz de  Indicadores Juzgado Mixto OSA.xls




Cuadro 15. Indicadores de Gestión del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa
[image: image7.emf]Categoría N° Indicadores Métricas

Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de casos entrados + 

Cantidad de casos reentrados. 

>

90 55  =< X =<  90

<

55

Familia

>

25 15  =< X =<  25

<

15

Violencia Doméstica

>

35 25  =< X =<  35

<

25

Penal Juvenil

>

10 5  =< X =<  10

<

5

Civil 

>

10 5  =< X =<  10

<

5

Laboral

>

10 5  =< X =<  10

<

5

Salida de asuntos

Cantidad de expedientes 

terminados durante el mes

<

55 55  =< X =<  90

>

90

Familia

<

15 15  =< X =<  25

>

25

Violencia Doméstica

<

25 25  =< X =<  35

>

35

Penal Juvenil

<

5 5  =< X =<  10

>

10

Civil 

<

5 5  =< X =<  10

>

10

Laboral

<

5 5  =< X =<  10

>

10

INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

Detalles

A mejorar

Rangos

Muy bueno Estándar

1

2

Rendimiento 

Estadístico


[image: image8.emf]Categoría N° Indicadores Métricas

Circulante total del despacho

(Circulante Inicial + Entradas) - 

Salidas

>

0  =< X =<  0

<

Familia

>

120 100  =< X =< 120

<

100

Trámite 0  =< X =<  0

Ejecución  0  =< X =<  0

Violencia Doméstica

>

350 315  =< X =< 350

<

315

Trámite 0  =< X =<  0

Seguimiento 0  =< X =<  0

Penal Juvenil

>

40 20  =< X =<  40

<

20

Trámite 0  =< X =<  0

Ejecución  0  =< X =<  0

Civil 

>

150 130  =< X =< 150

<

130

Trámite 0  =< X =<  0

Ejecución  0  =< X =<  0

Laboral

>

75 55  =< X =<  75

<

55

Trámite 0  =< X =<  0

Ejecución  0  =< X =<  0

4

Relación de salida/ entrada en el 

despacho

(Salidas/Entradas)*100

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

5 Plazo para resolver demandas nuevas

Fecha Actual - Fecha de la 

demanda nueva más antigua 

pendiente de primera resolución

>

7 3  =< X =<  7

<

3

6

Plazo de espera de dictado de 

sentencia (general)

(Fecha actual- fecha de pase a 

fallo más antigua)

>

30 20  =< X =<  30

<

20

Familia

>

15 5  =< X =<  15

<

5

Violencia Doméstica

>

3 0  =< X =<  3

<

0

Penal Juvenil

>

3 0  =< X =<  3

<

0

Civil 

>

30 20  =< X =<  30

<

20

Laboral

>

30 20  =< X =<  30

<

20

7

Plazo de espera para la realización de 

audiencia de recepción de pruebas o 

debate(días)

(Fecha de último señalamiento - 

fecha actual)

>

45 30  =< X =<  45

<

30

8 Plazo para resolver escritos

(Fecha actual- fecha del escrito 

más antiguo pendiente de 

resolver)

>

15 10  =< X =<  15

<

10

Rendimiento 

Estadístico

Detalles

A mejorar

Plazos

Rangos

Muy bueno Estándar

3


[image: image9.emf]Categoría N° Indicadores Métricas

9

Porcentaje de efectividad de 

realización audiencias

(Audiencias realizadas / 

Audiencias programadas)*100

<

55% 55%  =< X =< 65%

>

65%

10

Cantidad de audiencias pendientes de 

realización

Audiencias pendientes de 

realización

>

44 32  =< X =<  44

<

32

Familia

>

13 10  =< X =<  13

<

10

Violencia Doméstica

>

4 3  =< X =<  4

<

3

Penal Juvenil

>

11 8  =< X =<  11

<

8

Civil 

>

6 4  =< X =<  6

<

4

Laboral

>

10 7  =< X =<  10

<

7

11

Cantidad de expedientes pendientes 

de fallo

Expedientes pendientes de fallo

>

29 24  =< X =<  29

<

24

Familia

>

7 6  =< X =<  7

<

6

Violencia Doméstica

>

4 3  =< X =<  4

<

3

Penal Juvenil

>

7 6  =< X =<  7

<

6

Civil 

>

4 3  =< X =<  4

<

3

Laboral

>

7 6  =< X =<  7

<

6

12

Porcentaje de rendimiento por persona 

técnica judicial

(Cantidad de resoluciones 

pasadas a firmar / Cantidad de 

resoluciones a realizar)

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 1

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 2

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 3

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Técnica Judicial 4

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Coordinador(a) Judicial

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

13

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

48 48  =< X =<  58

>

58

13.1 

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora 1

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

24 24  =< X =<  29

>

29

Familia <

6 6  =< X =<  7

>

7

Violencia Doméstica <

3 3  =< X =<  4

>

4

Penal Juvenil <

6 6  =< X =<  7

>

7

Civil  <

3 3  =< X =<  4

>

4

Laboral <

6 6  =< X =<  7

>

7

13.2 

Cantidad de sentencias dictadas por 

persona Juzgadora 2

Cantidad de sentencias dictadas 

por juez o jueza

<

24 24  =< X =<  29

>

29

Familia <

6 6  =< X =<  7

>

7

Violencia Doméstica <

3 3  =< X =<  4

>

4

Penal Juvenil <

6 6  =< X =<  7

>

7

Civil  <

3 3  =< X =<  4

>

4

Laboral <

6 6  =< X =<  7

>

7

14

Porcentaje de rendimiento por persona 

juzgadora

(Cantidad de sentencias 

dictadas / Cantidad de 

sentencias esperadas)

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Juzgadora 1

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

Persona Juzgadora 2

<

95% 95%  =< X =< 100%

>

100%

15 Cantidad de Casos con oposición 

>

5 3  =< X =<  5

< 3

A mejorar Muy bueno Estándar

Indicadores específicos Violencia Doméstica



Operacional

Juez(a) 1

Juez(a) 2


Es importante mencionar que la matriz propuesta en este informe difiere de la entregada originalmente en el despacho en estudio, ya que ha sido sometida  a mejoras que ha identificado el equipo técnico del proyecto, realizando la inclusión de nuevos indicadores y la estandarización de algunos parámetros en la totalidad de los despachos abordados a raíz de la Reforma al Código de Trabajo.

El Despacho en estudio deberá iniciar con la recolección total de los indicadores expuestos en el presente documento a partir de los indicadores del mes de febrero que deben ser generados en el  mes de marzo. Adicionalmente se menciona que el caso del indicador de la cantidad de audiencias pendientes de realizar los parámetros están basados en la agenda de una persona juzgadora, en el momento que se adicione un recurso se deberá reajustar los parámetros.

Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño,  donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.
A. Descripción del Procedimiento de seguimiento 

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.

2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador  o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 

4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.

5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.

6. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.

7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.

8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.

9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.

10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 

Figura 1 Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores

[image: image10.emf]Indicadores de Gestión -Proceso de Mejora Continua
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Recomendaciones

A continuación se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:

· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Que las Subcontralorías de Servicios Regionales  realicen un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.

· El equipo de mejora del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los  indicadores de gestión establecidos.

· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Minutas y Presentaciones

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Minuta de Presentación de Metodología de Trabajo y Conformación del Equipo de Mejora
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	Minuta 2
	Minuta Revisión de Tareas del Escritorio Virtual para las materias Civil, Laboral, Familia, Violencia Doméstica y Penal Juvenil
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	Minuta 3
	Minuta de Presentación Final
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	Presentación 1
	Presentación de Metodología de Trabajo
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	Presentación 2
	Presentación Final
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Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Equipo de Mejora de Procesos
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	Apéndice 2
	Diagramas de proceso
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	Apéndice 3
	Manual de Fases y Estados
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  con proyección e innovación
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INTRODUCCION

El Sistema Costarricense de Gestion
de los Despachos Judiciales es la
herramienta informatica utilizada por el
Poder Judicial, con el fin de crear e
implementar una mejor metodologia
para la tramitacion judicial, aunada a
un avanzado soporte informatico que
permite mejorar las gestiones de los
despachos judiciales y, por ende, el
servicio a las personas usuarias de la
administracion de justicia.

Este sistema hace posible que toda la
informacion de los expedientes
judiciales se encuentre integrada en
bases de datos muy confiables, lo que
propicia un mayor control, orden y
seguimiento de los expedientes que se
encuentran en tramite. Asimismo,
facilita la labor de los servidores y las
servidoras judiciales, abogados,
abogadas, partes y publico en general,
ya que contaran con esta herramienta
para ubicar y conocer el estado de los
expedientes con solo digitar el nimero
unico, de esta forma se beneficia y
fortalece el Poder Judicial como pilar
fundamental de Ila democracia
costarricense.

Conjuntamente con el Sistema
Costarricense de Gestion de los
Despachos Judiciales funciona el
sistema de Servicios Administrativos
Centralizados (S.A.C.), cuyo objetivo
es automatizar las funciones y tramites
que se realizan tanto en la Oficina de
Recepcion de Documentos como en la
Oficina Centralizada de Notificaciones.

En razéon de lo expuesto, los
funcionarios 'y las funcionarias
judiciales pueden sentirse orgullosos
de que la institucion para la cual
laboran cuente con uno de los
recursos tecnolégicos mas avanzados
de Latinoamérica, ubicAndonos como
el primer pais en administrar justicia
con la ayuda de un sistema informético
juridico confiable y sostenible, que
busca erradicar la incertidumbre en la
aplicacion de las leyes, la cual se ha
visto reflejada en afios anteriores con
sistemas que no han logrado
satisfacer los controles juridicos que
requiere la Corte Suprema de Justicia
en su afan de brindar una justicia
pronta y cumplida.

Tecnologia de la Informacién

SISTEMA COSTARRICENSE
DE GESTION DE LOS
DESPACHOS JUDICIALES

Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Area Informatica de Gestion.

Equipo de Normalizacion

Manual de Estados y Fases
Materia Laboral

Agradecemos a todo el personal de los despachos judiciales que colaboran en el

mejoramiento de esta aplicacion, sin su ayuda no seria posible el avance del sistema

como herramienta judicial a nivel nacional.

Poder Judicial
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Sistema Costarricense de Gestion de los Despachos Judiciales NORMALIZACION DE FORMATOS JURIDICOS





MOTIVACION

El proceso judicial es uno solo es decir, una Gnica gestion en determinada direccion; para medir la efectividad, se
requiere que lo sometamos a un examen determinado de las distintas fases, es decir, componentes de ese proceso.

A partir de este punto, es posible insertar un analisis particular de la efectividad y desarrollo en sus fases, por eso,
adelantandonos un poco; cuando vayamos a referirnos a “control de tramitacion”, esto no quiere decir que el abordaje
del avance del proceso a partir de esta nueva concepcion evaluativa, puede comprenderse como una inspeccion acusativa;
todo lo contrario, se trata de construir con los mismos actores cotidianos de esas diversas fases, el escenario correcto para
la tramitacion de una carpeta conforme a su realidad.- Las fases de procedimiento, forman parte de ese engranaje de
informacidn unificada para monitorear el indice de gestién (duracién de los procesos).-

Este nuevo desafio obliga y motiva en un manejo correcto del concepto de fase y del concepto de proceso a

partir de las partes componentes del mismo.

Este documento puesto en sus manos, se encuentra elaborado pensando en las personas usuarias, ya sea que

cuenten con cierto grado de experiencia en la tramitacion judicial, como aquéllos que empiezan a dar sus primeros pasos.-

o DATOS DE SEGUIMIENTO
En la ventana de Datos Generales de la Carpeta, se encuentra previsto en su parte inferior izquierda un

“cuadro de dialogo” compuesto por los “DATOS DE SEGUIMIENTO” dividido en los siguientes apartes

importantes:
1) “PROCEDIMIENTO?”, por el cual se tramita la clase de asunto en pantalla,
2) “FASE”, del procedimiento,
3) “ESTADOQO”, que tiene dos propdsitos a saber:

a) FINES ESTADISTICOS: La funcién operativa es capturar la situacion “estatica” de las carpetas, es

decir, recopilar los estados y sus motivos.- Las carpetas salen del circulante del despacho.-

b) FINES INFORMATIVQS: llustra la situacién actual de la carpeta -activo, suspendido o terminado-

sin necesidad en muchas ocasiones de buscar el expediente fisico para saber su situacién actual.
4) SUBESTADOS, de las fases. ()

““Al respecto puede consultarse el acapite de ""anexos" al final del documento.-
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FASES DE PROCEDIMIENTO
e MOTIVACION

En esencia, para determinar cuales serian las fases de un procedimiento se tuvo como punto primordial, definir en un
primer momento, y normalizar luego, lo que seria la composicion mas idénea para identificar un nimero “reducido” de fases
de procedimiento. Las mismas fueron definidas, evitando con ello una diversidad de fases que, no solo seria engorroso, sino
también innecesario, pues su razon de ser, estriba en contar con una visién esquematica del momento procesal, partiendo de
que todos los asuntos judiciales tienen un comienzo, y que pueden contener una etapa probatoria, conclusiva y ejecucion.-

Sentadas las bases de definicidn, correspondi6 delimitarlas de forma tal que, abarcara en términos generales, las dos
etapas por las cuales normalmente atraviesa un asunto judicial (clases de asunto) a saber: “el proceso de conocimiento y el
proceso de ejecucion”.- Era muy engorroso reverberar fases de procedimiento por cada "estadio procesal”, (contestacion
demanda, audiencia de contraprueba, contrademanda, réplica, sefialamientos previos, sefialamiento a conciliacion, etc);

por lo gue cada una puede abarcar un_numero determinado de diligencias denominadas como subestados (un segundo

nivel).
e REPRESENTATIVIDAD
La definicion de fases es “representativa”, el patron a seguir fue, que todas las clases de asunto para una materia se
tramitaran por las mismas fases, independientemente de su naturaleza.- Es decir, con esta premisa, y bajo la experiencia vivida

de otros paises, nos dice que pocas fases por tipo de procedimiento cumplen las necesidades requeridas.- Por ser de caracter

representativo, pueden o no coincidir necesariamente con el concepto de fase puramente procesal, su finalidad estriba
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en abrazar un conjunto determinado de actuaciones realizadas durante la tramitacion de la carpeta, combinadas de multiples

formas para medir el control en la tramitacion.- La nomenclatura utilizada en las fases responde a conceptos generales del

proceso, los cuales sin lugar a dudas, nos dan un panorama diafano para circunscribir un estadio procesal mas amplio de

la carpeta.-
o CONCEPTO:
Partiendo de esos antecedentes, se entiende por fases de procedimiento, estadios procesales que engloban un conjunto
determinado de actuaciones realizadas durante la tramitacion de la carpeta.- PUEDEN O NO COMPRENDER TODAS

LAS FASES, O QUE NO SE SUSCITEN EN SU TOTALIDAD.- Es_importante destacar _gue no_tienen una

composicion rigida en cuanto a como sera su desarrollo final, ni su duracion, pero si contemplan un nimero determinado

de posibilidades que en la practica se combinan de multiples formas con ayuda de los subestados.-

(1) ESQUEMA DE LAS FASES:

DEMANDA ]_1—' Subestados
U (subfases)
FASES
CONOCIMIENTOO DEMOSTRATIVA I—'_' Peqyueiios estadios
U procesales
CONCLUSIVA }—I_.
ﬂ Subestados
FASES ’_1—>
. =:>| EJECUCION bfas
EJECUCION | (subfases)
Creacion Legajo
Ejecucion |

ETAPA DE CONOCIMIENTO
e MOTIVACION:

Comprensiblemente tiene tres fases importantes, Fase de demanda, Fase demostrativa y Fase conclusiva,

concordante con la firmeza de la sentencia de primera instancia.-

e DEMANDA:

Entiéndase el inicio del proceso judicial.- El sistema la asigna automaticamente.-
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e DEMOSTRATIVA:

Corresponde a la recepcion del cumulo probatorio ofrecido por las partes.- En la aplicacién se encuentran
ubicados “modelos de prueba”, que ilustra(n) la frase, “actualiza fase demostrativa”, con lo cual, se asignara de forma
automatica.- (cuando por la naturaleza del proceso asi lo permite.-

e CONCLUSIVA:

Etapa procesal del dictado de la sentencia de primera instancia.- En algunos procesos escritos, la Ley define
un tramite procesal mediante un documento (machote) que nos permite en forma operativa realizar el cambio (como el
ordinario civil).- En los casos donde no es posible, por el momento se ha tomado como punto de partida para
registrar esta fase en forma automatizada, plantillas para sentencia de primera y segunda instancia, auto

sentencia y resolucién de fondo, al momento en que se ejecute el modelo de documento.-

ETAPA DE EJECUCION:
(1) MOTIVACION:
Entiéndase como la etapa procesal para ejecutar la sentencia de primera instancia en firme dentro del mismo
proceso.- No debe confundirse con las demandas de ejecucion de sentencia dictadas que vienen de otras materias en

donde asi procede, (Transito, Sala Constitucién y Penal).-

(I) LEGAJO EJECUCION:

Las Ejecuciones de Sentencia seran tramitadas por aparte de la carpeta Principal, por medio de un
Legajo de Ejecucion (Codigo en el Sistema LEG); siempre y cuando sea posible de acuerdo con la
particularidad del caso a criterio de la persona juzgadora.- Este procedimiento dara inicio una vez que la
etapa de conocimiento esté firme (con la sentencia de primera instancia).- Es fundamental que una vez
creado el susodicho legajo, se cierre procesalmente el principal para evitar que por accidente se tramite en él,
ya que cada carpeta que se cree (principales, incidentes, legajos, etc.) conforma su propio desarrollo e

historial de acontecimientos procesales.-
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ESTADOS DEL PROCEDIMIENTO

CONCEPCION DE LOS NUEVOS ESTADOS

e En el Sistema Costarricense de Gestion de los Despachos Judiciales.

Acorde con los postulados definidos para el nuevo Sistema Informatico Integral para la Gestion de los Despachos
Judiciales, los llamados “estados del expediente”, contienen una acepcion diferente a aquélla que se venia utilizando
anteriormente, donde se acostumbraba a utilizar esa terminologia para acreditar la “gestion procesal” a resolver a los
expedientes como por ejemplo; para admitir apelacion, para resolver, para fallo, para notificar, etc.

Asi como las fases, los estados nos permiten conocer hasta qué punto de la tramitacion de una carpeta se ha

Ilegado (informacion dindmica del proceso), los nuevos estados nos informan sobre la situacion estatica; por ejemplo, si

se sigue avanzando (EN TRAMITE) o si se ha detenido (TERMINADO O SUSPENDIDO) y el MOTIVO (mas
adelante se referira en cuanto a este punto) resume el por qué, se ha paralizado.- Entonces, estos son los estados
vinculantes en el Sistema de Gestion.-

GESTIONES PROCESALES:

e Diferencia con los Estados:

Por “gestiones procesales” debemos entender como tal, todas las actuaciones procesales relacionadas con una
carpeta.- Desde la perspectiva de un sistema informatico, los principales componentes del trabajo administrativo procesal
son los tramites, siendo estos esencialmente, un namero infinito de operaciones que se pueden realizar segun el
procedimiento que se esté siguiendo; tienen injerencia directa con las “ubicaciones”, al punto que un cambio de
ubicacion genera como consecuencia una justificacion que responda a ese cambio, y ésta, no es otra que la “gestion
procesal”, que a su vez sirve de orientacion al usuario sin necesidad de recurrir fisicamente al expediente.- Algunos de
estos son, para resolver, para firmar, para fallo, para entregar al notificador, espera comision, vencimiento del

plazo, para girar, para admitir apelacion, para estudio, para remitir a otro despacho, etc.

Un asunto en su giro cotidiano puede conformar una pluralidad de éstos, mas no sabemos si esa condicion se esta
dando durante el avance normal del proceso (estado trdmite), durante la paralizacion temporal (estado suspendido) o,
durante la finalizacion definitiva (estado terminado), porque algunas de esas gestiones administrativas pueden darse en
los dos ultimos.

Al Departamento de Planificacion, Seccion de Estadistica no le es vinculante, lo que deba proveerse porque la

lista seria interminable, sino saber cuantos se encuentran en ESTADO TRAMITE para circunscribir el circulante al
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final y principio de cada periodo y cuantos estan en ESTADO TERMINADO v la razon de este estado (motivo), que es

precisamente lo que se captura para las estadisticas.- Los suspendidos entran dentro del circulante pasivo, pero son Utiles
para efectos de informacion tanto, para los usuarios del sistema, como al publico en general a efecto de justificar el

“motivo” de su paralizacion.-

ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LOS ESTADOS

Los estados que registra la aplicacion fueron definidos y nuevamente revisados por el Departamento de
Planificacion, Seccidn de Estadistica; por tanto corresponde a ellos la funcién de incluir o excluir, segin corresponda.- Lo
primordial a tener presente, es que el area estadistica compila grandes volimenes de datos segln la experiencia aquilatada

a través de los afios.- Los que aparecen en la aplicacion, son los que se dan con mayor frecuencia.-
e CIERRE ESTADISTICO
La mayoria de los estados poseen el atributo, de dar por finalizada estadisticamente la carpeta, sacandola del

circulante activo, pero la persona usuaria puede continuar con la tramitacién normal.-

La aplicacién advertird si_quiere darle el cierre estadistico con la finalidad de evitar accidentes. Otro

aspecto importante a destacar es; que el “PRIMER ESTADO ESTADISTICO” que se asigne, es el tnico que registrara

el sistema, es decir, si por accidente se genera uno gque no es, sera ese el que quede registrado.- De ahi la importancia de

utilizar los estados adecuadamente a fin de evitar errores operativos al utilizarlos.-
e ESTADO TRAMITE
Seran todas aquellas carpetas que se encuentran activas, es decir que forman parte del circulante del Despacho.-

Desde que la carpeta se inicia, el sistema le asigna automaticamente este estado.- Es trascendental mencionar, que no

tiene cierre estadistico, pues como representa el circulante, por si sélo se captura.-

e ESTADO SUSPENDIDO
Contempla la paralizacion temporal de una carpeta, y estd supeditada a que en un momento determinado se
puedan dar las circunstancias para la continuacion de la misma.- Forman parte del circulante "pasivo".- Ejemplo muy
genérico; suspendido por accion de inconstitucionalidad y/o causa penal.-
e POR INCUMPLIMIENTO, ART . 265 CODIGO DE TRABAJO

Agquellos casos donde la parte no cumple con lo prevenido y en el tiempo debe dejarse el proceso archivado por el

plazo establecido.-
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o EN ALZADA (cierre procesal y no estadistico)

e 1) Cada vez que las carpetas fisicas y/o electrdnicas sean apeladas “resoluciones interlocutorias”; sera

necesario reflejar esa verticalidad de modo que no se cargue a los despachos de primera instancia “el tiempo de
alzada”, independientemente de que el recurso sea interpuesto en la etapa de conocimiento o en la etapa de

ejecucion.- No provoca cierre estadistico (porque el proceso no esta terminado); pero quedaran identificadas

bajo esta condicion para poder ser descontadas del circulante bajo el catidlogo “tramite”.- Se trata de una
especie de “condicion suspensiva” ya que no representa carga para el despacho.- Oportunamente quedara
automatizado, luego de que se concrete una mejora, cual sera totalmente transparente para las personas
usuarias.-

o 2) Cuando se trate Unica y exclusivamente de la “sentencia de primera instancia”, ese tramite NO aplica; es
decir, ésta se registra en la forma acostumbrada, dado que implica cerrar el principal para los efectos ya

conocidos.- De esta forma no se cargara tiempo de apelacion, porque si apelan, ya esta fuera del circulante; vy al

quedarlo, el trdmite de apelacién es formal.- Diferente serd cuando lo apelado sea algo interlocutorio (rechazo de

prueba o negar el curso a una demanda para citar dos ejemplos) cuyas actuaciones se dan en trdmite y es
necesario que estando en esa condicién se refleje que el tiempo de alzada.-

e 3) Luego de su firmeza, toda resolucidn interlocutoria en ejecucion aplicara la metodologia del punto 1)

e FALLECIMIENTO DE LA PARTE ACTORA
Se entiende por si solo.-

o ESTADO INACTIVO

Antes el mal llamado "abandonado".- Por politicas publicas, en el 2011, cambia su nomenclatura, para responder
mas acorde con la realidad institucional, para evitar confundir que es un castigo que impone el Poder Judicial, sino una
inactividad de la parte.-

e ESTADO TERMINADO

Contempla la finalizacién estadistica del proceso. Algunos de ellos provocaran un “cierre procesal” aunado al
estadistico como es el caso del terminado por acumulacion.- Cierre procesal refiere a cerrar por completo la carpeta de
modo que no pueda tramitarse absolutamente nada, las aplicaciones en datos generales de la carpeta totalmente en gris
(inhabilitabas).-

e DESHABILITAR CARPETA (CIERRE PROCESAL):

Aquellos estados que tienen cierre estadistico, y la actuacion procesal esta firme, y no hay nada més que

resolver, para cerrar la carpeta completamente, le debemos de asignar dicho estado.- Esto es como la equivalencia de
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remitir la carpeta fisica al archivo del Circuito.- Es decir, mientras no surja nada mas, saldra tanto del sistema informatico

en forma visual, como fisicamente.- NO debe asignarse si previamente no se ha aplicado el cierre estadistico.- Se

comporta como tal, pero técnicamente no tiene esa condicion.-

e HABILITAR CARPETA (CON CIERRE PROCESAL):

Tiene tres funciones basicas.-

o Para reentrar una carpeta es indispensable que primero se le dé este estado y luego “reentrar carpeta”
en tramites mas usados, garantizandose que la carpeta ingresa nuevamente al circulante.-

o Es posible que existan carpetas que se encuentran completamente terminadas, pero que después de algun
tiempo, las partes gestionan un tramite expedito como seria el levantamiento de un embargo que adin
guedo pendiente; como es algo temporal no requiere su ingreso al circulante, “nada mas se le debe dar
“reabrir terminado” .-

o Asignado el mismo, puede utilizarse nuevamente la infraestructura juridica con los fines perseguidos en

el punto anterior.-
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e EJECUCION CUMPLIDA:

Para reflejar que la etapa de “ejecucion de sentencia” ha fenecido, por haber alcanzado la satisfaccion procesal

mediante el “embargo, avallo y remate”, o bien, que se haya cancelado directamente el monto total de la condenatoria.-

MOMENTO PROCESAL PARA REGISTRARLOS:(importante)

Una vez que el juzgador o la juzgadora firma la resolucion, la carpeta debe ser devuelta a la persona encargada

para que proceda a asignarle el estado correspondiente.- De esta forma se asegura un registro de datos fidedigno en el

sistema, partiendo de que el documento firmado ya es publico.

SUBESTADOS DE LA CARPETA:

e CONCEPTO:

Los llamados “subestados” de la carpeta son “diminutas subfases de procedimiento”, para ampliar el recorrido

de la carpeta en el tiempo.- Como engranaje, acompafian a la "fase de procedimiento” para reflejar el estadio procesal
mediante un segundo nivel, en que se encuentra una carpeta.- Son el conjunto de actuaciones, realizadas durante la
tramitacién de una carpeta, y que estan confinados entre una fase y otra.- Una carpeta que se encuentre en su fase inicial
- "demanda", puede estarlo desde una “etapa admisibilidad” (hacerle el estudio, incompetencia, hacer prevenciones,
darle curso, etc.), hasta antes de sefialar a la prueba (fase demostrativa); y esta condicion no nos orienta concretamente el
estadio procesal.- Los subestados tienen ese norte claro, establecer un nivel lo mas cercano a la realidad del expediente

fisico o la carpeta electronica.-

Un namero muy grande, puede generar criterios de rango diversificados que lleven a la disyuntiva sobre cuél debe
y cudl no aplicar en una fase.- Un nimero muy pequefio; puede que no deje rango de seleccion adecuado de acuerdo a
cada etapa procesal.- Deben ser lo mas genérico posible; es decir, atendiendo a un recorrido muy generalizado para todos

los procesos sin importar si el mismo es contencioso o no.-
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_1551080691.xls
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		T3

		T4

		Coordinador

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		1.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		PENAL JUVENIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		LABORAL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		17		Cantidad de Casos con oposición

		FAMILIA

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2



&C&"Arial,Normal"&10&A

&C&"Arial,Normal"&10Página &P



3.Indicadores

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica y Agrario de Buenos Aires

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				09/16		10/16		11/16		12/16		01/17		02/17		03/17		04/17		05/17		06/17		07/17		08/17		09/17		10/17		11/17		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		90		55		=< X =<		90		<		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		25		15		=< X =<		25		<		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		35		25		=< X =<		35		<		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>		10		5		=< X =<		10		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		10		5		=< X =<		10		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		10		5		=< X =<		10		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		55		55		=< X =<		90		>		90		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										<		15		15		=< X =<		25		>		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		25		25		=< X =<		35		>		35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										<		5		5		=< X =<		10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										<		5		5		=< X =<		10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										<		5		5		=< X =<		10		>		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>				0		=< X =<		0		<				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		120		100		=< X =<		120		<		100		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		350		315		=< X =<		350		<		315		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>		40		20		=< X =<		40		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		150		130		=< X =<		150		<		130		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		75		55		=< X =<		75		<		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución														0		=< X =<		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Revisar la tarea del escritorio virtual en la que incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo del Despacho.		>		7		3		=< X =<		7		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.		>		30		20		=< X =<		30		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Familia										>		15		5		=< X =<		15		<		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		3		0		=< X =<		3		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Penal Juvenil										>		3		0		=< X =<		3		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Civil										>		30		20		=< X =<		30		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral										>		30		20		=< X =<		30		<		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		45		30		=< X =<		45		<		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)		>		15		10		=< X =<		15		<		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100						Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas		<		55%		55%		=< X =<		65%		>		65%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		44		32		=< X =<		44		<		32												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Familia								>		13		10		=< X =<		13		<		10												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		4		3		=< X =<		4		<		3												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								>		11		8		=< X =<		11		<		8												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		6		4		=< X =<		6		<		4												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		10		7		=< X =<		10		<		7												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		29		24		=< X =<		29		<		24												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Familia								>		7		6		=< X =<		7		<		6												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		4		3		=< X =<		4		<		3												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								>		7		6		=< X =<		7		<		6												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								>		4		3		=< X =<		4		<		3												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								>		7		6		=< X =<		7		<		6												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 3										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 4										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Coordinador(a) Judicial										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		48		48		=< X =<		58		>		58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13.1		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora 1		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		24		24		=< X =<		29		>		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Familia								<		6		6		=< X =<		7		>		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		3		3		=< X =<		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								<		6		6		=< X =<		7		>		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		3		3		=< X =<		4		>		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		6		6		=< X =<		7		>		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13.2		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora 2		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		24		24		=< X =<		29		>		29												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Familia								<		6		6		=< X =<		7		>		7												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		3		3		=< X =<		4		>		4												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Penal Juvenil								<		6		6		=< X =<		7		>		7												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Civil								<		3		3		=< X =<		4		>		4												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral								<		6		6		=< X =<		7		>		7												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				15		Cantidad de Casos con oposición				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



&C&"Arial,Normal"&10&A

&C&"Arial,Normal"&10Página &P







MBD03EE3004.vsd



MBD03EE2FDA.vsd




_1546243868

_1539540560.pdf
./
INTRODUCCION

El Sistema Costarricense de Gestion
de los Despachos Judiciales es la
herramienta informatica utilizada por el
Poder Judicial, con el fin de crear e
implementar una mejor metodologia
para la tramitacion judicial, aunada a
un avanzado soporte informatico que
permite mejorar las gestiones de los
despachos judiciales y, por ende, el
servicio a las personas usuarias de la
administracion de justicia.

Este sistema hace posible que toda la
informacion de los expedientes
judiciales se encuentre integrada en
bases de datos muy confiables, lo que
propicia un mayor control, orden y
seguimiento de los expedientes que se
encuentran en tramite. Asimismo,
facilita la labor de los servidores y las
servidoras judiciales, abogados,
abogadas, partes y publico en general,
ya que contaran con esta herramienta
para ubicar y conocer el estado de los
expedientes con solo digitar el nimero
unico, de esta forma se beneficia y
fortalece el Poder Judicial como pilar
fundamental de Ila democracia
costarricense.

Conjuntamente con el Sistema
Costarricense de Gestion de los
Despachos Judiciales funciona el
sistema de Servicios Administrativos
Centralizados (S.A.C.), cuyo objetivo
es automatizar las funciones y tramites
que se realizan tanto en la Oficina de
Recepcion de Documentos como en la
Oficina Centralizada de Notificaciones.

En razéon de lo expuesto, los
funcionarios 'y las funcionarias
judiciales pueden sentirse orgullosos
de que la institucion para la cual
laboran cuente con uno de los
recursos tecnolégicos mas avanzados
de Latinoamérica, ubicAndonos como
el primer pais en administrar justicia
con la ayuda de un sistema informético
juridico confiable y sostenible, que
busca erradicar la incertidumbre en la
aplicacion de las leyes, la cual se ha
visto reflejada en afios anteriores con
sistemas que no han logrado
satisfacer los controles juridicos que
requiere la Corte Suprema de Justicia
en su afan de brindar una justicia
pronta y cumplida.

Tecnologia de la Informacién

SISTEMA COSTARRICENSE
DE GESTION DE LOS
DESPACHOS JUDICIALES

Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Area Informatica de Gestion.

Equipo de Normalizacion

Manual de Estados y Fases
Materias Civil y Agrario

Agradecemos a todo el personal de los despachos judiciales que colaboran en el

mejoramiento de esta aplicacion, sin su ayuda no seria posible el avance del sistema

como herramienta judicial a nivel nacional.

Poder Judicial
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MOTIVACION

El proceso judicial es uno solo es decir, una Gnica gestion en determinada direccion; para medir la efectividad, se
requiere que lo sometamos a un examen determinado de las distintas fases, es decir, componentes de ese proceso.

A partir de este punto, es posible insertar un analisis particular de la efectividad y desarrollo en sus fases, por eso,
adelantandonos un poco; cuando vayamos a referirnos a “control de tramitacion”, esto no quiere decir que el abordaje
del avance del proceso a partir de esta nueva concepcion evaluativa, puede comprenderse como una inspeccion acusativa;
todo lo contrario, se trata de construir con los mismos actores cotidianos de esas diversas fases, el escenario correcto para
la tramitacion de una carpeta conforme a su realidad.- Las fases de procedimiento, forman parte de ese engranaje de
informacidn unificada para monitorear el indice de gestién (duracién de los procesos).-

Este nuevo desafio obliga y motiva en un manejo correcto del concepto de fase y del concepto de proceso a

partir de las partes componentes del mismo.

Este documento puesto en sus manos, se encuentra elaborado pensando en las personas usuarias, ya sea que

cuenten con cierto grado de experiencia en la tramitacion judicial, como aquéllos que empiezan a dar sus primeros pasos.-

o DATOS DE SEGUIMIENTO
En la ventana de Datos Generales de la Carpeta, se encuentra previsto en su parte inferior izquierda un

“cuadro de dialogo” compuesto por los “DATOS DE SEGUIMIENTO” dividido en los siguientes apartes

importantes:
1) “PROCEDIMIENTO?”, por el cual se tramita la clase de asunto en pantalla,
2) “FASE”, del procedimiento,
3) “ESTADOQO”, que tiene dos propdsitos a saber:

a) FINES ESTADISTICOS: La funcion operativa es capturar la situacion “estatica” de las carpetas, es

decir, recopilar los estados y sus motivos.- Las carpetas salen del circulante del despacho.-

b) FINES INFORMATIVQS: llustra la situacién actual de la carpeta -activo, suspendido o terminado-

sin necesidad en muchas ocasiones de buscar el expediente fisico para saber su situacion actual.
4) SUBESTADOS, de las fases. ()

““Al respecto puede consultarse el acapite de ""anexos" al final del documento.-
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FASES DE PROCEDIMIENTO
e MOTIVACION

En esencia, para determinar cuales serian las fases de un procedimiento se tuvo como punto primordial, definir en un
primer momento, y normalizar luego, lo que seria la composicion mas idénea para identificar un nimero “reducido” de fases
de procedimiento. Las mismas fueron definidas, evitando con ello una diversidad de fases que, no solo seria engorroso, sino
también innecesario, pues su razon de ser, estriba en contar con una visién esquematica del momento procesal, partiendo de
que todos los asuntos judiciales tienen un comienzo, y que pueden contener una etapa probatoria, conclusiva y ejecucion.-

Sentadas las bases de definicidn, correspondi6 delimitarlas de forma tal que, abarcara en términos generales, las dos
etapas por las cuales normalmente atraviesa un asunto judicial (clases de asunto) a saber: “el proceso de conocimiento y el
proceso de ejecucion”.- Era muy engorroso reverberar fases de procedimiento por cada "estadio procesal”, (contestacion
demanda, audiencia de contraprueba, contrademanda, réplica, sefialamientos previos, sefialamiento a conciliacion, etc);

por lo gue cada una puede abarcar un_numero determinado de diligencias denominadas como subestados (un segundo

nivel).
e REPRESENTATIVIDAD
La definicion de fases es “representativa”, el patron a seguir fue, que todas las clases de asunto para una materia se
tramitaran por las mismas fases, independientemente de su naturaleza.- Es decir, con esta premisa, y bajo la experiencia vivida

de otros paises, nos dice que pocas fases por tipo de procedimiento cumplen las necesidades requeridas.- Por ser de caracter

representativo, pueden 0 no coincidir necesariamente con el concepto de fase puramente procesal, su finalidad estriba
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en abrazar un conjunto determinado de actuaciones realizadas durante la tramitacion de la carpeta, combinadas de multiples

formas para medir el control en la tramitacién.- La nomenclatura utilizada en las fases responde a conceptos generales del
proceso, los cuales sin lugar a dudas, nos dan un panorama diafano para circunscribir un estadio procesal mas amplio de
la carpeta.-
e CONCEPTO:
Partiendo de esos antecedentes, se entiende por fases de procedimiento, estadios procesales que engloban un conjunto
determinado de actuaciones realizadas durante la tramitacion de la carpeta.- PUEDEN O NO COMPRENDER TODAS

LAS FASES, O QUE NO SE SUSCITEN EN SU TOTALIDAD.- Es_importante destacar _gque no_tienen una

composicion rigida en cuanto a como sera su desarrollo final, ni su duracién, pero si contemplan un nimero determinado

de posibilidades que en la practica se combinan de multiples formas con ayuda de los subestados.-

ESQUEMA DE LAS FASES:

Subestados
(Subestados)

FASE DEMANDA

| ETAPA DE FASE DEMOSTRATIVA

CONOCIMIENTO Pequefios estadios
| procesales
FASE CONCLUSIVA

Subestados

ETAPA DE (Subestados)
EJECUCION FASE EIECUCION

Pequefios estadios
procesales
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FASES

ETAPA DE CONOCIMIENTO

e MOTIVACION:
Comprensiblemente tiene tres fases importantes, Fase de demanda, Fase demostrativa y Fase conclusiva,

concordante con la firmeza de la sentencia de primera instancia.-

e DEMANDA:
Entiéndase el inicio del proceso judicial.- El sistema la asigna automaticamente desde la primera vez que se abra
la carpeta.-
e DEMOSTRATIVA:
Corresponde a la recepcion del cumulo probatorio ofrecido por las partes.- En la aplicacién se encuentran
ubicados “modelos de prueba”, que ilustra(n) la frase, “actualiza fase demostrativa”, con lo cual, se asignara de forma

automatica (cuando la naturaleza del proceso asi lo permite).-
e CONCLUSIVA:

Etapa procesal del dictado de la sentencia de primera instancia.- En algunos procesos escritos, la Ley define
un tramite procesal mediante un documento (machote) que nos permite en forma operativa realizar el cambio (como el
ordinario civil).- En los casos donde no es posible, por el momento se ha tomado como punto de partida para
registrar esta fase en forma automatizada, plantillas para sentencia de primera y segunda instancia, auto

sentencia y resolucién de fondo, al momento en que se ejecute el modelo de documento.-
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ETAPA DE EJECUCION:*

(I) MOTIVACION:

Entiéndase como la etapa procesal para ejecutar la sentencia de primera instancia en firme dentro del mismo

proceso.- 2 No debe confundirse con las demandas de ejecucién de sentencia que vienen de otras materias (Transito,

Sala Constitucién y Penal, cuales entran como principales).-

ESTADOS DEL PROCEDIMIENTO

CONCEPCION DE LOS NUEVOS ESTADOS

e En el Sistema Costarricense de Gestion de los Despachos Judiciales.

Acorde con los postulados definidos para el nuevo Sistema Informatico Integral para la Gestion de los Despachos
Judiciales, los llamados “estados del expediente”, contienen una acepcion diferente a aquélla que se venia utilizando
anteriormente, donde se acostumbraba a utilizar esa terminologia para acreditar la “gestion procesal” a resolver a los
expedientes como por ejemplo; para admitir apelacion, para resolver, para fallo, para notificar, etc.

Asi como las fases, los estados nos permiten conocer hasta qué punto de la tramitacion de una carpeta se ha

Ilegado (informacion dindmica del proceso), los nuevos estados nos informan sobre la situacion estatica; por ejemplo, si

se sigue avanzando (EN TRAMITE) o si se ha detenido (TERMINADO O SUSPENDIDO) y el MOTIVO (mas
adelante se referira en cuanto a este punto) resume el por qué, se ha paralizado.- Estos son los estados vinculantes en el
Sistema de Gestion.-

GESTIONES PROCESALES:

e Diferencia con los Estados:

Por “gestiones procesales” debemos entender como tal, todas las actuaciones procesales relacionadas con una
carpeta.- Desde la perspectiva de un sistema informatico, los principales componentes del trabajo administrativo procesal
son los trdmites, siendo estos esencialmente, un ndmero infinito de operaciones que se pueden realizar segun el
procedimiento que se esté siguiendo; tienen injerencia directa con las “ubicaciones”, al punto que un cambio de

ubicacion genera como consecuencia una justificacion que responda a ese cambio, y ésta, no es otra que la “gestion

! Legajo de ejecucion: Es posible que a corto plazo, a las ejecuciones de sentencia, tanto de “civil, agrario y familia”, se aplique la misma dinamica actual para las materias
de “laboral y contencioso administrativo”, cuales son tramitadas de forma independiente a la carpeta Principal, por medio de un Legajo de Ejecucion (Cédigo en el
Sistema LEG).- La linea es, que una vez creado el legajo de ejecucion, se cierre el principal para garantizar que con la sentencia de primera instancia, auto sentencia y
conciliacién, se identifique la preclusién de la “etapa de conocimiento”, y el comienzo de la “etapa de ejecucion” con su propio desarrollo e historial de acontecimientos
procesales.-

2 Motivos de términos “Sentencia dictada, auto sentencia y conciliacion”: Ver lo indicado en este sentido.-
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procesal”, que a su vez sirve de orientacidn al usuario sin necesidad de recurrir fisicamente al expediente.- Algunos de
estos son, para resolver, para firmar, para fallo, para entregar al notificador, espera comision, vencimiento del

plazo, para girar, para admitir apelacién, para estudio, para remitir a otro despacho, etc.

Un asunto en su giro cotidiano puede conformar una pluralidad de éstos, mas no sabemos si esa condicion se esta
dando durante el avance normal del proceso (estado tramite), durante la paralizacion temporal (estado suspendido) o,
durante la finalizacion definitiva (estado terminado), porque algunas de esas gestiones administrativas pueden darse en
los dos ultimos.

Al Departamento de Planificacion, Seccidn de Estadistica no le es vinculante, lo que deba proveerse porque la

lista seria interminable, sino saber cuantos se encuentran en ESTADO TRAMITE para circunscribir el circulante al final

y principio de cada periodo y cuantos estan en ESTADO TERMINADO v la razén de este estado (motivo), que es

precisamente lo que se captura para las estadisticas.- Los suspendidos entran dentro del circulante pasivo, pero son Utiles
para efectos de informacion tanto, para los usuarios del sistema, como al publico en general a efecto de justificar el

“motivo” de su paralizacion.-

ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LOS ESTADOS

Los estados que registra la aplicacion fueron definidos y nuevamente revisados por el Departamento de
Planificacion, Seccion de Estadistica; por tanto corresponde a ellos la funcidn de incluir o excluir, segun corresponda.- Lo
primordial a tener presente, es que el area estadistica compila grandes volimenes de datos segln la experiencia aquilatada

a través de los afios.- Los que aparecen en la aplicacion, son los que se dan con mayor frecuencia.-

e CIERRE PROCESAL
Refiere a cerrar por completo la carpeta de modo que no pueda tramitarse absolutamente nada, las aplicaciones en
datos generales de la carpeta totalmente en gris (inhabilitabas).-

e CIERRE ESTADISTICO
Consiste en dar por finalizada estadisticamente la carpeta, separandola del circulante activo, pero la persona

usuaria puede continuar con la tramitacion normal.- La aplicacion advertira si quiere darle el cierre estadistico

con la finalidad de evitar accidentes. Otro aspecto importante a destacar es; que el “PRIMER ESTADO

ESTADISTICO” que se asigne, es el tnico que registrara el sistema, es decir, si_por accidente se genera uno
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gue no es, y se desea rectificar, pese a visualizarse en datos generales de la carpeta, para efectos del Sistema

SIGMA, solo contabilizara el primero asignado.- Si hay error humano, debe reportarse para su correccion.-
o ESTADO TRAMITE
Son todas aquellas carpetas que se encuentran activas, forman parte del circulante del Despacho.- Desde que la

carpeta se inicia, el sistema lo asigna automéaticamente.-

o ESTADO SUSPENDIDO

Contempla la paralizacion temporal de una carpeta, y estd supeditada a que en un momento determinado se
puedan dar las circunstancias para la continuacion de la misma.- Forman parte del circulante "pasivo".- Ejemplo

muy genérico; suspendido por accion de inconstitucionalidad y/o causa penal.-

e EN ALZADA (cierre procesal y no estadistico)

Cada vez que las carpetas fisicas y/o electronicas sean apeladas; es necesario reflejar esa verticalidad de modo

gue no se cargue a los despachos de primera instancia “el tiempo de alzada”, independientemente de que el

recurso sea interpuesto en la etapa de conocimiento o en la etapa de ejecucion.- Aplica tanto para las

“resoluciones interlocutorias” como para las “sentencias de primera instancia”, tanto de la etapa de

conocimiento como en la etapa de ejecucion (acuérdese que cuando se dicta la sentencia, la carpeta se mantiene en

estado de trdmite).- No provoca cierre estadistico (porque el proceso no estd terminado); pero quedaran

identificadas bajo esta condicion para poder ser descontadas del circulante bajo el catidlogo “tramite”.- Se trata de
una especie de “condicion suspensiva” ya que no representa carga para el despacho.- Oportunamente quedara
automatizado, luego de que se concrete una mejora, cual sera totalmente transparente para las personas usuarias.-
Mientras tanto, se presentara la pantalla respectiva al momento de hacer el tramite de Admision y Remision del

recurso”.-

o ESTADO INACTIVO (antes abandonado)
Por politicas publicas, en el 2011 cambia su nomenclatura, para responder mas acorde con la realidad
institucional, para evitar confundir que es un castigo que impone la Administracion de Justicia, cuando en
realidad es la parte que cae en su inactividad.-

o POR CERTIFICACION EXPEDIDA

Sistema Costarricense de Gestion de los Despachos Judiciales





Para efectos de terminar estadisticamente aquellos casos no contenciosos que no llevan sentencia o que no hay
otra metodologia de finalizarlos, tales como la “Consignacion de pago, Ad Perpetuam, Prueba Anticipada,

Medida Cautelar, Prevencién de Desalojo”, etc.-

e DESHABILITAR CARPETA (CIERRE PROCESAL):

Aquellos estados que tienen cierre estadistico, y la actuacion procesal esta firme, y no hay nada mas que
resolver, para cerrar la carpeta completamente, le debemos de asignar dicho estado.- Esto es como la equivalencia
de remitir la carpeta fisica al archivo del Circuito.- Es decir, mientras no surja nada mas, saldra tanto del sistema

informatico en forma visual como fisicamente.- Debe asignarse siempre y cuando previamente fue aplicado el

cierre estadistico correspondiente.-

e HABILITAR CARPETA (CON CIERRE PROCESAL):

Tiene tres funciones basicas.-

o Para reentrar una carpeta es indispensable que primero se le dé este estado y luego “reentrar carpeta”
en trdmites mas usados, garantizandose que la carpeta ingresa nuevamente al circulante.-

o Es posible que existan carpetas que se encuentran completamente terminadas, pero que después de algln
tiempo, las partes gestionan un trdmite expedito como seria el levantamiento de un embargo que adin
guedd pendiente; como es algo temporal no requiere su ingreso al circulante, “nada mas se le debe dar
“habilitar carpeta” (antes reabrir terminado).-

o Asignado el mismo, puede utilizarse nuevamente la infraestructura juridica con los fines perseguidos en

el punto anterior.-

e SENTENCIA DICTADA, AUTO SENTENCIA Y CONCILIACION:
Acorde con las directrices emanadas por el Departamento de Planificacién, Seccién de Estadistica, estos tres
estados NO deben utilizarse, sino hasta que los tramites del expediente se encuentran totalmente agotados, es decir si el
proceso no finaliza por ninguno de los otros estados, sino por el pago al acreedor o satisfecha la pretension.- Hacer lo

contrario, implicard que la carpeta quede fuera del circulante, y posteriormente la ejecucidon no es considerada;

sino es mediante un "'reentrado®’, lo que no es correcto.-
Si se quiere constatar que el expediente ya tiene sentencia, la “fase conclusiva” nos orienta en ese sentido; y si
con ello no es suficiente, en la aplicacion en el cuadro de dialogo de prioridad ubicado en datos generales de la carpeta

puede reflejarse como "sentencia dictada".-
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Datos Generales

Carpeta; d —3 SENTENCIA DICTADA
MNUE: 70-000001-0165-FA

Dotoss Gerersles sablss

Cleses

[iioreing .| ordinario 702 [}

Prioridact eI
ISENT J SEHTEHCIA DICTADA o1 65JUEZO0 J

~Natas de irmi —Ihiracié

e EJECUCION CUMPLIDA:
Para reflejar que la_etapa de “ejecucion de sentencia” ha fenecido, por haber alcanzado la satisfaccion procesal
mediante el “embargo, avallo y remate” o de cualquier otra forma.-
e ARCHIVO DE LA DEMANDA (MONITORIO ARRENDATICIO)

Dado que para este novedoso proceso no se aplica la inadmisibilidad de la demanda, lo prudente y propio es

aplicar esta condicion de acuerdo con el articulo 4 de la ley de la materia.-

MOMENTO PROCESAL PARA REGISTRARLOS:(importante)

Una vez que el juzgador o la juzgadora firma la resolucién, la carpeta debe ser devuelta a la persona encargada

para que proceda a asignarle el estado correspondiente.- De esta forma se asegura un registro de datos fidedigno en el

sistema, partiendo de que el documento firmado ya es publico.

SUBESTADOS DE LA CARPETA:

e CONCEPTO:

Los llamados “subestados” de la carpeta son “diminutas subfases de procedimiento”, para ampliar el recorrido

de la carpeta en el tiempo.- Como engranaje, acompafian a la "fase de procedimiento” para reflejar el estadio procesal
mediante un segundo nivel, en que se encuentra una carpeta.- Son el conjunto de actuaciones, realizadas durante la
tramitacion de una carpeta, y que estan confinados entre una fase y otra.- Una carpeta que se encuentre en su fase inicial
- ""demanda", puede estarlo desde una “etapa admisibilidad” (hacerle el estudio, incompetencia, hacer prevenciones,
darle curso, etc.), hasta antes de sefialar a la prueba (fase demostrativa); y esta condicion no nos orienta concretamente el
estadio procesal.- Los subestados tienen ese norte claro, establecer un nivel lo més cercano a la realidad del expediente

fisico o la carpeta electronica.-

Un numero muy grande, puede generar criterios de rango diversificados que Ileven a la disyuntiva sobre cuél debe

y cual no aplicar en una fase.- Un nimero muy pequefio; puede que no deje rango de seleccion adecuado de acuerdo a
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cada etapa procesal.- Deben ser lo mas genérico posible; es decir, atendiendo a un recorrido muy generalizado para todos

los procesos sin importar si el mismo es contencioso o no.-
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OBJETIVO DE UBICAR LOS
EXPEDIENTES EN SUS
RESPECTIVAS FASES

Contar con una visidon esquematica del momento procesal,
partiendo de que todos los asuntos judiciales tienen un
comienzo, contienen una etapa probatoria, conclusiva y

ejecucion.
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Esquema de las fases

o Violencia Doméstica
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Esquema de las fases

’Fase Demanda

« Entiendase como el inicio del proceso judicial.

’Fase Demostrativa

» Corresponde a la recepcidon de pruebas
ofrecidas por las partes

’Fase Conclusiva

« Etapa procesal del dictado de la sentencia de

primera instancia

oy Direccién
Planificacion






Esquema de las fases

’Fase Seguimiento

 Debido a la naturaleza de lo
resuelto; generalmente finaliza
con el rechazo o la admision de
las medidas de proteccion.

* En el caso que se admitan las
medidas de proteccion, el proceso
se pasa a la fase de seguimiento.






Momento procesal para registrar
las fases

O Una vez que el Juez o la Jueza firma la
resolucion, la carpeta debe ser devuelta
al auxiliar para gue proceda a asignarle
el estado correspondiente.

O De esta forma se asegura un registro de
datos fidedigno en el sistema, partiendo
de que el documento firmado ya es
publico.






Procesos identificados en el Juzgado
de Pensiones y Violencia Doméstica

Materia Violencia Domeéstica






Y Fase Inicial

Toma denuncia
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Y Fase Demostrativa

N
9 Respuesta del demandado l

Senalamiento Audiencia de fondo ‘

Audiencia de fondo o recepcion de
pruebas






Y Fase Conclusiva

)
Pasar a fallo J

Dictado de sentencia
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de

Osa
Tema de la | Revision de las tareas del Escritorio Virtual para N°: 03-2016
reunion: las materias Civil y Laboral. '
Objetivo: Revisar, con todos los servidores y todas las servidoras del Juzgado Civil,
Trabajo y Familia de Osa, las tareas que se utilizaran en el Escritorio
Virtual cuando el despacho se convierta en un Juzgado electrénico para
las materias pendientes: Civil y Laboral.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Juzgado Civil,
13/10/2016 Trabajo y Familia de 08:15 08:30
Osa
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten’i:l:)a
L. .. ; Juzgado C|V|I, Trabajo Y | Coordinadora
Méonica Najera Fernandez | amilia de Osa Judicial X
José Mauricio Tack Juzgado Civil, Trabajo y o .
valdivia Familia de Osa Técnico Judicial 2 X
i Juzgado Civil, Trabajo y o o
Sandra Lopez Vargas Familia de Osa Técnica Judicial 2 X
o . . Juzgado Civil, Trabajo y o o
Xinia Pefa Grijalba Familia de Osa Técnica Judicial 2 X
Diana Ortega Cubero Direccion _oJe Ingeniera Industrial X
Planificacion
Agenda

1. Revisar las tareas que se utilizaran en el Escritorio Virtual para las materias: Civil y
Laboral, con todos los servidores y todas las servidoras del Juzgado Civil, Trabajo y
Familia de Osa.






FPODER /&
«ej" JUDICIAL {§,
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anificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron las tareas del Escritorio Virtual que se utilizardn cuando el despacho se
convierta en electrénico. Se leyé una por una de las tareas para las materias: Civil y
Laboral.

e Se adjunta a esta minuta el listado de las tareas del Escritorio Virtual, para todas las
materias.

¢ Fin de la reunion: 08:30
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Fase

Demanda / Recepcion de Prevencion Contestacién’de la Redaccion del auto Notificacion
39 dias Demanda de la parte prevencion de traslado
5 dias 13 dias 15 dias 6 dias
Fase - -
Demostrativa
/ 205 dias SR Senalamiento Prueba de ADN e
, Insania
[ 38 dias [ 77 dias | 90dias |
Fase ‘
Conclusiva /
9 dias Pase a fallo Dictado de sentencia
4 dias 5 dias
Fase
Ejecucion
AN
Ejecucion
L—‘ Sentencia






Violencia Domeéstica





A /) —
Fase
Demanda / Solicitud de Auto inicial de Mantener medidas
15 dias medidas traslado
0 dias 12 dias
Fase
Demostrativa
/ 42 dias Audiencia Seialamiento Recepcion oposicion
l 22 dias J [ 18 dias J [ 2 dias J
Fase ‘
Conclusiva /
0 dias Pase a fallo Dictado de sentencia
0 dias 0 dias
Seguimiento V
Fase \
Seguimiento
NO SE

. REALIZA ‘






Penal Juvenil





Fase
Conclusiva de
la
investigacion
/ 182 dias

Sobreseimie
nto / 18 dias

Recepcion de
Expediente

Procedencia Acusacion
y seialamiento

Citacion

[139d|'as} [ 0 dias J

Audiencia Temprana

[ 43 dias J'

£

Sobreseimiento
definitivo

18 dias






Laboral





Defectuosa: 14%

‘ @
Recepcion |:>
de

Notificacion

—

Estudio Prevencion et
D requisitos 4 dias 6 dias %
emanda
demanda
| Sin defectos: xx%
Fase {l
* ®)
Demanda / s Q Contesta Hm,@ %%45
g 5
63 dias <:| =
ﬂ Contestacion
Recepcion y de la
resolucion de la Notificacion Trzsl ado Ze la Prevencion
contestacion et
12 dias 21 dias 10 dias 10 dias
Fase ‘
Demostrativa
/ 129 dias SeAalamiento Audiencia Conciliaciéon/
Recepcion prueba
l 77 dias } [ 52 dias }
Fase g;
Conclusiva - » _
124 diaS/ Y Dictado de
sentencia Pase a fallo

Ejecucion
Sentencia

100 dias

24 dias






Civil





Fase
Demanda /
130 dias

Recepcion de
Demanda

\Eumple requisitos

.
(AL
53
> iy
Estudio del Nocumple  Resolucién de Notificacion Contestacion Traslado
. requisitos g L. dela
expediente Prevencion (prevencion) L. de la
Prevencion
52% demanda
22 dias 4 dias 14 dias 37 dias

Contestacion de la demanda

26 dias

Devolucion del Acta de

Notificacion

7 dias

Notificacion del demandado

20 dias

rase —
Demostrativa
, Celebracion de audiencia (Conciliacion o
/ 150 dias Sefialamiento a audiencia Recepcion de Prueba)
| 101 dias | l 49 dias J
Fase

Conclusiva - & -

163 dias / S -

Ejecucié n Ejecucién Sentencia Apelacion Ds:;:::c;f Pase a fallo

255 dias 71 dias 92 dias
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de

Osa
Tema de la Revision de las tareas del Escritorio Virtual para
L las materias Familia, Violencia Doméstica'y Penal | N°: 02-2016
reunion: :
Juvenil.
Objetivo: Revisar, con todos los servidores y todas las servidoras del Juzgado Civil,
Trabajo y Familia de Osa, las tareas que se utilizaran en el Escritorio
Virtual cuando el despacho se convierta en un Juzgado electrénico.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Juzgado Civil,
12/10/2016 Trabajo y Familia de 15:30 16:34
Osa
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten’i:l:)a
. . ) Juzgado Civil, Trabajoy | Coordinadora
Monica Najera Fernandez | pamilia de Osa Judicial X
José Mauricio Tack Juzgado Civil, Trabajoy | _ "
valdivia Familia de Osa Técnico Judicial 2 X
i Juzgado Civil, Trabajo y o o
Sandra Lopez Vargas Familia de Osa Técnica Judicial 2 X
o . . Juzgado Civil, Trabajo y o o
Xinia Pefia Grijalba Familia de Osa Técnica Judicial 2 X
Diana Ortega Cubero Direccion .0,'9 Ingeniera Industrial X
Planificacion
Agenda

1. Revisar las tareas que se utilizardn en el Escritorio Virtual para las materias: Familia,
Violencia Doméstica y Penal Juvenil, con todos los servidores y todas las servidoras
del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa.
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anificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron las tareas del Escritorio Virtual que se utilizardn cuando el despacho se
convierta en electrénico. Se ley6 una por una de las tareas para las materias: Familia,
Violencia Doméstica y Penal Juvenil.

e Por falta de tiempo se pasa para el dia de mafiana la revision de las tareas del
Escritorio Virtual de las materias: Civil y Laboral.

¢ Fin de la reunion: 16:34







_1539407076.pdf
oy Direccién
' Planificacion

Tiabaomos por el desarclo de la adrminisiockn
de Jushicia, con Pioyecciin e innowockon






Estructura de Recurso Humano

Puesto de Trabajo

Juez 1
Coordinadora Judicial 1
Técnicos y Técnicas Judiciales 3
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Estructura de Recurso Humano

{Funciones de los técnicos y las técnicas judiciales J

Resolucidn de asuntos de todas las materias.

\-> Atender llamadas telefonicas

Atender personas usuarias -> Recibir
manifestaciones

Tomar demandas
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Estructura de Recurso Humano

[Funciones de la Coordinadora Judicial J

Labores Administrativas.

Enviar las resoluciones a notificar en todas

las materias a la Oficina de Comunicaciones.

Ingresar y distribuir los expedientes que
ingresan en Alzada
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Equipo de Mejora de Procesos

Responsables de:

Desarrollo e implementacion de
las propuestas planteadas

Seguimiento requerido para la
sostenibilidad del plan de trabajo

./ ____

Nombre de la funcionaria o funcionario3 Puesto de trabajo

Licenciado Mario Barth Jiménez

Juez Coordinador

Monica Najera Fernandez

Coordinadora Judicial

Xinia Pefa Grijalba

Técnica Judicial 2
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Volumen de ingreso diario al despacho
en atencidn de usuarios

Atencion de :
: Deman nuev
personas usuarias Ingreso de escritos emandas nuevas
« 10 llamadas * En promedio se * 8 escritos diarios » 2 demandas
diarias en reciben 16 nuevas en
promedio personas usuarias promedio por dia
diarias. + 1 demanda nueva

en promedio al
dia tomada en el
despacho

Duracion en promedio por llamada telefonica: 5
minutos 52 segundos, para un total de 55
minutos al dia.

Duracion en promedio por persona usuaria
cuando si requiere manifestacion: 23 minutos 10
segundos, para un total de 42 minutos al dia.

Duracion en promedio por persona usuaria
cuando no requiere manifestacion: 7 minutos 15
segundos, para un total de una hora con 40 /%<
minutos al dia.
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» Planificacién
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Analisis Estadistico
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Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa

834 840
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i Total Terminados

i Activos al finalizar ano
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Al primer semestre del 2016 se

casos entrados del 15% con

> presenta un incremento de los

respecto a los anos anteriores.
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Porcentaje de ingreso segun materia

3%

m Penal Juvenil
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Distribucion del Circulante por materia
por Puesto de Trabajo

45%
10%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Técnico 1
M Técnico 2

m Técnico 3

Laboral

Familia
Penal Juvenil
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Doméstica
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Distribucion del Circulante por Puesto
de Trabajo

B Técnicol
m Técnico 2

m Técnico 2
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Tiempo promedio de duracion del

proveido

— 17 dias

A >

~,

( -
9 escritos
— pendientes
de resolver

56 dias

. o

( 15 escritos )
pendientes

de resolver

15 dias

A >

( 11 escritos |
pendientes

de resolver

Violencia

Penal
Juvenil

Domeéstica

— 11 dias

. o

~,

f -
8 escritos
— pendientes
de resolver

9 dias

~,

( 1 escrito
pendiente

de resolver

Se debe llevar el control de las personas usuarias que se atienden al dia,
con el fin de valorar si existe un incremento en la afluencia de personas,

no contarle a los técnicos, los dias de atencién al publico
para el calculo de la cuota esperada
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Analisis de sentencias dictadas

Buezl
M Juez supernumerario

» Mora judicial

Promedio mensual de
sentencias por Juez: 22,7
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Analisis de sentencias dictadas por
materia
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Expedientes pendientes de fallo

Cantidad de expedientes

Materia
pendientes de fallar

Laboral 5
Civil 8
Familia 8
Penal Juvenil 0
Violencia Doméstica 0
Verbales 13
TOTAL 34
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Porcentaje de efectividad de las

audiencias
Porcentaje de
Materia Senaladas Realizadas
Efectividad
Laboral 94 47 50%
Civil 75 46 61%
Familia 166 124 75%
Penal Juvenil 43 27 63%
Violencia
108 62 57%
Domeéstica
TOTAL 486 306 63%

Plazo de la agenda: 41 dias
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Duracion promedio de tiempo de
proceso segun materia

Materia Duracion promedio de proceso

Laboral 316
Civil 443
Familia 253
Penal Juvenil 200

Violencia Doméstica 57
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Andlisis de Despachos Homologos

Cantidad Cantidad de Sntrada Entra Total Fenecido Fenecid Relacion
Despacho _ Entrada por _ :
- de Juezas Técnicasy da por Fenecido S por os por  Salida/
Judicial total Juezao
y Jueces Técnicos Entrada
Juzgado Civil,
Trabajo y 1 3.5 834 | /4.1 121.2, 797 | 70.8 | 20.2 | 100%
Familia Osa
Juzgado Civil,
Trabajo y Familia 2 4.5 1377 61.2 |27.2| 1231 | 54.7 | 24.3 | 105%
Quepos
Juzgado Civil,
Trabajo y Familia 2 3.5 1331 59.2 133.8| 1258 | 55.9 | 31.9 | 100%
Puriscal
Juzgado Civil,
Trabajo y Familia 2 4.5 1608 | 71.5 |31.8| 1427 | 63.4 | 28.2 | 91%
Sarapiqui
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Plan de Trabajo

Implementacion de mensajeria de texto movil para
recordatorios a personas usuarias de audiencias orales
sefialadas.

___ /

Atencion a las personas usuarias y atencion
telefénica

n___

Recurso de Juez para el Juzgado Civil, Trabajo y
Familia de Osa

N

Manual de fases por materia

A A A A

./
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Cuotas de Trabajo

uota Personas Técnicas
Judicial Cuota Persona Juzgadora

O 15 resoluciones diarias O Se establece como
cuota para el personal
juzgados, 18 sentencias

O Serecomiendaresolver
al mes

el 80% de los escritos
ya que en promedio al
dia por cada dos
demandas, ingresan 8
escritos.
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Indicadores de Gestion

Categoria Indicadores Métricas Periodicidad | Responsable Comentarios A mejorar Muy bueno

Familia >25 >=15; <=25 <15
Violencia Doméstica >35 >=25; <=35 <25
Penal Juvenil >10 >=5; <=10 <5
Civil >10 >=5; <=10 <5
Laboral >10 >=5; <=10 <5
Familia >25 >=15; <=25 <15
Violencia Doméstica >35 >=25; <=35 <25
Penal Juvenil >10 >=5; <=10 <5
Civil >10 >=5;<=10 <5
Laboral >10 >=5; <=10 <5
>700 >=675; <=700 <675
Familia >120 >=100; <=120 <100
Tramite
Ejecucion
Violencia Doméstica >350 >=325; <=350 <325
Tramite
Seguimiento
Penal Juvenil >40 >=20; <=40 <20
Tramite
RI: Resolucion Intermedia: Conc- SPP
Ejecucién
Civil >150 >=130; <=150 <130
Tramite
Ejecucion
Laboral >75 >=55,; <=75 <55
Tramite
Ejecucion
<95% >=95%; =<100% >100%
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Indicadores de Gestion

A mejorar Muy bueno
>5 dias >0; <=5 0 dias
Familia >10 >=5; <=10 <5
Violencia Doméstica >3 dias >0; <=3 0 dias
Penal Juvenil >3 dias >0; <=3 0 dias
Civil >30 >=20; <=30 <20
Laboral >30 >=20; <=30 <20
>45 >=35; <=45 <35
>25 dias >=15; <=25 <15

d[gireccién
Planificacion

Trabajamos por el desanclo de la adminisiackon
de Jushicia, con Proyecciin e innovackon






Indicadores de Gestion

Categoria N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios A mejorar Muy bueno
Porcentaje de efectividad de realizacién (Audiencias realizadas / Agenda Cronos, debe ser un global de la
<559 =55%: <=659 >659
& audiencias Audiencias programadas)*100 totalidad de audiencias programadas 55% >=55%; <=65% 65%
EerEE 6 s [0 ST (Cantidad de resoluciones Coordinadora o |Debe existir una métrica por cada uno de las
10 técnica a:l dicial por p pasadas a firmar / Cantidad de Mensual Coordinador ~ [técnicas y técnicos del despacho. <95% >=95%; =<100% >100%
) resoluciones a realizar) Judicial Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Persona Técnica Judicial 1 <95% >=95%; =<100% >100%
Persona Técnica Judicial 2 <95% >=95%; =<100% >100%
Persona Técnica Judicial 3 <95% >=095%; =<100% >100%
Debe existir una métrica por cada uno de las
Cantidad de sentencias dictadas por Cantidad de sentencias caordm_a SERE | i NERES F‘d despa_cho.
11 ) . . Mensual Coordinador  [Este dato se obtiene del libro en el que se
persona Juzgadora dictadas por juez o jueza . . N .
. Judicial consignen las sentencias o el Sistema de
Ope racional Gestion de Despacho Judicial.
Persona Juzgadora 1 <15 15>=; <=25 >25
Familia <4 4>=; <=6 >6
Violencia Doméstica <2 2>=; <=4 >=4
Penal Juvenil <4 4>=; <=6 >6
Civil <1 >=1<=3 >3
Laboral <2 2>=; <=4 >=4
Verbales <2 2>=; <=4 >=4
Debe existir una métrica por cada uno de las
e e e — (Cantidad de sentencias Coordinadora 0 |juezas y jueces del despacho.
12 T— do?la porp dictadas / Cantidad de Mensual Coordinador  [Este dato se obtiene del libro en el que se <95% >=95%; =<100% >100%
1120 sentencias esperadas) Judicial consignen las sentencias o el Sistema de
Gestion de Despacho Judicial.
Persona Juzgadora 1 <95% >=95%; =<100% >100%
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Planes remediales
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Define los indicadores

v

Revisa y capacita al
equipo da mejora en
el usa de la
heramienta

Y

Instala la pizama de
indicadores dentro

Modelo de Sostenibilidad y

hMensualmente

del despacho en un
lugar visible

Diar seguimiento
durante el primer
trimesire, en conjunto
con la Admistracion

Y

alimenta y caloula los
indicadaores

h 4

En conjunto con
Planificacién se definen

A

h

Se hace entrega formal
de los indicadores a la
Administracian

Regional

las acciones a tomar
cuando sea necesarnia

¥

Mensualmente genera
los indicadores. minuta ¥
planes remediales

'

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes.

uimiento

CACMF)
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CACMFJ

Actualiza la pizarra de
indicadores con los
datos obtenidos del mes

y

En conjunto con la Adm.
definen las acciones y

Se realiza la reunién de
seguimiento, minuta y
planes remediales

Remite informacién a Responsable de darle
Adm. Regional, con seguimiento mensual
copia al Consejo de a los inficadores de
las oficinas
Da seguimiento al .
Analiza el
planes remediales de - 3
los planes remediales w‘m delas
definidos
A4
Propone las mejoras
pertinentes para
mejorar el rendimiento
del Circuito
A
Remite .
Brinda apoyo y
m";?‘l:lh »| seguimiento a las
CACMFJ phches
Recomienda la
actualizacion de rangos
de los indicadores
cuando corresponda
2 |
(™
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Informacion a enviar a la Direccion de
Planificacion

Indicadores de
Gestion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia de
Osa

Tema de la | Presentacion inicial y conformacion del Equipo de

reunion: | Mejora N®: 01-2016

Objetivo: Presentar a todos los servidores y servidoras del Juzgado Civil, Trabajo y
Familia de Osa, el objetivo del proyecto de la Reforma del Cédigo de
trabajo, explicarles las principales implicaciones de la reforma, asi como el
andlisis que se realizara por parte de la Direccion de Planificacion.
Adicionalmente, conformar el equipo de mejora de procesos que
trabajaran como soporte en la implementacion de las propuestas de
solucion elaboradas referente a los temas de mejora continua de los
procesos del Juzgado.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Oficina del Lic. . ]
31/08/2016 Mario Barth 13:50 14:15
Personas presentes Oficina Puesto ASsilsten;:)a
Mario Alberto Barth Juzgado Civil, Trabajo 'y
Jiménez Familia de Osa Juez X
o . i Juzgado Civil, Trabajoy | coordinadora
Monica Najera Fernandez | Familia de Osa Judicial X
José Mauricio Tack Juzgado Civil, Trabajoy | _ "
Valdivia Familia de Osa Técnico Judicial 2 X

. Juzgado Civil, Trabajo y o o
Sandra Lépez Vargas Familia de Osa Técnica Judicial 2 X

o . . Juzgado Civil, Trabajo y o o
Xinia Pefia Grijalba Familia de Osa Técnica Judicial 2 X

Direccion de

Diana Ortega Cubero Planificacion

Ingeniera Industrial X

Agenda

1. Presentar el objetivo del proyecto de la Reforma Laboral.
2. Explicar las principales implicaciones de la Reforma al Cédigo de Trabajo para el
Juzgado Laboral de Puntarenas.
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3. Exponer sobre las actividades que debe realizar la Direccion de Planificacion como
parte del proyecto a la Reforma Laboral.
4. Conformar el equipo de mejora de procesos.

Acuerdos y Asuntos Conversados

La Inga. Diana Ortega da la bienvenida a los servidores y servidoras presentes en la
reunion y explica los antecedentes que fundamentan el proyecto de la Reforma al
Caddigo de Trabajo.

Se presentan las actividades que la Direccién de Planificacion debe realizar como
parte del proyecto de la Reforma Laboral, entre estas: andlisis de las funciones de
todos los técnicos y todas las técnicas judiciales del despacho, asi como las
funciones del Juez y de la coordinadora judicial, muestreo de tiempos, analisis
histérico de los casos entrados y salidos, de las sentencias dictadas, de las cargas de
trabajo, de la distribucién de expedientes entre los técnicos y técnicas judiciales y
finalmente, al terminar el diagndstico de la situacion actual se propondran acciones
de mejora, las cuales sera responsabilidad del Juzgado la implementacion.

Se adjunta a esta minuta la presentacion que se utilizé para la reunion.
Adicionalmente, se explica la importancia de contar con un equipo de mejora de
procesos, quienes seran los encargados de dar soporte en la implementacion de las
propuestas de solucién elaboradas referente a los temas de mejora continua de los
procesos.

Se conforma el equipo de mejora de procesos, el cual estard integrado por las
siguientes servidoras y servidores del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa:

Nombre Puesto

Mario Barth Jiménez Juez Coordinador
Ménica Ndjera Fernandez Coordinadora Judicial
Xinia Pefa Grijalba Técnica Judicial 2

¢ Se adjunta a esta minuta un documento que explica las responsabilidades del Equipo

de mejora de procesos y la hoja de asistencia a la reunion.

e Fin de la reunion: 14:15
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral Bloque 3

Tema de la | Presentar resultados del estudio realizado como N 05-2016
reunion: parte del Proyecto de la Reforma Laboral '
Objetivo: Presentar a todos los servidores y servidoras del Juzgado Civil, Trabajo y
Familia de Osa, los resultados del estudio realizado como parte del
Proyecto de la Reforma del Cédigo de trabajo.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
Oficina del Juez,
Juzgado Civil, ) .
28/10/2016 Trabajo y Familia de 09:40 10:10
Osa
Personas presentes Oficina Puesto A;lsten:l:)a
Licda. Sonia Abarca Juzgado Civil, Trabajo y .
Garcia Familia de Osa Jueza sustituta X
L ] Juzgado Civil, Trabajo y | Coordinadora
Monica Najera Fernandez | amilia de Osa Judicial X
José Mauricio Tack Juzgado Civil, Trabajoy | _ .
) Juzgado Civil, Trabajo y o .
Sandra Lopez Vargas Familia de Osa Técnica Judicial 2 X
o . ~ Juzgado Civil, Trabajo y o o
Xinia Pefia Grijalba Familia de Osa Técnica Judicial 2 X
Leonardo Mora Camacho Administracion Regional Coordinador Unidad X
de Osa
Diana Ortega Cubero Sec_C|or_1 de Proyeccion Ingeniera Industrial X
Institucional

Agenda

1. Presentar los resultados del proyecto de la Reforma Laboral.
2. Proceso de Seguimiento: Pizarra de Indicadores de Gestion y Planes remediales
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Presentar los resultados del proyecto de la Reforma Laboral

o

o

Se presentan los resultados encontrados durante el estudio realizado en el
Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa, como parte del proyecto de la Reforma
Laboral.

Se presentan las propuestas de solucion mas importantes al Juzgado Civil,
Trabajo y Familia de Osa.

Tema #2: Proceso de Sequimiento: Pizarra de Indicadores de Gestibn y Planes

remediales

o
o

Se explica el proceso de seguimiento de indicadores.

Se indica que el juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los
Indicadores de Gestibn de manera mensual y asegurar que se encuentren en un
lugar visible.

Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del andlisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho. Se realiza un ejemplo de plan
remedial de manera verbal.

El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

Remitir los indicadores, plan remedial, minuta de reunién mensual del equipo de
mejora y la foto de la pizarra actualizada a la Administracién (con copia al
Consejo de Administracion), durante la tercera semana de cada mes, segun se
indica en el proceso de sostenibilidad.

Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico a
la Direccibn de Planificacion (en este caso al correo: Izeledong@poder-
judicial.go.cr) de los Indicadores de Gestion, Planes Remediales actualizados
mes a mes, minuta de la reunién del equipo de mejora y una foto de la pizarra
actualizada al mes.

Fin de la reunién: 10:10
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Antecedentes

O La Reforma al Codigo de Trabajo (Ley No. 9343) se publico en El
Alcance No. 6 de La Gaceta No. 16 del 25 de enero del 2016.

O Rige 18 meses despuées de su publicacion, es decir, a partir del
25 de Julio del 2017.

O Se fundamenta en principios de celeridad procesal, oralidad.
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

-

Creacion de Tribunales de Apelacion.

7 Art. 429 parrafo 3: “Los tribunales de apelacion conoceran en segunda

”  instancia de las alzadas que procedan en los conflictos juridicos individuales

de conocimiento de los juzgados y en los procesos colectivos a que se refiere
este Cddigo; tendran la sede y competencia territorial que les sefiale la Corte

Suprema de Justicia. Asimismo, dichos o6rganos conoceran los demas
asuntos que indique la ley. ”

Creacion de Juzgados de Trabajo
J (elimina division de Despachos por cuantia)

Transformacion de los Tribunales de Trabajo de

y Menor Cuantia en Juzgados de Trabajo.
Art. 7: “Los actuales tribunales de trabajo de menor cuantia se convierten en
juzgados de trabajo con competencia ordinaria, pero la Corte Suprema de

Justicia queda facultada para encargarles, de manera exclusiva, el
conocimiento de asuntos de determinada especialidad o cuantia’.

Direccion
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PRINCIPALES IMPLICACIONES

Juzgados de Trabajo por Ministerio de Ley

Reforma Art.116 LOPJ: “Los juzgados contravencionales y de menor cuantia
conoceran en materia de trabajo, como juzgados de trabajo por ministerio de
ley,de todos los asuntos, cualquiera sea su valor econdmico, correspondientes
a su circunscripcion territorial, excepto de los conflictos colectivos de caracter
economico y social, siempre y cuando en su territorio no exista juzgado de
trabajo ”

Asistencia Legal Gratuita

Art. 454. “Las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual dltimo o actual no
supere dos salarios base del cargo de auxiliar administrativo (¢926.800)...
tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado, para la
tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales...Con ese proposito
funcionara, en el Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial,
una seccion especializada totalmente independiente de las otras areas
juridicas, con profesionales en derecho denominados abogados o abogadas
de asistencia social, la cual estard encargada de brindar gratuitamente el
patrocinio letrado a las personas trabajadoras que cumplan el requisito
indicado...
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Modelo Materia Laboral

Situacion actual

Circuito Judicial:
-Juzgado Mayor Cuantia
-Juzgado Menor Cuantia
-Juzgado Mixto

Situacion propuesta

-Juzgado Laboral

-Contravencionales(por Ministerio

Ley)

Acceso de la informaciéon a
través del Sistema de
Gestidn en Linea

4 )

Segunda

Instancia
0

Casacion

\ _/
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SEGUNDA INSTANCIA

LABORAL

-Juzgado Laboral R de proteccion

» Sala

-Contravencionales (por Ministerio _ _
de Ley) Tribunal de apelaciones

Acceso de la informacién a
través del Sistema de

1A I'e Dl -
Gestion en Linea ireccion
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7 Juzgados Mixtos

24 Juzgados

Contravencionales
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Actualmente

1 Tribunal de
Trabajo

| CJ Alajuela
Cartago

Puntarenas
Heredia

Se modifica
su competencia
actual

2018

*Avance sujeto a la
infraestructuratecnolégicay
al andlisis de cargas de
trabajo.
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Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

Juzgado Civil, Trabajo y Familia de - _
Osa Juzgado Civil, Trabajo,

Juzgado Contrav. y Menor Cuantia de F"_am'l'a{ Penal J’“""_'E”'I Y
Osa Violencia Domestica de

Osa
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Diagndstico de la situacion actual

Objetivos (\/ Metas Cronograma

\\; ) e

Marzo
NUMERO DE SEMANA Responsable

Actividad

REDISENO DE PROCESOS
Actividades Preliminares

Departamento de
Planificacion
Programa de  Modemna
Gestion, Programa Nacional
de Fiscalia Electronica y
Defensa Piblica,
Departamentos de
Planificacion y de Personal-
Gestion Humana, Direccion
de Tecnologia de la
Informacian, Contraloria de
Senvicios en coordinacion

Informe de Diagndstico General

Actividades Generales a realizar con la
participacion de la comunidad

con CONAMAJ
Redisefio del Primer Blogue a cargo del Departamento de
Departamento de Planificacion Planificacion
Redisedio del Segundo Blogue a cargo Programa  Nacional de
del Programa Nacional de Fiscalias Fiscalias  Electronicas o
Electronicas y Defensa Publica Defensa Plblica
Redisefio del Tercer Blogue a cargo del Programa de  Modema
Programa de Modema Gestion Gestion
Redisedio del Cuarto Bloque a cargo del Departamento de :ién
Departamento de Planificacion Planificacion






Diagnostico de la situacion actual

Alcances del
proyecto

Conformacio

del Equipo de
Mejora de
Procesos

s

Exposicion
del Plan de
Trabajo
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Diagndstico de la situacion actual

Manual de
Puestos

Disefio y
aplicacion de
entrevistas,
formularios o
cuestionarios

Listado de
tareas y
responsabilidades
del personal
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Diagndstico de la situacion actual

Estudio de medicion detiempos de las actividades |

Datos historicos
de los sistemas

‘ l de informacién

Muestreo de
expedientes

Medicion
cronometrica
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Diagndstico de la situacion actual

e Casos entrados,
fenecidos

Andlisis de R Circulante
datos i
- Capacidad del

historicos
\ ' proceso
 Productividad

* Asuntos entrados

ROLEEUCIEN  mas circulante
de la carga

L ° Analisis por tipo de
\ - puesto

Andlisis de
cargas de
trabajo

N

/ Proyeccion . . proyeccion de

asuntos terminados
 Andlisis por tipo de
puesto






Disefio de propuestas de solucion

1.
Priorizar
procesos
criticos

Clasificacion ABC de
procesos criticos

Andlisis de |
requerimiento de 2_
. A ) | i
intervencidon inmediata, o
en el corto o mediano |

Listado de plazo.

tividades criticas
detectadas

Tackin





Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
= criticos

N
Compah Replicar
practicas de buenas

gestion practicas

X S






Disefio de propuestas de solucion

2.
Recopilar
buenas
practicas

1.
Priorizar
procesos
criticos

mplementa
Sistemas de
Informacio

Valoracion de la
implementacion

Sistemas de
Informacioén

Capacitacion del sistema
Implantacion

Seguimiento y control






Disefio de propuestas de solucion

4,
L. 2 3 Elaborar

Priorizar Recopilar mplerﬁenta
procesos buenas expediente propuestas

criticos préacticas electronico de rediseno

Atacar

principales

problemas
detectados






Disefio de propuestas de solucion

5.
Manual de
funciones
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Disefio de propuestas de solucion

6.
Indicadores
de gestion

5.
Manual de
funciones

Entrada de
asunt

Tiempo promedio

\ depr total

Salida de
asuntos ‘

Tiempo promedio
de dictado de

Plazo para resolver
demandas nuevas
Porcentaje de
efectiv ;d de Plazo para
) resolyer escritos

Cantidad de dictado Porcentaje de
de sentencias por efectividad de
Juez (a firmado porJuez(a)

n
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PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DEL
JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE OSA

Elaborado por: Inga. Diana Ortega Cubero

Agosto 2016
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformacion de un equipo de trabajo con personal del
despacho que se abocard tanto al seguimiento requerido para todas las
propuestas de solucién implementadas, asi como también para el desarrollo e
implementacion de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente
por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos
de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente
propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por

este despacho.

B. Propuesta de solucién

Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitacion y
resoluciéon de causas del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa, se hace
necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma
de decisiones, coordinen la implementacion de propuestas de solucion elaboradas
por el equipo técnico y la representacion ante el despacho judicial en todo lo
referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatizacion de
los mismos. Para lo anterior es importante definir algunos de las principales
especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la
conformaciéon de este equipo como en el momento de la ejecucién del mismo.

Dentro de las que se pueden citar:

C. Integracion

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe
estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquias, sin
embargo queda a discreciéon del despacho tanto la cantidad como alguna

incorporacion adicional de los demas puestos que conforman la oficina.
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Cuadro No. 1. Propuesta de integracion equipo de mejora de procesos

Nombre Puesto

Mario Barth Jiménez Juez
Monica Najera Fernandez Coordinadora Judicial
Xinia Pefa Grijalba Técnica Judicial 1

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera importante incorporar todas las areas del despacho de forma que

exista comunicacion y control de cada una de las tareas desarrolladas por los

diferentes colaboradores del Juzgado.

D.

Responsabilidades

Conformar los objetivos generales y especificos por afio para la mejora
continua del despacho (Plan Anual Operativo).

Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u
otra forma ayudaran a lograr su cumplimiento.

Medir los objetivos planteados mediante la aplicacion de indicadores.
Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicacion de los
indicadores.

Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrénicas como
boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, asi
como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del
despacho.

Liderar la identificacién de oportunidades de mejora de la oficina de manera
continua.

Medir la satisfaccidon de la persona usuaria mediante una herramienta que
capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
Desarrollar propuestas de solucion a los problemas detectados y crear la

documentacion requerida.





o)y #H0&
3??“? : PODER &Y - Direccion Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
) cjﬁ[ ]UDICIAL g A ﬂﬁlanificucién Apartado Postal 95-1003 San José

Li"lﬁ_'..— planificacion@poder-judicial.go.cr

e

© Repiblica de Costa Rica

9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se
establece en la documentacion y que los miembros del despacho lo
conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

10.Mantener actualizada la documentacion del despacho. (que todo lo que se
establece en la documentacion sea actualizado conforme a los cambios
inherentes del despacho).

11.Determinar e implementar o adoptar, en coordinacion con el 6rgano
competente, los plazos de gestion y cuotas de trabajo para todos sus
trAmites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la

legislacion vigente.






_1538313630.pdf
ﬁ;macmn

4}@@%%6&%

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

Hora inicio: ”\ ;5::::(2/

Hora Fin:

3y

OB 20 1o

Nombre

Puesto

) o .
Mo - V1 - T 4 % e
il\ O w (o !\' & @y \f«;z LAl

(\u( sAwn k(} o \\,A

@_)5/ @ T /wé L /Cy(;u

fﬁé i~ :(» < 7

" )Clac:/z,q 7\4 124 L/@m £
e

“Jecnca 9

y Nt bf ﬁ ol

)

<
i

a leconice 2

Dare C’ACCK} Colere

,f"‘“f’) C )
YrekSo 8% ,j







_1538233736.vsd
Título�

Función�

Fase�

�

�

�


