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Juzgados de Pensiones

Alimentarias

Su competencia se refiere a los procesos judiciales,
tramitados en primera instancia, relacionados con la
materia de pensiones alimentarias.
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@ Hechos Relevantes

El siguiente cuadro muestra un resumen histoérico de los principales indicadores de gestion
judicial, relacionados con el trabajo desarrollado en los juzgados que conocen la materia de
Pensiones Alimentarias, en primera instancia.

En este sentido, la tltima columna detalla la cifra absoluta, que expresa si crecié, decrecid, o
se mantuvo igual, el indicador correspondiente al afio 2023, con respecto al dato asociado al
afio anterior.

Por su parte, la serie de datos se presenta a partir del afio 2019, cuando el Poder Judicial ya
habria alcanzado el 100% de cobertura a nivel nacional con el uso del Sistema Costarricense
de Gestion de Despachos Judiciales y de la plataforma tecnolégica denominada “SIGMA”, la
cual permite la extraccion de los datos, mediante reportes disefiados y centralizados, por el
personal del Sub-Proceso de Estadistica, de la Direccién de Planificacion, del Poder Judicial.

Movimiento de Trabajo de Materia Pensiones Alimentarias 2019-2023

2023 Dif 2023

Tipo de variable Variable 2019 2020 2021 2022 2023 vs2022  vs 2022
Circulante inicial 185 689 191 249 181185 191540 190114 v -1426
Casos entrados 42301 31725 34 117 34872 34 379 v -493
Casos reentrados 21168 12903 23 683 21251 19135 v -2 118
Casos entrados por apertura de testimonios de pieza 180 137 168 167 235 ' 68
Casos reactivados 0 0 0 0 4640 A 4640
Movimiento 5505 terminados 26 959 25248 23303 24069 26529 4 2460
General Casos inactives 31130 29575 24 394 333521 29167 v -4 354
Circulante final 191 249 181 191 191532 190125 192700 s 2575
Circulante final en Tramite 22752 17771 14 499 13 0z7 11923 v -1 104
Circulante final en Ejecucion Activa 118 673 110 575 124831 123355 130741 s 7 386
Circulante final en Ejecucion Pasiva 49324 52 845 52202 53743 50038 -3 707
Carga de Trabajo 249 338 236 014 239 153 247830 248503 s 673
Litigiosidad % variacidn de la carga de trabajo respecto al afio anterior 5.8 5.3 13 36 03 v -34
Tasa de litigiosidad del Poder Judicial de CR. por cada 100 mil habitantes 836 620 661 675 669 -5.9
Tasa de Congestion total 9,25 9,35 10,26 10,30 9,37 v -0.2
Tasa de Congestidn en tramite 740 7.25 8.02 8.06 748 v -0.6
i % de Pendencia total 76,70 76,77 80,09 76,72 77.54 A 0.8
Congestion %% de Pendencia en tramite 912 7.53 6,06 5.26 4,80 v -0.5
% de Pendencia en ejecuciin 67,08 69,24 74,03 7149 72,75 A 1.3
% de Resolucidn 10,81 10,70 974 9,71 10,68 A 1.0
% de Inactividad 12,49 12,53 10,20 13,53 11,74 -1.8

*Direfencias de circulante debido a disminucion o incremento e inconsistencias por anomalias del sistema informético

De acuerdo de la informacién anterior, se acontecieron hechos importantes, que influyeron
en la tendencia de los datos, relacionados con la gestiéon de los Juzgados de Pensiones
Alimentarias; a saber:
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1. En febrero 2020 se aprobé el “Cédigo Procesal de Familia” Ley 9747, con lo que se
plantean cambios en relacidon con la materia de pensiones alimentarias, ya que esta
establece la derogatoria en su totalidad de la Ley 7654 del 19 de diciembre de 1996
(1a actual Ley de Pensiones Alimentarias). Esto significa que a partir de la entrada en
vigor del CPF (a partir del 1 de octubre de 2024), los procesos de pensiones
alimentarias dejaran de tramitarse con la ley especial vigente y se regirian por la
normativa procesal del CPF.

2. El 23 dejunio del 2022 en sesion 53-2022, articulo XLII, el Consejo Superior acordé:

“Tomar nota del oficio N° 519-PLA-ES-2022 del 15 de junio de 2022, suscrito por
el Ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso de Ejecucion de las
Operaciones, relacionado con la propuesta de la nueva férmula en materia
Familia, Ninez y Adolescencia, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de
primera instancia y los ajustes a la formula del Tribunal de Familia y Sala
Segunda en segunda instancia.”

3. Mediante oficio N° 1218-PLA-ES-MI(NPL)-2022, la Direccién de Planificacion
presento el informe definitivo, relacionado con los movimientos de trabajo en los
juzgados que conocen la materia de Pensiones Alimentarias durante el afio 2022, el
cual fue conocido por el Consejo Superior, en sesién N° 03-2023, articulo XLIV, en
donde se dispuso a tomar nota de sus resultados.

4. Durante el afio 2023, como parte de la revision previa llevada a cabo por la Comision
de la Jurisdiccion de Familia sobre la propuesta de la nueva férmula en materia
Familia, Nifiez y Adolescencia, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, se puso
en conocimiento a los Subprocesos de Control y Evaluacién, Modernizacion
Institucional y Planeacion Estratégica de la Direccion de Planificacion, para que
revisaran las variables aplicadas desde la perspectiva de las funciones a su cargo,
mediante oficio 519-PLA-ES-2022 / Referencia 588-2022. Sobre este informe se
recibieron observaciones en oficio 759-PLA-MI(NPL)-2022.

5. Por su parte, personal Profesional del Subproceso de Estadistica, en conjunto con los
y las integrantes de la Comisién de la Jurisdiccion de Familia, realizé esfuerzos por
modificar las variables y el contenido de la formula estadistica en materia de familia,
violencia doméstica y pensiones alimentarias ajustados al Cédigo Procesal de Familia
que entrard en vigor en octubre 2024, con la cual se recopila la informacién
relacionada con estas materias, con la finalidad de minimizar el impacto de la
Reforma.
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Principales Resultados 2023 vs 2022

-11%

Disminucion de
litigiosidad

10%

Aumento casos
terminados

Seregistra un decrecimiento en
el ingreso de casos entrados y
reentrados. La tasa de
litigiosidad se redujo pasando
de 675 a 669 demandas nuevas
por cada 100 mil habitantes.

La gestion productiva
emprendida por los
Juzgados reviste un
crecimiento del 10%,
obteniendose la segunda
cifra mas alta.

8 y
o)
Pensiones Alimentarias: ... ® /0 d e
Tasa de Congestion y Pendencia, 2019-2023 p en d enc | a
76,70 76,77 0.0 76,72 77,54
PU—————]
7,40 7,25 8,02 8,06 748
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....... e Razoénde

= Tasa de Congestién en tramite

% de Pendencia total

congestion

2 575

Aumento del

circulante
Se produce un
crecimiento en el

volumen del circulante
equivalente a 2 575
expedientes, para un total
de 192 700 procesos

activos.

Se produce un leve aumento en la
tasa de pendencia de 76.7 a 77.5

La tasa de congestién en tramite
obtuvo un decrecimiento entre un
periodo y otro, pasando 8.06 a 7.48.
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& Litigiosidad

Durante el 2023 se recibieron un total de
34.379 nuevas causas en los Juzgados de
Pensiones Alimentarias, lo que en
consecuencia significé una reduccion en el
volumen de expedientes de nuevo ingreso
de 493 casos con respecto al afio anterior,
es decir; una reduccion relativa del 1%.

El detalle de la tendencia de esta variable a
lo largo de los ultimos cinco afos se
muestra a continuacion.

Materia Pensiones Alimentarias:
Casos Entrados, 2019-2023

42301
‘\\\‘ 34117 34872 34379
31725

2019 2020 2021 2022 2023

La grafica es clara en determinar una
tendencia a la baja para esta variable en el
periodo pandémico (2019-2020). Como se
aprecia, con posterioridad a 2020 la
entrada registrando  una
tendencia al crecimiento, presentado el
segundo incremento continuo de 34.872

aumenta

casos en el 2022; sin embargo,
posteriormente se produjo una
disminucion de casos entrados hasta llegar
aregistrar 34.379 mil asuntos para el afo
en estudio.

Es necesario recalcar que la variable casos
entrados resulta de naturaleza
completamente externa e independiente a
la gestidon desarrollada por el personal de
los despachos, ya que la presencia de
nuevos casos radica del interés que tengan
las partes involucradas de participar en el

proceso correspondiente.

La tasa de litigiosidad alcanza 669 casos
por cada 100 000 mil habitantes para el
2023, presentando una leve disminucién
de un 1% con respecto al afio anterior,
siendo el mas bajo en el 2020 que llega a
620 casos por cada 100 000 mil habitantes.

Pensiones Alimentarias: Tasa de litigiosidad por cada 100
mil habitantes, 2019-2023

836

‘\\\‘ 661 675 669

620

2019 2020 2021 2022 2023

\.% Productividad

La productividad de un despacho u oficina
se refleja a través del volumen de asuntos
finiquitados para un periodo determinado;
de tal manera que, los juzgados que
conocen la materia de pensiones
alimentarias fenecieron 26.529 procesos
en el afio 2023, por lo que, luego de
registrar un alza en el afio anterior, los
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casos terminados siguen experimentando
un aumento versus la cifra reportada en el
2022, de 2.460 asuntos, representando un
incremento del 10%.

Pensiones Alimentarias:
Casos Terminados, 2019-2023

26959

\5 248 /
24069
23303

2019 2020 2021 2022 2023

26529

Con posterioridad a 2021 la tendencia de
casos terminados va en aumento de forma
importante (3.3%). No obstante, durante
el afio analizado la productividad ha sido
la segunda mas alta durante el quinquenio
en estudio (10%) como se observa en el
grafico anterior.

Motivo de término

Seguidamente  se  especifican los
resultados de los asuntos finalizados
segin el motivo de término para los
periodos 2022-2023.

Casos Terminados 2023 vs 2022
Absolutos Porcentaje

2022 2023 2022 2023
Total 24069 26529 & 100% 100%
\Archivo -a solicitud de la parts actora, art 47 ay Art S0 inca 7761 8838 u 322 333
Incompetencia 5027 5219 . 209 197
|Archivo-transcurrido tres meses Art 47, incb 2414 2268 v 100 85
1626 1820 & 68 69
1415 1812 & 59 68
incoy Art 1477 1481 & 6.1 56
lida 1304 1145 v 54 43
encla homologatoria 426 816 & 18 Rt
racuerdo de partes Art 47. incd y Art 50 Inc ¢ 554 45 . 23 28
591 606 & 25 23
acién de fallo 437 LIE 18 18
dictadas (Sin Lugar) 241 27 v 18 16
268 28 v L1 09
Demanda Inadmisible 121 125 . 05 05
Test de piezas remitido a otras oficinas. 63 85 . 03 03
Estados nos avalados en la frmula estadistical) 144 437 . 06 16

™ Eat
deserc

de plano

no estin avalados por la Comisién de Familia y fusron eréneamente utilizados por los despachos, 4 saber, sentencia en incidente,
ién diligenciads, entre ofros

Se enfatiza en los primordiales motivos
por los que finalizan los 24.529 casos en
los juzgados que conocen la materia de
pensiones alimentarias para el 2023, los
cuales estan afines con el registro de 8.838
Archivo -a solicitud de la parte actora, art
47 a y Art 50 inc. a (32,3%), ademas de
5.219 incompetencias (19,7%), seguido de
2.268 archivo-transcurrido tres meses Art
47, inc. b (8,5%), de 1.820 de caducidad
(6,9%), de 1.812 desistimientos (6,8%) y
de 1.481 archivos por fallecimiento del
acreedor o deudor, Art 47 inc. c y Art 50,
inc. b (5,6%), compilando entre estos seis
rubros el 80,8% del total terminado.

De igual forma se registra un aumento de
293 casos que el personal del despacho
utilizé err6neamente con respecto al afo
anterior; en el presente afo se reflejan 437
casos que se siguen registrando
erroneamente a saber, sentencia en
incidente, desercion, comision
diligenciada, entre otros; por lo que insta
al personal del despacho a seguir la buena
labor de actualizacién en los sistemas

informaticos que estan realizando.

En la siguiente tabla se desglosa el total de
(26.529), por
procedimiento, donde prevalece con un
89,3%, es decir, 23.690, los procesos
relacionados con la fijacién alimentaria, tal
y como se visualiza a continuacidén:

casos terminados
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Casos Terminados 2023 vs 2022
Terminados por procedimiento Absolutos Porcentaje
2022 2023 2022 2023
24069 26529 100% 100%
21285 23690 584 893
983 953 41 36
863 503 36 34
24 27
03 00
02 02
00 01
00 01
01 00
01 00
00 00
00 00

Ejecucién de acuerdo 583 708
Apremic 84 [
Fijacién alimentaria proveniente de VD 47 51
Rendicién de cuentas PAM 0 24
11 15
16 13
13 12
Ine.No clasificados 3
Ordinario

Proceso de cobro gastos extraordinarios

L R L

v 0.0 0.0

Gastos de embarazo, maternidad o cobro retroactivo & 0.0 0.0

8
7
7
s
s 0.0 0.0
Proceso de exclusién de beneficiario 5 4 0.0 0.0
Comisiones s
einclusian de beneficiaria 3
3
3
2
0

Incompetencia

v 0.0 0.0

Aume v 0.0 0.0
0.0 0.0
Inc. Restitucién montos alimentarios 0.0 0.0
Proceso deinclusién de beneficiario 00 00
Inc. Cobro honorarios abogado 0.0 0.0
Procedimientonoincluido en la fsrmula(i) 12 05 04
(11 Estas estadas no estén avalados por la Comisién de Familia yk 8 flizsdlos por los despachos, = saber,

L A A TR

ejecusion de sentencia no clasificada, teroenias, valor nulo, en blanco, entre otros

g1l Carga de Trabajo

Dentro de las variables consideradas como
carga de trabajo en estos despachos se
encuentra el circulante inicial (casos que
se arrastran del afio anterior), asuntos
entrados, los casos reentrados y las
aperturas de testimonio de piezas durante
el afio, de manera tal, que al sumar estos
rubros registran una carga de trabajo que
llega a 248.503 en el 2023, presentando
una tendencia hacia el alza, al registrar su
segin aumento continuo, siendo la tercera
cantidad mas alta del quinquenio.

Pensiones Alimentarias:
Carga de Trabajo, 2019-2023

249338

\ 239153
36014

2019 2020 2021 2022 2023

247830 248503

Ahora bien, en lo que respecta a los casos
que se encuentran activos al finalizar el

2023 en los juzgados que tramitan la
materia de pensiones alimentarias, llegan
a 192.700 expedientes, cifra mayor en
2.575 asuntos versus las existencias
acumuladas en el 2022, para un
crecimiento del 1%.

Pensiones Alimentarias:
Circulante final, 2019-2023

192700

191249 191532 190 125/
/\ —
181191
2019 2020 2021 2022 2023

Luego de presentar estos despachos el
pendiente mas alto en del quinquenio, se
puede atribuir al incremento en la cifra de
asuntos reactivados respecto al periodo
anterior. Es importante indicar que se
incorpora esta variable durante el afio en
estudio y se refiere a aquellos expedientes
inactivos a los cuales se les presenten
gestiones para continuar con su tramite.

Por las caracteristicas especificas y
naturaleza de la materia, es
transcendental considerar la composicién
o estados en que se encuentran los asuntos
como parte del circulante final, donde los
expedientes que se encuentran en tramite
registran 11.923 casos, cuyo escenario que
presenta a partir del 2019 es hacia la baja,
llegando arrojar el valor mas bajo del
quinquenio en esta oportunidad.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccién e innovacion




Poder Judicial — Direccion de Planificacion
San José — Costa Rica
Tel. 2295-3600 / Apdo. 95-1003 / planificacién@poder-judicial.go.cr

Pensiones Alimentarias: Circulante en tramite y circulante
ejecucién pasiva y activa, 2019-2023

meses y tres semanas con relacion al afio

124831 123355 130741

118673
T s

anterior.

Los tiempos promedios para cada uno de

. 7 .
49824 52845 52202 53743 50036 los motivos de término se muestran a
z
22752 17971 continuacion.
—_ 14499 13027 11923
2019 2020 2021 2022 2023
----- cion 2023v52022 ]
==o— Circulante final en Tramite ==o—Circulante final en Ejecucion Pasiva Motivo de término Absolutos Duracion

==e— Circulante final en Ejecucién Activa 2022 2023 2022 2023
Total Terminados 24069 26529 4  60MesesOSem 62Meses3 Sem
Acumulado 268 228 ' 24Meses2Sem 24Meses1Sem
Archivo-por acuerdo de partes Art 47, incd y Art 50 inc ¢ 554 745 4 43 Meses3Sem 47 Meses 0 Sem
Archivo -a solicitud de la parte actora, art 47 ay Art S0 inca 7761 8838 4 67 Meses 2Sem 72 Meses 3 Sem
Archivo-transcurrido tres meses Art 47. incb 2414 2268 4 23Meses2Sem 26 Meses0Sem
Archivo-fallecimiento del acreedor o deudor, Art 47 inccy Art! 1477 1481 4 109 Meses2Sem 114 Meses3Sem
Caducidad 1626 1820 4  47MesesOSem 52Meses2Sem
Por otra parte, se debe comentar que los s e s et GiMews3sm
Demanda Inadmisible 121 125 ° 6Meses0Sem S Meses2Sem
1 3 3 Efecucion Cumplida 1304 1145 7 161Meses3Sem 149 Meses 3 Sem
procesos de pensiones alimentarias se pekon co etes e STt 23 Hosesd o
. . ., Rechazado de Plano 591 606 " 3Meses2Sem 2 Meses 1Sem
conservan en el Clrculante en e]ecuc]on Sentencia homologatoria 426 816 *  12MesesOSem  7Meses3Sem

Sentencia en modificacién de fallo 437 477 4 T7OMeses2Sem 89 Meses3Sem
Sentencia dictada (Sin Lugar) 441 527 4 16MeseslSem 24Meses3Sem
Testimonio de piezas remitido a otras oficinas 63 85 v OMeses1Sem 0 Meses 0 Sem

activa o pasiva, esto durante el tiempo que
la persona beneficiaria reciba la pension,
de tal manera, que se puede mantener
como parte del circulante hasta por 25
afnos.

Estados nos avalados en la formula estadistica™ 144 437 7 48Meses2Sem 46Meses0Sem
) Estos estados no estin por la Comisién de Familia y fueron erréneamente utilizados por los despachos. a saber. sentencia en incidente. desercion.

Los motivos de término que conllevan
mayor inversion en tiempo a los
despachos son en orden de meses!h:
Ejecucién Cumplida (149 meses 2
semanas), Archivo-fallecimiento del
acreedor o deudor, Art 47 inc. cy Art 50, inc.
b (114 meses 3 semanas), Sentencia en
modificacién de fallo (75 meses 1 semana),
ejecucion cumplida (89 meses 3 semanas) y

Asi las cosas, la mayor cantidad de
expedientes se ubica en estado de
ejecucion con 180.777
representando el 93,8% del total de
expedientes activos, donde el 67,8% de los
casos se encuentran en ejecucion activa
(130.741) y el 26,0% en ejecucion pasiva

asuntos,

(50.036).

© Duracién Promedio

En términos generales, la materia de
pensiones alimentarias instancia
contabiliza una duracién promedio 62
meses y 3 semanas para los 26.529
procesos finalizados durante el 2023,
existiendo en ese sentido un incremento
en la duraciéon de los procesos de dos

1 Solo se toman en cuenta motivos de término con 85 o mas
expedientes finalizados.

Archivo -a solicitud de la parte actora, art
47 ay Art 50 inc. a (72 meses 3 semanas).

Por otra parte, se reflejan duraciones mas
moderadas, 0 meses 0 semanas y 2 meses
1 semana, relacionados con 85 testimonios
de piezas remitidos a otras oficinas 'y 606
rechazos de plano respectivamente,
disminuyendo el tiempo de respuesta
versus el afo anterior, tal y como se
observa en la tabla anterior.
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Otras variables

Resoluciones Dictadas

En lo que respecta a esta variable, es
importante seflalar que no se debe
confundir con la variable relacionada con
los casos terminados debido a que no
todas las resoluciones desembocan con el
finiquito de un proceso; por el contrario, es
parte de la tramitologia de los asuntos
referentes a pensiones alimentarias,
considerando las particularidades de la
materia.

De esta manera, los juzgados que conocen
la materia de pensiones alimentarias
dictaminaron 38.030 resoluciones para el
2023, cifra menor en 1.723 unidades,
respecto a lo decretado en el 2022
(39.753), para una disminucién del 4.3%.

Resolucién Dictada 2023 vs 2022
Tipo de Resolucién Dictada Absolutos Porcentaje
2022 2023 2022 2023
Total 39753 iso030 v 100,0 100,0
Auto 893 867 ¥ 22 23
Autos en beneficios 1404 1265 7 35 33
Autos en recursos 1050 991 v 26 26
Autos en excepciones 66 67 02 02
9.0 95
Autosentencias 918 754 v 23 2,0

.

Autos en provisionales 3566 3622

Sentencia en procesos de modificacién de fallo (escrita) 3229 3140 7 81 83
Sentencia en procesos de modificacién de fallo (oral) 67 53 ¥ 02 0,1
Sentencia en Incidente (escrita) 5242 4062 ¥ 132 107
Sentencia en Incidente (oral) - 161 & - 04
Sentencia en Principal (escrita) 22360 21945 & 562 57.7
Sentencia en Principal (oral) 886 1100 7 22 29
Sentencia en tercerias 9 2 v 00 0.0
Resoluciones no aprobadas en la férmula de estadistica® 63 1T 02 0,0
™ Estos estados no estin avalados por la Comisidn de Familia y fueron erré i los despachos.

Tal y como se observa en la tabla anterior,
se desglosan el total de resoluciones
dictadas segun el tipo, donde la sentencia
en principal (escrita) representa el 57,7%
del total, sobresaliendo sobre los demas
tipos de resolucidn.

En lo referente a las sentencias en
incidente (escrita) representan el 10,7%
(4.062), el 17,9% los autos (6 812) y las
sentencias en procesos de modificacion de
fallo (escrito y oral) el 8,4%, acaparando
estos tres rubros el 37,0% del total de
resoluciones dictadas.

Ahora bien, en lo que respecta al resultado
de la resolucién, se identifica que de las
38.030, se dictaminaron 18.858
conciliaciones, acaparando el 49,6% de ese
total. Le sigue las sentencias declaradas
parcialmente con lugar con 5.737 (15,1%),
en 4.901 se decreto conlugar (12,9%) y en
4551 veces se determin6d sin lugar
(12,0%), constituyendo estos tres efectos
el 39,9% de las resoluciones dictadas en
los juzgados.

Resultado resolucién dictada 2023 vs 2022
Resultade de la reselucién Absolutos Porcentaje
2022 2023 2022 2023

Total 39753 38030 v 1000 1000

Homologacién de conciliacién 19163 18858 7 482 496
Con lugar 5686 4901 ¥ 143 125
Parcialmente con lugar 5963 5737 7 150 15.1
Sin lugar 5252 4551 v 132 120
110 95 v 03 02
12 62 v 00 02

18 E 01 01

Resultados no aprobados en la formula estadistica®® 3519 1806 4 83 100

porla Comiién de Famil é izados por los despachos.

Diligencias Agendadas

En este apartado se analiza las diligencias
agendadas, como parte de la tramitacién
de los expedientes, en los juzgados que
conocen la materia de pensiones
alimentarias, las cuales para el 2023
llegaron a 35.748, registrando un aumento
de 951 versus el volumen del 2022, es
decir un incremento del 2,7%.
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Asi mismo, los estados de estas diligencias
se detallan sobresaliendo las audiencias
(21.517),
representando el 60,2% del total. Por otro
lado, el resultado afin a las audiencias no
realizadas presencialmente en esta
oportunidad llegé a 10.642, a saber, el
298% y 2132 (6,0%) audiencias se
encuentran pendientes.

realizadas presencial

El desglose de los estados de las audiencias
durante los periodos 2022 y 2023 se
visualiza en la siguiente tabla:

Diligencias agendadas 2023 vs 2022
‘Estado de los sefialamientos agendados Absolutos Procentaje

2022 2023 2022 2023
Total 34797 35748 4 1000 100,0

Realizada Presencial 20075 21517 A st 60,2

Realizada video conferencia o medios electrénicos 440 w5 7 13 05
No Realizada Presencial 10619 10642 4 305 298
Nao Realizada Video conferencia o medios electronicas 98 a7 7 03 0.1
Suspensién presencial 672 553 v 19 15

Video Conferencia o med 20 u 01 00

Contintia 22 w7 7 01 00
Sin Efecto 491 64 b 14 18
Pendiente 2360 2132 " 68 60
Audiencias canceladas 11900 o 7 342 00

Segun la descripcidn del tipo de diligencia
agendada, se establece que el 63,0% esta
conformado por lo agendado como
Audiencia temprana de conciliacién
(22.513), seguido de un 31,9% del registro
de audiencias de conciliacion y recepcion
de pruebas (11.400), llegando a ser estos
dos tipos los mas sobresalientes.

Diligencias agendadas 2023 vs 2022
Tipo de diligencia Absolutos Procentaje
2022 2023 2022 2023

34797 35748 4 100,0 1000
203 1002 4 26 28

Entrevistas 16 v 7 00 01
Allanamientos 374 446 4 LL 12
Reconocimiento Judicial 59 27 0.z 04
Diligencias especiales 126 & 7 04 02
524 27 hd 15 08
vicia nacional de facilicitadores, debate fjuicio. declaracidn de parte y en blanco

Se destaca que estas variables pueden
sufrir cambios para el aflo 2024 producto
de la entrada en vigencia del Codigo
Procesal de Familia el 1 de octubre del
2024.

Procesos de modificacion de fallo

Dentro del tramite que debe llevar a cabo
los juzgados que conocen la materia de
pensiones alimentarias se encuentran la
tramitacion de los procesos de
modificacion de fallo, incidentes y legajos
de apremios de los expedientes
principales.

Asi las cosas, en lo que respecta a los
procesos de modificacion de fallo registra
una cantidad de 11.903 casos entrados
durante el afio 2023, siendo menor en
1.545 casos versus el 2022, en cuanto a los
casos terminados se detectan 11.512
procesos, presentando una disminucién de
2.753 casos conrespecto al 2022y parael
circulante final se revelan 4.992 casos, con
1.365 procesos menos que en afio anterior
tal y como se observa de seguido:

Procesos de modificacién de fallo 2023 vs 2022
Balance General

Absolutos Dif 2023
2022 2023 vs 2022
Circulante inicial ® 6878 4227 7 2651
Casos entrados 13 448 11903 v -1545
Testimonios de piezas o 2 A 2
Casos reentrados 1003 520 v -483
Casos reactivados 0 14 A 14
Casos terminados 14265 11512 v -2753
Casos inactivos 707 561 ¥ -l4e
Circulante final v

6357 4992

-1365
ci de circul istenci

 Disminucién de circulante debido a eliminaciones de

Al catalogar los casos entrados segun la
clase de asunto y procedimiento, se
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identifica que 99,2% (11.809) se refiere a
procesos de modificacion de fallo, seguido
de 0,2 % (24) incidentes entrados y un
0,6% (70) que se refieren a otros estados
no avalados por la Comisiéon de Familia y
que erréneamente son utilizados por los

despachos o no registran datos.

Clase de asunto y procedimiento

Absolutos Dif 2023
2022 2023 vs 2022

Total 13448 11903 1545

Total Proceso de Modificacién de Fallo 12683 11809 874
PMF Proceso de aumento 3537 3244 7 293

PMF Proceso de rebajo 3200 2019 7 -281
PMF Proceso de inclusién de beneficiario 1099 1046 7 53

PMF Proceso de exclusién de beneficiario 445 472 & 27

PMF Proceso de exoneracién de pago 2745 2712 7 -33

PMF Aumento e inclusién de beneficiario 265 170 ¥ 95

PMF Proceso de rebajo y exclusién de beneficiario 126 15 ¥ 11
PMF Proceso de cobro gastos extraordinarios 872 781 7 91

PMF Proceso e cobro por titulo ejecutorio 394 320 7 74

PMF Varios 0 30 s 30
Total Incidentes 157 4 v -133
Inc. Cobro honorarios abogado 41 0 v 31

Inc. Restitucién montos alimentarios 24 7 -17

Inc. No clasificados 92 7o -85
Total otros incidentes o PMF 608 70 v 538
Otros Incidentes o PMF 608 70 v -538

) Estos estados no corresponden a Pracesos de Modificacién de fallo avalados por la Comisién de Familia y fueron erréneamente
utilizados por los despachos o no registraron datos.

Ahora bien, al desglosar los asuntos
terminados, segun la clase de asunto por el
que finiquitan, se determina que el 99,3%
(11.426) estan relacionados con los
procesos de modificacién de fallo, el 0,2%
(19) corresponden a  incidentes
terminados y el 0,6% (67) atafien a otros
estados no avalados por la Comisiéon de
Familia y erréneamente los utilizan el
personal del despacho o no registran datos
en el sistema informatico.

El detalle de los motivos de término por lo
cual fenecen los asuntos se pueden
visualizar en la siguiente tabla:

minados Modificacién de fallo 2023 vs 2022
Absolutos Dif 2023
2022 2023 Al

Total 17227 11512 7 5715

Total Proceso de Modificacién de Fallo 8402 11426 3024
PMF Acumulado 166 202 4 36

PMF Caducidad 1017 960 v 57

PMF Desistimiento 356 512 4 156

PMF Por acuerdo de partes 652 47 v 205

PMF Por terminacion del principal 93 94 4 1

PMF Rechazado de plano 176 169 v -7

PMF Sentencia en MF 4536 5097 & 561
PMF Sentencia homologatoria 1406 1515 4 109

PMF Varios 0 2430 2430
Total Incidentes 2186 19 v -2167
Inc. Acumulacién 203 [ -203

Inc. Desercién 1 [ 11

Inc. Desistimiento 514 1 -513

Inc. Rechazado de plano 94 1 93

Inc. Sentencia en incidente 1018 7w -1011

Inc. Sentencia homologatoria 346 0 -346

Inc. Sentencia en MF 0 2 a 2

Inc. Varios 0 8 a4 8
Total otros incidentes o PMF 3677 67 -3610
Otros Incidentes o PMF 3677 67 -3610

(1) Estos estados no corresponden a Incidentes o Procesos de Medificacién de fallo avalados por la Comisién de Familia y fueron
erréneamente utilizados por los despachos o no registraron datos.

Incidentes procesales

Este  apartado  correspondiente a
incidentes procesales propiamente. Se
aclara que, con la entrada en vigencia del
Codigo Procesal de Familia a partir de
octubre del 2024; en el C4digo Procesal de
Familia no se contempla la figura de
incidentes procesales, sin embargo; para
efectos estadisticos se propondran los
tipos de caso “101, para identificar las
gestiones procesales; por lo que, a partir
de la aprobacién de la nueva férmula
estadistica de pensiones alimentarias la
variable “Incidente procesal” cambiara a
“Gestion Procesal” durante el afio 2024.

Por otra parte, en lo que respecta al
seguimiento estadistico de los incidentes
procesales, se identifica para el 2023 un
ingreso de 1.847, reentraron 508 asuntos,
finalizaron 2.598 casos, se inactivaron 217
para arrojar un circulante final de 1.369
casos, no se hace una comparacion con el
afio anterior debido a que se separa la
estadistica de incidentes unida a los
procesos de modificacion de fallo a partir
del afio en estudio, surgiendo esta
modificacion producto de las sesiones de
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trabajo del Subproceso de Estadistica en
conjunto con la Comision de Familia.

> Incidentes procesales 20
Balance Incidentes Procesales

Absolutos Procentuales

Circulante inicial " 1743

Casos entrados 1847 100,0%
Procesos de modificacion de fallo 1384 74.9%
Incidente 259 14.0%
Rebajo 62 34%
Aumento 47 2.5%
Fijacién Alimentaria 25 1.4%
Otros incidentes procesales @ 70 3.8%

Casos reentrados 508

Casos reactivados 10

Casos terminados 2598 100,0%
Procesos de modificacion de fallo 1272 49.0%
Incidente 187 7.2%
Rebajo 550 212%
Aumento 471 18.1%
Fijacién Alimentaria 76 2.9%
Otros incidentes procesales ™ 42 1.6%

Casos inactivos 217

Circulante final 1369

) Disminucién o aumento del circulante debido a eliminaciones de expedi oi istencias en la

) Estos estados no corresponden a Incidentes avalados por la Comisién de Familia y fueron erréneamente

Como se observa en la tabla anterior, se
registra una importante cantidad de
incidentes tanto en casos entrados como
terminados que se
erréneamente; por lo que se insta al
personal aprovechar los cambios que se
estanrealizando conlaentrada envigencia
del nuevo Cédigo de Familia, con el fin de
que actualizar las variables aprobadas.

utilizaron

Legajos de ejecucion de beneficiarios

Por otra parte, en lo que respecta al
seguimiento estadistico de los legajos de
ejecucion de beneficiarios (anteriormente
llamados Legajos de Apremio), se
identifica para el 2023 un ingreso de
21.335 legajos (819 menos que el 2022),
reentraron 8.576 asuntos, reactivaron
2.386 casos, finalizaron 9.120 casos,
siendo superior que el 2022 en 931, se
inactivaron 18.736 para arrojar un

circulante final de 131.563 casos, que al
comparar esta ultima variable con el 2022
registra un aumento de 4.417 legajos, es
decir un incremento del 3,5%.

eajos de ejecucion de b
Absolutos

Balance legajos de ejecucion de beneficiarios

2022 2023 vs 2022
Circulante inicial ! 122744 117632 v 5112
Casos entrados 22154 21335 v -819
Ejecucién de la obligacién alimentaria 18630 19599 969
Fijacién Alimentaria 3454 1640 v -1814
Ejecucion de Acuerdo 28 13 v -15
Homologacién de Acuerdos Alimentarios 2 5 v 21
Incidente 7 0 v -7
No indica 2 3 1
Otros legajos de apremio 7 75 A 68
Testimonio de piezas 0 6 4 6
Casos reentrados 9406 8576 v -830
Casos reactivados 0 2386 4 2386
Casos terminados 8189 9120 4 931
Ejecucion de la obligacién alimentaria 6456 7936 4 1480
Fijacién Alimentaria 1692 1128 v -564
Ejecucién de Acuerdo 7 9 a 2
Homologacién de Acuerdos Alimentarios 12 7 v -5
Incidente 9 [ -9
No indica 6 0 v -6
Otros legajos de apremio 7 40 4 33
Casos inactivos 18969 18736 v -233
Circulante final 127146 131563 4417
® Dieminucis inacis tentes  inconsistencias en el sistema informati

. por slimi
@) Estos estados fueron erréneamente utilizados por los despachos,

Como se observa en la tabla anterior, se
registra una cantidad de legajos tanto en
casos entrados como terminados que se
utilizaron erréneamente; por lo que se
insta al personal del despacho a seguir con
la buena practica de actualizar las
variables correctamente. Pese a que
contindan apareciendo variables
inconsistentes, se ha reflejado la gran
labor de los juzgados de pensiones
alimentarias por disminuir las
inconsistencias; ya que, durante este afio

se reflejan menos variables con errores.

£, Oportunidades de Mejora

De seguido se algunas

oportunidades de mejora, con el proposito

sugieren

de implementar acciones vinculadas conla
gestion desarrollada en los Juzgados
competentes en materia de Cobro Judicial
de primera instancia:
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En temas estadisticos:

Se insta al personal adscrito a esta
jurisdicciéon a continuar aplicando
los aspectos que
diversas circulares, protocolos y
planes que se han aprobado por el
Consejo Superior, con el fin de
promover la mejora
eficiencia y eficacia.

indican las

continua,

Se solicita al personal de los
juzgados de pensiones
alimentarias, a continuar con la
mejora del ingreso de la
informacién en los sistemas
informaticos, y de ser necesario, a
realizar las consultas relacionadas
con temas estadisticos al personal
del Sub-Proceso de Estadistica,
como ejemplo los tipos de carpetas,
actualizar el estado de las
audiencias sefaladas, la fase del
circulante final por tipo, entre
otros. Es importante indicar que el
Consejo Superior en sesion No. 45-
19 celebrada el 17 de mayo de
2019, articulo XLIV, acordé reiterar
a todas las oficinas la obligacién de
mantener los sistemas
actualizados.

Asimismo, se le motiva al personal
responsable de cada uno de estos
despachos judiciales, revisar y/o
implementar los controles que
correspondan, para mitigar el
riesgo de certificar informacién
inexacta, imprecisa y de baja
calidad, para la toma de decisiones
institucionales.

GE
=

Aplicacion del
integral de

El Subproceso de Estadistica da
seguimiento de las inconsistencias
sistema
informativo SIGMA mediante la
generacion de los

detectadas en el

informes
preventivos, en aras de la continua
mejora y depuracién de la
informacién contenida en los
reportes finales que se generan
para la conformacién de las
estadisticas institucionales.

Se insta al personal de los juzgados
de pensiones alimentarias a
aprovechar cualquier oportunidad
de mejora con respecto a cambios
en variables estadisticas producto
de la gran labor de la Comision de
Familia en conjunto con el
Subproceso de Estadistica por la
entrada en vigencia del nuevo

Codigo de Familia.

Acciones realizadas por el
Subproceso de
Modernizacion no penal

Modelo de Analisis
la gestion oficinas y

despachos judiciales (MAIG) en los
Juzgados especializados en Pensiones
Alimentarias.

Clasificacion de los despachos segun el

MAIG

Para la clasificacién de los despachos por
nivel de criticidad se utiliza la herramienta
denominada “Modelo de Andlisis integral
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de la gestidn oficinas y despachos judiciales
(MAIG)".

Se destaca que estas oficinas son
abordadas desde el 2021 por el
Subproceso de Modernizacién no penal
como parte de la fase 1 del seguimiento
que dispone el Modelo de Mejora Continua
(antiguo modelo de Sostenibilidad y
Seguimiento institucional), dentro del
marco del proyecto “1374-CF-P01
Implementacién del Cédigo Procesal de
Familia”.

A partir del 2022 como una segunda fase
se consider6 el seguimiento a los
indicadores de gestion y la aplicacion
correcta del modelo que se describe,
pasado esas dos etapas, le corresponde
continuar con el seguimiento a los
profesionales de la Direccién de
Planificaciéon destacados en los diferentes
Circuitos Judiciales, los cuales deberan de
mantener los buenos resultados de las
oficinas.

Cada despacho es evaluado conforme a sus
propios parametros de mediciéon definidos
en la Matriz de Indicadores de Gestion
implementada.

En el caso de los Circuitos Judiciales
donde no se cuenta con profesional
asignado, el seguimiento estuvo a cargo
del Centro de Apoyo, Coordinaciéon y
Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
y de las Administraciones Regionales.

La metodologia utilizada en este analisis
integral se resume de la siguiente manera:

Critico con rendimiento del personal aceptable: se le detecta al menos
un indicador que % resultado se aleja negativamente un 100% o mas y el
rendimiento de al mencs el B0% del personal s encusntra dentro del

rango ‘estandar’ o “medio” se debe ubicar en esta categonia.

Critico: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
aleja negativamente un 100% o mas .

Con oportunidades de mejora manejables: Se detecta al
50% a 99% menos un indicador que su resultado se aleja neg C
de un 50% a un 99% del rango establecido.

Bueno: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
11% a2 49% aleja negativamente de un 11% a un 49% del rango B
establecido.
Excelente: Se detecta que el indicador con mayor
oportunidad de mejora se aleja negativamente maximo un
10% del rango establecido.

En el caso de las calificaciones “A”
(excelente) y “B” (bien) corresponde a
oficinas y despachos que presentan una
buena gestion general de sus areas de
trabajo y el eventual alejamiento de sus

indicadores en sus resultados con relacién
a los parametros establecidos es
totalmente recuperable en el corto plazo,
por lo general se debe a alguna situacién
especial, como cierre colectivo, aumento
de demanda excepcional por una situacion
especifica que afecta a esta materia, entre
otros aspectos.

La calificacion “C” (con oportunidades de
mejora manejables) corresponde a
oficinas que presentan alejamientos
negativos en sus resultados que se deben
atacar de inmediato, ya que si se descuidan
podrian convertirse rapidamente en una
oficina “D” o “E”. Las oficinas en categoria
“C” por lo general deben trabajar en un
plan remedial debidamente definido
(generalmente por varios meses de
ejecucion), ya sea con el compromiso del
personal propio de la oficina, o bien
elaborando un plan adicional de trabajo
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con personal supernumerario y en algunos
casos, con colaboracion de recurso del
Centro de Apoyo, Coordinacién y
Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
(CACMF)).

Las calificaciones “D” (critico con mayoria
del personal que no cumple cuotas de
trabajo) y “E” (critico con al menos un 80%
del personal que si cumple cuotas de
trabajo) presentan el mismo nivel de
criticidad de una o varias areas del
despacho u oficina; sin embargo, es
importante identificar las oficinas que a
pesar de estar dentro de estas
calificaciones, su personal presenta bajos
rendimientos en el cumplimiento de las
cuotas de trabajo establecidas, lo cual hace
que la situacion critica cada vez empeore
(calificacion “D” rojo).

Por otra parte, en esta categoria de
“critico” también se identifican o separan
las oficinas que, a pesar de estar en un alto
nivel de criticidad, la mayoria de su
personal (al menos el 80% del personal)
cumple con las cuotas de trabajo
establecidas, lo que demuestra un mayor
compromiso y a la vez se trabaja para
mejorar esa situacion (calificacion “E”
naranja) y lograr que el despacho se
posesione en una mejor categoria en aras
de fortalecer los procesos de mejora
continua. Los despachos en estas
calificaciones requieren atencion
prioritaria, formulacién de planes de
trabajo, valoracién de asignacién de
personal supernumerario u otros recursos

para lograr mejorar la situacién o incluso
impedir que ese nivel de criticidad
aumente.

Como parte del analisis realizados por las
personas profesionales de la Direccién de
Planificacion, fue detectar con evidencia
algin resultado de los indicadores de
gestidn que se encuentran en un nivel
criticoob y si estas razones son
excepcionales o bien, ajenas por completo
al despacho, como ejemplo, una carga de
trabajo insuficiente para alcanzar las
cuotas de trabajo establecidas y por
consiguiente no se alcanzan los
porcentajes de rendimiento esperados
(95%-100%), o caso contrario un
capacidad operativa disminuida para
atender la carga de trabajo, sefialamientos
agendados a largo plazo por solicitud de
las partes, atencion de escritos que
dependen de una gestiéon externa, entre
otros, situaciones como estas que
demuestran que efectivamente la gestion
de la oficina es correcta y que el resultado
mostrado en los indicadores de gestion es
atribuible a causas externas a la oficina y
que por lo tanto, después de superar esa
situacion excepcional, los resultados de los
indicadores de gestion estaran dentro de
los parametros estandar (amarillos).

Como parte de los andlisis, se podra previa
valoracidn de la persona profesional de la
Direccion de Planificacion, excluir las
situaciones detalladas anteriormente y
asignar una calificacién que demuestre el
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resultado real o bien el drea critica real que
se debe atender.

Se presenta un resumen de las
calificaciones alcanzadas por los juzgados
especializados en materia de Pensiones
Alimentarias durante el 2023 segin mes.

Clasificacion MAIG de los juzgados
especializadosen
materia de Pensiones Alimentarias, 2023.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

mE 3 2 2 2 6 4 4 4 6 3 5 5
®D 1 2 5 2 2 3 3 2 1 2 3 4
c1 2 2 3 1 1 1 1 0 O 2 O
"B O 3 1 1 1 0 1 O O 1 0 2
BA 7 3 2 4 2 4 3 5 5 6 2 1

Fuente: Indicadores de gestién de cada oficina.

Al observar las calificaciones alcanzadas
durante el 2023 por cada una de las
oficinas especializadas en la atencion de
los asuntos en Pensiones Alimentarias, los
resultados que predominaron fueron las
calificaciones “E” con un 46%, esto
permite evidenciar que los indicadores de
rendimiento del personal se mantuvieron
en el rango estandar esperado (95%-
100%), sin embargo, se presentd algin
alejamiento en alguno de los indicadores
superior al 100%, esta calificaciéon
respecto a la alcanzada en el 2022
disminuy6 en un 2 %, esto quiere decir que
se tuvieron 23 calificaciones menos en esta
categoria para el 2023.

La calificacién que tom¢ el segundo lugar
fue la “A” con un 31%, la mayoria de las
oficinas alcanzaron una calificacion
excelente, sus indicadores estuvieron en
los parametros esperados o por debajo de
estos.

Como tercer lugar, se tiene la calificaciéon
“D” con un 21%, esto dice que algunas
oficinas presentaron inconvenientes para
mantenerse dentro de los rangos de los
indicadores y tuvieron un rendimiento por
debajo del 95%, asimismo, entre las
calificaciones “B”y “C” se reparten el 17%,
lo que nos dice que el alejamiento de los
parametros es minimo, y se ubican dentro
de los aceptable.

De los 144 meses evaluados, en 68 meses
se tuvieron resultados favorables en los
indicadores de gestion, 15 meses mas
respecto al 2022. A diciembre 2023 la
mayoria de las oficinas cerraron con
calificaciones aceptables y con buenos
resultados, uUnicamente 4 de ellas
presentaron algun nivel de criticidad.

Para atender todos los juzgados que
presentaron un resultado desfavorable,
durante el 2023 se desarrollaron un total
de 102 planes de trabajo, el Circuito
Judicial con mayor cantidad de planes de
trabajo aplicados fue Cartago, seguido del
Primer y Segundo Circuito Judicial de
Alajuela, los meses de mayor aplicaciéon de
planes fueron febrero y setiembre 2023.

Planes de trabajo durante el 2023, Juzgados

especializados en Pensiones Alimentarias.
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Cantidad de Planes de Trabajo por Circuite Judicial

1.Circuito Judicial de Cartago

3. Primer Circuite Judicial de Alsjuela

2.Segundo Circuito Judicial de Alajuel...

&.Frimer Circuito Judicial dela Zena 4.

8.Primer Circuito Judicial d= la Zona 5.

4.Circuito Judicial de Puntarenas I 1

Cantidad de Planes de Trabajo por mes

14
13

£
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Fuente: Planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/modelo-
de-mejora-continua-planes-de-trabajo-ejecutados-en-oficinas-
y-despachos-judiciales.

Adicionalmente, por parte de la Direccion
de Planificacién en coordinacién con el
Centro de Mejoramiento de la funcién
jurisdiccional se desarrollaron planes de
trabajo (descongestionamiento), bajo la
modalidad de permisos con goce de
salario, donde se utilizaron 4 recursos de
juez/a 1 para atender juzgados de
Pensiones Alimentaria, segtn se detalla en
el oficio No. 324-CACMFJ-REF-2023,
(oficios  629-PLA-MI(NPL)-2023/1050-
PLA-MI(NPL)-2023).

Bajo los planes realizados durante el 2023
se atendieron 31 juzgados que atienden
Pensiones Alimentarias, de los cuales 7
representan juzgados especializados, de
estos se recibieron 1324 expedientes y se
fallaron (sentencia) 1097 y se devolvieron

74 por falta de algin tramite y se tuvieron
como pendientes 153, dicho plan logré
completarse en un 98%.

Resultados de los indicadores mas
relevantes para la clasificacion MAIG

El Modelo MAIG considera dentro de su
metodologia algunos de los indicadores
como estratégicos que tienen un impacto
directo en la respuesta que espera recibir
la persona usuaria (tiempo de respuesta),
estos indicadores son los que dan una
calificacién a las diferentes oficinas, por lo
general corresponde a indicadores de
plazos o cantidad, donde el personal de la
oficina tiene injerencia y es posible
trabajar de forma inmediata para lograr
alcanzar los parametros establecidos, por
ello, a continuacién se presentan los
resultados de los principales indicadores
para la materia de Pensiones Alimentarias
durante el 2023:

Promedio mensual del plazo resolucion
de apremios corporales,2023.

El Promedio es de 3 dias para atender

apremios a nivel nacional

De acuerdo conlo que se establece bajo los
indicadores de gestién, las oficinas
especializadas en Pensiones Alimentarias
tienen un plazo de 3-4 dias para atender
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los apremios corporales, si bien, se
presentan algunas oficinas que
sobrepasan este plazo, a nivel nacional se
mantienen como promedio dentro del
rango esperado con 3 dias.

PROM. MENSUAL DEL PLAZO PARA
RESOLVER ESCRITOS DENTRO DE
LA OFICINA,2023.
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Otro de los indicadores estratégicos es la
atencion de los escritos que se presentan a
diario en los juzgados especializados de
Pensiones Alimentarias, el rango que se
tiene para este indicador es de 7-21 dias,
considerando los resultados se tiene que el
95% de las oficinas se mantuvieron en el
promedio mensual y no superaron la
métrica estandar, las oficinas que
sobrepasaron este plazo, trabajaron bajo
planes remediales para disminuir el plazo
y posicionarse segun lo establecido.

PLAZO ESPERA PARA DICTADO
DE SENTENCIA 2023

Sarapiqui EEEE——————— 94
II C] Guanacaste (Nicoya) 0
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Lim6n ™ 16
1C] Alajuela == 17
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En lo relacionado al plazo para dictar la
sentencia es los juzgados de Pensiones
Alimentarias, se presenté un promedio
mensual nacional de 27 dias, este
indicador presenté una disminucién de 9
dias respecto al 2022, por debajo del
promedio se posicionaron mas del 50% de
las oficinas, lo que denota una repuesta en
dias de las sentencias en plazos
razonables. Al igual que los indicadores
anteriores, aquellas oficinas por arriba de
la media antes mencionada realizaron
ajustes por medio de planes de trabajo
para disminuir el plazo.

Cantidad de giros aprobados, 2023
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Como dato relevante se tiene la cantidad
de giros aprobados por cada uno de los
juzgados especializados durante el 2023,
como promedio durante el afio se
aprobaron alrededor de 11190 giros de
dineros asociados a los diferentes asuntos
atendidos, como se observa en la grafica,
juzgados como; San José, tanto el primer
como el segundo Circuito judicial son los
que encabezaron con el mayor niimero de
giros aprobados, seguido de Alajuela,
Pérez Zeled6n y Puntarenas.

Promedio mensual del rendimiento
por Juez o Jueza Tramite

283% 292%

275%

0
175% 192%

——Promedio mensual del rendimiento por Juez
o Jueza Tramite

Las labores anteriormente descritas,
permiten demostrar el porcentaje de
rendimiento alcanzado por las personas
juzgadoras especializadas en esta materia,
porcentajes que se toman de acuerdo con
las cuotas establecidas versus su
cumplimiento, esto deja ver que a nivel
nacional se tuvo un 186% de rendimiento,
lo que quiere decir que, las oficinas
sobrepasaron los parametros esperados
(95%-100%) en hasta un 283%y 292%.

Asimismo, considerando las funciones
asociadas a las personas técnicas
judiciales y las cuotas propuestas para
estos, nos permite tener los siguientes
porcentajes alcanzados.

Promedio mensual del Porcentaje de
rendimiento por Técnico/ca Tramite
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Para estos funcionarios el porcentaje de
rendimiento a nivel nacional se mantuvo
en un 118%, lo que indica que se
cumplieron mensualmente las cuotas
esperadas, existen algunas oficinas que su
personal superé en hasta un 100% el
rendimiento esperado.

Historico de calificaciones de acuerdo
con el MAIG durante el 2023

Se presenta el  histérico de las
calificaciones  obtenidas por cada
despacho Especializados de Pensiones
Alimentarias durante el 2023.
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De acuerdo con los resultados de los
Indicadores de Gestion de cada despacho y
conforme a sus parametros establecidos,

cada mes se genera una calificacién que
permite conocer de manera integral el
estado del despacho y el nivel de necesidad
en cuanto a apoyo o implementacién de
planes de trabajo dirigidos a sus areas
criticas.

|‘I§,‘»}9 Planes de trabajo y otras
¥ acciones

Durante el 2023 como parte de los
seguimientos en los Juzgados
especializados en materia de Pensiones
Alimentarias con motivo de la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal de
Familia, mes a mes se efectuaron
seguimientos y realimentaciones a cada
una de las oficinas a nivel nacional, con la
finalidad de ajustar los resultados por
medio de su gestién diaria, aplicando
planes de trabajo a lo interno o bien por
medio de colaboraciéon supernumeraria
adicional, para el 2023 se realizaron 102
planes de trabajo, las oficinas donde mas
se les brind6 colaboracién fue en Cartago,
Primer Circuito Judicial de Alajuela, estos
como los mas representativos, para estas
funciones se requirié la colaboraciéon de 52
personas técnicas y técnicos judiciales.

Oportunidades de Mejora

De seguido algunas oportunidades de
mejora detectadas durante los
seguimientos realizados en el 2023 en los
juzgados especializados en materia de
Pensiones Alimentarias y puestas en
conocimiento de las oficinas con cada uno
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de los abordajes o bien por medio de las
realimentaciones mensuales.

e Mantener pendientes mes con mes los
resultados de los principales indicadores
de gestion, monitorear los indicadores
estratégicos que brinda una calificacién a
las oficinas.

e De presentarse indicadores de gestion
por arriba de los rangos establecidos
iniciar con la autogestion por medio de
planes remediales a lo interno de las
oficinas, tal como lo senala el modelo de
mejora continua (antiguo modelo de
sostenibilidad), apoyados en las
Administraciones Regionales y en el
Centro de Mejoramiento de la Funcién
Jurisdiccional.

e Utilizacion de los indicadores
automatizados segin lo que se establece
bajo la Circular 02-2023
“Implementacién de Indicadores de
Gestion Automatizados en SIGMA” del 21
de marzo de 2023.

e Mantener los expedientes en circulante
en las fases definidas de acuerdo con la
Circular 63-2022 del 18 de abril del 2022,
que tiene como asunto: “Obligatoriedad
de mantener las fases de los expedientes
actualizadas”.

e Mantener dentro de los parametros
establecidos indicadores como el dictado
de sentencia, plazo de tramite de escritos,
Plazo de las audiencias y la tramitacion
de los apremios corporales.
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Este analisis fue aprobado por el Consejo Superior, en sesion N° 29-2025 celebrada el 08 de
abril de 2025. A continuacion, se transcribe el acuerdo que literalmente dice:

“ARTICULO LVIII

Documento N°3585-2025

El mdster Erick Antonio Mora Leiva, jefe del Proceso de Planeaciéon y Evaluacion de la Direccion
de Planificacion, en oficio N°369-PLA-ES-MNP-AJ-2025 del 27 de marzo de 2025, comunico:

“Le remito informe suscrito por la Licda. Licda. Ana Ericka Rodriguez Araya, Jefa del
Subproceso de Estadistica, que contiene el andlisis y cuadros estadisticos, relacionados con los
movimientos de trabajo en los Juzgados de Pensiones Alimentarias, durante el 2023.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1687-PLA-ES MI(NPL)-AJ-2024,
del 18 de diciembre de 2024, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la
Magistrada Roxana Chacén Artavia, Coordinadora de la Comisién de la Jurisdiccion de Familia,
Nifiez y Adolescencia. A la fecha no se recibieron observaciones que modifiquen el presente
oficio.”

Se acordé: 1.) Tener por recibido el informe N°369-PLA-ES-MNP-A]J-2025 del 27 de marzo
de 2025 de la Direccién de Planificacidon, que contiene el analisis y cuadros estadisticos,
relacionados con los movimientos de trabajo en los Juzgados de Pensiones Alimentarias,
durante el 2023. 2.) Tomar nota de la informacidn consignada y de los elementos estadisticos
conclusivos y relevantes contenidos en el informe de cita, asi como de las oportunidades de
mejora sugeridas. 3.) Deberd el personal de los juzgados que tramitan la materia de
pensiones alimentarias, a continuar aplicando lo especificado en las diversas circulares,
protocolos y planes que han sido aprobados por este Consejo, con el fin de promover la
mejora continua, la eficiencia y la eficacia. Ademas, debera el personal de los despachos
judiciales a mejorar el ingreso correcto de la informacién, y de ser necesario, a realizar las
consultas, relacionadas con temas estadisticos, al personal del Subproceso de Estadistica. 4.)
Hacer este informe de conocimiento de la Comisiéon de la Jurisdicciéon de Familia, Nifiez y
Adolescencia, todos los despachos del pais que atienden materia de Pensiones Alimentarias
y a la Direccién de Planificacion para lo que a cada uno corresponda. Se declara acuerdo
firme.”
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Informacion de la pagina web

El presente informe permite a la persona usuaria tener un panorama general
sobre la gestion realizada, durante los ultimos afios.

Para poder visualizar la informacién segregada por nombre de oficina, desgloses
de las principales variables que conforman el movimiento de trabajo, duracio-
nes promedio por materia, medidas alternas, diligencias sefialadas, delitos,
entre otros resultados; se pone a su disposicion los siguientes enlaces de nuestra
pagina web.

Herramientas Anuarios de estadisticas
en linea judiciales y policiales

Se puede encontrar diferentes Se puede encontrar los analisis
tableros con estadisticas mas correspondientes por materia, asi
recientes, sobre la oficina de su como los cuadros estadisticos
interés, por medio de los siguientes respectivos en formato de Excel
vinculos: por medio del siguiente vinculo:

https://planificacion.poder- https://planificacion.poder-
-UdiCiaI .O.Cr/indeX.h /estad isticas- 'udicia| lolcr/indexlh /estadisticas_

e-indicadores/estadisticas-e-

= - anuarios-aprobados-por-consejo-
indicadores-en-linea

superior

Cualquier consulta favor dirijase a la siguiente direccion: planificacion@Poder-Judicial.go.cr
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