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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, jefa del Subproceso de Estadística y la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. Subproceso de Modernización No Penal. Este documento es un informe de seguimiento y propuesta de ajuste al oficio 679-PLA-ES-MNP-2025, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 57-25 (artículo XLIII), celebrada el 2 de julio de 2025.

El informe está relacionado con el proyecto 0110-PLA-P01 "Desarrollo de Indicadores de gestión automatizados por medio de SIGMA para los despachos judiciales del Poder Judicial", enfocado en los despachos especializados en materia laboral.


Atentamente,


Máster Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación



Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Laboral 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Archivo 
Msp 


12 de setiembre de 2025



Máster 
Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación


Estimado señor: 

En el marco de la implementación del proyecto 0110-PLA-P01 "Desarrollo de Indicadores de gestión automatizados por medio de SIGMA para los despachos judiciales del Poder Judicial", el Subproceso de Estadística y el Subproceso Modernización Institucional-No Penal de la Dirección de Planificación hace llegar un informe de seguimiento y propuesta de ajuste al oficio 679-PLA-ES-MNP-2025, aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 57-25 celebrada el 2 de julio de 2025, ARTÍCULO XLIII.

A partir de mes de julio 2025, los Indicadores de Gestión Automatizados se han implementado en los siguientes despachos en materia de trabajo:



A la fecha, se tienen disponibles 71 mediciones en SIGMA de forma automatizada para las oficinas especializadas de laboral, distribuidas de la siguiente manera: 22 de rendimiento estadístico, 7 de tasas, 18 de plazos y 24 operacionales.

Se solicita que, de manera temporal, se autorice a las oficinas a llevar dentro de sus controles manuales las mediciones correspondientes al control del cumplimiento de cuotas de las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales:

· Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales
· Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas juzgadoras

Esta medida se propone en respuesta a los ajustes que se deben aplicar a dichas mediciones automatizadas, ya que se han identificado problemas con el cálculo de días activos de las personas de las oficinas y la actual limitación para automatizar los ajustes a las cuotas individuales. Estas limitaciones se deben a actividades que no se pueden registrar en el sistema de Proposición Inteligente de Nombramientos (PIN) y que afectan directamente el rendimiento en los indicadores de gestión. Sobre este último punto, se está trabajando de manera conjunta con la Dirección de Gestión Humana, cuyo último informe fue el 884-PLA-MNP-2025.

Por lo anterior, se adjuntan las matrices manuales de indicadores de gestión, ya ajustadas para las mediciones mencionadas:

	Despachos que deben utilizar la matriz
	Archivo

	Juzgados especializados en materia laboral*
	



* El Juzgado de Seguridad Social inicia durante el 2026.

Es importante destacar que las mediciones citadas están en proceso de mejora por parte del Subproceso de Estadística y la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC), dado que requieren ajustes significativos para su correcta implementación. Sin embargo, no es posible avanzar con la celeridad deseada en los ajustes, ya que el personal que colabora con el proyecto de la DTIC tiene limitaciones de tiempo para atender los requerimientos planteados por el Subproceso de Estadística. Esta situación impide una atención pronta por parte de la Dirección de Planificación a las inconsistencias de las oficinas, motivo por el cual los siguientes indicadores se mantendrán temporalmente en formato manual.

[bookmark: _Hlk170371874]Debido a lo anterior, se mantendrían 67 mediciones en SIGMA de forma automatizada y los siguientes indicadores se llevarían temporalmente en formato manual: O-5 (Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales), O-14 (Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales), O-9 (Cantidad de escritos pendientes de resolver) y O-13 (Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas juzgadoras).

Es importante destacar que estos ajustes planteados forman parte del proceso de acompañamiento, adaptación y seguimiento que el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación brinda a las oficinas después del inicio de la implementación.

En vista de lo expuesto, se solicita al Consejo Superior la aprobación para incorporar estas mediciones en matriz manual a partir de agosto de 2025 en los juzgados especializados en materia laboral.

Finalmente, se adjunta la propuesta de circular para efectos de la comunicación respectiva por parte de la Secretaría General de la Corte una vez aprobado este informe por parte del órgano superior: 

	Propuesta
	Archivo

	Circular Juzgados especializados en materia laboral*
	






Atentamente, 


	Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, 
Jefa Subproceso de Estadística
	Máster Yessenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. Subproceso de Modernización No penal





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
	Informe
	Nombre
	Puesto

	Elaborado por:
	Ing. Israel Araya Sequeira
	Profesional 2, Unidad de Análisis

	
	Lic. Ronald Durán Fallas
	Profesional 2, Subproceso de Modernización Institucional

	Aprobado por:
	Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya
	Jefa Subproceso de Estadística

	
	Máster Yessenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i. Subproceso de Modernización No penal

	
	Máster Erick Antonio Mora Leiva
	Subdirector a.i. Proceso Planeación y Evaluación

	Visto Bueno: 
	Máster Allan Pow Hing Cordero 
	Director de Planificación 





0641: Juzgado de Trabajo de Cartago


0505: Juzgado de Trabajo de Heredia


0643: Juzgado de Trabajo de Puntarenas


0775: Juzgado de Trabajo de Santa Cruz


0639: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de Alajuela


0679: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de La Zona Atlántica


1178: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, Sección Primera


0173: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, Sección Segunda


1288: Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela


0929: Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de La Zona Atlántica


0166: Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José


1550: Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial de San José


5
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image1.emf
Matriz%20de%20indi cadore%20de%20gestión%20Laboral.xlsx


Matriz%20de%20indicadore%20de%20gestión%20Laboral.xlsx
Indic 2020-ago 21

		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
MATERIA LABORAL



		Detalle														Rangos																		Jan-20		Feb-20		Mar-20		Apr-20		May-20		Jun-20		Jul-20		Aug-20		Sep-20		Oct-20		nov.-2020		dic.-2020		ene.-21		feb.-21		Mar-21		Apr-21		May-21		Jun-21		Jul-21		Aug-21		Sep-21		Oct-21		OBSERVACIONES

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar										Muy bueno

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada		Cantidad de casos entrados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		>		160		140		<=		X		<=		160		<		140		188		229		202		147		192		209		165		192		259		235		202		135		172		247		213		181		239		263		221		241		198

				2		Salida		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<		140		140		<=		X		<=		160		>		160		221		194		228		197		310		151		169		135		183		212		178		111		187		237		183		229		519		222		319		278		187

				3		Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		4935		4465		<=		X		<=		4935		<		4465		5239		5274		5248		5191		5072		5129		5125		5182		5258		5287		5315		5339		5324		5334		5365		5316		5036		5077		4976		4939		4948

				4		Relación salida / entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<		90 %		90 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		117.6%		84.7%		112.9%		134.0%		161.5%		72.2%		102.4%		70.3%		70.7%		90.2%		88.1%		82.2%		108.7%		96.0%		85.9%		126.5%		217.2%		84.4%		144.3%		115.4%		94.4%		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		Análisis de Plazos												Fecha actual																		2/10/20		3/12/20		4/16/20		5/12/20		6/16/20		7/22/20		8/20/20		9/10/20		10/14/20		11/17/20		12/15/20		1/15/21		2/16/21		3/15/21		4/6/21		5/18/21		6/1/21		7/19/21		8/16/21		9/15/21		10/14/21

				5		Plazo espera de dictado de sentencia		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de pase a fallo		>		45		30		<=		X		<=		45		<		30		802		833		752		894		718		965		867		888		922		824		561		560		554		507		494		468		474		518		483		495		524

																Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo																		30/11/17		30/11/17		30/11/17		30/11/17		30/11/17		30/11/17		06/04/18		06/04/18		06/04/18		16/08/18		03/06/19		05/07/19		12/08/19		25/10/19		29/11/19		05/02/20		13/02/20		17/02/20		20/04/20		08/05/20		08/05/20

				7		Plazo espera para realización audiencia		Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		90		60		<=		X		<=		90		<		60		526		574		539		513		490		490		530		525		567		583		589		558		575		586		583		555		548		556		542		546		552

																Fecha ultimo señalamiento																		20/07/21		07/10/21		07/10/21		07/10/21		19/10/21		24/11/21		01/02/22		17/02/22		04/05/22		23/06/22		27/07/22		27/07/22		14/09/22		22/10/22		10/11/22		24/11/22		01/12/22		26/01/23		09/02/23		15/03/23		19/04/23

				8		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		>		7		5		<=		X		<=		7		<		5		5		1		13		78		-1		0		0		3		9		5		4		1		13		6		1		14		12		3		12		8		1		0

																Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																		05/02/20		11/03/20		03/04/20		24/02/20		17/06/20		22/07/20		20/08/20		07/09/20		05/10/20		12/11/20		11/12/20		14/01/21		03/02/21		09/03/21		05/04/21		04/05/21		20/05/21		16/07/21		04/08/21		07/09/21		13/10/21

				9		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		>		15		10		<=		X		<=		15		<		10		186		380		444		985		511		757		738		360		506		334		733		417		125		152		151		377		252		277		116		184		106		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																		08/08/19		26/02/19		28/01/19		31/08/17		22/01/19		26/06/18		13/08/18		16/09/19		27/05/19		19/12/19		13/12/18		25/11/19		14/10/20		14/10/20		06/11/20		06/05/20		22/09/20		15/10/20		22/04/21		15/03/21		30/06/21

		Operacional		10		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		<		60 %		60 %		<=		X		<=		75 %		>		75 %		53 %		64 %		33 %		4 %		1 %		3 %		10 %		11 %		10 %		12 %		45 %		48 %		59 %		52 %		56 %		59 %		59 %		66 %		69 %		63 %		60 %		ERROR:#DIV/0!

																Cantidad de audiencias programadas en el mes																		103		123		103		100		116		120		139		130		128		129		146		90		111		140		153		135		133		150		167		168		166

																Cantidad de audiencias realizadas en el mes																		55		79		34		4		1		4		14		14		13		15		66		43		65		73		85		79		78		99		115		105		99

				11		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos		>		288		192		<=		X		<=		288		<		192		1199		1340		1291		1308		1353		1323		1348		1301		1281		1234		1059		1222		1515		1572		1556		1505		1488		1360		1368		1369		1413

				12		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de pase a fallo		>		192		128		<=		X		<=		192		<		128		865		820		745		698		718		651		618		610		532		534		566		516		547		542		553		545		550		557		549		480		476

				13		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Técnico 1																		138		130		111		81		117		143		80		105		115		126		92		83		133		208		201		204		51		197		148		77		156

																Técnico 2																		101		162		114		97		154		141		103		110		112		147		89		68		137		210		179		105		55		165		174		149		197

																Técnico 3																		138		122		213		130		159		215		86		118		162		156		57		93		152		226		176		199		53		215		135		58		221

																Técnico 4																		93		83		94		90		54		93		49		50		117		75		41		21		125		181		172		127		31		134		61		53		69

																Técnico 5																		124		109		117		140		85		166		114		115		151		149		92		91		106		190		227		195		56		223		141		97		201

																Técnico 6																		101		134		109		142		88		148		87		69		127		129		118		88		85		150		154		143		41		165		113		171		250

																Técnico 7																		164		106		85		104		72		145		89		131		131		162		108		91		101		179		169		148		12		212		99		95		220

																Técnico 8																		90		152		105		164		99		159		82		111		128		111		85		54		50		168		91		60		17		84		112		112		138

																Técnico 9																		212		147		198		133		228		244		176		134		161		231		225		113		211		169		227		177		58		126		81		98		170

																Técnico 10																		172		175		222		121		169		129		106		152		88		147		140		69		75		212		116		84		20		193		117		130		214

																Técnico 11																		0		0		0		0		0		0		0		111		209		248		229		151		248		332		227		237		121		278		227		118		88

				14		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		60 %		78 %		69 %		89 %		83 %		70 %		80 %		97 %		80 %		72 %		78 %		81 %		75 %		93 %		82 %		84 %		90 %		86 %		85 %		93 %		93 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 1																		58 %		67 %		82 %		60 %		87 %		64 %		59 %		88 %		64 %		56 %		72 %		92 %		89 %		99 %		84 %		91 %		85 %		88 %		90 %		103 %		104 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 2																		42 %		90 %		63 %		72 %		114 %		63 %		76 %		92 %		75 %		65 %		70 %		76 %		91 %		93 %		80 %		70 %		92 %		73 %		89 %		110 %		101 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 3																		102 %		136 %		118 %		96 %		118 %		96 %		143 %		131 %		120 %		104 %		95 %		103 %		101 %		100 %		90 %		102 %		118 %		96 %		100 %		97 %		105 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 4																		39 %		61 %		52 %		67 %		40 %		41 %		36 %		67 %		65 %		100 %		34 %		35 %		83 %		93 %		72 %		56 %		52 %		64 %		31 %		59 %		33 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 5																		52 %		56 %		65 %		104 %		63 %		74 %		84 %		96 %		84 %		66 %		77 %		101 %		71 %		84 %		108 %		87 %		124 %		106 %		118 %		92 %		96 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 6																		42 %		69 %		61 %		105 %		65 %		66 %		64 %		58 %		71 %		57 %		98 %		98 %		57 %		77 %		73 %		73 %		91 %		79 %		94 %		127 %		119 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 7																		68 %		54 %		47 %		77 %		53 %		64 %		66 %		109 %		73 %		72 %		90 %		101 %		67 %		85 %		80 %		99 %		80 %		101 %		83 %		79 %		105 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 8																		38 %		78 %		58 %		121 %		73 %		71 %		61 %		93 %		71 %		41 %		71 %		60 %		33 %		75 %		43 %		27 %		38 %		40 %		93 %		124 %		115 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 9																		88 %		75 %		69 %		99 %		127 %		108 %		130 %		112 %		89 %		86 %		94 %		84 %		83 %		75 %		101 %		107 %		129 %		84 %		39 %		73 %		81 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 10																		72 %		90 %		78 %		90 %		94 %		57 %		79 %		127 %		49 %		54 %		58 %		51 %		50 %		94 %		77 %		80 %		67 %		92 %		98 %		96 %		102 %		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 11																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		93 %		116 %		92 %		95 %		92 %		97 %		148 %		95 %		132 %		115 %		124 %		101 %		61 %		65 %		ERROR:#DIV/0!

				15		Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador		Este dato se obtiene del escritorio virtual								>		200		150		<=		X		<=		200		<		150		427		1561		1174		957		802		761		1063		817		799		518		670		120		887		1014		549		305		404		364		371		778		726		0

																Jueza o Juez Tramitador 1																		173		541		609		113		201		316		325		272		433		26		55		113		589		420		135		286		325		56		371		778		726

																Jueza o Juez Tramitador 2																		254		1020		565		844		601		445		738		545		366		492		615		7		298		594		414		19		79		308		0		0		0

				16		Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas		Este dato se obtiene del escritorio virtual								<		85 %		85 %		<=		X		<=		95 %		>		95 %		98 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#N/A		ERROR:#DIV/0!

																Cantidad de sentencias devueltas por el Superior																		41

																Cantidad de sentencias anuladas																		1

				17		Cantidad Personas Juzgadoras del despacho		8								<		122		122		<=		X		<=		130		>		130		138		129		139		104		111		122		83		80		104		121		115		78		108		127		119		131		124		117		140		144		135		0

						Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cuota mensual por persona Juzgadora		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene libro de sentencias		<		16		16		<=		X		<=		17		>		17

								Este dato se obtiene libro de sentencias										Juez 1																18		21		21		16		12		11		14		13		10		16		16		11		18		17		18		17		14		20		19		20		21

																		Juez 2																13		19		21		5		9		16		13		9		9		11		15		11		16		12		14		19		17		13		18		15		20

																		Juez 3																11		12		13		22		17		8		2		3		8		9		10		7		9		19		14		16		19		16		20		27		20

																		Juez 4																21		23		14		10		7		9		5		11		17		17		11		8		13		14		16		15		18		17		20		19		18

																		Juez 5																14		18		17		16		15		17		13		13		15		20		14		11		16		17		13		16		15		17		14		17		18

																		Juez 6																28		7		17		10		13		21		4		7		8		11		11		10		11		14		16		15		14		15		15		12		8

																		Juez 8																13		15		18		14		16		20		16		13		15		16		15		10		16		17		15		16		19		19		19		19		20

																<		10		10		<=		X		<=		11		>		11		20		14		18		11		22		20		16		11		22		21		23		10		9		17		13		17		8		0		15		15		10		0

																		Juez 7																20		14		18		11		22		20		16		11		22		21		23		10		9		17		13		17		8		0		15		15		10

				18		Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		113 %		106 %		104 %		103 %		92 %		91 %		64 %		73 %		81 %		90 %		97 %		99 %		90 %		106 %		100 %		108 %		110 %		109 %		122 %		124 %		116 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 1																118 %		138 %		126 %		124 %		79 %		66 %		84 %		86 %		63 %		96 %		105 %		111 %		125 %		112 %		118 %		112 %		97 %		120 %		119 %		146 %		138 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 2																86 %		125 %		126 %		55 %		66 %		96 %		78 %		59 %		56 %		66 %		99 %		111 %		105 %		88 %		97 %		125 %		112 %		101 %		113 %		94 %		125 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 3																72 %		79 %		78 %		170 %		112 %		48 %		13 %		20 %		50 %		54 %		88 %		71 %		59 %		125 %		92 %		105 %		125 %		124 %		125 %		169 %		125 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 4																138 %		151 %		84 %		77 %		46 %		54 %		30 %		96 %		107 %		102 %		72 %		81 %		86 %		92 %		117 %		101 %		148 %		102 %		125 %		119 %		118 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 5																92 %		118 %		102 %		124 %		99 %		102 %		78 %		86 %		94 %		120 %		92 %		111 %		105 %		112 %		86 %		105 %		99 %		112 %		97 %		124 %		125 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 6																184 %		46 %		102 %		77 %		86 %		126 %		24 %		46 %		50 %		66 %		72 %		101 %		76 %		97 %		105 %		99 %		92 %		90 %		96 %		75 %		62 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 7																132 %		92 %		108 %		85 %		145 %		120 %		111 %		76 %		138 %		126 %		151 %		101 %		59 %		112 %		90 %		112 %		75 %		0 %		180 %		146 %		107 %		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 8																86 %		99 %		108 %		108 %		105 %		120 %		96 %		114 %		94 %		96 %		99 %		101 %		105 %		112 %		99 %		105 %		132 %		114 %		119 %		119 %		125 %		ERROR:#DIV/0!

				CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																														20		20		22		17		20		22		22		20		21		22		20		13		20		20		20		20		20		22		21		21		21

				19		Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Cuota Diaria								15				Técnico 1						4		7		13		8		11		7		13		12		9		7		12		7		10		6		4		5		16		7		10		16		11

																Cuota Diaria								15				Técnico 2						4		8		10		8		11		7		13		12		11		7		12		7		10		5		5		10		16		7		8		12		8

																Cuota Diaria								15				Técnico 3						11		14		10		8		11		7		18		14		12		12		16		7		10		5		7		7		17		7		12		17		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 4						4		11		10		8		11		7		13		15		9		17		12		9		10		7		4		5		16		8		8		15		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 5						4		7		10		8		11		7		13		12		9		7		12		7		10		5		6		5		17		8		13		14		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 6						4		7		10		8		11		7		13		12		9		7		12		7		10		7		6		7		17		8		13		12		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 7						4		7		10		8		11		7		13		12		9		7		12		7		10		6		6		10		19		8		13		13		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 8						4		7		10		8		11		7		13		12		9		4		12		7		10		5		6		5		17		8		13		15		13

																Cuota Diaria								15				Técnico 9						4		7		3		8		8		7		13		12		9		4		4		4		3		5		5		9		17		12		7		12		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 10						4		7		3		8		8		7		13		12		9		4		4		4		10		5		10		13		18		8		13		12		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 11						4		7		3		8		11		7		13		12		9		4		4		2		3		5		4		8		13		7		6		8		12

																Cuota Diaria								0.76				Juez 1																0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		3		1

																Cuota Diaria								0.76				Juez 2												5		2		0		0		0		0		0		0		0		0		2		1		0		0		5		0		0		0

																Cuota Diaria								0.76				Juez 3																0		2		0		0		0		5		0		0		0		0		0		0		5		0		0		0

																Cuota Diaria								0.76				Juez 4																0		0		5		0		0		0		0		0		0		2		1		4		0		0		0		1

																Cuota Diaria								0.76				Juez 5																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		3		2

																Cuota Diaria								0.76				Juez 6																0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		4

																Cuota Diaria								0.49				Juez 7																0		3		1		0		0		0		0		0		0		1		0		6		21		4		0		2

																Cuota Diaria								0.76				Juez 8																0		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0



		Control de Cambios 

		Versión 		Profesional que modifica 				Justificación 								Modificación realizada 

		V.1 						Creación de la matriz de indicadores de Gestión 

		V.2 		Licda. María Alejandra Morales Vargas 				Cumplimiento de acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 49-2021 celebrada el 15 de junio del 2021, Artículo XI, relacionado informe Nº 586-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación								1)A partir de junio 2021 se agrega la línea 61, la cual se indican los parámetros definidos únicamente para la jueza 7.
2)Modificación de la fila 91 en la que varia la cuota diaria a partir del mes de junio con 0,49 asuntos diarios, para el porcentaje de rendimiento de meses anteriores se mantiene con la cuota diaria de 0,76. 
3)Se modifica la fórmula de la fila 70, a partir de junio
4)Se modifica la fila 62, cuota total de las personas juzgadoras, se agrega el nuevo formato condicional a partir del mes de junio. 













Gráficos

		Juzgado Laboral del Segundo Circuito Judicial de San José



Entrada vs Salida de asuntos



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	188	229	202	147	192	209	165	192	259	235	202	135	172	247	213	181	239	263	221	241	198	

ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	221	194	228	197	310	151	169	135	183	212	178	111	187	237	183	229	519	222	319	278	187	





Cantidad de Sentencias Dictadas



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	138	129	139	104	111	122	83	80	104	121	115	78	108	127	119	131	124	117	140	144	135	0	





Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	0.600138888888889	0.7757549857549858	0.69459064327485376	0.89037037037037037	0.8338888888888889	0.7035555555555556	0.79962962962962969	0.96616161616161633	0.79666666666666675	0.72168350168350159	0.77678253119429597	0.81131007040097958	0.74787878787878792	0.93073371073371081	0.82115662115662114	0.83948647312283675	0.90021645021645014	0.8594805194805194	0.84970009788191614	0.92786639286639283	0.93244274244274195	0	





Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	1.1348684210526316	1.0608552631578947	1.039174641148326	1.0263480392156863	0.92105263157894723	0.91208133971291905	0.64089649962226147	0.72844529085872578	0.81453634085213023	0.90460526315789491	0.9731359649122806	0.9868421052631573	0.90070983379501379	1.0614323638042475	1.0049245921822099	1.0804655870445345	1.099222150771666	1.0870592256041174	1.218507469199422	1.2408519172079859	1.1581292835693799	0	





Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	0.97560975609756095	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	#N/A	0	





Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	173	541	609	113	201	316	325	272	433	26	55	113	589	420	135	286	325	56	371	778	726	

ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	254	1020	565	844	601	445	738	545	366	492	615	7	298	594	414	19	79	308	0	0	0	





Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	5239	5274	5248	5191	5072	5129	5125	5182	5258	5287	5315	5339	5324	5334	5365	5316	5036	5077	4976	4939	4948	

ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	1.175531914893617	0.84716157205240172	1.1287128712871286	1.3401360544217686	1.6145833333333333	0.72248803827751196	1.0242424242424242	0.703125	0.70656370656370659	0.90212765957446805	0.88118811881188119	0.82222222222222219	1.0872093023255813	0.95951417004048578	0.85915492957746475	1.2651933701657458	2.1715481171548117	0.844106463878327	1.4434389140271493	1.1535269709543567	0.94444444444444398	0	







Plazo de espera de dictado de sentencia



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	802	833	752	894	718	965	867	888	922	824	561	560	554	507	494	468	474	518	483	495	524	





Plazo de espera para la realización de audiencias



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	526	574	539	513	490	490	530	525	567	583	589	558	575	586	583	555	548	556	542	546	552	





Plazo para resolver demandas nuevas



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	5	1	13	78	-1	0	0	3	9	5	4	1	13	6	1	14	12	3	12	8	1	0	





Plazo para resolver escritos



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	186	380	444	985	511	757	738	360	506	334	733	417	125	152	151	377	252	277	116	184	106	0	





Porcentaje de Efectividad de las Audiencias



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	0.53398058252427183	0.64227642276422769	0.3300970873786408	0.04	8.6206896551724137E-3	3.3333333333333333E-2	0.10071942446043165	0.1076923076923077	0.1015625	0.11627906976744186	0.45205479452054792	0.4777777777777778	0.5855855855855856	0.52142857142857146	0.55555555555555558	0.58518518518518514	0.5864661654135338	0.66	0.68862275449101795	0.625	0.59638554216867501	0	





Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	1199	1340	1291	1308	1353	1323	1348	1301	1281	1234	1059	1222	1515	1572	1556	1505	1488	1360	1368	1369	1413	





Cantidad de Expedientes pendientes de fallo



ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sept-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sept-21	oct-21	865	820	745	698	718	651	618	610	532	534	566	516	547	542	553	545	550	557	549	480	476	







OBSERVACIONES

		Noviembre:		En este mes se requirió la revisión de procesos para la redistribución que el Departamento de Planificación 

				realizó, por lo cual los técnicos judiciales estuvieron realizando labores diferentes al proveído, lo cual ocasiona

				una productividad menor que la deseada. 

		Febrero:		En este mes se estuvo depurando varias tareas de los buzones de los técnicos lo cual les ocasionó una 

				disminución en el proveído pero el objetivo era poder revisar la totalidad de expedientes y así evitar que 

				se dejaran sin revisar mucho tiempo algunos asuntos que no tuvieran escritos y que por eso no se resolvieran.

		Abril:		El escrito más viejo sin resolver es del expediente 14-000200-1178-LA, y el expediente vino del TRIBUNAL DE TRABAJO

				el pasado 20 de abril del 2018, por lo cual aunque genere estadísticamente ese retraso, realmente el expediente hasta

				este momento esta en el despacho para poder darle trámite al escrito.  Además debemos hacer la observación que la

				gran cantidad de escritos que genera el sistema corresponde a expedientes que están fuera del despacho, en el archivo

				o por incompetencia, ya que es oportuno recordar que éste despacho era un despacho físico por lo cual muchos escritos

				quedaron sin cancelar en el sistema porque aunque se ingresaban podrían darse por terminados y enviados al archivo sin 

				cancelar como se hace actualmente en el Escritorio Electrónico.

		Mayo:		A partir del 21 de mayo la atención telefónica para consultas del Juzgado de Trabajo, las realiza los técnicos judiciales por medio de 

				rol telefónico.  El mismo se hará media audiencia por semana por cada uno de los técnicos, eso por cuanto se acordó que la atención

				telefónica concentrada en dos personas provocaba una acumulación del trabajo para los encargados de los puestos de distribución de 

				demandas nuevas, certificaciones, agregado de escritos en forma electrónica, escaneo, creación de SDJ en el Sistema de 																		 de Depósitos 

				Judiciales

		Junio:		En esta fecha se distribuyen alrededero de 400 demandas entre los técnicos para que actualicen los datos de los intervinientes por cuanto

				se requiere que dichos datos estén debidamente incluídos y dicha labor estaba asignada a una sólo persona, lo cual estaba generando un retraso 

				considerable al momento de la distribución, razón por la cual se acordó que la actualización de dichos datos debían estar asignados entre los 8

				técnicos y no en una sola persona. Además se les da instrucciones precisas de las tareas a realizar día a día y una minuta que se debe incluir

				en cada expediente 

		Julio:		Se inicia con el proyecto de resolver por medio de escritos, o sea se trata de bajar la fecha de escritos presentados, ya que se observa que hay

				escritos presentados en fechas muy viejas, lo cual genera muchos retraso judicial, esto se presente debido a que se va resolviendo por trámites o 

				tareas y no precisamente por presentación de escritos.  Por tal razón se ordena que inicien el trámite para bajar lo escritos presentados, esto 

				genera que salgan muchos expedientes para señalar y los señalamientos se tendrán que realizar en fechas a muy largo plazo, lo cual se podría ver 

				molestias de los usuarios, sin embargo el despacho requiere bajar la fechas de resolución de gestiones presentadas.

		Setiembre:		A partir del 10 de setiembre se da ingreso de Calificaciones de Huelga, siendo las mismas de carácter prioritario y requiriendo varios

				trámites que requieren de mucha atención y dedicación, así como realizar inspecciones en las instituciones donde se solicita,  

				se podría interpretar que ésta razón influye con la tramitación normal del despacho.  Por lo cual se debe tener en cuenta para la medición de trámite, tramitación 

				de escritos viejos, lo cual podría ocasiona una elevación de dicho indicador. 

		Octubre:		Se cambian de ubicación dentro del despacho a los proveedores, a fin de que se encuentren más cerca de la Coordinadora Judicial y ejercer un mayor control.

				Se espera que estas medidas suban el rendimiento de los técnicos proveedores. 

		Noviembre:		Siendo que en un Plan remedial anterior se determinó que las consultas telefónicas se trasladaran a los proveedores y considerando en este momento que 

				se debe replantear esta medida, en conjunto con el Juez Coordinador actual Lic. Andrés Grossi, se acuerda  realizar un cambio y eliminar la atención telefónica 

				para que los proveedores se concentren en la tramitación. 

		Diciembre:		Para este mes se aprovechó para realizar depuración de expedientes en la última semana a fin de ordenar los buzones de los técnicos judiciales.



		2019

		Enero:

		JULIO:		Para este mes se depuró los buzones de los jueces en cuanto a expedientes con escritos, por lo cual los técnicos estuvieron en esa tarea al menos 2 días lo

				que ocasionó que esos días no tramitaran y por ende se les incluyó en los días menos laborados.  De igual forma, se hace la observación que están resolviendo

				consignaciones se sumó su proveído en los técnicos 9 y 10 a fin de no dejar sin contabilizar dicho proveído, algo que se omitió el mes anterior ya que ellas 

				ya estaban con dicha tramitación.   ALEXANDRA UMAÑA  101 expedientes  y KARLA HERRERA  113 expedientes resueltos en el mes.  Se incluyeron en esas

				casillas por cuanto ese trámite correspondía a esos buzones y es trámite realizado por el personal del despacho, a su vez que las consignaciones son un trámite  

				diferente al resto del proveído. 

				El técnico 2 tuvo constante movimiento de técnico por ascensos de éste como Profesional, razón por la cual se pudo ver afectado su rendimiento por 

				la experiencia de la personal que sustituye.

				Conforme a la reunión del mes anterior, no se incluye el proveído del técnico 11 por cuanto el es un puesto de una medición distinta ya que tiene labores muy 

				diferenciadas del resto de compañeros de trámite.

				Se adjunta a partir de este mes el proveído de cada técnico con los documentos para que se valore también el trabajo de ellos si se sumaran los documentos 

				resueltos.  Ademas se va a llevar una tabla de labores de los técnicos en cuanto a trámites que ahora con la reforma se deben realizar como los acompañamientos

				de las parte a las diligencias de Reinstalación.  

						Cantidad exp. Resueltos		Cantidad documentos

				Técnico 1		131		181

				Técnico 2		120		140

				Técnico 3		50		62

				Técnico 4		133		162

				Técnico 5		148		188

				Técnico 6		123		147

				Técnico 7		152		174

				Técnico 8		113		135

				Técnico 9		198		340

				Técnico 10		283		447

				Técnico 11		124		164

		AGOSTO:  		Se realizaron informes para tener el dato de expedientes anulados y expedientes para fallo sin reforma, por lo cual los técnicos debieron apartarse el trámite por al menos

				dos días, ésta información es relevante para solicitar colaboración al Centro de Apoyo ya que se determinó que existen 150 expedientes anulados y 180 expedientes para fallo

				sin Reforma.		Con ésta inforamción y solicitar la fecha de pase para el mes de setiembre se podría actualizar el expediente con fecha de pase con mayor antigüedad. 

		SETIEMBRE:		Se procedió a realizar depuración por parte de los técnicos para revisar e identificar los expedientes señalados y que podrían haber presentado gestiones antes de la fecha del    

				 señalamiento por lo que se resuelven previo al día de la recepción de prueba para evitar que la diligencia no se lleve a cabo y con ello elevar el porcentaje de efectividad.  Esto provocó que se detuviera  el proveído 

				durante al menos una semana para realizar dicha labora por lo cual se ve afectado el proveído de expedientes.  La revisión de éstos expedientes fue para todo lo señalado en el mes de octubre, noviembre y diciembre.

				Para este mes se han presentado muchos movimientos de técnicos a diferentes escritorios y de otras personas que no tienen mucha experiencia en tramitación, lo cual obviamente afecta el rendimiento individual y colectivo 

				del porcentaje de tramitación de los técnicos.  Se proyecta realizar capacitaciones internas para el mes de agosto para esas personas que no tiene experiencias en proveído.

		OCTUBRE:		Se les solicitó a los técnicos disminuir el tiempo de espera de los escritos a fin de que se mantengan los escritos en color verde, para ello se han dado colaboraciones entre técnicos, se procedió a reunirse con ellos  

				tanto la Juez Coordinadora como la Coordinadora judicial a fin de plantearles que nos den algunas soluciones para elevar el porcentaje de proveído.  Ellos manifiestan que en algunas resoluciones se les complica el 

				trámite ya que son resoluciones más elaboradas y requieren de mayor atención de su parte, por ejemplo Excepciones previas, litis pendencia, defectuosa representación, territorio, materia, caducidad, arreglos extrajudiciales. 

				calculos de embargo preventivo y otros. Lo cual según manifiestan en la reunión e indique anteriormente, les lleva más tiempo que los trámites normales y que en otros despacho esas resoluciones no las tramitan los técnicos, por lo cual consideran que si 

				se comparan con otros despachos, ellos están en desventaja.  Por lo cual me lo expusieron en dicha reunión y se anota en estas observaciones para tenerles en cuenta en el momento oportuno. 

				Para este mes de octubre los técnicos por disposición de la Jueza Coordinadora y a fin de evitar la  de señalamientos, ordenó que se revisaran todos los expedientes señalados en lo que resta del año, a fin de evitar

				que el día de la audiencia se revise y se deba suspender por falta de alguna prueba o alguna gestión previa sin resolver.   Razón por la cual se suspendió el proveído durante 1 semana para realizar la revisión. 

		NOVIEMBRE		Para este mes los técnicos judiciales debieron realizar una tarea que solicitó la oficina del Magistrado Orlando Aguirre en coordinación con el Centro de Apoyo, sobre indicar en cada uno de los expedientes la cuantía estimable o inestimable,

				lo cual provocó que no se pudiera proveer desde el 05 de noviembre del 2019 y algunos técnicos hasta el 20 de noviembre.  De igual forma esto provoca un retraso para el próximo mes en la tramitación de escritos. Aquí se realizó tambien una  

		DICIEMBRE		Para el mes de diciembre se realizó otro informe que solicitó el centro de Apoyo con los expedientes de fallo, por lo cual se tuvo que levantar un listado con la descripción de cada expediente que está para fallo con los jueces. 

				Esto al igual que el mes anterior provoca un retraso en el trámite de expedientes y algunos jueces tienen mayor cantidad de asuntos de fallo que otros.  Los técnicos 9 y 10 no realizaron dichas labores ya que ellos son de tramitación de demandas

				nuevas y no tiene juez asignado. 

		2020

		MARZO		Para el mes de marzo se inicio el inventario anual el día 09-03-2020 exactamente y hasta el 18 de marzo, posteriormente después de la declaración de emergencia nacional se inició a laborar en teletrabajo lo cual ameritó que los tecnicos se llevaran expedientes en sus llaves mayas y luego ir al despacho 1 vez a la semana a incorporar los expedientes, lo cual se rebaja de sus labores tanto los días de inventario como de los dìas que debían ir al despacho ya que ese día no se podía laborar porque se debían incorporar las resoluciones a los expedientes y volver a descargar y grabar expedientes para continuar con su tramitación.  

		Abril:		Teletrabajo, se realizó informes solicitados por el Centro de Apoyo a partir de la última semana, en este mes también fue la Semana Santa, por eso se rebajaron días hábiles y se restaron los días para realizar informes.

		Mayo:		Para éste mes se terminó de realizar el inventario del circulante del despacho ya que con la declaratoria de emergencia nacional no se había terminado y se requería su finalización.  

				Además se realizó un informe de los asuntos de fallo SRPL y fallo por lo cual los días laborales efectivos del personal se vio disminuído.   Los jueces están fallando únicamente expediente 

				sin reforma procesal labora y anulados. 

		2021

		MAYO		Inicio de inventario y se ve perjudicado el proveído.  Por eso se ve también una afectación en las estadísticas.

		JUNIO		Se mantiene actualización de intervinientes en el sistema para evitar las inconsistencias que se vuelven a generar desde el mes de mayo.  

				Para junio el Juez 7 estuvo incapacitado y no tuvo sustitución, esto se ve reflejado en la cantidad de asuntos de fallo

		JULIO		Para los meses de junio y julio se estuvo actualizando intervinientes que se daban como inconsistencias, y todavía se les estuvo pasando listas para terminar con el inventario para 

				ir ajustando las inconsistencias.    Se le trasladaron 60 expedientes a cada Juez del Centro de Apoyo a fin de que tengan trabajo al menos para los próximos 3 meses.  Esto se pasa de acuerdo a las listas de pase a fallo y los asuntos de puro derecho. 

				A partir de julio se ajustó la Matriz para el Juez 7 (ver nota adjunta)

		Control de Cambios 

		Versión 		Profesional que modifica 				Justificación 								Modificación realizada 

		V.1 						Creación de la matriz de indicadores de Gestión 

		V.2 		Licda. María Alejandra Morales Vargas 				Cumplimiento de acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 49-2021 celebrada el 15 de junio del 2021, Artículo XI, relacionado informe Nº 586-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación								1)A partir de junio 2021 se agrega la línea 61, la cual se indican los parámetros definidos únicamente para la jueza 7.
2)Modificación de la fila 91 en la que varia la cuota diaria a partir del mes de junio con 0,49 asuntos diarios, para el porcentaje de rendimiento de meses anteriores se mantiene con la cuota diaria de 0,76. 
3)Se modifica la fórmula de la fila 70, a partir de junio
4)Se modifica la fila 62, cuota total de las personas juzgadoras, se agrega el nuevo formato condicional a partir del mes de junio. 

				La técnico 9 está iniciando en proveído, por lo que su rendimiento se ve bajo, porque está aprendiendo,ya que se hicieron movimientos de personal 8 y 9, con el puesto de 

				escaneo.   Para este mes también se estuvo revisando las inconsistencias de los intervinientes ya que está muy alto la cantidad de partes sin incluir correctamente. 

																																																														El técnico de apoyo supernumerario está resolviendo por objetivos en cuanto al expediente de las enfermeras por lo cual en este momento no se tiene cuota establecida.  Asunto sumamente complejo

		AGOSTO:  		Se continúo con la corrección de intervinientes, así como revisión de los buzones de lo jueces para determinar si los escritos agregados deben

				resolverse o se mantienen en el buzón para fallo. 







		2022



		Marzo:  		Se hace la observación que para el Juez 9 se ha venido tomando como datos a la Licda. Angela Garro, quién venía desde hace bastante tiempo prestando labor de apoyo

				sin embargo, en conversación con la Licda. Lourdes el día 05/04/2022 me indica que en el Juez 9 se debe reflejar la labor del juez que dejó de tramitar y que pasó a realizar labores de fallo, en este caso es a partir de abril la Licda. Silvia Vargas quién está fallando asuntos de ejecuciones, para los indicadores de abril en adelante tomar este dato																																																										Juez Centro de Apoyo 1 Marzo Licda. Silvia Vargas (marzo 3 días de vacaciones)

																																																														Juez Centro de Apoyo 2

		ABRIL:  		Para el mes de abril, aclaro que el juez 9 se le refleja el trabajo de la Licda. Silvia Vargas Soto, como se dio movimiento de jueces del Centro también se aclara que queda la 																																																										Juez Centro de Apoyo 8 (Licda. Angela Minero) 

				siguiente distribución. 																																																										Lic. Celso Fernández Medidas Cautelares y exc.

								Juez Centro de Apoyo 01 =  Labores de la Licda. Angela Garro  (Jueza de Apoyo 7)

								Juez Centro de Apoyo 02 =  Labores de la Licda. Maureen Jimenez puro derecho   (Jueza de Apoyo 3)

								Juez Centro de Apoyo 03 =  Labores de la Licda. Angela Minero Akiya puro derecho (Jueza de Apoyo 8)

								Juez Centro de Apoyo 04 =  Laobres del Lic. Celso Fernández con las medidas cautelares, excepciones previas, incidentes

		MAYO 		Se ajustó la matriz con el dato de reducción por ser Coordinador el Lic. Armando Elizondo Juez Decisor 6 (25% 14 sentencias y 12 señalamientos)

				Se ajustó la reducción de la Licda. Silvia Arce por un 30% como jueza de apoyo 01 (Jueza de Ejecuciones 9) 14 sentencias por la cuota de 20 en Apoyo

		JUNIO		Juez Centro de Apoyo 01 = Licda. Natalia Meza Angulo (Jueza de Apoyo 7)

				Juez Centro de Apoyo 02 =  Labores de la Licda. Maureen Jimenez puro derecho   (Jueza de Apoyo 3)

				Juez Centro de Apoyo 03 =  Labores de la Licda. Angela Minero Akiya puro derecho (Jueza de Apoyo 8)

				Juez Centro de Apoyo 04 =  Labores del Lic. Celso Fernández con las medidas cautelares, excepciones previas, incidentes

				Juez 9 en ejecuciones Licda. Silvia Arce Meneses y luego se incapacitó

		JULIO

														Personas juzgadoras en julio para identificación de cada uno de ellos el rendimiento

														Lic. Claudio César Rojas Castro						(apoyo 3 buzón)

														Lic. Maureen Jiménez Gómez 						(apoyo 2 buzón)* fuera del despacho en Sala Segunda

														Licda. Carolina Fallas Sánchez						(apoyo 6 buzón)

														Licda. Natalia Meza Angulo						(apoyo 7 buzón)

														Licda. Mariel Rojas Sánchez						(apoyo 8 buzón)

						* Se revisó el dato de la Licda. Mariel y se hace saber que ella estuvo 3 días incapacitada, y cuenta con hora de lactancia por lo que se le debía ajustar para

						el mes de julio a 14 la cuota. 

		AGOSTO				JUECES DE APOYO  (A partir de este mes la persona Juzgado de Apoyo 2 que eran los datos de la Licda. Maureen Jiménez, ya no está, se encuentra en Sala Segunda

														Personas juzgadoras en AGOSTO para identificación de cada uno de ellos el rendimiento

														Lic. Claudio César Rojas Castro						(apoyo 3 buzón)				Ejecuciones (Recalificada)

														Licda. Carolina Fallas Sánchez						(apoyo 6 buzón)				Ejecuciones (Recalificada

														Licda. Natalia Meza Angulo						(apoyo 7 buzón)				Ejecuciones (Enfermeras)

														Licda. Mariel Rojas Sánchez						(apoyo 8 buzón)				Ejecuciones (Recalificada

		SETIEMBRE

														Personas juzgadoras en SETIEMBRE para identificación de cada uno de ellos el rendimiento

														Lic. Claudio César Rojas Castro						(apoyo 3 buzón)				Ejecuciones (Recalificada)

														Licda. Carolina Fallas Sánchez						(apoyo 6 buzón)				Puro Derecho(Recalificada)

														Licda. Natalia Meza Angulo						(apoyo 7 buzón)				Ejecuciones (Enfermeras)

														Licda. Mariel Rojas Sánchez						(apoyo 8 buzón)				Puro Derecho (Recalificada)

		OCTUBRE

														Personas juzgadoras en OCTUBRE para identificación de cada uno de ellos el rendimiento

														Lic. Claudio César Rojas Castro						(apoyo 3 buzón)				Ejecuciones (Recalificada)

														Licda. Carolina Fallas Sánchez						(apoyo 6 buzón)				Puro derecho (Recalificada)

														Licda. Natalia Meza Angulo						(apoyo 7 buzón)				Ejecuciones (Enfermeras)

														Licda. Mariel Rojas Sánchez						(apoyo 8 buzón)				Puro derecho (Recalificada

		2023

				Personas juzgadoras en MARZO para identificación de cada uno de ellos el rendimiento

		MARZO

														Lic. Claudio César Rojas Castro						(apoyo 3 buzón)				Ejecuciones (Recalificada)

														Licda. Mariel Rojas Sánchez						(apoyo 8 buzón)				Puro derecho (Recalificada

				1)    En cuanto al personal juzgador, el porcentaje general de rendimiento es superior al 100% por lo cual es un rendimiento muy positivo y se nota el esfuerzo realizado para cumplir con sus metas, aquí se hace la observación que el Juez Tramitador que tiene cuota reducida por la Coordinación saca mayor cantidad de asuntos, sin embargo la labor es muy grande y requiere de mucha atención, tanto en la tramitación para evitar errores, así como autorización de giros.  En este punto se reitera la necesidad de tener un segundo juez tramitador, se menciona por parte del Coordinador que ya existe un informe de Auditoría donde se hace la observación de la necesidad de ese segundo tramitador, sin embargo, no se ha ejecutado.  

		ABRIL		Para este mes se dio varios problemas con el Sistema de Gestión, lo cual provocó que al menos durante 2 días no se pudiera trabajar con el Escritorio Virtual y provocó una 

				disminución en el trámite.  Además fue la semana santa y feriado del día lunes 10.

				Para este mes de abril el técnico 11 que es de ejecuciones, salió en 3 oportunidades a realizar embargos para diferentes expedientes y una reinstalación de la cual se debe de tomar en cuenta para su 

				cuota. 

		JUNIO		Se consultó sobre el caso de los asuntos inactivos al Lic. Olger Quesada de Estadística y se me informa que se deben incluir pero hacer una nota y anotarlo en el acta

				de Reunión para identificar este tipo de terminados. 

				Para el mes de junio se dieron problemas con el sistema ya que hubieron días donde se pegaba, y estaba muy lento lo que también perjudica a los técnicos su tramitación. 

		2024

		JULIO 

				Escritos según SIGMA pero en el escritorio virtual es otra información aquí se adjunta las observaciones que esos escritos ya fueron resueltos debidamente y siguen apareciendo en Sigma



				Listado de escritos pendientes más antiguo por ubicación

				Nue				Tipo de Caso		Ubicación												Estado del escrito														Fecha Escritos		Estado del expediente		¿Es un escrito reservado?		¿Es un escrito cambiado?		Cant: 1.580

				22-001503-0166-LA				PRI		Paola Villalobos Chaves												Tramitándose														05/10/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		Resuelto Paola 05-10-23

				23-000918-0166-LA				PRI		Isabel Fernández Fernández												Tramitándose														27/10/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		Resuelto 04-12-2023 Isabel Fernández

				17-000799-0166-LA				IP		Belen Vega Baltodano												Tramitándose														02/11/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		Resuelto (reubicado 15-01-2024)

				23-000909-0166-LA				PRI		Andrea Quesada Mata												Tramitándose														06/11/2023		EN TRÁMITE		No		No		2		No existe escrito agregado

				23-001724-0166-LA				PRI		Yerlin Estefanny Wheathey Montero												Tramitándose														06/11/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		No existe escrito agregado

				19-004657-1027-CA				LMA		Belen Vega Baltodano												Tramitándose														10/11/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		Carpeta principal, Resuelto Karla 16-05-24 y Raquel 23-11-23  

				23-000224-0166-LA				PRI		Andrea Quesada Mata												Tramitándose														07/12/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		No existe escrito agregado en esa fecha. 

				22-000251-0166-LA				PRI		Dusha Bolaños Calvo												Tramitándose														08/12/2023		EN TRÁMITE		No		No		1		No existe escrito agregado en esa fecha. 

				23-000247-0166-LA				PRI		Eillen Muñoz Piedra												Tramitándose														09/01/2024		EN TRÁMITE		No		No		1		No existe escrito agregado en esta fecha. 

				23-002260-0166-LA				PRI		Dusha Bolaños Calvo												Tramitándose														09/01/2024		EN TRÁMITE		No		No		1		2 escritos en esa fecha, resueltos por Dusha el 19-02-24

				23-001810-0166-LA				CR		Raquel Avalos Alfaro												Tramitándose														11/01/2024		EN TRÁMITE		No		No		1		Carpeta principal, resuelto Raquel 20-02-24
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		INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
MATERIA LABORAL



		Detalle														Rangos																		May-17		Jun-17		Jul-17		Aug-17		Sep-17		Oct-17		Nov-17		Dec-17		Jan-18		Feb-18		Mar-18		Apr-18		May-18		Jun-18		Jul-18		Aug-18		Sep-18		Oct-18		Nov-18		Dec-18		Jan-19		Feb-19		OBSERVACIONES

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar										Muy bueno

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada		Cantidad de casos entrados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		>		160		140		<=		X		<=		160		<		140		186		339		186		226		225		221

				2		Salida		Cantidada de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 		<		140		140		<=		X		<=		160		>		160		304		284		161		312		216		210

				3		Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		4935		4465		<=		X		<=		4935		<		4465		4711		4764		4710		4631		4633		4659

				4		Relación salida / entrada		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 		<		90 %		90 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		163.4%		83.8%		86.6%		138.1%		96.0%		95.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Plazos		Análisis de Plazos												Fecha actual																		7/6/17		7/18/17		8/10/17		9/12/17		10/26/17		11/15/17

				5		Plazo espera de dictado de sentencia		Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de pase a fallo		>		45		30		<=		X		<=		45		<		30		682		694		717		750		794		814		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo																		24/08/15		24/08/15		24/08/15		24/08/15		24/08/15		24/08/15

				7		Plazo espera para realización audiencia		Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		>		90		60		<=		X		<=		90		<		60		306		303		372		308		264		244		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha ultimo señalamiento																		08/05/18		17/05/18		17/08/18		17/07/18		17/07/18		17/07/18

				8		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		>		7		5		<=		X		<=		7		<		5		157		169		125		26		13		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																		30/01/17		30/01/17		07/04/17		17/08/17		13/10/17		02/11/17

				9		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		>		15		10		<=		X		<=		15		<		10		1253		1013		1036		1065		1108		1007		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																		30/01/14		09/10/14		09/10/14		13/10/14		14/10/14		12/02/15

		Operacional		10		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		<		60 %		60 %		<=		X		<=		75 %		>		75 %		35 %		37 %		21 %		45 %		42 %		20 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Cantidad de audiencias programadas en el mes																		89		100		100		113		108		125

																Cantidad de audiencias realizadas en el mes																		31		37		21		51		45		25

				11		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Agenda Cronos		>		288		192		<=		X		<=		288		<		192		565		542		579		541		389		347

				12		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de pase a fallo		>		192		128		<=		X		<=		192		<		128		816		728		520		405		339		549

				13		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Técnico 1																		75		68		22		84		104		143

																Técnico 2																		161		49		78		91		82		130

																Técnico 3																		78		107		109		115		116		171

																Técnico 4																		85		48		96		66		49		127

																Técnico 5																		118		53		92		114		71		138

																Técnico 6																		97		70		63		72		80		106

																Técnico 7																		77		28		57		69		70		129

																Técnico 8																		121		53		95		120		115		155

																Técnico 9																								99		97		165

																Técnico 10																								81		91		157

																Técnico 11

				14		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		40 %		44 %		47 %		36 %		37 %		66 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 1																		29 %		50 %		37 %		33 %		46 %		68 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 2																		63 %		36 %		43 %		36 %		34 %		62 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 3																		31 %		79 %		61 %		51 %		48 %		88 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 4																		33 %		36 %		53 %		26 %		27 %		56 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 5																		46 %		39 %		51 %		45 %		32 %		66 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 6																		38 %		52 %		35 %		34 %		33 %		47 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 7																		30 %		21 %		32 %		27 %		33 %		57 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 8																		47 %		39 %		63 %		47 %		48 %		69 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 9																		0 %		0 %		0 %		31 %		32 %		73 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 10																		0 %		0 %		0 %		26 %		32 %		70 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Técnico 11																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				15		Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador		Este dato se obtiene del escritorio virtual								>		200		150		<=		X		<=		200		<		150		0		346		149		689		1056		80		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Jueza o Juez Tramitador 1																				169		48		345		562		10

																Jueza o Juez Tramitador 2																				177		101		344		494		70

				16		Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas		Este dato se obtiene del escritorio virtual								<		85 %		85 %		<=		X		<=		95 %		>		95 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																Cantidad de sentencias devueltas por el Superior

																Cantidad de sentencias anuladas

				17		Cantidad Personas Juzgadoras del despacho		8								<		128		128		<=		X		<=		136		>		136		137		135		67		120		120		124		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Cuota mensual por persona Juzgadora		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene libro de sentencias		<		16		16		<=		X		<=		17		>		17

								Este dato se obtiene libro de sentencias										Juez 1																18		11		9		10		10		24

																		Juez 2																20		18		14		18		15		13

																		Juez 3																14		17		10		15		17		14

																		Juez 4																20		14		10		16		14		19

																		Juez 5																20		23		9		15		18		14

																		Juez 6																14		13		5		18		18		13

																		Juez 7																21		20		5		8		12		15

																		Juez 8																10		19		5		20		16		12

				18		Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza		(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		111 %		101 %		92 %		94 %		100 %		98 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 1																108 %		66 %		99 %		63 %		77 %		150 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 2																188 %		108 %		154 %		113 %		99 %		81 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 3																84 %		102 %		110 %		94 %		112 %		88 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 4																120 %		88 %		110 %		100 %		92 %		119 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 5																120 %		138 %		99 %		94 %		118 %		88 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 6																84 %		78 %		55 %		113 %		118 %		81 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 7																126 %		120 %		55 %		50 %		79 %		94 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Juez 8																60 %		114 %		55 %		125 %		105 %		83 %		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																														22		22		20		21		20		21

				19		Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Cuota Diaria								15				Técnico 1						5		13		16		4		5		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 2						5		13		8		4		4		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 3						5		13		8		6		4		8

																Cuota Diaria								15				Técnico 4						5		13		8		4		8		6

																Cuota Diaria								15				Técnico 5						5		13		8		4		5		7

																Cuota Diaria								15				Técnico 6						5		13		8		7		4		6

																Cuota Diaria								15				Técnico 7						5		13		8		4		6		6

																Cuota Diaria								15				Técnico 8						5		13		10		4		4		6

																Cuota Diaria								15				Técnico 9																6

																Cuota Diaria								15				Técnico 10														1		6

																Cuota Diaria								15				Técnico 11

																Cuota Diaria								0.76				Juez 1										8				3

																Cuota Diaria								0.76				Juez 2						8				8

																Cuota Diaria								0.76				Juez 3										8

																Cuota Diaria								0.76				Juez 4								1		8

																Cuota Diaria								0.76				Juez 5										8

																Cuota Diaria								0.76				Juez 6										8

																Cuota Diaria								0.76				Juez 7										8

																Cuota Diaria								0.76				Juez 8										8						2





Matriz indicadores 

		INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA LABORAL
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
**** - JUZGADO DE TRABAJO DE ****



		CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																		07/25		08/25		09/25		10/25		11/25		12/25		01/26		02/26		03/26		04/26		05/26		06/26		07/26		08/26		09/26		10/26		11/26		12/26		01/27		02/27		03/27		04/27		05/27		06/27		07/27		08/27		09/27		10/27		11/27		12/27

		Cuota de trabajo 								Días fuera del Despacho por vacaciones, incapacidad, permisos con o sin goce de salario, periodo de lactancia.
Únicamente pueden descontarse los días según la Circular 307-2023 del 05/12/2023 emitida por la Secretaría General de la Corte						Cuota Diaria						**		Persona Técnica Judicial 1

																						**		Persona Técnica Judicial 2

																						**		Persona Técnica Judicial 3

																						**		Persona Técnica Judicial 4

																						**		Persona Juzgadora 1

																						**		Persona Juzgadora 2 

																						**		Persona Juzgadora 3

		Detalle																Rangos																		07/25		08/25		09/25		10/25		11/25		12/25		01/26		02/26		03/26		04/26		05/26		06/26		07/26		08/26		09/26		10/26		11/26		12/26		01/27		02/27		03/27		04/27		05/27		06/27		07/27		08/27		09/27		10/27		11/27		12/27

		Categoría		N°		Indicadores		Automatizado		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar										Muy bueno

		Operacional		1		Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver		O-9		Cantidad Total de Escritos pendientes de Resolver (Consulta Trámitandose+ Consulta sin Asignar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Los parámetros son definidos mediante la entrada histórica de escritos al Despacho.		>		0		0		<=		X		<=		0		<		0

				2		Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica		O-5		Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		TOTAL		<		0		0		<=		X		<=		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																PROMEDIO		<		0		0		<=		X		<=		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Persona Técnica Judicial 1

																		Persona Técnica Judicial 2

																		Persona Técnica Judicial 3

																		Persona Técnica Judicial 4

				3		Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales		O-14 		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)		<		0 %		0 %		<=		X		<=		0 %		>		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																		Persona Técnica Judicial  1																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																		Persona Técnica Judicial  2																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																		Persona Técnica Judicial  3																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				4		Cantidad de Sentencias dictadas por Juez o Jueza		O-7		Cantidad Global de Sentencias y resoluciones con voto dictadas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)		<		0		0		<=		X		<=		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																Persona Juzgadora 1		<		0		0		<=		X		<=		0		>		0

																Persona Juzgadora 2		<		0		0		<=		X		<=		0		>		0

																Persona Juzgadora 3		<		0		0		<=		X		<=		0		>		0

				5		Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas juzgadoras		O-13		(Cantidad de sentencias y resoluciones con voto dictadas/ Cantidad de sentencias y resoluciones con voto esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		(Cantidad de Sentencias y Otros expedientes con resolución que lleva voto dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes con resolución que lleva voto a realizar según cuota de trabajo)		<		0 %		0 %		<=		X		<=		0 %		>		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Juzgadora 1		Persona Juzgadora 1																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Juzgadora 2		Persona Juzgadora 2																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																Persona Juzgadora 3		Persona Juzgadora 3																		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		Personal de Apoyo		6		Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 				Este dato se obtiene del escritorio virtual		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual		Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																		Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				7		Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																		Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																												

																		Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																												

																		Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1

																		Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2

				8		Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de apoyo				Este dato se obtiene libro de sentencias		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Libro de sentencias		Persona Juzgadora de Apoyo 1

																																																				

: Alvaro Antonio Brenes Calderón:
Además de lo anterior, se contabilizan 12 sentencias del Lic. Leonardo Gómez, del Centro de Apoyo		Persona Juzgadora de Apoyo 2

				9		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 		<		95 %		95 %		<=		X		<=		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

																		Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																												

																		Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																												

																		Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1		Meta

																		Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2		Meta

				10		Porcentaje de efectividad de realización audiencias por persona juzgadora de apoyo				(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		<		68 %		68 %		<=		X		<=		76 %		>		76 %																																																												

																		Cantidad de audiencias programadas en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Audiencias realizadas persona Juzgadora de Apoyo 1																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Mayor Cuantía o Cuantía Inestimable

																		Menor Cuantía

																		No aplica

																		Cantidad de audiencias programadas en el mes																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Audiencias realizadas persona Juzgadora de Apoyo 1																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																		Mayor Cuantía o Cuantía Inestimable

																		Menor Cuantía

																		No aplica
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Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Tel. 2284-2400/ Ext. 01-2400/ Apdo. 95-1003/ planificacion@poder-judicial.go.cr



CIRCULAR EXTERNA XX-2025





De:		Máster Allan Pow Hing Cordero, Director de Planificación



Para:	Juzgados especializados en materia de Laboral que cuentan con matrices de Indicadores de Gestión implementadas y las distintas personas involucradas en el seguimiento de los Indicadores de Gestión.



[bookmark: _Hlk26450484]Asunto:	Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA en juzgados especializados de materia de Laboral.



Fecha:  	11 de septiembre de 2025

___________________________________________________________________________



SE LES HACE SABER:





En el marco de la implementación del proyecto 0110-PLA-P01 "Desarrollo de Indicadores de gestión automatizados por medio de SIGMA para los despachos judiciales del Poder Judicial", el Subproceso de Estadística y el Subproceso Modernización Institucional-No Penal de la Dirección de Planificación hace llegar un informe de seguimiento y propuesta de ajuste al oficio 679-PLA-ES-MNP-2025, aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 57-25 celebrada el 2 de julio de 2025, ARTÍCULO XLIII.



A partir de mes de julio 2025, los Indicadores de Gestión Automatizados se han implementado en los siguientes despachos en materia de trabajo:



Se informa a estas oficinas que, de manera temporal, se va a incluir dentro de sus controles manuales las mediciones correspondientes al control del cumplimiento de cuotas de las personas juzgadoras y personas técnicas judiciales:

· Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales

· Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas juzgadoras



Esta medida se toma en respuesta a los ajustes que se deben aplicar a dichas mediciones automatizadas, ya que se han identificado problemas con el cálculo de días hábiles de las personas de las oficinas y la actual limitación para automatizar los ajustes a las cuotas individuales. Estas limitaciones se deben a actividades que no se pueden registrar en el sistema de Proposición Inteligente de Nombramientos (PIN) y que afectan directamente el rendimiento en los indicadores de gestión. Sobre este último punto, se está trabajando de manera conjunta con la Dirección de Gestión Humana, cuyo último informe fue el 884-PLA-MNP-2025.



Debido a lo anterior, se adjuntan las matrices de indicadores de gestión manuales para las variables definidas anteriormente:



		Despachos que deben utilizar la matriz

		Archivo



		Juzgados Especializados en materia laboral

		









[bookmark: _Hlk170371874]Debido a lo anterior, a partir de los datos de agosto de 2025 se mantendrían 67 mediciones en SIGMA de forma automatizada y los siguientes indicadores se llevarían temporalmente en formato manual: O-5 (Cantidad total de expedientes pasados a firmar por las personas técnicas judiciales), O-14 (Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales), O-9 (Cantidad de escritos pendientes de resolver) y O-13 (Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas juzgadoras).

 

En caso de identificar inconsistencias en los resultados de los informes de Indicadores de Gestión en SIGMA, las personas responsables de los despachos deberán enviar un correo al equipo de trabajo a cargo del proyecto para que estas sean atendidas:



		

indicadoresgestionplani@Poder-Judicial.go.cr









Es importante recordar, que la calidad de los datos mostrados en SIGMA dependerá de que el personal que tiene interacción con esos sistemas ingrese de forma correcta y oportuna la información correspondiente a la gestión de los expedientes y las audiencias judiciales, conforme los lineamientos institucionales existentes.





Atentamente,





Máster Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación





Copia: 

· Archivo 







[bookmark: _Hlk163652954]Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

		[bookmark: _Hlk141431054]INFORME

		NOMBRE

		PUESTO



		Elaborado por:

		Ing. Israel Araya Sequeira

		Profesional 2



		

		Lic. Ronald Durán Fallas

		Profesional 2



		Revisado por:           

		Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya

		Jefa del Subproceso de Estadísticas



		

		Máster Yesenia Salazar Guzmán

		Jefe a.i. Subproceso de Modernización No Penal



		Aprobado por:

		Lic. Master Erick Mora Leiva

		Subdirector a.i. Proceso Planeación y Evaluación



		Visto bueno:

		Máster Allan Pow Hing Cordero 

		Director de Planificación 









0641: Juzgado de Trabajo de Cartago





0505: Juzgado de Trabajo de Heredia





0643: Juzgado de Trabajo de Puntarenas





0775: Juzgado de Trabajo de Santa Cruz





0639: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de Alajuela





0679: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de La Zona Atlántica





1178: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, Sección Primera





0173: Juzgado de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, Sección Segunda





1288: Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela





0929: Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de La Zona Atlántica





0166: Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José





1550: Juzgado de Trabajo del III Circuito Judicial de San José









[bookmark: _Hlk170899470][bookmark: _Hlk198195874][bookmark: _Hlk198195875][bookmark: _Hlk198195876][bookmark: _Hlk198195877]Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación

7

image1.emf

Matriz%20de%20indi cadore%20de%20gestión%20Laboral.xlsx




Matriz%20de%20indicadore%20de%20gestión%20Laboral.xlsx

Indic 2020-ago 21


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
MATERIA LABORAL





			Detalle																					Rangos																											Jan-20			Feb-20			Mar-20			Apr-20			May-20			Jun-20			Jul-20			Aug-20			Sep-20			Oct-20			nov.-2020			dic.-2020			ene.-21			feb.-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			OBSERVACIONES


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de casos entrados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			>			160			140			<=			X			<=			160			<			140			188			229			202			147			192			209			165			192			259			235			202			135			172			247			213			181			239			263			221			241			198


						2			Salida			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			<			140			140			<=			X			<=			160			>			160			221			194			228			197			310			151			169			135			183			212			178			111			187			237			183			229			519			222			319			278			187


						3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			4935			4465			<=			X			<=			4935			<			4465			5239			5274			5248			5191			5072			5129			5125			5182			5258			5287			5315			5339			5324			5334			5365			5316			5036			5077			4976			4939			4948


						4			Relación salida / entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			117.6%			84.7%			112.9%			134.0%			161.5%			72.2%			102.4%			70.3%			70.7%			90.2%			88.1%			82.2%			108.7%			96.0%			85.9%			126.5%			217.2%			84.4%			144.3%			115.4%			94.4%			ERROR:#DIV/0!


			Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual																											2/10/20			3/12/20			4/16/20			5/12/20			6/16/20			7/22/20			8/20/20			9/10/20			10/14/20			11/17/20			12/15/20			1/15/21			2/16/21			3/15/21			4/6/21			5/18/21			6/1/21			7/19/21			8/16/21			9/15/21			10/14/21


						5			Plazo espera de dictado de sentencia			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			45			30			<=			X			<=			45			<			30			802			833			752			894			718			965			867			888			922			824			561			560			554			507			494			468			474			518			483			495			524


																								Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo																											30/11/17			30/11/17			30/11/17			30/11/17			30/11/17			30/11/17			06/04/18			06/04/18			06/04/18			16/08/18			03/06/19			05/07/19			12/08/19			25/10/19			29/11/19			05/02/20			13/02/20			17/02/20			20/04/20			08/05/20			08/05/20


						7			Plazo espera para realización audiencia			Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			526			574			539			513			490			490			530			525			567			583			589			558			575			586			583			555			548			556			542			546			552


																								Fecha ultimo señalamiento																											20/07/21			07/10/21			07/10/21			07/10/21			19/10/21			24/11/21			01/02/22			17/02/22			04/05/22			23/06/22			27/07/22			27/07/22			14/09/22			22/10/22			10/11/22			24/11/22			01/12/22			26/01/23			09/02/23			15/03/23			19/04/23


						8			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			>			7			5			<=			X			<=			7			<			5			5			1			13			78			-1			0			0			3			9			5			4			1			13			6			1			14			12			3			12			8			1			0


																								Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											05/02/20			11/03/20			03/04/20			24/02/20			17/06/20			22/07/20			20/08/20			07/09/20			05/10/20			12/11/20			11/12/20			14/01/21			03/02/21			09/03/21			05/04/21			04/05/21			20/05/21			16/07/21			04/08/21			07/09/21			13/10/21


						9			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			186			380			444			985			511			757			738			360			506			334			733			417			125			152			151			377			252			277			116			184			106			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											08/08/19			26/02/19			28/01/19			31/08/17			22/01/19			26/06/18			13/08/18			16/09/19			27/05/19			19/12/19			13/12/18			25/11/19			14/10/20			14/10/20			06/11/20			06/05/20			22/09/20			15/10/20			22/04/21			15/03/21			30/06/21


			Operacional			10			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			<			60 %			60 %			<=			X			<=			75 %			>			75 %			53 %			64 %			33 %			4 %			1 %			3 %			10 %			11 %			10 %			12 %			45 %			48 %			59 %			52 %			56 %			59 %			59 %			66 %			69 %			63 %			60 %			ERROR:#DIV/0!


																								Cantidad de audiencias programadas en el mes																											103			123			103			100			116			120			139			130			128			129			146			90			111			140			153			135			133			150			167			168			166


																								Cantidad de audiencias realizadas en el mes																											55			79			34			4			1			4			14			14			13			15			66			43			65			73			85			79			78			99			115			105			99


						11			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Agenda Cronos			>			288			192			<=			X			<=			288			<			192			1199			1340			1291			1308			1353			1323			1348			1301			1281			1234			1059			1222			1515			1572			1556			1505			1488			1360			1368			1369			1413


						12			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			192			128			<=			X			<=			192			<			128			865			820			745			698			718			651			618			610			532			534			566			516			547			542			553			545			550			557			549			480			476


						13			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Técnico 1																											138			130			111			81			117			143			80			105			115			126			92			83			133			208			201			204			51			197			148			77			156


																								Técnico 2																											101			162			114			97			154			141			103			110			112			147			89			68			137			210			179			105			55			165			174			149			197


																								Técnico 3																											138			122			213			130			159			215			86			118			162			156			57			93			152			226			176			199			53			215			135			58			221


																								Técnico 4																											93			83			94			90			54			93			49			50			117			75			41			21			125			181			172			127			31			134			61			53			69


																								Técnico 5																											124			109			117			140			85			166			114			115			151			149			92			91			106			190			227			195			56			223			141			97			201


																								Técnico 6																											101			134			109			142			88			148			87			69			127			129			118			88			85			150			154			143			41			165			113			171			250


																								Técnico 7																											164			106			85			104			72			145			89			131			131			162			108			91			101			179			169			148			12			212			99			95			220


																								Técnico 8																											90			152			105			164			99			159			82			111			128			111			85			54			50			168			91			60			17			84			112			112			138


																								Técnico 9																											212			147			198			133			228			244			176			134			161			231			225			113			211			169			227			177			58			126			81			98			170


																								Técnico 10																											172			175			222			121			169			129			106			152			88			147			140			69			75			212			116			84			20			193			117			130			214


																								Técnico 11																											0			0			0			0			0			0			0			111			209			248			229			151			248			332			227			237			121			278			227			118			88


						14			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			60 %			78 %			69 %			89 %			83 %			70 %			80 %			97 %			80 %			72 %			78 %			81 %			75 %			93 %			82 %			84 %			90 %			86 %			85 %			93 %			93 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 1																											58 %			67 %			82 %			60 %			87 %			64 %			59 %			88 %			64 %			56 %			72 %			92 %			89 %			99 %			84 %			91 %			85 %			88 %			90 %			103 %			104 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 2																											42 %			90 %			63 %			72 %			114 %			63 %			76 %			92 %			75 %			65 %			70 %			76 %			91 %			93 %			80 %			70 %			92 %			73 %			89 %			110 %			101 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 3																											102 %			136 %			118 %			96 %			118 %			96 %			143 %			131 %			120 %			104 %			95 %			103 %			101 %			100 %			90 %			102 %			118 %			96 %			100 %			97 %			105 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 4																											39 %			61 %			52 %			67 %			40 %			41 %			36 %			67 %			65 %			100 %			34 %			35 %			83 %			93 %			72 %			56 %			52 %			64 %			31 %			59 %			33 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 5																											52 %			56 %			65 %			104 %			63 %			74 %			84 %			96 %			84 %			66 %			77 %			101 %			71 %			84 %			108 %			87 %			124 %			106 %			118 %			92 %			96 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 6																											42 %			69 %			61 %			105 %			65 %			66 %			64 %			58 %			71 %			57 %			98 %			98 %			57 %			77 %			73 %			73 %			91 %			79 %			94 %			127 %			119 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 7																											68 %			54 %			47 %			77 %			53 %			64 %			66 %			109 %			73 %			72 %			90 %			101 %			67 %			85 %			80 %			99 %			80 %			101 %			83 %			79 %			105 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 8																											38 %			78 %			58 %			121 %			73 %			71 %			61 %			93 %			71 %			41 %			71 %			60 %			33 %			75 %			43 %			27 %			38 %			40 %			93 %			124 %			115 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 9																											88 %			75 %			69 %			99 %			127 %			108 %			130 %			112 %			89 %			86 %			94 %			84 %			83 %			75 %			101 %			107 %			129 %			84 %			39 %			73 %			81 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 10																											72 %			90 %			78 %			90 %			94 %			57 %			79 %			127 %			49 %			54 %			58 %			51 %			50 %			94 %			77 %			80 %			67 %			92 %			98 %			96 %			102 %			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 11																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			93 %			116 %			92 %			95 %			92 %			97 %			148 %			95 %			132 %			115 %			124 %			101 %			61 %			65 %			ERROR:#DIV/0!


						15			Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador			Este dato se obtiene del escritorio virtual												>			200			150			<=			X			<=			200			<			150			427			1561			1174			957			802			761			1063			817			799			518			670			120			887			1014			549			305			404			364			371			778			726			0


																								Jueza o Juez Tramitador 1																											173			541			609			113			201			316			325			272			433			26			55			113			589			420			135			286			325			56			371			778			726


																								Jueza o Juez Tramitador 2																											254			1020			565			844			601			445			738			545			366			492			615			7			298			594			414			19			79			308			0			0			0


						16			Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas			Este dato se obtiene del escritorio virtual												<			85 %			85 %			<=			X			<=			95 %			>			95 %			98 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#N/A			ERROR:#DIV/0!


																								Cantidad de sentencias devueltas por el Superior																											41


																								Cantidad de sentencias anuladas																											1


						17			Cantidad Personas Juzgadoras del despacho			8												<			122			122			<=			X			<=			130			>			130			138			129			139			104			111			122			83			80			104			121			115			78			108			127			119			131			124			117			140			144			135			0


									Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cuota mensual por persona Juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene libro de sentencias			<			16			16			<=			X			<=			17			>			17


												Este dato se obtiene libro de sentencias															Juez 1																								18			21			21			16			12			11			14			13			10			16			16			11			18			17			18			17			14			20			19			20			21


																											Juez 2																								13			19			21			5			9			16			13			9			9			11			15			11			16			12			14			19			17			13			18			15			20


																											Juez 3																								11			12			13			22			17			8			2			3			8			9			10			7			9			19			14			16			19			16			20			27			20


																											Juez 4																								21			23			14			10			7			9			5			11			17			17			11			8			13			14			16			15			18			17			20			19			18


																											Juez 5																								14			18			17			16			15			17			13			13			15			20			14			11			16			17			13			16			15			17			14			17			18


																											Juez 6																								28			7			17			10			13			21			4			7			8			11			11			10			11			14			16			15			14			15			15			12			8


																											Juez 8																								13			15			18			14			16			20			16			13			15			16			15			10			16			17			15			16			19			19			19			19			20


																								<			10			10			<=			X			<=			11			>			11			20			14			18			11			22			20			16			11			22			21			23			10			9			17			13			17			8			0			15			15			10			0


																											Juez 7																								20			14			18			11			22			20			16			11			22			21			23			10			9			17			13			17			8			0			15			15			10


						18			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			113 %			106 %			104 %			103 %			92 %			91 %			64 %			73 %			81 %			90 %			97 %			99 %			90 %			106 %			100 %			108 %			110 %			109 %			122 %			124 %			116 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 1																								118 %			138 %			126 %			124 %			79 %			66 %			84 %			86 %			63 %			96 %			105 %			111 %			125 %			112 %			118 %			112 %			97 %			120 %			119 %			146 %			138 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 2																								86 %			125 %			126 %			55 %			66 %			96 %			78 %			59 %			56 %			66 %			99 %			111 %			105 %			88 %			97 %			125 %			112 %			101 %			113 %			94 %			125 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 3																								72 %			79 %			78 %			170 %			112 %			48 %			13 %			20 %			50 %			54 %			88 %			71 %			59 %			125 %			92 %			105 %			125 %			124 %			125 %			169 %			125 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 4																								138 %			151 %			84 %			77 %			46 %			54 %			30 %			96 %			107 %			102 %			72 %			81 %			86 %			92 %			117 %			101 %			148 %			102 %			125 %			119 %			118 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 5																								92 %			118 %			102 %			124 %			99 %			102 %			78 %			86 %			94 %			120 %			92 %			111 %			105 %			112 %			86 %			105 %			99 %			112 %			97 %			124 %			125 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 6																								184 %			46 %			102 %			77 %			86 %			126 %			24 %			46 %			50 %			66 %			72 %			101 %			76 %			97 %			105 %			99 %			92 %			90 %			96 %			75 %			62 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 7																								132 %			92 %			108 %			85 %			145 %			120 %			111 %			76 %			138 %			126 %			151 %			101 %			59 %			112 %			90 %			112 %			75 %			0 %			180 %			146 %			107 %			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 8																								86 %			99 %			108 %			108 %			105 %			120 %			96 %			114 %			94 %			96 %			99 %			101 %			105 %			112 %			99 %			105 %			132 %			114 %			119 %			119 %			125 %			ERROR:#DIV/0!


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																													20			20			22			17			20			22			22			20			21			22			20			13			20			20			20			20			20			22			21			21			21


						19			Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cuota Diaria												15						Técnico 1									4			7			13			8			11			7			13			12			9			7			12			7			10			6			4			5			16			7			10			16			11


																								Cuota Diaria												15						Técnico 2									4			8			10			8			11			7			13			12			11			7			12			7			10			5			5			10			16			7			8			12			8


																								Cuota Diaria												15						Técnico 3									11			14			10			8			11			7			18			14			12			12			16			7			10			5			7			7			17			7			12			17			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 4									4			11			10			8			11			7			13			15			9			17			12			9			10			7			4			5			16			8			8			15			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 5									4			7			10			8			11			7			13			12			9			7			12			7			10			5			6			5			17			8			13			14			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 6									4			7			10			8			11			7			13			12			9			7			12			7			10			7			6			7			17			8			13			12			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 7									4			7			10			8			11			7			13			12			9			7			12			7			10			6			6			10			19			8			13			13			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 8									4			7			10			8			11			7			13			12			9			4			12			7			10			5			6			5			17			8			13			15			13


																								Cuota Diaria												15						Técnico 9									4			7			3			8			8			7			13			12			9			4			4			4			3			5			5			9			17			12			7			12			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 10									4			7			3			8			8			7			13			12			9			4			4			4			10			5			10			13			18			8			13			12			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 11									4			7			3			8			11			7			13			12			9			4			4			2			3			5			4			8			13			7			6			8			12


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 1																								0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			1			0			0			3			1


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 2																		5			2			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0			5			0			0			0


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 3																								0			2			0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			5			0			0			0


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 4																								0			0			5			0			0			0			0			0			0			2			1			4			0			0			0			1


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 5																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			2			3			2


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 6																								0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			1			0			4


																								Cuota Diaria												0.49						Juez 7																								0			3			1			0			0			0			0			0			0			1			0			6			21			4			0			2


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 8																								0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0





			Control de Cambios 


			Versión 			Profesional que modifica 						Justificación 												Modificación realizada 


			V.1 									Creación de la matriz de indicadores de Gestión 


			V.2 			Licda. María Alejandra Morales Vargas 						Cumplimiento de acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 49-2021 celebrada el 15 de junio del 2021, Artículo XI, relacionado informe Nº 586-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación												1)A partir de junio 2021 se agrega la línea 61, la cual se indican los parámetros definidos únicamente para la jueza 7.
2)Modificación de la fila 91 en la que varia la cuota diaria a partir del mes de junio con 0,49 asuntos diarios, para el porcentaje de rendimiento de meses anteriores se mantiene con la cuota diaria de 0,76. 
3)Se modifica la fórmula de la fila 70, a partir de junio
4)Se modifica la fila 62, cuota total de las personas juzgadoras, se agrega el nuevo formato condicional a partir del mes de junio. 




















Gráficos


			Juzgado Laboral del Segundo Circuito Judicial de San José





Entrada vs Salida de asuntos





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	188	229	202	147	192	209	165	192	259	235	202	135	172	247	213	181	239	263	221	241	198	


ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	221	194	228	197	310	151	169	135	183	212	178	111	187	237	183	229	519	222	319	278	187	








Cantidad de Sentencias Dictadas





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	138	129	139	104	111	122	83	80	104	121	115	78	108	127	119	131	124	117	140	144	135	0	








Porcentaje de Rendimiento Global del Personal Técnico





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	0.600138888888889	0.7757549857549858	0.69459064327485376	0.89037037037037037	0.8338888888888889	0.7035555555555556	0.79962962962962969	0.96616161616161633	0.79666666666666675	0.72168350168350159	0.77678253119429597	0.81131007040097958	0.74787878787878792	0.93073371073371081	0.82115662115662114	0.83948647312283675	0.90021645021645014	0.8594805194805194	0.84970009788191614	0.92786639286639283	0.93244274244274195	0	








Porcentaje de Rendimiento Global Personas Juzgadoras





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	1.1348684210526316	1.0608552631578947	1.039174641148326	1.0263480392156863	0.92105263157894723	0.91208133971291905	0.64089649962226147	0.72844529085872578	0.81453634085213023	0.90460526315789491	0.9731359649122806	0.9868421052631573	0.90070983379501379	1.0614323638042475	1.0049245921822099	1.0804655870445345	1.099222150771666	1.0870592256041174	1.218507469199422	1.2408519172079859	1.1581292835693799	0	








Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	0.97560975609756095	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	#N/A	0	








Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	173	541	609	113	201	316	325	272	433	26	55	113	589	420	135	286	325	56	371	778	726	


ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	254	1020	565	844	601	445	738	545	366	492	615	7	298	594	414	19	79	308	0	0	0	








Movimiento del Circulante y Relación Salida/Entrada





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	5239	5274	5248	5191	5072	5129	5125	5182	5258	5287	5315	5339	5324	5334	5365	5316	5036	5077	4976	4939	4948	


ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	1.175531914893617	0.84716157205240172	1.1287128712871286	1.3401360544217686	1.6145833333333333	0.72248803827751196	1.0242424242424242	0.703125	0.70656370656370659	0.90212765957446805	0.88118811881188119	0.82222222222222219	1.0872093023255813	0.95951417004048578	0.85915492957746475	1.2651933701657458	2.1715481171548117	0.844106463878327	1.4434389140271493	1.1535269709543567	0.94444444444444398	0	











Plazo de espera de dictado de sentencia





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	802	833	752	894	718	965	867	888	922	824	561	560	554	507	494	468	474	518	483	495	524	








Plazo de espera para la realización de audiencias





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	526	574	539	513	490	490	530	525	567	583	589	558	575	586	583	555	548	556	542	546	552	








Plazo para resolver demandas nuevas





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	5	1	13	78	-1	0	0	3	9	5	4	1	13	6	1	14	12	3	12	8	1	0	








Plazo para resolver escritos





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	186	380	444	985	511	757	738	360	506	334	733	417	125	152	151	377	252	277	116	184	106	0	








Porcentaje de Efectividad de las Audiencias





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	0.53398058252427183	0.64227642276422769	0.3300970873786408	0.04	8.6206896551724137E-3	3.3333333333333333E-2	0.10071942446043165	0.1076923076923077	0.1015625	0.11627906976744186	0.45205479452054792	0.4777777777777778	0.5855855855855856	0.52142857142857146	0.55555555555555558	0.58518518518518514	0.5864661654135338	0.66	0.68862275449101795	0.625	0.59638554216867501	0	








Cantidad de Audiencias Pendientes de Realizar





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	1199	1340	1291	1308	1353	1323	1348	1301	1281	1234	1059	1222	1515	1572	1556	1505	1488	1360	1368	1369	1413	








Cantidad de Expedientes pendientes de fallo





ene-20	feb-20	mar-20	abr-20	may-20	jun-20	jul-20	ago-20	sep-20	oct-20	nov.-2020	dic.-2020	ene.-21	feb.-21	mar-21	abr-21	may-21	jun-21	jul-21	ago-21	sep-21	oct-21	865	820	745	698	718	651	618	610	532	534	566	516	547	542	553	545	550	557	549	480	476	











OBSERVACIONES


			Noviembre:			En este mes se requirió la revisión de procesos para la redistribución que el Departamento de Planificación 


						realizó, por lo cual los técnicos judiciales estuvieron realizando labores diferentes al proveído, lo cual ocasiona


						una productividad menor que la deseada. 


			Febrero:			En este mes se estuvo depurando varias tareas de los buzones de los técnicos lo cual les ocasionó una 


						disminución en el proveído pero el objetivo era poder revisar la totalidad de expedientes y así evitar que 


						se dejaran sin revisar mucho tiempo algunos asuntos que no tuvieran escritos y que por eso no se resolvieran.


			Abril:			El escrito más viejo sin resolver es del expediente 14-000200-1178-LA, y el expediente vino del TRIBUNAL DE TRABAJO


						el pasado 20 de abril del 2018, por lo cual aunque genere estadísticamente ese retraso, realmente el expediente hasta


						este momento esta en el despacho para poder darle trámite al escrito.  Además debemos hacer la observación que la


						gran cantidad de escritos que genera el sistema corresponde a expedientes que están fuera del despacho, en el archivo


						o por incompetencia, ya que es oportuno recordar que éste despacho era un despacho físico por lo cual muchos escritos


						quedaron sin cancelar en el sistema porque aunque se ingresaban podrían darse por terminados y enviados al archivo sin 


						cancelar como se hace actualmente en el Escritorio Electrónico.


			Mayo:			A partir del 21 de mayo la atención telefónica para consultas del Juzgado de Trabajo, las realiza los técnicos judiciales por medio de 


						rol telefónico.  El mismo se hará media audiencia por semana por cada uno de los técnicos, eso por cuanto se acordó que la atención


						telefónica concentrada en dos personas provocaba una acumulación del trabajo para los encargados de los puestos de distribución de 


						demandas nuevas, certificaciones, agregado de escritos en forma electrónica, escaneo, creación de SDJ en el Sistema de 																											 de Depósitos 


						Judiciales


			Junio:			En esta fecha se distribuyen alrededero de 400 demandas entre los técnicos para que actualicen los datos de los intervinientes por cuanto


						se requiere que dichos datos estén debidamente incluídos y dicha labor estaba asignada a una sólo persona, lo cual estaba generando un retraso 


						considerable al momento de la distribución, razón por la cual se acordó que la actualización de dichos datos debían estar asignados entre los 8


						técnicos y no en una sola persona. Además se les da instrucciones precisas de las tareas a realizar día a día y una minuta que se debe incluir


						en cada expediente 


			Julio:			Se inicia con el proyecto de resolver por medio de escritos, o sea se trata de bajar la fecha de escritos presentados, ya que se observa que hay


						escritos presentados en fechas muy viejas, lo cual genera muchos retraso judicial, esto se presente debido a que se va resolviendo por trámites o 


						tareas y no precisamente por presentación de escritos.  Por tal razón se ordena que inicien el trámite para bajar lo escritos presentados, esto 


						genera que salgan muchos expedientes para señalar y los señalamientos se tendrán que realizar en fechas a muy largo plazo, lo cual se podría ver 


						molestias de los usuarios, sin embargo el despacho requiere bajar la fechas de resolución de gestiones presentadas.


			Setiembre:			A partir del 10 de setiembre se da ingreso de Calificaciones de Huelga, siendo las mismas de carácter prioritario y requiriendo varios


						trámites que requieren de mucha atención y dedicación, así como realizar inspecciones en las instituciones donde se solicita,  


						se podría interpretar que ésta razón influye con la tramitación normal del despacho.  Por lo cual se debe tener en cuenta para la medición de trámite, tramitación 


						de escritos viejos, lo cual podría ocasiona una elevación de dicho indicador. 


			Octubre:			Se cambian de ubicación dentro del despacho a los proveedores, a fin de que se encuentren más cerca de la Coordinadora Judicial y ejercer un mayor control.


						Se espera que estas medidas suban el rendimiento de los técnicos proveedores. 


			Noviembre:			Siendo que en un Plan remedial anterior se determinó que las consultas telefónicas se trasladaran a los proveedores y considerando en este momento que 


						se debe replantear esta medida, en conjunto con el Juez Coordinador actual Lic. Andrés Grossi, se acuerda  realizar un cambio y eliminar la atención telefónica 


						para que los proveedores se concentren en la tramitación. 


			Diciembre:			Para este mes se aprovechó para realizar depuración de expedientes en la última semana a fin de ordenar los buzones de los técnicos judiciales.





			2019


			Enero:


			JULIO:			Para este mes se depuró los buzones de los jueces en cuanto a expedientes con escritos, por lo cual los técnicos estuvieron en esa tarea al menos 2 días lo


						que ocasionó que esos días no tramitaran y por ende se les incluyó en los días menos laborados.  De igual forma, se hace la observación que están resolviendo


						consignaciones se sumó su proveído en los técnicos 9 y 10 a fin de no dejar sin contabilizar dicho proveído, algo que se omitió el mes anterior ya que ellas 


						ya estaban con dicha tramitación.   ALEXANDRA UMAÑA  101 expedientes  y KARLA HERRERA  113 expedientes resueltos en el mes.  Se incluyeron en esas


						casillas por cuanto ese trámite correspondía a esos buzones y es trámite realizado por el personal del despacho, a su vez que las consignaciones son un trámite  


						diferente al resto del proveído. 


						El técnico 2 tuvo constante movimiento de técnico por ascensos de éste como Profesional, razón por la cual se pudo ver afectado su rendimiento por 


						la experiencia de la personal que sustituye.


						Conforme a la reunión del mes anterior, no se incluye el proveído del técnico 11 por cuanto el es un puesto de una medición distinta ya que tiene labores muy 


						diferenciadas del resto de compañeros de trámite.


						Se adjunta a partir de este mes el proveído de cada técnico con los documentos para que se valore también el trabajo de ellos si se sumaran los documentos 


						resueltos.  Ademas se va a llevar una tabla de labores de los técnicos en cuanto a trámites que ahora con la reforma se deben realizar como los acompañamientos


						de las parte a las diligencias de Reinstalación.  


									Cantidad exp. Resueltos			Cantidad documentos


						Técnico 1			131			181


						Técnico 2			120			140


						Técnico 3			50			62


						Técnico 4			133			162


						Técnico 5			148			188


						Técnico 6			123			147


						Técnico 7			152			174


						Técnico 8			113			135


						Técnico 9			198			340


						Técnico 10			283			447


						Técnico 11			124			164


			AGOSTO:  			Se realizaron informes para tener el dato de expedientes anulados y expedientes para fallo sin reforma, por lo cual los técnicos debieron apartarse el trámite por al menos


						dos días, ésta información es relevante para solicitar colaboración al Centro de Apoyo ya que se determinó que existen 150 expedientes anulados y 180 expedientes para fallo


						sin Reforma.			Con ésta inforamción y solicitar la fecha de pase para el mes de setiembre se podría actualizar el expediente con fecha de pase con mayor antigüedad. 


			SETIEMBRE:			Se procedió a realizar depuración por parte de los técnicos para revisar e identificar los expedientes señalados y que podrían haber presentado gestiones antes de la fecha del    


						 señalamiento por lo que se resuelven previo al día de la recepción de prueba para evitar que la diligencia no se lleve a cabo y con ello elevar el porcentaje de efectividad.  Esto provocó que se detuviera  el proveído 


						durante al menos una semana para realizar dicha labora por lo cual se ve afectado el proveído de expedientes.  La revisión de éstos expedientes fue para todo lo señalado en el mes de octubre, noviembre y diciembre.


						Para este mes se han presentado muchos movimientos de técnicos a diferentes escritorios y de otras personas que no tienen mucha experiencia en tramitación, lo cual obviamente afecta el rendimiento individual y colectivo 


						del porcentaje de tramitación de los técnicos.  Se proyecta realizar capacitaciones internas para el mes de agosto para esas personas que no tiene experiencias en proveído.


			OCTUBRE:			Se les solicitó a los técnicos disminuir el tiempo de espera de los escritos a fin de que se mantengan los escritos en color verde, para ello se han dado colaboraciones entre técnicos, se procedió a reunirse con ellos  


						tanto la Juez Coordinadora como la Coordinadora judicial a fin de plantearles que nos den algunas soluciones para elevar el porcentaje de proveído.  Ellos manifiestan que en algunas resoluciones se les complica el 


						trámite ya que son resoluciones más elaboradas y requieren de mayor atención de su parte, por ejemplo Excepciones previas, litis pendencia, defectuosa representación, territorio, materia, caducidad, arreglos extrajudiciales. 


						calculos de embargo preventivo y otros. Lo cual según manifiestan en la reunión e indique anteriormente, les lleva más tiempo que los trámites normales y que en otros despacho esas resoluciones no las tramitan los técnicos, por lo cual consideran que si 


						se comparan con otros despachos, ellos están en desventaja.  Por lo cual me lo expusieron en dicha reunión y se anota en estas observaciones para tenerles en cuenta en el momento oportuno. 


						Para este mes de octubre los técnicos por disposición de la Jueza Coordinadora y a fin de evitar la  de señalamientos, ordenó que se revisaran todos los expedientes señalados en lo que resta del año, a fin de evitar


						que el día de la audiencia se revise y se deba suspender por falta de alguna prueba o alguna gestión previa sin resolver.   Razón por la cual se suspendió el proveído durante 1 semana para realizar la revisión. 


			NOVIEMBRE			Para este mes los técnicos judiciales debieron realizar una tarea que solicitó la oficina del Magistrado Orlando Aguirre en coordinación con el Centro de Apoyo, sobre indicar en cada uno de los expedientes la cuantía estimable o inestimable,


						lo cual provocó que no se pudiera proveer desde el 05 de noviembre del 2019 y algunos técnicos hasta el 20 de noviembre.  De igual forma esto provoca un retraso para el próximo mes en la tramitación de escritos. Aquí se realizó tambien una  


			DICIEMBRE			Para el mes de diciembre se realizó otro informe que solicitó el centro de Apoyo con los expedientes de fallo, por lo cual se tuvo que levantar un listado con la descripción de cada expediente que está para fallo con los jueces. 


						Esto al igual que el mes anterior provoca un retraso en el trámite de expedientes y algunos jueces tienen mayor cantidad de asuntos de fallo que otros.  Los técnicos 9 y 10 no realizaron dichas labores ya que ellos son de tramitación de demandas


						nuevas y no tiene juez asignado. 


			2020


			MARZO			Para el mes de marzo se inicio el inventario anual el día 09-03-2020 exactamente y hasta el 18 de marzo, posteriormente después de la declaración de emergencia nacional se inició a laborar en teletrabajo lo cual ameritó que los tecnicos se llevaran expedientes en sus llaves mayas y luego ir al despacho 1 vez a la semana a incorporar los expedientes, lo cual se rebaja de sus labores tanto los días de inventario como de los dìas que debían ir al despacho ya que ese día no se podía laborar porque se debían incorporar las resoluciones a los expedientes y volver a descargar y grabar expedientes para continuar con su tramitación.  


			Abril:			Teletrabajo, se realizó informes solicitados por el Centro de Apoyo a partir de la última semana, en este mes también fue la Semana Santa, por eso se rebajaron días hábiles y se restaron los días para realizar informes.


			Mayo:			Para éste mes se terminó de realizar el inventario del circulante del despacho ya que con la declaratoria de emergencia nacional no se había terminado y se requería su finalización.  


						Además se realizó un informe de los asuntos de fallo SRPL y fallo por lo cual los días laborales efectivos del personal se vio disminuído.   Los jueces están fallando únicamente expediente 


						sin reforma procesal labora y anulados. 


			2021


			MAYO			Inicio de inventario y se ve perjudicado el proveído.  Por eso se ve también una afectación en las estadísticas.


			JUNIO			Se mantiene actualización de intervinientes en el sistema para evitar las inconsistencias que se vuelven a generar desde el mes de mayo.  


						Para junio el Juez 7 estuvo incapacitado y no tuvo sustitución, esto se ve reflejado en la cantidad de asuntos de fallo


			JULIO			Para los meses de junio y julio se estuvo actualizando intervinientes que se daban como inconsistencias, y todavía se les estuvo pasando listas para terminar con el inventario para 


						ir ajustando las inconsistencias.    Se le trasladaron 60 expedientes a cada Juez del Centro de Apoyo a fin de que tengan trabajo al menos para los próximos 3 meses.  Esto se pasa de acuerdo a las listas de pase a fallo y los asuntos de puro derecho. 


						A partir de julio se ajustó la Matriz para el Juez 7 (ver nota adjunta)


			Control de Cambios 


			Versión 			Profesional que modifica 						Justificación 												Modificación realizada 


			V.1 									Creación de la matriz de indicadores de Gestión 


			V.2 			Licda. María Alejandra Morales Vargas 						Cumplimiento de acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 49-2021 celebrada el 15 de junio del 2021, Artículo XI, relacionado informe Nº 586-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación												1)A partir de junio 2021 se agrega la línea 61, la cual se indican los parámetros definidos únicamente para la jueza 7.
2)Modificación de la fila 91 en la que varia la cuota diaria a partir del mes de junio con 0,49 asuntos diarios, para el porcentaje de rendimiento de meses anteriores se mantiene con la cuota diaria de 0,76. 
3)Se modifica la fórmula de la fila 70, a partir de junio
4)Se modifica la fila 62, cuota total de las personas juzgadoras, se agrega el nuevo formato condicional a partir del mes de junio. 


						La técnico 9 está iniciando en proveído, por lo que su rendimiento se ve bajo, porque está aprendiendo,ya que se hicieron movimientos de personal 8 y 9, con el puesto de 


						escaneo.   Para este mes también se estuvo revisando las inconsistencias de los intervinientes ya que está muy alto la cantidad de partes sin incluir correctamente. 


																																																																																													El técnico de apoyo supernumerario está resolviendo por objetivos en cuanto al expediente de las enfermeras por lo cual en este momento no se tiene cuota establecida.  Asunto sumamente complejo


			AGOSTO:  			Se continúo con la corrección de intervinientes, así como revisión de los buzones de lo jueces para determinar si los escritos agregados deben


						resolverse o se mantienen en el buzón para fallo. 











			2022





			Marzo:  			Se hace la observación que para el Juez 9 se ha venido tomando como datos a la Licda. Angela Garro, quién venía desde hace bastante tiempo prestando labor de apoyo


						sin embargo, en conversación con la Licda. Lourdes el día 05/04/2022 me indica que en el Juez 9 se debe reflejar la labor del juez que dejó de tramitar y que pasó a realizar labores de fallo, en este caso es a partir de abril la Licda. Silvia Vargas quién está fallando asuntos de ejecuciones, para los indicadores de abril en adelante tomar este dato																																																																																							Juez Centro de Apoyo 1 Marzo Licda. Silvia Vargas (marzo 3 días de vacaciones)


																																																																																													Juez Centro de Apoyo 2


			ABRIL:  			Para el mes de abril, aclaro que el juez 9 se le refleja el trabajo de la Licda. Silvia Vargas Soto, como se dio movimiento de jueces del Centro también se aclara que queda la 																																																																																							Juez Centro de Apoyo 8 (Licda. Angela Minero) 


						siguiente distribución. 																																																																																							Lic. Celso Fernández Medidas Cautelares y exc.


												Juez Centro de Apoyo 01 =  Labores de la Licda. Angela Garro  (Jueza de Apoyo 7)


												Juez Centro de Apoyo 02 =  Labores de la Licda. Maureen Jimenez puro derecho   (Jueza de Apoyo 3)


												Juez Centro de Apoyo 03 =  Labores de la Licda. Angela Minero Akiya puro derecho (Jueza de Apoyo 8)


												Juez Centro de Apoyo 04 =  Laobres del Lic. Celso Fernández con las medidas cautelares, excepciones previas, incidentes


			MAYO 			Se ajustó la matriz con el dato de reducción por ser Coordinador el Lic. Armando Elizondo Juez Decisor 6 (25% 14 sentencias y 12 señalamientos)


						Se ajustó la reducción de la Licda. Silvia Arce por un 30% como jueza de apoyo 01 (Jueza de Ejecuciones 9) 14 sentencias por la cuota de 20 en Apoyo


			JUNIO			Juez Centro de Apoyo 01 = Licda. Natalia Meza Angulo (Jueza de Apoyo 7)


						Juez Centro de Apoyo 02 =  Labores de la Licda. Maureen Jimenez puro derecho   (Jueza de Apoyo 3)


						Juez Centro de Apoyo 03 =  Labores de la Licda. Angela Minero Akiya puro derecho (Jueza de Apoyo 8)


						Juez Centro de Apoyo 04 =  Labores del Lic. Celso Fernández con las medidas cautelares, excepciones previas, incidentes


						Juez 9 en ejecuciones Licda. Silvia Arce Meneses y luego se incapacitó


			JULIO


																					Personas juzgadoras en julio para identificación de cada uno de ellos el rendimiento


																					Lic. Claudio César Rojas Castro									(apoyo 3 buzón)


																					Lic. Maureen Jiménez Gómez 									(apoyo 2 buzón)* fuera del despacho en Sala Segunda


																					Licda. Carolina Fallas Sánchez									(apoyo 6 buzón)


																					Licda. Natalia Meza Angulo									(apoyo 7 buzón)


																					Licda. Mariel Rojas Sánchez									(apoyo 8 buzón)


									* Se revisó el dato de la Licda. Mariel y se hace saber que ella estuvo 3 días incapacitada, y cuenta con hora de lactancia por lo que se le debía ajustar para


									el mes de julio a 14 la cuota. 


			AGOSTO						JUECES DE APOYO  (A partir de este mes la persona Juzgado de Apoyo 2 que eran los datos de la Licda. Maureen Jiménez, ya no está, se encuentra en Sala Segunda


																					Personas juzgadoras en AGOSTO para identificación de cada uno de ellos el rendimiento


																					Lic. Claudio César Rojas Castro									(apoyo 3 buzón)						Ejecuciones (Recalificada)


																					Licda. Carolina Fallas Sánchez									(apoyo 6 buzón)						Ejecuciones (Recalificada


																					Licda. Natalia Meza Angulo									(apoyo 7 buzón)						Ejecuciones (Enfermeras)


																					Licda. Mariel Rojas Sánchez									(apoyo 8 buzón)						Ejecuciones (Recalificada


			SETIEMBRE


																					Personas juzgadoras en SETIEMBRE para identificación de cada uno de ellos el rendimiento


																					Lic. Claudio César Rojas Castro									(apoyo 3 buzón)						Ejecuciones (Recalificada)


																					Licda. Carolina Fallas Sánchez									(apoyo 6 buzón)						Puro Derecho(Recalificada)


																					Licda. Natalia Meza Angulo									(apoyo 7 buzón)						Ejecuciones (Enfermeras)


																					Licda. Mariel Rojas Sánchez									(apoyo 8 buzón)						Puro Derecho (Recalificada)


			OCTUBRE


																					Personas juzgadoras en OCTUBRE para identificación de cada uno de ellos el rendimiento


																					Lic. Claudio César Rojas Castro									(apoyo 3 buzón)						Ejecuciones (Recalificada)


																					Licda. Carolina Fallas Sánchez									(apoyo 6 buzón)						Puro derecho (Recalificada)


																					Licda. Natalia Meza Angulo									(apoyo 7 buzón)						Ejecuciones (Enfermeras)


																					Licda. Mariel Rojas Sánchez									(apoyo 8 buzón)						Puro derecho (Recalificada


			2023


						Personas juzgadoras en MARZO para identificación de cada uno de ellos el rendimiento


			MARZO


																					Lic. Claudio César Rojas Castro									(apoyo 3 buzón)						Ejecuciones (Recalificada)


																					Licda. Mariel Rojas Sánchez									(apoyo 8 buzón)						Puro derecho (Recalificada


						1)    En cuanto al personal juzgador, el porcentaje general de rendimiento es superior al 100% por lo cual es un rendimiento muy positivo y se nota el esfuerzo realizado para cumplir con sus metas, aquí se hace la observación que el Juez Tramitador que tiene cuota reducida por la Coordinación saca mayor cantidad de asuntos, sin embargo la labor es muy grande y requiere de mucha atención, tanto en la tramitación para evitar errores, así como autorización de giros.  En este punto se reitera la necesidad de tener un segundo juez tramitador, se menciona por parte del Coordinador que ya existe un informe de Auditoría donde se hace la observación de la necesidad de ese segundo tramitador, sin embargo, no se ha ejecutado.  


			ABRIL			Para este mes se dio varios problemas con el Sistema de Gestión, lo cual provocó que al menos durante 2 días no se pudiera trabajar con el Escritorio Virtual y provocó una 


						disminución en el trámite.  Además fue la semana santa y feriado del día lunes 10.


						Para este mes de abril el técnico 11 que es de ejecuciones, salió en 3 oportunidades a realizar embargos para diferentes expedientes y una reinstalación de la cual se debe de tomar en cuenta para su 


						cuota. 


			JUNIO			Se consultó sobre el caso de los asuntos inactivos al Lic. Olger Quesada de Estadística y se me informa que se deben incluir pero hacer una nota y anotarlo en el acta


						de Reunión para identificar este tipo de terminados. 


						Para el mes de junio se dieron problemas con el sistema ya que hubieron días donde se pegaba, y estaba muy lento lo que también perjudica a los técnicos su tramitación. 


			2024


			JULIO 


						Escritos según SIGMA pero en el escritorio virtual es otra información aquí se adjunta las observaciones que esos escritos ya fueron resueltos debidamente y siguen apareciendo en Sigma





						Listado de escritos pendientes más antiguo por ubicación


						Nue						Tipo de Caso			Ubicación																		Estado del escrito																					Fecha Escritos			Estado del expediente			¿Es un escrito reservado?			¿Es un escrito cambiado?			Cant: 1.580


						22-001503-0166-LA						PRI			Paola Villalobos Chaves																		Tramitándose																					05/10/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			Resuelto Paola 05-10-23


						23-000918-0166-LA						PRI			Isabel Fernández Fernández																		Tramitándose																					27/10/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			Resuelto 04-12-2023 Isabel Fernández


						17-000799-0166-LA						IP			Belen Vega Baltodano																		Tramitándose																					02/11/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			Resuelto (reubicado 15-01-2024)


						23-000909-0166-LA						PRI			Andrea Quesada Mata																		Tramitándose																					06/11/2023			EN TRÁMITE			No			No			2			No existe escrito agregado


						23-001724-0166-LA						PRI			Yerlin Estefanny Wheathey Montero																		Tramitándose																					06/11/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			No existe escrito agregado


						19-004657-1027-CA						LMA			Belen Vega Baltodano																		Tramitándose																					10/11/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			Carpeta principal, Resuelto Karla 16-05-24 y Raquel 23-11-23  


						23-000224-0166-LA						PRI			Andrea Quesada Mata																		Tramitándose																					07/12/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			No existe escrito agregado en esa fecha. 


						22-000251-0166-LA						PRI			Dusha Bolaños Calvo																		Tramitándose																					08/12/2023			EN TRÁMITE			No			No			1			No existe escrito agregado en esa fecha. 


						23-000247-0166-LA						PRI			Eillen Muñoz Piedra																		Tramitándose																					09/01/2024			EN TRÁMITE			No			No			1			No existe escrito agregado en esta fecha. 


						23-002260-0166-LA						PRI			Dusha Bolaños Calvo																		Tramitándose																					09/01/2024			EN TRÁMITE			No			No			1			2 escritos en esa fecha, resueltos por Dusha el 19-02-24


						23-001810-0166-LA						CR			Raquel Avalos Alfaro																		Tramitándose																					11/01/2024			EN TRÁMITE			No			No			1			Carpeta principal, resuelto Raquel 20-02-24








2017


			INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
MATERIA LABORAL





			Detalle																					Rangos																											May-17			Jun-17			Jul-17			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18			Jan-19			Feb-19			OBSERVACIONES


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de casos entrados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			>			160			140			<=			X			<=			160			<			140			186			339			186			226			225			221


						2			Salida			Cantidada de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			<			140			140			<=			X			<=			160			>			160			304			284			161			312			216			210


						3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			4935			4465			<=			X			<=			4935			<			4465			4711			4764			4710			4631			4633			4659


						4			Relación salida / entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística. 			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			163.4%			83.8%			86.6%			138.1%			96.0%			95.0%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			Plazos			Análisis de Plazos																		Fecha actual																											7/6/17			7/18/17			8/10/17			9/12/17			10/26/17			11/15/17


						5			Plazo espera de dictado de sentencia			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			45			30			<=			X			<=			45			<			30			682			694			717			750			794			814			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha expediente más antiguo pendiente de fallo																											24/08/15			24/08/15			24/08/15			24/08/15			24/08/15			24/08/15


						7			Plazo espera para realización audiencia			Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			>			90			60			<=			X			<=			90			<			60			306			303			372			308			264			244			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha ultimo señalamiento																											08/05/18			17/05/18			17/08/18			17/07/18			17/07/18			17/07/18


						8			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			>			7			5			<=			X			<=			7			<			5			157			169			125			26			13			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha demanda más antigua pendiente de resolver																											30/01/17			30/01/17			07/04/17			17/08/17			13/10/17			02/11/17


						9			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			1253			1013			1036			1065			1108			1007			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											30/01/14			09/10/14			09/10/14			13/10/14			14/10/14			12/02/15


			Operacional			10			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			<			60 %			60 %			<=			X			<=			75 %			>			75 %			35 %			37 %			21 %			45 %			42 %			20 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Cantidad de audiencias programadas en el mes																											89			100			100			113			108			125


																								Cantidad de audiencias realizadas en el mes																											31			37			21			51			45			25


						11			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Agenda Cronos			>			288			192			<=			X			<=			288			<			192			565			542			579			541			389			347


						12			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro de pase a fallo			>			192			128			<=			X			<=			192			<			128			816			728			520			405			339			549


						13			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Técnico 1																											75			68			22			84			104			143


																								Técnico 2																											161			49			78			91			82			130


																								Técnico 3																											78			107			109			115			116			171


																								Técnico 4																											85			48			96			66			49			127


																								Técnico 5																											118			53			92			114			71			138


																								Técnico 6																											97			70			63			72			80			106


																								Técnico 7																											77			28			57			69			70			129


																								Técnico 8																											121			53			95			120			115			155


																								Técnico 9																																				99			97			165


																								Técnico 10																																				81			91			157


																								Técnico 11


						14			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			40 %			44 %			47 %			36 %			37 %			66 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 1																											29 %			50 %			37 %			33 %			46 %			68 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 2																											63 %			36 %			43 %			36 %			34 %			62 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 3																											31 %			79 %			61 %			51 %			48 %			88 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 4																											33 %			36 %			53 %			26 %			27 %			56 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 5																											46 %			39 %			51 %			45 %			32 %			66 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 6																											38 %			52 %			35 %			34 %			33 %			47 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 7																											30 %			21 %			32 %			27 %			33 %			57 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 8																											47 %			39 %			63 %			47 %			48 %			69 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 9																											0 %			0 %			0 %			31 %			32 %			73 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 10																											0 %			0 %			0 %			26 %			32 %			70 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Técnico 11																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						15			Cantidad de pendiente de firmado por Jueza o Juez Tramitador			Este dato se obtiene del escritorio virtual												>			200			150			<=			X			<=			200			<			150			0			346			149			689			1056			80			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Jueza o Juez Tramitador 1																														169			48			345			562			10


																								Jueza o Juez Tramitador 2																														177			101			344			494			70


						16			Porcentaje de confirmación de las sentencias apeladas			Este dato se obtiene del escritorio virtual												<			85 %			85 %			<=			X			<=			95 %			>			95 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																								Cantidad de sentencias devueltas por el Superior


																								Cantidad de sentencias anuladas


						17			Cantidad Personas Juzgadoras del despacho			8												<			128			128			<=			X			<=			136			>			136			137			135			67			120			120			124			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cuota mensual por persona Juzgadora			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene libro de sentencias			<			16			16			<=			X			<=			17			>			17


												Este dato se obtiene libro de sentencias															Juez 1																								18			11			9			10			10			24


																											Juez 2																								20			18			14			18			15			13


																											Juez 3																								14			17			10			15			17			14


																											Juez 4																								20			14			10			16			14			19


																											Juez 5																								20			23			9			15			18			14


																											Juez 6																								14			13			5			18			18			13


																											Juez 7																								21			20			5			8			12			15


																											Juez 8																								10			19			5			20			16			12


						18			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			111 %			101 %			92 %			94 %			100 %			98 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 1																								108 %			66 %			99 %			63 %			77 %			150 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 2																								188 %			108 %			154 %			113 %			99 %			81 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 3																								84 %			102 %			110 %			94 %			112 %			88 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 4																								120 %			88 %			110 %			100 %			92 %			119 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 5																								120 %			138 %			99 %			94 %			118 %			88 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 6																								84 %			78 %			55 %			113 %			118 %			81 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 7																								126 %			120 %			55 %			50 %			79 %			94 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																											Juez 8																								60 %			114 %			55 %			125 %			105 %			83 %			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																													22			22			20			21			20			21


						19			Cantidad de días NO laborados en el mes por Funcionario			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Cuota Diaria												15						Técnico 1									5			13			16			4			5			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 2									5			13			8			4			4			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 3									5			13			8			6			4			8


																								Cuota Diaria												15						Técnico 4									5			13			8			4			8			6


																								Cuota Diaria												15						Técnico 5									5			13			8			4			5			7


																								Cuota Diaria												15						Técnico 6									5			13			8			7			4			6


																								Cuota Diaria												15						Técnico 7									5			13			8			4			6			6


																								Cuota Diaria												15						Técnico 8									5			13			10			4			4			6


																								Cuota Diaria												15						Técnico 9																								6


																								Cuota Diaria												15						Técnico 10																					1			6


																								Cuota Diaria												15						Técnico 11


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 1															8						3


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 2									8						8


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 3															8


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 4												1			8


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 5															8


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 6															8


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 7															8


																								Cuota Diaria												0.76						Juez 8															8									2








Matriz indicadores 


			INDICADORES DE GESTIÓN MATERIA LABORAL
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
**** - JUZGADO DE TRABAJO DE ****





			CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																																			07/25			08/25			09/25			10/25			11/25			12/25			01/26			02/26			03/26			04/26			05/26			06/26			07/26			08/26			09/26			10/26			11/26			12/26			01/27			02/27			03/27			04/27			05/27			06/27			07/27			08/27			09/27			10/27			11/27			12/27


			Cuota de trabajo 												Días fuera del Despacho por vacaciones, incapacidad, permisos con o sin goce de salario, periodo de lactancia.
Únicamente pueden descontarse los días según la Circular 307-2023 del 05/12/2023 emitida por la Secretaría General de la Corte									Cuota Diaria									**			Persona Técnica Judicial 1


																																	**			Persona Técnica Judicial 2


																																	**			Persona Técnica Judicial 3


																																	**			Persona Técnica Judicial 4


																																	**			Persona Juzgadora 1


																																	**			Persona Juzgadora 2 


																																	**			Persona Juzgadora 3


			Detalle																								Rangos																											07/25			08/25			09/25			10/25			11/25			12/25			01/26			02/26			03/26			04/26			05/26			06/26			07/26			08/26			09/26			10/26			11/26			12/26			01/27			02/27			03/27			04/27			05/27			06/27			07/27			08/27			09/27			10/27			11/27			12/27


			Categoría			N°			Indicadores			Automatizado			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno


			Operacional			1			Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver			O-9			Cantidad Total de Escritos pendientes de Resolver (Consulta Trámitandose+ Consulta sin Asignar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.
Los parámetros son definidos mediante la entrada histórica de escritos al Despacho.			>			0			0			<=			X			<=			0			<			0


						2			Cantidad de expedientes pasados a firmar por Técnico o Técnica			O-5			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			TOTAL			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								PROMEDIO			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Persona Técnica Judicial 1


																											Persona Técnica Judicial 2


																											Persona Técnica Judicial 3


																											Persona Técnica Judicial 4


						3			Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales			O-14 			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)			<			0 %			0 %			<=			X			<=			0 %			>			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  1																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  3																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


						4			Cantidad de Sentencias dictadas por Juez o Jueza			O-7			Cantidad Global de Sentencias y resoluciones con voto dictadas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente (Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo)			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																								Persona Juzgadora 1			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


																								Persona Juzgadora 2			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


																								Persona Juzgadora 3			<			0			0			<=			X			<=			0			>			0


						5			Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las personas juzgadoras			O-13			(Cantidad de sentencias y resoluciones con voto dictadas/ Cantidad de sentencias y resoluciones con voto esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			(Cantidad de Sentencias y Otros expedientes con resolución que lleva voto dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes con resolución que lleva voto a realizar según cuota de trabajo)			<			0 %			0 %			<=			X			<=			0 %			>			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Juzgadora 1			Persona Juzgadora 1																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Juzgadora 2			Persona Juzgadora 2																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																								Persona Juzgadora 3			Persona Juzgadora 3																											0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


			Personal de Apoyo			6			Cantidad de resoluciones pasados a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 						Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						7			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 						(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																																		


																											Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																																		


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1


																											Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2


						8			Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de apoyo						Este dato se obtiene libro de sentencias			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Libro de sentencias			Persona Juzgadora de Apoyo 1


																																																																														


: Alvaro Antonio Brenes Calderón:
Además de lo anterior, se contabilizan 12 sentencias del Lic. Leonardo Gómez, del Centro de Apoyo			Persona Juzgadora de Apoyo 2


						9			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo						(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


																											Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																		


																											Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																		


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1			Meta


																											Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2			Meta


						10			Porcentaje de efectividad de realización audiencias por persona juzgadora de apoyo						(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			<			68 %			68 %			<=			X			<=			76 %			>			76 %																																																																																										


																											Cantidad de audiencias programadas en el mes																											0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0
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