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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora: 	

Le remito el informe suscrito por la Máster Lucía Zeledón Quirós, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Penal, relacionado con el abordaje realizado en la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores).

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 925-PLA-MPL-2025 del pasado 20 de agosto, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de Flagrancia y del Tribunal Penal de Corredores, así como del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional,  Administración de Corredores, Consejo de Administración de Corredores, Dirección Ejecutiva y de la Dirección de Gestión Humana.  Al respecto se recibieron las siguientes respuestas:

· Dirección Ejecutiva mediante oficio 2520-DE-2025 del 29 de agosto de 2025.
· Tribunal Penal de Corredores, mediante correo electrónico del 01 de setiembre de 2025.

Las respuestas recibidas se pueden visualizar en el apartado de anexos del 8 y 9, donde se procede con el debido análisis y consideración en el presente informe.



Atentamente,



Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Subdirector a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones
Dirección de Planificación
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11 de noviembre de 2025



Ingeniero 
Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Subdirector a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor: 

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17 del 1° de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia Penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento, el mismo se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.

El Consejo Superior, en sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, aprueba el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, donde se presenta el modelo de tramitación estandarizado para los Tribunales Penales del país, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en estos despachos.

A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Secciones de Flagrancia a nivel nacional, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país.

[bookmark: _Hlk114645229]-A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores, Sección de Flagrancia.


Atentamente,




[bookmark: _Hlk105491358]Máster Lucía Zeledón Quirós, Jefa a.i.
Subproceso Modernización Penal
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Elaborado por: Ing. Giovanni Gómez Cedeño
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1 [bookmark: _Toc213743808][bookmark: _Toc203990895]Resumen Ejecutivo

La Dirección de Planificación en concordancia con el cronograma del Proyecto de la Mejora Integral del Proceso Penal procedió a realizar un abordaje del Tribunal Penal de Corredores, durante el cuarto trimestre del 2024 e inicios del 2025. El abordaje se desarrolló en tres fases: diagnóstico, diseño de propuestas de mejora e implementación de propuestas de atención inmediata.

El Tribunal Penal de Corredores se encuentra conformado por nueve plazas de persona juzgadora 4, cuatro de flagrancia, cuatro del ordinario y una del CAMFJ, la cual fue asignada a ese tribunal para la atención de debates en San Vito, una plaza de persona juzgadora 1, una de Coordinadora Judicial y siete plazas de Técnica o Técnico Judicial, del total 12 de ellos se encuentran nombrados en propiedad, faltan seis de nombrar en propiedad, todas estas plazas pendientes son del perfil de persona juzgadora 4. Específicamente flagrancia cuenta con tres plazas de Técnico Judicial, pero una de ellas se encuentra desarrollando funciones del ordinario, por las limitaciones en la estructura del Tribunal.

El principal hallazgo que se logró determinar es que el Tribunal Penal de Corredores cuenta con una entrada que permite que una persona juzgadora se encuentre destacada en trámite del ordinario, por lo cual a partir de julio 2025 inició un plan de trabajo para que el Tribunal cuente con una segunda sección colegiada, dado a que el trámite de flagrancia será desarrollado solamente por tres personas juzgadoras y cuando exista un juicio colegiado se dará la respectiva logística entre el personal del Tribunal, aprovechando que todos se encuentran en la misma jornada laboral, esto permitirá elevar el cumplimiento de los parámetros de producción del Tribunal.

Adicionalmente se realiza una cuantificación de la cantidad de casos de Golfito y Puerto Jiménez, la cual se considera muy significativa, por lo tanto, se tiene la visión que esos casos sigan conociendo en Corredores, debido a que no existe sección de Flagrancia en esos lugares ni tienen la capacidad estructural para poder ver esos asuntos.

Se tiene como hallazgo que la cantidad de juicios colegiadas es mínima, un asunto mensual del periodo de 2021 a 2024, lo cual da fortaleza a la propuesta de que una plaza de persona juzgadora de soporte al ordinario durante el segundo semestre 2025, se ha dado un crecimiento en el circulante en trámite debido a que la entrada ha sido superior a los terminados. Se analiza el tema de las apelaciones para que sean vistas por la persona jueza coordinadora que se encuentra destacada en flagrancia y disminuir potenciales inhibitorios del resto del personal, lo cual también se considera dentro de los parámetros de producción junto al rebajo por las tareas administrativas.
A partir de los hallazgos determinados en el diagnóstico, se procede a diseñar diferentes propuestas de mejora: una estructura ideal con la solicitud para que el Tribunal Penal pueda ser dotado de cuatro plazas de técnico judicial, de las cuales una de ellas completaría la estructura de flagrancia, se implementan los libros de control estandarizados de flagrancia, junto a los respectivos indicadores de gestión, se implementen las herramientas para autogestión de la oficina, entre ellas los planes de trabajo, la minuta de reunión y la matriz de indicadores en la que se incluyen las cuotas de trabajo estandarizadas para el personal de judicatura, nuevas plantillas de control, implementación de Modelo de Mejora Continua, propuesta de implementación de Escritorio Virtual, administración de las salas de juicio por parte de la Administración Regional, condiciones generales de infraestructura y tecnológicas y nombramientos de manera interina de plazas vacantes, mientras sale los concurso en propiedad por los tiempos de respuesta de dicho proceso, entre otras.

Para la implementación del plan de trabajo se giran recomendaciones al Consejo Superior, Comisión de la Jurisdicción Penal, Tribunal Penal de Corredores, Dirección Ejecutiva – Administración Regional de Corredores, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección de Planificación y Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones.

	NFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-18.
	

	Referencias:
	1871-2024, 2121-2024
	

	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.
	

	Director:
	Máster Allan Pow Hing Cordero
	

	Elaborado por:
	Licda. Madeline López Mora e Ing. Giovanni Gómez Cedeño
	

	Patrocinador:
	Consejo Superior
	




2 [bookmark: _Toc213743809][bookmark: _Toc203990896]Antecedentes

La etapa de planeación del proyecto se dio durante el 2018, y tuvo como resultado el diseño de los modelos de tramitación de los Juzgados Penales, Tribunales Penales, Secciones de Flagrancia Fiscalía, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial (OIJ), los cuales promueven disminuir los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad e incrementar la efectividad de los debates con la participación integral del ámbito auxiliar de justicia, así como estandarizar, en la medida de lo posible, la tramitación y controles administrativos en ese ámbito.

En relación con la metodología propia de Flagrancia, es importante traer a colación los informes 330-PLA-OI-2019 así como el 749-PLA-OI-2019, los cuales incluyen las observaciones que las diferentes partes involucradas manifestaron sobre los estudios remitidos en consulta (1741-PLA-2017 y 1433-PLA-2018).

También se tiene el antecedente de la apertura del servicio de flagrancia en jornada diurna, informe 2009-PLA-OI-2019 aprobado por el Consejo Superior en sesión 108-19, articulo LVI.
[bookmark: _Hlk159857457]Es importante mencionar que mediante sesión 37-2024 celebrada el 07 de mayo del 2024, artículo XXII, se conoció el oficio DJ-TR-63-2024 del 29 de abril del 2024, elaborado por el Máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico, la Máster Argili Gómez Sui, Subdirectora Jurídica y la Licenciada Laura Moreira Barrantes, Asesora Jurídica, donde se puso en conocimiento al Consejo Superior la Ley 10465 denominada: Ley para Fortalecer los Tribunales de Flagrancia para Garantizar el Enjuiciamiento Oportuno de las Personas Imputadas ( ver anexo 1), en dicho acuerdo se indica lo siguiente: 
“Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio N° DJ-TR-63-2024 del 29 de abril del 2024, suscrito por el máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, director Jurídico, la máster Argili Gómez Sui, subdirectora jurídica y la licenciada Laura Moreira Barrantes, asesora jurídica, mediante el cual se hizo de conocimiento la publicación de la Ley N° 10454 denominada: Ley para facilitar los procesos de notificación de apertura de procedimientos disciplinarios por acoso u hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, Ley N° 10465 denominada: Ley para Fortalecer los Tribunales de Flagrancia para Garantizar el Enjuiciamiento Oportuno de las Personas Imputadas, Ley N° 10445 denominada: Creación del Centro de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial. 2.) Dichas leyes rigen a partir de su publicación y fueron publicadas en La Gaceta N°74 del 26 de abril del 2024.”.
Conocido lo anterior se procede a revisar a profundidad los datos relacionados con el Tribunal Penal de Flagrancia del II Circuito Judicial de la Zona Sur en el marco del proyecto de la mejora integral del proceso penal.


3 [bookmark: _Toc213743810][bookmark: _Toc203990897]Competencia territorial

El Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, sede Corredores, asume la competencia territorial de los cantones de Corredores y Coto Brus, el órgano jurisdiccional que conoce los asuntos en alzada es el Tribunal de Apelación Sentencia Penal de Cartago, adicionalmente para temas de flagrancia también se le amplia su competencia al cantón de Golfito y Puerto Jiménez.  En la siguiente figura se muestra a detalle la competencia territorial de la oficina objeto de estudio:


Figura 1
Competencia territorial del Tribunal Penal de Corredores, Sección de Flagrancia
[image: Vista de Índice de desarrollo humano local (IDEL) aplicado a la Región  Brunca de Costa Rica, 2018 | Perspectivas Rurales Nueva Época]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación.

Los datos que se desprende del CENSO 2011 del Segundo Circuito de la Zona de Sur, específicamente Corredores y Coto Brus, los indicadores cantonales de población y superficie son los siguientes:



Cuadro 1
Población competente de la Sección de Flagrancia de Corredores

	Cantón
	Población

	Golfito
	30345

	Puerto Jiménez
	8791

	Coto Brus
	38456

	Corredores
	41830

	Total
	119.422


Fuente: X Censo Nacional de Población 2011

El Tribunal Penal sección de Flagrancia se encuentra en la zona sur del país, colindando con la frontera con Panamá, tal como se logra ver en la siguiente figura:

Figura 2
 Competencia Territorial de Sección de Flagrancia de Corredores
[image: ]










Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación con información extraída del Observatorio Judicial.




4 [bookmark: _Toc213743811][bookmark: _Toc203990898]Estructura Organizacional

El Tribunal Penal de Corredores muestra una estructura vertical jerárquica, donde se ubican las diferentes categorías de puestos, tal y como se observa en la siguiente figura.

Figura 3
Organigrama Tribunal Penal de Corredores

[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación.

Tal y como se muestra, en la primera línea de mando está la figura de la Jueza o Juez Coordinador, quien actualmente se encuentra destacada en flagrancia, quien tiene a cargo las apelaciones del tribunal ordinario. La Sección de Flagrancia tiene un rol en el cual dos personas juzgadoras integran junto a una plaza del ordinario una sección híbrida que realiza juicios colegiados ordinarios, dos días a la semana, dinámica que varió a partir de julio 2025, en el cual solamente una plaza de flagrancia participa en la integración de una segunda sección colegiada ordinaria, quedando las tres restantes viendo temas de flagrancia.

A continuación, se muestra la formación de la Sección de Flagrancia (Corredores), conformado por cuatro personas juzgadoras y con una persona técnica judicial para juicio y otra para trámite, la tercera plaza de persona técnica judicial de flagrancia se encuentra enfocada en la atención de la ejecución, por lo tanto es necesario que el Tribunal Penal sea fortalecido con cuatro plazas de técnico judicial, según informe preliminar 736-PLA-MPL-2025, para que Flagrancia pueda contar con su estructura completa de tres técnicos judiciales.

Figura 4
Estructura funcional del Tribunal Penal de Corredores
 
[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación.


5 [bookmark: _Hlk536438421][bookmark: _Toc202189442][bookmark: _Toc213743812][bookmark: _Toc203990899]Definición de Equipo de Mejora de Procesos

Como parte de las actividades del diagnóstico efectuado, se conformó un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al desarrollo e implementación de las propuestas planteadas, así como el seguimiento requerido para la sostenibilidad del plan de trabajo, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados.

A continuación, se detallan las personas que conforman el Equipo de Mejora de Procesos del despacho analizado, el cual es el mismo para el ordinario y flagrancia, fue propuesto por la Licda. Aurelia Fernández Delgado:

Figura 5
Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal Penal de Corredores
[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación.

A su vez, estas personas tendrán las siguientes responsabilidades:

· Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).
· Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.
· Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.
· Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.
· Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.
· Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua.
· Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
· Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.
· Implementar las propuestas (se ha de asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).
· Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho), lo cual incluye los elementos de gestión de riesgos.
· Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.


6 [bookmark: _Toc202189452][bookmark: _Toc213743813][bookmark: _Toc203990900]Resultados del Diagnóstico

En el abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores, se utilizó la metodología que consta de tres etapas las cuales son Diagnóstico, Diseño de Propuesta de Mejora e Implementación, para esto se utilizaron fundamentos teóricos como Administración de Proyectos, Rediseño de Procesos, Seis Sigma y Filosofía Lean, con las cuales se analizan las siguientes variables:

· Competencia territorial.
· Hallazgos a partir del desglose de funciones (entrevistas internas).
· Análisis de la atención a la persona usuaria.
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios.
· Retroalimentación con las oficinas que interactúan como Administración, Fiscalía, Defensa Pública, Sección de Cárceles.
· Mapa general del proceso.
· Análisis estadístico.
· Análisis de cargas de trabajo.
· Estudio de tiempos y movimientos.
· Análisis de oficinas homólogas.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación.

En la siguiente presentación el detalle de estas variables.

     

Se hace la observación que la revisión del Tribunal Penal de Corredores se hizo de manera integral con ordinario y flagrancia, por lo tanto, comparten la misma presentación de resultados, a continuación, se procederá a realizar un énfasis en los temas específicos de flagrancia.


7 [bookmark: _Toc202189453][bookmark: _Toc213743814][bookmark: _Toc203990901]Hallazgos y Conclusiones

Producto del diagnóstico realizado en el Tribunal, se identificaron hallazgos potenciales a oportunidades de mejora que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo. 

7.1 [bookmark: _Toc213743815]Funciones
· Con respecto al personal Técnico Judicial se tiene que existe una escasez en ese puesto en particular, ya que idealmente según el Modelo de Tramitación aprobado por el Consejo Superior en la sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, donde se avala el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación para los Tribunales Penales del país, donde se indica que, debe existir una persona técnica judicial para el trámite de expedientes y una persona para la atención de juicios por cada sección de la oficina; no obstante, en este Despacho se tienen que compartir o recargar esos puestos para poder llevar a cabo la tarea diaria. A nivel de flagrancia deberían existir tres plazas de técnico judicial en esas funciones, pero una de ellas se encuentra en funciones de tramitación ordinaria por la debilidad en la cantidad de recurso humano del Tribunal Penal.
· La Jueza Coordinadora del Tribunal Penal se encuentra destacada en flagrancia, lo cual hace que dicha figura deba de realizar las apelaciones y consecuentemente dentro de sus funciones se combinan tareas administrativas de la gestión del Tribunal.
· La sección de Flagrancia se encontraba a la hora de realizar el diagnóstico realizando integraciones híbridas, entre dos plazas de Jueza o Juez de Flagrancia y una del ordinario, tres días a la semana, sin embargo, esto se modificó a partir de julio 2025, para que solo una plaza de manera rotativa al 100% se encuentre realizando funciones del ordinario.
7.2 [bookmark: _Toc213743816]Carga de trabajo del Tribunal Penal de Corredores, Flagrancia
· La entrada de nuevos expedientes tomando en cuenta del año 2021 al 2024 se encuentra por encima de los 400 asuntos, además en el 2024 existió un incremento de un 23% con respecto al 2023, tal como se logra apreciar en la siguiente figura:

Figura 6
Entrada total mensual del 2021 a diciembre 2024

[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación con datos estadísticos extraídos de SIGMA.

· Se realiza un análisis del tipo de integración que ha entrado a la Sección de Flagrancia de Corredores y se concluye que la participación colegiada es mínima, con un promedio mensual de un asunto, tal como se logra observar en la siguiente figura:
Figura 7
Entrada por tipo de integración
[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación con datos estadísticos extraídos de SIGMA.

· A partir de la entrada de la modificación a la ley de Flagrancia en mayo de 2024, ha existido un incremento en la cantidad de casos que ingresan a las diferentes secciones a nivel nacional el promedio de enero a abril 2025 por persona juzgadora es de 19, en el caso de Corredores ese número es de 16, por lo cual se visualiza que a nivel nacional el ingreso permite que la Sección de Flagrancia de soporte al ordinario, inclusive con el escenario de 3 personas juzgadoras sería 21,43, lo cual se considera una entrada razonable, lo cual da fortaleza a la recomendación de que una persona juzgadora de flagrancia labore al 100% de manera ordinaria.

Cuadro 2
Comparación de entrada a nivel nacional de despachos homólogos
[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación con datos estadísticos extraídos de SIGMA.


· Se ha tenido una relación de casos terminados entrados negativa, en la cual, durante 7 meses del 2024, se alcanzaron mayor cantidad de casos entrados en lugar de terminados, tal como se aprecia en la siguiente figura:



Figura 8
Relación entrada total versus terminados

[image: ]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación con datos estadísticos extraídos de SIGMA.

· Para el 2024 la entrada fue de 678 expedientes, sin embargo, los terminados fueron de 643 y se tiene el segundo periodo con mayor cantidad de casos en trámite del periodo 2021 a 2024.


Figura 9
Análisis de entradas, terminados y circulante en trámite de flagrancia

[image: Gráfico, Gráfico de barras

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaborado por el Subproceso de Modernización Penal de la Dirección de Planificación con datos estadísticos extraídos de SIGMA.

7.3 [bookmark: _Toc213743817]Cumplimiento del parámetro de producción

· En Flagrancia el parámetro de producción es de 35 diligencias, entre audiencias iniciales, medidas alternas y sentencias, realizando una revisión de todo el 2024, se tiene un cumplimiento del parámetro de un 73% solamente en temas de flagrancia y contando el soporte al ordinario llega a un 108%, por lo tanto, es el equivalente a que a nivel jurisdiccional flagrancia puede laborar con tres personas juzgadoras y una de ellas dar cobertura al ordinario.

Cuadro 3
Cumplimiento de parámetros de producción
[image: ]
Se hace la observación que de enero a junio de 2025, se tiene un promedio por plaza de utilización de persona Jueza o Juez de Flagrancia de un 85%, esto quiere decir que entre los cuatro recursos se puede dar un soporte al ordinario de un 60%, sin embargo, en el segundo semestre 2025, se desarrollará un piloto para tomar un recurso al 100%, con el objetivo de un plan de disminución de mora de juicios colegiados en San Vito y aprovechar la capacidad instalada que tendrá el Tribunal Penal, la cual se unirá a dos plazas del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
En el 2026 solamente se tomará un recurso de persona juzgadora de flagrancia los jueves y viernes para la conformación de una segunda sección colegiada (40%del tiempo), la cual se hará junto con la plaza de Jueza o Juez Unipersonal de Corredores y la plaza de Jueza o Juez Unipersonal del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional destacada en San Vito. Adicionalmente el Tribunal Penal no realizará señalamientos con personal de la Fiscalía ni la Defensa Pública de Flagrancia, la capacidad máxima de señalamientos será, dos en Corredores y uno en San Vito.
· El parámetro de producción de la Jueza Coordinadora debe ser calculado en 26, para que tenga una disminución de un 25% con respecto a sus homólogos en flagrancia, sin embargo, también deben tomarse en cuenta las apelaciones que se efectúan del ordinario, el ingreso mensual es de 6, esto quiere decir bajar todavía el parámetro en un 20% adicional, lo cual arroja un número de 20 diligencias.

· Por la dinámica del Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de Corredores las plazas ordinarias también dan soporte a temas de flagrancia.

7.4 [bookmark: _Toc213743818]Atención de flagrancias de Osa y Puerto Jiménez

· Según una revisión de enero a abril 2025, de las 214 causas ingresadas, 58 son de Golfito y 21 de Puerto Jiménez, lo cual equivale a 79 en total, esto equivale a un 37% del ingreso, lo cual es significativo, sin embargo el Tribunal Penal de Golfito es una estructura básica y se considera que es mejor conservar el conocimiento de flagrancia en Corredores, debido a que inclusive Golfito cuenta con problemas estructurales por carencia de recurso humano y trasladar las flagrancias sería contraproducente.
· Dado a que Puerto Jiménez pasó a ser un cantón es necesario que la Corte Plena tome en cuenta que el Tribunal Penal de Corredores es competente de las flagrancias de Puerto Jiménez.

7.5 [bookmark: _Toc213743819]Infraestructura física
· En el informe preliminar 736-PLA-MPL-2025 se documentaron una serie de hallazgos de infraestructura que son transversales también para la Sección de Flagrancia de Corredores.
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8 [bookmark: _Toc202189458][bookmark: _Toc213743820][bookmark: _Toc203990902]Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo)

	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Observacio-nes
	Responsable

	8.1 Maximización del recurso de Flagrancia
	Se tiene un cumplimiento del parámetro de producción de un 76%, además de tener la segunda entrada más baja por plaza de persona juzgadora a nivel nacional.

Sin embargo, ha existido un crecimiento de la carga de trabajo de flagrancia durante el 2025, de enero a junio se logró visualizar un cumplimiento del parámetro de producción de un 85%, lo cual quiere decir que entre las cuatro personas juzgadoras es posible que el 60% de uno de esos recursos se pueda destacar en dar soporte al ordinario.
	A partir de julio 2025, una plaza de flagrancia de Jueza o Juez 4 se concentrará en la atención de asuntos ordinarios, durante el segundo semestre 2025 integrará una segunda sección colegiada, esto de manera temporal y a partir del 2026, si la carga de trabajo se mantiene similar a la actual, una plaza de Jueza o Juez de Flagrancia, junto a la plaza unipersonal ordinaria de Corredores y la plaza del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional realizarán los jueves y viernes juicios colegiados en Corredores o San Vito, aprovechando la capacidad de cobertura combinada de un 60% del tiempo de las plazas de judicatura de flagrancia.

No se realizarán juicios ordinarios con personal de la Fiscalía ni Defensa Pública de Flagrancia, a partir del 2026.

Los señalamientos se harían en función del siguiente esquema:

[image: ]





	Maximizar el recurso de flagrancia.
	No hay
	

· Dirección de Planificación

· Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Corredores.

	8.2 Estructura Organizacional propuesta
	Una plaza de flagrancia de Técnico Judicial se encuentra realizando tareas ordinarias, dejando a flagrancia con un recurso menos.
	Dotar del personal Técnico Judicial mínimo necesario para llevar a cabo todas las funciones y puestos de cada sección del Tribunal Penal, en caso de no contar con la partida presupuestaria para esto, se requiere disponer del personal Técnico Judicial que se libere posterior a los resultados que se obtengan en los distintos abordajes del Modelo Penal.
Lo anterior de acuerdo con el Modelo de Tramitación aprobado por el Consejo Superior en la sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, donde se avala el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación para los Tribunales Penales del país, se tiene que para cada sección Unipersonal o Colegiada se requiere como mínimo, una persona Técnica Judicial para el trámite del expediente y otra para la atención de juicios, es decir, para el caso de esta oficina es necesario al menos cuatro personas técnicas judiciales más, dos para completar las estructuras de cada sección ordinaria, una adicional para completar la estructura de la sección de flagrancia y una última para la ejecución de los expedientes y que contribuya con la atención de la persona usuaria de manera exclusiva (atención telefónica y presencial de las personas usuarias). 

La Dirección de Planificación propuso en el abordaje del Juzgado Penal de Corredores que la plaza de Auxiliar de Servicios Generales se destaque de manera permanente en el Tribunal Penal de Corredores y que la limpieza con la que contaba dicho despacho pase al Juzgado Penal, reduciendo la brecha a una necesidad de tres técnicos judiciales, cuando esa plaza sea recalificada.

De manera paliativa la Administración Regional dotará de un recurso de Técnico Supernumerario al Tribunal Penal de Corredores mientras se logra solventar la necesidad de recurso humano detectada en el informe técnico.

	Cargas de trabajo más equitativas en razón a las funciones asignadas.
Evitar afectaciones a la persona usuaria por atrasos en la tramitología de los expedientes.
Optimización de los recursos con base en la necesidad de la zona.
	
	· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
· Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Corredores.
· Dirección de Gestión Humana
· Dirección de Planificación

	8.3 Atención de apelaciones
	Con el objetivo de evitar inhibitorias del personal ordinario, las apelaciones serán vistos por la Jueza Coordinadora del Tribunal, quien integra una sección de flagrancia.
	La Jueza Coordinadora verá las apelaciones, lo cual provocará que su parámetro de producción sea de 21 sentencias, medidas alternas o audiencias iniciales, lo cual quiere decir que la distribución de causas nuevas de flagrancia sería que, por cada tres rondas de asuntos nuevos, se saltan a la Jueza Coordinadora dos rondas, es decir que por cada 5 procesos que tendrán los jueces de flagrancia, la jueza Coordinadora tendrá 3 procesos.

	Evitar inhibitorias del Tribunal Ordinario.
	
	· Equipo de Mejora de Procesos

	8.4 Programación de señalamientos con persona detenida y tiempos de traslados desde Centros Penales.
	Evitar retrasos en los juicios señalados donde figuren personas detenidas.
	En los expedientes que figuren personas detenidas, se debe de tener especial cuidado para señalar, ya que, debido a las limitaciones presupuestarias institucionales, están restringidas las horas extra, razón por la cual los señalamientos no se pueden realizar a primera hora de la mañana, ya que se debe de considerar el tiempo de traslado de los detenidos, considerando el lugar donde esté ubicado el centro penal donde se encuentran.
De maneral general el Tribunal Penal de Corredores deberá tomar en consideración los siguientes aspectos:
· Las personas detenidas que se encuentran recluidas en Centros de Atención Integral (CAI) alejados de la zona competencial del despacho judicial y que deban asistir a alguna audiencia, se solicita al Tribunal Penal de Corredores que en la medida de lo posible señale la audiencia entre los días martes, miércoles y jueves; esto con la finalidad de que las giras a estos CAI puedan ser programadas entre semana y no se tenga que incurrir en  pagos de horas extra por programación de giras los fines de semana, lo cual ocurre actualmente cuando una audiencia de este tipo se realiza lunes o viernes.
· Cuando en casos complejos se deba programar una continuación o cuando se suspenda la diligencia, como, por ejemplo, cuando la cantidad de personas privadas de libertad sea considerable (cuatro personas o más), se recomienda al Tribunal Penal de Corredores consultar a la Unidad de Cárceles si para la fecha que se reprogramará cuenta con la capacidad operativa para atender la diligencia. Esto con el propósito de evitar inconvenientes de falta de personal custodio, que presente a la persona detenida ante la autoridad solicitante.
· Se recomienda iniciar las audiencias y juicios con persona detenida a la hora indicada en la remisión. Lo anterior, debido a que las Unidades de Cárceles distribuyen el personal de acuerdo con los juicios y audiencias agendadas, situación que implica que, si existen contratiempos en la realización de las audiencias, se pueda ver afectada la prestación de servicios a otras autoridades judiciales, que también requieren de los servicios según agenda.
En la medida de lo posible, se recomienda previo a realizar las gestiones que requieran trasladar a la persona detenida de un CAI a los diferentes despachos judiciales, se valore la posibilidad de realizar la diligencia por algún otro medio (videoconferencias, comisionar a otra entidad judicial competente, entre otras), según lo reitera la circular 47-2019; “Reiteración de circular N° 231-2015, relacionada con 1) Modificación de la Circular No. 184-2013 “Actualización de la circular No. 30-2008 sobre las Buenas Prácticas, para notificar, citar, localizar y presentar personas. Además, sobre señalamiento y realización efectiva de debates, y aprovechamiento de las herramientas tecnológicas de la Institución.” 2) Desaplicación de la Circular No. 1-2007, así como sus reiteraciones mediante Circular No. 30-2008 y No. 20-2010”., así como los nuevos protocolos para la atención de servicios mediante la modalidad virtual, además del protocolo de realización de videoconferencias, circular 102-2020.
	Disminuir los tiempos en proceso.
Evitar retrasos en el inicio de juicios y por ende posibles continuaciones.
	No hay
	· • Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Corredores.

	8.5 Implementación del Modelo de Sostenibilidad.
	El Tribunal hace uso de los indicadores de Gestión de forma mensual desde el 2018.
	Se deben calcular mensualmente los indicadores de gestión del despacho, realizar las reuniones del equipo de mejora y confeccionar el plan remedial y minuta cada mes con el fin de mejorar los aspectos que resulten a mejorar.

Deberá la Administración Regional de Corredores suministrar la pizarra con los indicadores asignados a los Tribunales Penales, para que el despacho le brinde seguimiento mes a mes y pueda tener trazabilidad del avance en cada uno de ellos.

Dentro de los análisis mensuales se debe considerar como oportunidad de mejora las observaciones que se realicen por parte de la persona usuaria a través de la Contraloría de Servicios de los tribunales de Justicia del lugar.

	Cumplimiento con el Protocolo del Modelo de Sostenibilidad. 
	No hay
	· Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Corredores
· Administración Regional de Corredores.
· Contraloría de Servicios

	8.6 Estandarización de libros de control
	A pesar de que la oficina cuenta con libros para el control y monitoreo de la oficina, así como una matriz de indicadores de gestión, se considera necesario actualizar los libros existentes con el fin de que estos correspondan con los aprobados por el Consejo Superior en el Modelo de Tramitación de las Secciones de Flagrancia, además de utilizar la matriz de indicadores de gestión de forma permanente y constante cada mes.
	Implementar el uso de los nuevos libros de control y monitoreo de la oficina con el fin de cumplir con lo establecido mediante el modelo de Tramitación de las Secciones de Flagrancia.  

Utilizar la matriz de indicadores de gestión ajustada con los parámetros de la situación real y actual de la oficina, junto con las nuevas cuotas de producción aprobadas por Consejo Superior, así como, el empleo periódico y constante de esas herramientas con el fin de tener el insumo necesario para que la oficina se autogestione en el desempeño de esta.
	Estandarización de procesos a través de los diferentes tribunales penales del país.
	No hay
	· Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Corredores

	8.7 Identificación de riesgos potenciales
	Seguimiento a la matriz de indicadores de SEVRI.
	Una vez realizado el análisis de los riesgos identificados a nivel del Tribunal Penal de Corredores, se detecta que el despacho tiene mapeados los posibles riesgos, por lo que deberán darle el seguimiento correspondiente para mantener un seguimiento activo. Adicionalmente en el Apéndice 3 se enlista una serie de posibles riesgos que se identificaron dentro del abordaje, por lo que se considera oportuno se valoren a la hora de confeccionar el próximo SEVRI.
	Evitar riesgos reales y potenciales.
	No hay
	· Equipo de riesgo SEVRI del Tribunal Penal de Corredores
· 

	8.8 Mejoras en infraestructura en general
	A través de las visitas realizadas se pudo determinar que las Salas de Juicio no reúnen las condiciones óptimas para llevar a cabo los debates, en estas se encontraron limitaciones de seguridad, espacio, equipo entre otras.
Seguridad del edificio como tal, por ejemplo, acceso a los vehículos oficiales sin restricciones, mallas con candados fáciles de cortar, mallas bajas, celosías de aluminio del edificio faltantes, pocas cámaras, entre otras.
	La Administración Regional deberá hacer un levantamiento de todas las necesidades que actualmente existen en las Salas de Juicio, con el fin de poder solventarlas y poder así asegurar un debido proceso a la persona usuaria, de manera tal que las condiciones exógenas al proceso interfieran con el debate o audiencia que se realiza y llegué así afectar también condiciones de tiempo o algún otro elemento que entorpezca la labor que realizan las diferentes partes en los debates.
	Optimización de recursos institucionales, aprovechamiento de la tecnología, mejora en los de tiempos de respuesta hacia los procesos que lleve la persona usuaria. 
	No hay
	· Equipo de Mejora del Tribunal Penal de Corredores
· Administración Regional de Corredores.
· Contraloría de Servicios

	8.9 Implementación del Escritorio Virtual
	Tareas manuales de búsquedas de expedientes, consultas, ingreso de escritos.
	Implementar el Escritorio Virtual en la tramitación de flagrancia según el cronograma de trabajo definido en el oficio 858-PLA-MPL-2025  “relacionado con la “propuesta de cronograma de implementación del trámite electrónico a partir de diferentes actos administrativos del Consejo Superior a nivel nacional”  conocido por el Consejo Superior en la sesión 78-2025 del 28 de agosto de 2025, artículo XLII.  Los despachos relacionados a la Zona Sur, específicamente Corredores, corresponden al bloque 3, previsto para los meses de mayo a julio 2026. 
	Automatizar procesos.
	
	· DTI
· Dirección de Planificación
· Tribunal Penal de Corredores, Flagrancia

	8.10 Aplicación de la agenda Cronos 
	Realizar los señalamientos en agenda Cronos
	Los señalamientos deben efectuarse por agenda cronos.
	Coordinación con Fiscalía y Defensa.
	
	· Tribunal Penal de Corredores, Flagrancia



[bookmark: _Toc202189459]

9 [bookmark: _Toc213743821][bookmark: _Toc203990903]Indicadores de gestión
Se propone un conjunto de indicadores con la finalidad de darle seguimiento y control a las mejoras propuestas, así como al desempeño de la oficina, con lo anterior se logra obtener la información necesaria para tomar acciones preventivas y correctivas en aras del mejoramiento de la calidad. A continuación, se muestra el grupo de indicadores definidos:
	Indicadores de Gestión 

	





10 [bookmark: _Toc202189460][bookmark: _Toc213743822][bookmark: _Toc203990904]Seguimiento y Sostenibilidad del Estudio

Según acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 24-19 celebrada el 15 de marzo del 2019, artículo XXXVI, la Dirección de Planificación será el órgano responsable del seguimiento mensual a todos los despachos penales que están siendo atendidos como parte del Proyecto. 

El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión extraordinaria 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, conoció el informe 217-PLA-2020 relacionado con las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales. 

El procedimiento de seguimiento descrito durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal se indicará seguidamente.

10.1 [bookmark: _Toc202189461][bookmark: _Toc213743823][bookmark: _Toc203990905]Descripción del Procedimiento de seguimiento durante la implementación del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

a) La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.
b) El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 
c) Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 
d) El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.
e) Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.
f) Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
g) Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo con la programación anual de visitas que maneje la administración.
h) El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.
i) La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
j) El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 

No obstante, con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo del tiempo y dar un seguimiento a los resultados del Proyecto una vez que finalice este, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Mejora Continua donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

El procedimiento de seguimiento descrito como parte del Modelo de Mejora Continua se muestra a modo de diagrama de flujo en la siguiente figura.


Figura 10
Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores 
como parte del Modelo de Mejora Continua 

[image: ]
Fuente: Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad.



11 [bookmark: _Toc208406763][bookmark: _Toc213743824][bookmark: _Toc202189462]Atención de observaciones al informe 925-PLA-MPL-2025 puesto en consulta

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 925-PLA-MPL-2025 del pasado 20 de agosto de 2025, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Comisión de Flagrancia y del Tribunal Penal de Corredores, así como del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional,  Administración de Corredores, Consejo de Administración de Corredores, Dirección Ejecutiva y de la Dirección de Gestión Humana.

Al respecto, se recibió como respuesta el oficio 2520-DE-2025 del 29 de agosto de 2025 suscrito por la Dirección Ejecutiva y el correo electrónico del 01 de setiembre de 2025 remitido por el Tribunal Penal de Corredores.

A continuación, se detalla la atención a las observaciones recibidas:


11.1 [bookmark: _Toc208406764][bookmark: _Toc213743825]Oficio 2520-DE-2025 suscrito por la Dirección Ejecutiva.

	N°
	Observación recibida por la Dirección Ejecutiva
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	En la página 22 (Sección 8.8 del Plan de Trabajo) donde se indica que,
“Infraestructura física: las salas de juicio presentan limitaciones de seguridad, espacio y equipo. Se solicita que la Administración Regional elabore un levantamiento de necesidades.”.

El problema de infraestructura va más allá de una simple limitación de espacio: las Oficinas, Despachos y espacios comunes que se comparten el edificio principal ya se encuentran en un estado de hacinamiento que afecta la confidencialidad de las actuaciones, la comodidad de las personas usuarias y la salud ocupacional del personal. No existe ningún espacio o terreno adyacente dentro de la propiedad que permita una expansión física, y la estructura actual no está diseñada para soportar ampliaciones. Por ello, cualquier levantamiento de necesidades sin un proyecto de reubicación o construcción de un nuevo inmueble sólo retrasa la solución real.
	Se toma nota de lo manifestado; sin embargo, esta Dirección comparte parcialmente el criterio de que va más allá de una simple limitación de espacio: las Oficinas, Despachos y espacios comunes, se considera posible realizar ajustes en cuanto al control de las salas de juicio en aspectos de equipo tecnológico, mobiliario e incluso una distribución adecuada para la realización de juicios o audiencias según su capacidad, que si bien es cierto esa distribución recae en las personas que realizan las solicitudes a través del sistema, también es responsabilidad de la Administración Regional que se monitoree esa adecuada utilización y maximización del recinto institucional.
Por lo tanto, esta Dirección considera que sí existen elementos que corresponden a cambios estructurales, sin embargo, existen medidas internas que sí se podrían desarrollar para mejorar la eficiencia de los juicios, con las medidas para una asignación de salas según los requerimientos de las audiencias que se mencionó anteriormente.
Se hace la observación que este criterio es compartido por la Gestoría de materia Penal, quienes hicieron visitas de campo y lo pudieron apreciar.

	2
	En la página 34 (Sección 11.3 – letra i) donde se indica que,
“Valorar las condiciones estructurales de la oficina y del edificio… para acondicionar mejor el despacho en cuanto a espacio físico, espacio visual y operatividad”.

Las valoraciones estructurales ya realizadas han concluido que el edificio no permite acondicionamientos significativos. El diseño estructural del edificio principal de Corredores no admite la integración de nuevas oficinas ni la redistribución de espacios sin comprometer la seguridad estructural. Además, la adaptación de áreas (derribar paredes o unir oficinas) podría provocar el debilitamiento de la estructura incumpliendo con las normas de construcción vigentes y comprometería la accesibilidad y seguridad de las personas usuarias. Insistir en estas valoraciones genera expectativas irreales; se requiere, en cambio, iniciar un proyecto de traslado o edificación de un complejo adecuado para la carga de trabajo actual y futura.
	Se toma nota de lo manifestado; sin embargo, esta Dirección solicitará muy respetuosamente al honorable Consejo Superior le solicite a la Dirección Ejecutiva para que en conjunto con la Comisión de Construcciones y la Administración Regional de Corredores elaboren un plan de trabajo que permita solventar las situaciones identificadas en este informe para los diferentes plazos: corto, mediano y largo, según las prioridades que se definan y los posibles riesgos que se identifiquen, se comparte la propuesta de que es necesario una solución de fondo, que es un nuevo edificio que tenga mejores condiciones y ofrezca mayor seguridad que el actual; no obstante, ejemplos de posibles cambios que se pueden valorar de acuerdo con lo observado en las visitas de campo, los cuales sí se podrían atender prontamente:
1. Las dos oficinas asignadas a la persona juzgadora de Penal Juvenil, una absorbida para cafetín de la oficina existiendo un área común para esas actividades.
2. Oficinas de personal supernumerario con baja ocupación siendo que estás personas laboran en las distintas oficinas del Circuito Judicial. 
3. Algunas divisiones creadas en el tiempo que se mencionan están realizadas en material liviano, por lo que no debería afectar la estructura ni debilitar las condiciones actuales del edificio, tema que se puede profundizar más con las personas de la Comisión de Construcciones.
4. Espacios asignados a soportes administrativos más amplios que para la parte jurisdiccional, aun cuando la parte administrativa realiza Teletrabajo y podría aprovecharse aún más el espacio asignado para esas áreas, lo cual se podría valorar.
Adicionalmente se informa que a la fecha se ejecuta un el proyecto de implementación de la tramitación electrónica en materia Penal lo que implica la transformación de este Despacho y del resto del Modelo Penal del lugar a oficinas electrónicas en vez de físicas, donde se permita también la liberación de espacio. 

	3
	En la página 34 (Sección 11.3 – letra j) donde se indica que,
“Definir los fondos económicos para el mejoramiento de la infraestructura general del inmueble…”.

Resulta contradictorio hablar de definir fondos cuando ya existía un proyecto y un presupuesto para construir un edificio que integraría todas las oficinas y despachos del circuito. Ese proyecto respondía al deseo institucional de contar con una sede unificada y adecuada para la carga de trabajo. La iniciativa no fracasó por falta de presupuesto, sino porque la Delegación Regional del OIJ se apartó del plan conjunto. Este cambio de criterio frustró la planificación original y dejó al circuito sin la edificación única que se había proyectado; por ello es necesario reconocer esta situación y gestionar la reorientación de los recursos y esfuerzos hacia una nueva solución de infraestructura, ya que de compromiso existe que el OIJ deberá suministrar el terreno para que el Poder Judicial proceda a construir la edificación conjunta.
	Se toma nota de las acciones realizadas para resolver el hallazgo, esta Dirección coincide con la necesidad de que los Tribunales de Corredores cuenten con un mejor espacio físico, el cual se podría derivar de una nueva construcción con un edificio que sea diseñado para corregir los problemas estructurales actuales; sin embargo, mientras esta situación se materializa es importante responder a las necesidades de las oficinas para que se pueda brindar un mejor servicio a la persona usuaria, existen algunos elementos que podrían ser de manera inmediata, esto también se encuentra respaldado por el criterio de la Gestoría Penal. 

Adicionalmente se incorpora una recomendación para que la Comisión de Construcciones valore dar prioridad a la construcción de un nuevo edificio de los Tribunales de Corredores, dada las necesidades y riesgos encontrados en el presente informe técnico, según lo respalda la Dirección Ejecutiva y la Administración Regional en el oficio enviado en respuesta al informe en consulta que se puso para esta oficina.

	4
	En la página 34 (Sección 11.3 – letra k) donde se indica que,
“Realizar el análisis económico para concretar la subcontratación de la limpieza… y recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales a Técnica o Técnico Judicial”.

Esta Administración colaborará con el Tribunal de Juicio para que en el próximo ejercicio presupuestario se formule el recurso destinado 4 horas de servicio de limpieza, considerando la necesidad que surgirá ante la recalificación de la plaza de auxiliar de servicios generales a técnico judicial 3.
	Se toma nota de lo manifestado y se agradece el esfuerzo por brindar un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales.



	5
	En la página 34 (Sección 11.3 – letra l) donde se indica que,
“Dar seguimiento a los requerimientos administrativos definidos en el plan de trabajo…”.

Esta Administración ha venido atendiendo progresivamente las solicitudes planteadas en el Plan de Trabajo y continuará dando seguimiento a aquellas que, por su naturaleza o complejidad, no sea posible resolver en el corto plazo. El compromiso es avanzar de manera sostenida en la gestión de cada requerimiento, de forma que se asegure una respuesta institucional adecuada y oportuna a las necesidades detectadas.
	Se toma nota de las acciones realizadas para resolver los distintos hallazgos y se agradece se informe a esta Dirección y al Tribunal Penal de la zona el avance de las tareas que se vayan realizando para completarlas, así como cuando ya se resuelvan de forma definitiva.



	6
	Adicionalmente, señaló que: 

“La Administración Regional de Corredores hace constar que el edificio donde actualmente operan el Tribunal y otras Oficinas Judiciales se encuentra totalmente saturado. Los Despachos que lo comparten laboran en condiciones de hacinamiento, sin espacio disponible ni posibilidad de expansión.

Si bien en su momento existieron fondos y un proyecto institucional orientado a la construcción de un inmueble único que albergara a todos los despachos, la retirada de la Delegación del OIJ impidió la ejecución de dicha iniciativa.

En este contexto, cualquier recomendación dirigida a “mejorar” el edificio actual resulta inviable. La verdadera solución pasa por gestionar los recursos necesarios para la construcción de un nuevo inmueble. Mientras tanto, corresponde garantizar de manera prioritaria los servicios básicos como la limpieza y mantener un seguimiento constante de las acciones administrativas contempladas en el plan de trabajo establecido.”.

En este mismo sentido, esta Dirección Ejecutiva manifiesta su conformidad con lo señalado y no tiene observaciones que aportar.
	Se toma nota de lo indicado y se pone en conocimiento que esta Dirección coincide con la necesidad de que los Tribunales de Corredores cuenten con un mejor espacio físico, el cual se podría derivar de una nueva construcción con un edificio que sea diseñado para corregir los problemas estructurales actuales, por lo que se procederá a solicitarle muy respetuosamente al Consejo Superior que se incluya dentro del portafolio de proyectos de la Dirección Ejecutiva y de la Comisión de Construcciones del Poder Judicial se analice la forma de priorizar la construcción de ese recinto que tanta falta hace, sin dejar de lado las restricciones presupuestarias por las que pasa la institución.
La observación no modifica el contenido del informe. 









11.2 [bookmark: _Toc213743826]Correo electrónico remitido por el Tribunal Penal de Corredores.

	N°
	Observación recibida por el Tribunal Penal de Corredores
	Criterio de la Dirección de Planificación

	1
	En cuanto al punto 7.3 de las conclusiones, en el cual se menciona que las personas juzgadoras del ordinario participan en flagrancia, estaría solicitando que se realice la modificación del libro de indicadores del ordinario para que se refleje este trabajo del personal juzgador del ordinario. Siendo que, en agosto contabilizamos 19 indicadores de flagrancia que fueron realizados por las personas juzgadoras del ordinario. La participación del personal ordinario se da cuando las personas juzgadoras de flagrancia nos encontramos atendiendo juicios, audiencias o dictando sentencia, siendo que, maximizamos los recursos para una efectiva prestación del servicio público.

	Se toma nota de lo manifestado y se aclara que, de acuerdo con el correo electrónico del 18 de setiembre de 2025 emitido por el Ing. Rodríguez Salazar, se indica que existe una variación en la nueva matriz de Indicadores de Gestión de la oficina, la cual se ajustará y corregirá, en cuanto esté lista la corrección se les pondrá en conocimiento la misma.






12 [bookmark: _Toc213743827][bookmark: _Toc203990906]Recomendaciones generales

12.1 [bookmark: _Toc202189463][bookmark: _Toc213743828][bookmark: _Toc203990907]Al Consejo Superior

a. Valorar aprobar el plan de trabajo que se tiene para el segundo semestre del 2025 en la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores, en la que un recurso de Jueza o Juez 4 de Flagrancia se integrará con dos plazas del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para conformar una segunda sección colegiada  y de esta forma incrementar la cantidad de juicios colegiados que se tienen señalados y ejecutados, los lunes, martes y miércoles en San Vito, los jueves en Corredores y los viernes Corredores/San Vito según las agendas, pero sin afectar la capacidad del Ministerio Público (dos Fiscales en Corredores y uno en San Vito). Mediante este plan de trabajo se generan las condiciones para preparar al Tribunal para la recepción de causas de larga duración a agendarse en la medida de lo posible en el 2026.

b. Valorar aprobar que, a partir del 2026, mientras la entrada de flagrancia lo permita , el Tribunal Penal cuente en su funcionamiento con una sección colegiada permanente, una sección unipersonal que realice juicios unipersonales en Corredores, los lunes, martes y miércoles, otra sección unipersonal en San Vito, los lunes, martes y miércoles, mientras que los jueves y viernes, esas dos plazas más una de Juez 4 de Flagrancia se integrarán para crear una segunda sección colegiada, la cual hará los jueves-viernes juicio en Corredores o San Vito según las agendas, siempre respetando la capacidad máxima del Ministerio Público de dos Fiscales de Juicio en Corredores y un Fiscal de Juicio en San Vito, según el siguiente esquema, lo cual implicará no utilizar a los Fiscales ni Defensores de Flagrancia para el desarrollo de juicios ordinarios:

[image: ]

Esto permitirá la generación teóricamente de 22 sentencias/medidas alternas colegidas (1.5 secciones) y 25 sentencias/medidas alternas unipersonales, lo cual permitirá cubrir los niveles históricos de entrada de 11 colegiados y 14 unipersonales, generando en el Tribunal la capacidad en planta para poder tener la holgura suficiente que permite la disminución del circulante en trámite, lo cual también se encuentra alineado con el crecimiento de las flagrancias.

c. Validar la necesidad de recurso técnico judicial del Tribunal Penal de Corredores, la cual consiste en 4 plazas de Técnico Judicial 3, lo cual permitirá que flagrancia pueda volver a contar con su estructura completa de técnicos judiciales, actualmente solo dos laboran en flagrancia y el modelo de tramitación detalla que deben ser tres.

d. Aprobar las recomendaciones y el plan de trabajo que se encuentra en el apartado 8 “Oportunidades de mejora (Plan de trabajo)” de este informe.

12.2 [bookmark: _Toc202189464][bookmark: _Toc213743829][bookmark: _Toc203990908]Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

e. Mantener un recurso de Jueza o Juez en el Tribunal Penal de Corredores para el plan de trabajo diseñado en el 2026, para que la plaza los lunes, martes y miércoles haga juicio unipersonal en San Vito, mientras que los jueves y viernes integre una segunda sección colegiada en Corredores o San Vito, según las capacidades de las agendas.
f. Propiciar en la medida de lo posible la estabilidad en el nombramiento de la plaza de Jueza o Juez de Trámite, lo cual permita la generación de capacitaciones e inducciones. 

12.3 [bookmark: _Toc202189465][bookmark: _Toc213743830][bookmark: _Toc203990909]A la Administración Regional y Dirección Ejecutiva

g. Valorar las condiciones estructurales de la oficina y del edificio, así como las de índole tecnológico para acondicionar mejor el Despacho en cuanto a espacio físico, espacio visual y operatividad de este, considerando el servicio que se presta a la persona usuaria y el alto impacto social que se tiene sobre la comunidad y el país.

h. Definir los fondos económicos para el mejoramiento de la infraestructura general del inmueble, así como de las oficinas que lo habitan, considerando la optimización y maximización de espacios de acuerdo con la cantidad de personas que visiten el inmueble o que asistan a las distintas instancias o debates.

i. Realizar el análisis económico para concretar la subcontratación de la limpieza al Tribunal Penal de Corredores y propiciar la recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales a Técnica o Técnico Judicial.

j. Dar seguimiento a los requerimientos administrativos definidos en el plan de trabajo para la sección de flagrancia del Tribunal Penal de Corredores, según correo del jueves 20 de marzo de 2025, anexo 7.

12.4 [bookmark: _Toc202189466][bookmark: _Toc213743831][bookmark: _Toc203990910]A la Dirección de Gestión Humana

k. Realizar el estudio para la valoración de la recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales que se está recomendado destacar en el Tribunal Penal de Corredores para que pase a ser Técnica o Técnico Judicial 3, una vez que la Administración Regional haya subcontratado la limpieza del Tribunal Penal.

12.5 [bookmark: _Toc202189467][bookmark: _Toc213743832][bookmark: _Toc203990911]Al Tribunal Penal de Corredores, la Sección de Flagrancia y su Equipo de Mejora

l. Velar porque se cumpla con el plan de trabajo establecido en este informe, tanto para los ítems asignados a otras oficinas como a los propios y realizar las autogestiones necesarias requeridas para que ese plan de trabajo se ejecute y se lleve de la mejor manera.

m. Cumplir con lo que se le asignó directamente en el plan de trabajo a la oficina, como: el uso correcto de la agenda Cronos, la conformación y coordinación de equipos de trabajo con otras oficinas, las programaciones a debates considerando los tiempos de traslados desde los centros penales, la utilización de los libros, la revisión de los posibles riesgos identificados en este informe, así como el cumplimiento con los tiempos de envío de las herramientas estadísticas y operativas de la oficina, entre otras actividades.

12.6 [bookmark: _Toc208406777][bookmark: _Toc213743833]A la Comisión de Construcciones

a. Valorar dar prioridad a la construcción de un nuevo edificio de los Tribunales de Corredores, dada las necesidades y riesgos encontrados en el presente informe técnico, lo cual coincide con la recomendación dada por la Dirección Ejecutiva y la Administración Regional de dicha necesidad para corregir de fondo los problemas encontrados, lo cual es respaldado por la Gestoría Penal.

13 [bookmark: _Toc213743834]Minutas y Presentaciones revisar si son lo mismo

	Consecutivo
	Nombre
	Documento

	Minuta 1
	Reunión Capacitación de libros de muestreo
	


	Minuta 2
	Reunión Inicial de abordaje
1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024
	


	Minuta 3
	Reunión de Conformación de Equipo de Mejora y avance 1
1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024
	


	Minuta 4
	Reunión Avance 2 abordaje
1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024
	


	Minuta 5
	Reunión avance 3 abordaje
1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024
	


	Minuta 6
	Reunión Entrega de Resultados Tribunal Penal de Corredores
406-PLA-MPL-MNTA-2025
	


	Minuta 7
	Presentación Capacitación Modelo de Sostenibilidad
	


	Presentación 
	Presentación Inicial 
	


	Presentación 
	Presentación de avances en abordaje
	






14 [bookmark: _Toc213743835]Apéndices

	Apéndice
	Nombre
	Documento

	Apéndice 1
	Libro de sentencias
	


	Apéndice 2
	Libro de votos
	


	Apéndice 3
	Riesgos identificados en el Tribunal Penal de Corredores
	




15 [bookmark: _Toc213743836]Anexos 

	Anexos
	Nombre
	Documento

	Anexo 1
	Ley 10465 denominada: Ley para Fortalecer los Tribunales de Flagrancia para Garantizar el Enjuiciamiento Oportuno de las Personas Imputadas
	


	Anexo 2
	Plaza Servicios Generales
	


	Anexo 3
	Informe Contraloría de Servicios
	


	Anexo 4
	Solicitudes de vehículos
	


	Anexo 5
	Necesidades tecnológicas de la oficina
	


	Anexo 6
	Coordinación Tribunal Penal y Fiscalía Adjunta de Corredores
	


	Anexo 7
	Requerimientos administrativos del Tribunal Penal de Corredores
	


	Anexo 8
	Oficio 2520-DE-2025 del 29 de agosto de 2025 emitido por la Dirección Ejecutiva
	


	Anexo 9
	Correo electrónico del 01 de setiembre de 2025, enviado por el Tribunal Penal de Corredores
	





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.


	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Ing. Giovanni Gómez Cedeño
	Profesional 2 Subproceso de Modernización Penal

	Aprobado por:
	Inga. Lucía Zeledón Quirós, Máster
	Jefa a.i.  del Subproceso de Modernización Penal

	Visto bueno por:
	Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Máster
	Subdirector a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones
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Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (incluye Sección de Flagrancia)
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Competencia Territorial





Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago



		Indicadores Cantonales CENSO 2011						

		Cantón		Población		Superficie (km2)		Porcentaje población

		Corredores		41831		620,6		52,1%

		Coto Brus		38453		933,9		47,9%

		Total		80284		1554,5		100,0%







Organigrama - Estructura Organizacional 

Actual







Organigrama
Tribunal Ordinario del  Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur -

diciembre 2024.



Juez/Jueza  4



Coordinadora/ Coordinador Judicial 

Técnica o Técnico Judicial 3



Jueza/Juez Coordinador



Juez/Jueza de Trámite

























Apelaciones

Colegiados,  Unipersonales y Abreviados





Trámite, apoyo en Juicio, ejecución y atención al público.

Cuatro plazas de Juez(a) 4 para ordinario

Cuatro plazas de Juez(a) 4 para flagrancia

 1 persona es Juez(a) de Apoyo

Una plaza de Juez(a) 1 de Trámite

Una plaza de Coordinador(a) Judicial 3

Siete plazas de Técnico(a) Judicial 3

Nota: Cinco de las plazas de persona juzgadora están vacantes.
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Estructura Organizacional Tribunal Penal de Corredores



		Sección		Cantidad		Función Sustantiva		Espacio Físico		Cantidad de Técnicos(as) Judiciales 3		Función Sustantiva

		Personas Juzgadoras		 		Juicios Colegiados, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza las apelaciones, abreviados e integra colegiados con los otros dos jueces de flagrancia, si los dos jueces se inhiben en unipersonales ella asiste).		4 salas de juicio se utilizan tanto para colegiados como unipersonales ( 1 sala de juicio es compartida para juicios de San Vito cuando no se puede trasladar a la persona imputada)		 		Los Técnicos se encargan de la tramitación, asistencia a los juicios y la etapa de ejecución, (falta personal técnico judicial).

				 						 		

				 						 		

				 						 		

				 						 		

		Coordinador Judicial		 		Soporte a la totalidad del Tribunal		Oficina Tribunal Penal de Corredores		 		

				 								

				 								

		Juez de Trámite		 		Una persona Juzgadora de Trámite; sin embargo, el puesto ha sido muy inestable, debe atender todos los temas de agenda para el tribunal completo.		Oficina Tribunal Penal de Corredores				

















- Persona juzgadora de trámite realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente.









- Señalamiento en Agenda Cronos lo realiza el personal Técnico Judicial, pero debe ser la persona juzgadora de trámite, igualmente para Flagrancia





Equipo de Mejora de Procesos

EQUIPO DE MEJORA





Aurelia Fernández Delgado – Jueza Coordinadora





Hazel Espinoza Mora – Jueza de Juicio





Fernando Castro Mora - Juez de Trámite





Yolanda Venegas Caballero - Coordinadora Judicial





Catiana Delgado Trujillo - Técnica Judicial de Trámite





Miguel Elizondo Vega – Técnico Judicial de Ejecución





Wainer Peraza Castro – Juez Flagrancia





Jesua Solís Hernández – Juez de Juicio





		Sección		Cantidad de personal juzgador		Función Sustantiva		Espacio Físico		Cantidad de personal técnico judicial de juicio		Cantidad de personal técnico judicial de trámite

		Sección Colegiada I				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 1				

		Sección Unipersonal 1				Juicios Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 2				 

		Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)				Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus				 

		Sección Colegiada II				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 3		 		 

		Sección de Flagrancia				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 4				

		Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)				Juicios Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 5		 		 

		- Personal técnico judicial de Ejecución								 		

		- Personal juzgador de trámite								 		

		- Personal coordinador judicial								 		
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Análisis Histórico de Cargas de trabajo Tribunal Penal de Corredores
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Entrada total mensual
del 2019 al 2024

Promedio mensual de entrada del 2019 a 2023 según integración

Promedio mensual de asuntos nuevos 43 (PRI, LSP, EXT, RR)

				Colegiados		Unipersonales		Abreviados

		Promedio mensual		11		12		2







Ordinario
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Entrada total mensual del 2021 a 
diciembre 2024

Promedio mensual de entrada del 2021 a diciembre 2024 según integración

Promedio mensual de asuntos nuevos 52 (PRI, LSP, EXT, RR)

				Colegiados		Unipersonales

		Promedio mensual		1		38



Flagrancia







12



Entrada nuevos	

2021	2022	2023	2024	465	499	427	527	Año	

2021	2022	2023	2024	2021	2022	2023	2024	





Colegiado	

2021	2022	2023	2024	15	13	13	21	Unipersonal	

2021	2022	2023	2024	449	478	409	485	Año	

2021	2022	2023	2024	2021	2022	2023	2024	















Relación entrada versus terminados (Ordinario)







Relación entrada total versus terminados 2024 (Flagrancia)

















15



Casos entrados total	

45292	45323	45352	45383	45413	45444	45474	45505	45536	45566	45597	45627	53	54	32	82	74	46	63	62	46	66	47	53	Casos terminados	

45292	45323	45352	45383	45413	45444	45474	45505	45536	45566	45597	45627	48	47	36	83	61	52	53	56	26	78	41	62	





Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite (Ordinario) 2019-2024

Se analizó en promedio del 2019 al 2024, evidenciando una tendencia a la baja en la entrada, pero constante en la salida. 





Entrados (nuevos)	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	499	486	442	376	338	353	Terminados	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	545	419	487	506	485	447	Circulante Trámite	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	742	890	870	848	729	692	







Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite (Flagrancia)

Se analizó en promedio del 2019 al 2024, evidenciando una tendencia a la baja en la entrada, pero constante en la salida. 





Entrada	

2021	2022	2023	2024	498	690	619	678	Terminados	

2021	2022	2023	2024	506	841	632	643	Circulante Trámite	

2021	2022	2023	2024	113	32	28	93	







Movimiento de la Carga de Trabajo
Coto Brus

		Movimiento de trabajo																		

		Oficina		Año		Entrada 		Salida		Circulante Final		Procedencia Coto Brus		Porcentaje de Procedencia		Unipersonal		Colegiado		Abreviados

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores		2022		324		453		950		97		10,2%		50		37		10

				2023		296		440		865		79		9,1%		51		20		8

				2024		290		386		817		70		8,6%		44		24		2

																				

		Promedio general				Total entrados		Total terminados		Total CF		Total Procedencia		Porcentaje de Procedencia		Unipersonal		Colegiado		Abreviados

						910		1279		2632		246		27,0%		145		81		20



De manera mensual ingresan 3 asuntos colegiados y 5 asuntos unipersonales





Promedio de Entrada Delitos Sexuales
Corredores vs Coto Brus

La cuarta parte de los asuntos que ingresan al Tribunal Penal de Corredores son por Delitos Sexuales, en promedio 108 al año, y de estos aproximadamente el 34% proviene de Coto Brus (37). 





Total Delitos Sexuales Corredores	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	143	140	101	84	87	92	Total Delitos Sexuales Coto Brus	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	45	47	44	27	33	26	







Total	

Total Delitos Sexuales Corredores	Total Delitos Sexuales Coto Brus	107.83333333333333	37	



Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite de apelaciones

Se analizó en promedio del 2019 al 2024, y se tiene que la entrada es de 6 asuntos en apelación al mes y se finalizan 6, por lo que el circulante se mantiene estable mensualmente.





Entrados (nuevos)	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	91	78	61	48	43	60	Terminados	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	86	82	60	50	45	59	Circulante Trámite	

2019	2020	2021	2022	2023	2024	13	9	10	8	6	7	







Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite de apelaciones

Se analizó en promedio del 2019 al 2024, y se tiene que la entrada es de 0,2 asuntos en apelación al mes y se finalizan 0,1, por lo que el circulante se mantiene estable mensualmente.





Entrados 	

2021	2022	2023	2024	0	0	2	1	Terminados 	

2021	2022	2023	2024	0	0	2	0	Circulante en Trámite	

2021	2022	2023	2024	0	0	0	1	





Resultados de muestreos realizados en el Tribunal Penal de Corredores







Muestreo de Atención al Público

Días hábiles del muestreo: 20 días hábiles









































Total de Personas Atendidas: 289

Usuarios internos: 171

Usuarios Externos: 118

Promedio de personas atendidas por día: 16



Promedio de duración de diligencias 00:28:42 h

Promedio de duración de diligencias por día:  7:39 h

Desglose de Actividades







Muestreo de Atención Telefónica



		Detalle		Cantidad

		Total de días de muestra		21

		Total de llamadas Entrantes		101

		Total de llamadas Salientes		122

		Total otras llamadas		12

		Total de llamadas		235

		Duración total de llamadas		8:24:17

		Promedio de llamadas diarias		11

		Promedio de duración diario de llamadas		00:24:01

		Promedio duración de cada llamada		00:02:09

		Total de personal que atiende llamadas		3

		Promedio de tiempo diario destinado por Técnico para llamadas		00:08:00



7:39:42 + 00:08:00 = 7:47:42











Duración del proceso (Ordinario)



Juzgado Penal itinera el expediente 





Recepción de Solicitud 





Distribución de expediente





Señalamiento del debate





Realización de juicio





Dictado de la sentencia





Cierre estadístico



 S/R días





 S/R días



 492,3 días



 54,2 días



 20,4 días 



 3,4  días 

 571 días

Muestreo de abril a octubre 2024

Muestreo:    83 expedientes terminados.





Agenda Tribunal Penal de Corredores







Análisis de Agenda 2022, 2023 y 2024, Efectividad

Efectividad de Señalamientos.



54%

Total de Señalamientos

4357





2022	

Realizadas	No Realizadas	667	587	2023	

Realizadas	No Realizadas	895	651	2024	

Realizadas	No Realizadas	776	781	







Cancelación de debates en el
Tribunal Penal de Corredores
2019 a 2024
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Total	

Rebeldía	Ausencia Imputado/a (Justificada)	Prioridad exp. con Persona Detenida	Solicitud Defensor/a Privado/a	Prioridad por continuación de otro juicio	Cambio Fecha de señalamiento	Ausencia Defensor/a Privado/a (Justificada)	Falta Prueba (dict. Perit. etc.)	Actividad Procesal Defectuosa	Ausencia Defensor/a Público/a (Justificada)	Ausencia Imputado/a (Injustificada)	Incapacidad médica defensor/a	Incompetencia	Muerte imputado/a	Incapacidad médica imputado/a	Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte	Adelanto de señalamiento	Prioridad a persona en condición vulnerable	Solicitud Defensor/a Público/a	Realizado en la primera audiencia	Ausencia Juez (justificada)	Superposición de audiencias	Error en tramitación	Las partes solicitan reprogramación	Cambio Defensor/a 	Choque de debates (Defensor/a)	Solicitud Ministerio Público	Desestimiento de la parte previo a la audiencia	Ausencia Ofendido/a (Justificada)	Intereses Contrapuestos	Señalamiento fracasado	Aplicación dictamen	307	192	171	159	150	138	119	98	88	84	80	80	69	67	61	50	44	44	38	27	25	25	23	23	22	20	20	19	13	13	13	12	







Análisis Histórico de Cargas de trabajo despachos homólogos
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Entrada Promedio del 2019 al 2024 en los Tribunales Penales de Juicio

por persona Juzgadora y Técnica Judicial.

Promedio mensual Nacional por persona Juzgadora 8

Promedio mensual Nacional por persona  Técnica Judicial 8

		Oficina		Promedio Mensual 2019 a 2024		Cantidad de personal juzgador		Cantidad de personal técnico judicial		Promedio mensual persona juzgadora 2023		Promedio mensual x persona juzgadora 2024		Promedio mensual por persona técnica judicial

		Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela		136		13		12		10		10		11

		Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)		112		17		13		6		7		9

		Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 		106		18		18		6		6		6

		Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 		103		21		28		5		5		4

		Tribunal de Cartago 		100		10		13		10		10		8

		Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)		78		17		16		4		5		5

		Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)		74		9		6		7		8		12

		Tribunal de Heredia		75		11		10		6		7		8

		Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)		63		7		7		8		9		9

		Tribunal de Puntarenas		57		8		7		7		7		8

		Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)		53		7		7		7		8		8

		Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)		47		7		8		6		7		6

		Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)		45		7		6		6		6		8

		Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz		43		5		5		8		9		9

		Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas		34		3		3		11		11		11

		Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita		34		3		3		10		11		11

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)		33		3		2		10		11		17

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores		32		4		4		8		8		8

		Tribunal de Cartago, sede Turrialba		27		3		3		9		9		9

		Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí		26		3		3		8		9		9

		Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres		23		3		3		8		8		8

		Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)		21		4		3		5		5		7

		Tribunal de Grecia		21		3		3		6		7		7

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito		19		3		2		5		6		9

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa		14		3		2		4		5		7
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Entrada Promedio del 2021 al 2024 en los Secciones de Flagrancia

por persona Juzgadora

Promedio mensual Nacional por persona Juzgadora 12

Promedio mensual por persona  juzgadora de Corredores es de 10
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Expedientes nuevos por mes por persona	

Tribunal de Flagrancia de Goicoechea	Tribunal de Flagrancia de Limón	Tribunal de Flagrancia San José	Tribunal de Flagrancia de Corredores	Tribunal de Flagrancia de Puntarenas	Tribunal de Flagrancia de Santa Cruz	Tribunal de Flagrancia de Cartago	Tribunal de Flagrancia de Pococí	Tribunal de Flagrancia de Pérez Zeledón	Tribunal de Flagrancia de Liberia	Tribunal de Flagrancia de San Ramón	Tribunal de Flagrancia de Heredia	Tribunal de Flagrancia de San Carlos	Tribunal de Flagrancia de Alajuela	8.7447916666666661	9.2916666666666661	10.0390625	10.041666666666666	10.161458333333334	10.213541666666666	10.572916666666666	11.046875	12.067708333333334	12.359375	12.432291666666666	13.922619047619047	17.776041666666668	18.796875	



Casos terminados Promedio del 2019 a 2024 en los Tribunales de Juicio

por persona Juzgadora, por persona Técnica Judicial.

Promedio mensual Nacional persona Juzgadora 8

Promedio Nacional Técnica Judicial 8 asuntos

		Oficina		Promedio Mensual 2019 a 2024		Cantidad de personal juzgador		Cantidad de personal técnico judicial		Promedio mensual por persona juzgadora		Promedio mensual por persona técnica judicial

		Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 		121		21		28		6		4

		Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)		119		17		13		7		9

		Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 		110		18		18		6		6

		Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela		107		13		12		8		9

		Tribunal de Cartago 		97		10		13		10		7

		Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)		84		17		16		5		5

		Tribunal de Heredia		80		11		10		7		8

		Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)		67		7		7		10		10

		Tribunal de Puntarenas		63		8		7		8		9

		Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)		61		7		7		9		9

		Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)		58		9		6		6		10

		Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)		51		7		6		7		8

		Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)		41		7		8		6		5

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores		38		4		4		10		10

		Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz		37		5		5		7		7

		Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas		31		3		3		10		10

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)		30		3		2		10		15

		Tribunal de Cartago, sede Turrialba		28		3		3		9		9

		Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres		27		3		3		9		9

		Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí		27		3		3		9		9

		Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita		26		3		3		9		9

		Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)		25		4		3		6		8

		Tribunal de Grecia		21		3		3		7		7

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito		20		3		2		7		10

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa		17		3		2		6		9
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Circulante en trámite diciembre 2024 en los Tribunales Penales de Juicio

por persona Juzgadora y por persona Técnica Judicial

Promedio Nacional persona Juzgadora 165

Promedio Nacional Técnica Judicial 183 asuntos

		Oficina		Circulante Final 2024		Cantidad de personal juzgador		Cantidad de personal técnico judicial		Promedio mensual por persona juzgadora		Promedio mensual por persona técnica judicial

		Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela		3438		13		12		264		287

		Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)		2539		17		13		149		195

		Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 		2374		18		18		132		132

		Tribunal Penal de Cartago		2026		10		13		203		156

		Tribunal Penal de Heredia		1660		11		10		151		166

		Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)		1623		9		6		180		271

		Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)		1509		7		7		216		216

		Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz		1462		5		5		292		292

		Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)		1379		17		16		81		86

		Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)		1227		3		2		409		614

		Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 		1208		21		28		58		43

		Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)		1147		7		7		164		164

		Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)		1067		7		8		152		133

		Tribunal Penal de Puntarenas.		1048		8		7		131		150

		Tribunal Penal de Puntarenas, sede Quepos.		1024		3		3		341		341

		Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas		830		3		3		277		277

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores		692		4		4		173		173

		Tribunal Penal de Turrialba		535		3		3		178		178

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito		519		3		2		173		260

		Tribunal Penal de Sarapiquí		456		3		3		152		152

		Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)		279		7		6		40		47

		Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)		263		4		3		66		88

		Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres		254		3		3		85		85

		Tribunal de Grecia		138		3		3		46		46

		Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa		49		3		2		16		25
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		Situación de las cargas de trabajo Tribunal de Flagrancia de San José y Sección del I Circuito Judicial de San José								Estructura Actual				Cargas de Trabajo Actual- Entrada Mensual por plaza ene-oct 24				Cargas de Trabajo Actual- Entrada Mensual por plaza may-oct 24		

		N°		Nombre oficina completo		Prom. Mensual -en- oct 24		Prom. Mensual -mayo- oct 24		Cant. Jueces/zas		Cant. Fiscales/as auxiliares		Prom. Mensual x Juez/a enero- oct 24		Prom. Mensual x Fiscal/a enero- oct 24		Prom. Mensual x Juez/a may-oct 24		Prom. Mensual x Fiscal/a may-oct 24

		1		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (Flagrancia)		90		97		4		2		23		45		24		48

		2		TRIBUNAL DE HEREDIA (Flagrancia)		112		117		7		3		16		37		17		39

		3		TRIBUNAL DE PUNTARENAS (Flagrancia)		58		65		4		2		14		29		16		33

		4		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (Flagrancia)		80		86		4		3		20		27		22		29

		5		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (Flagrancia)		56		55		4		2		14		28		14		27

		6		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (Flagrancia)		57		54		4		2		14		29		14		27

		7		TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (Flagrancia)		53		54		4		2		13		26		13		27

		8		TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (Flagrancia)		45		49		4		2		11		23		12		25

		9		TRIBUNAL DE CARTAGO (Flagrancia)		44		49		4		2		11		22		12		25

		10		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (Flagrancia)		86		91		8		4		11		22		11		23

		11		TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (Flagrancia)		46		45		4		2		12		23		11		23

		12		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ (Flagrancia)		39		41		4		2		10		19		10		20

		13		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSÉ -II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (Flagrancia) (a)		110		111		12		6		9		18		9		19

		14		TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (Flagrancia)		33		33		4		2		8		17		8		17

		 		Datos nacionales		71		68		71		36		13		26		14		27







Hallazgos y 

Propuestas de mejora









Segmentación del OIJ





Plan de trabajo 
Sección de Flagrancia





1 Persona Juzgadora de soporte al Ordinario



Homologar Cartago, Puntarenas, Santa Cruz





Fortalecimiento del 
personal técnico judicial

2 Técnicos para Sección San Vito

1 Manifestador 

1 Ejecución









1 Consejo de Administración de Corredores





1 Técnico Judicial Juzgado Penal





2 pendientes de buscar contenido económico





Plan de trabajo 2025 
Capacidad  del 
Tribunal Penal de Corredores



Descongestionar la agenda unipersonal y   colegiada









Entrada Colegiados = 11

Unipersonal = 12



Julio, Agosto, Setiembre juicios colegiados en San Vito

Octubre, noviembre y diciembre en Corredores





Mantener la plaza del Centro de Apoyo en el Tribunal Penal y se convierta en la representación en San Vito









Plan de trabajo 2026 
Capacidad  del 
Tribunal Penal de Corredores



Colegiado = 22

Unipersonal = 25







Entrada Colegiados = 11

Unipersonal = 12





Estrategia para que sección ordinaria pueda programar juicios largos





Plan de trabajo de Flagrancia

		Cantidad		Variable

		8		Horas x día

		6		Entrada promedio de apelaciones

		2		Horas x apelación

		1		Horas x maternidad

		5		Horas disponibles al día

		1		Horas x audiencia inicial

		20		Días por mes

		100		Capacidad audiencias iniciales al mes

		43		Entrada promedio

		43		Continuaciones de audiencias iniciales

		14		Tiempo disponible



1 Jueza Coordinadora = 30 apelaciones

1 mes = 160 horas

1 apelación = 5 horas

6 apelaciones x 5 horas = 30 horas = 2 horas

1 apelación = 5 horas

Apoyo a juicios o medidas alternas











Se dispone de figura de la persona juzgadora de trámite; no obstante, no ha sido ocupado ese puesto por una sola persona y la alta rotación a provocado señalamientos erróneos en cuanto a tiempos efectivos y descontentos de las otras oficinas que intervienen en el proceso.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

El Centro de Apoyo en conjunto con la Comisión de la Jurisdicción Penal aseguren una constancia en los nombramientos de la persona que ocupe el cargo.

Centro de Apoyo para la Jurisdicción.



Comisión de la Jurisdicción Penal.

1

2

Por otro lado, durante el abordaje no se observó un empoderamiento de las tres personas que ocuparon el puesto de persona juzgadora de trámite, donde además de ellas varias otras personas incluían apuntes llegando a crear confusiones o errores en los debates agendados.

Se de el empoderamiento y apoyo a la persona juzgadora de trámite, por tener a cargo la operatividad de la oficina. Adicionalmente se brinde una inducción a la persona por parte de la gestoría en cuanto a las funciones y forma en que debe desempeñarlas esa persona.

Comisión de la Jurisdicción Penal.



Tribunal Penal de Corredores.











A pesar de contar con el personal técnico judicial, acorde a la estructura base y debido a la implementación de una nueva sección “híbrida”, así como de la cantidad de asuntos en ejecución y la cantidad de personas usuarias que se atienden en la oficina se tuvo que distribuir ese personal, evitando que se brinde una atención adecuada a las causas.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

Se debe completar las estructuras mínimas de los equipos de trabajo establecidas en el Modelo de Tramitación de los Tribunales Penales, aprobado por el Consejo Superior en sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, mediante el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación . 

•Comisión de la Jurisdicción Penal.



Tribunal Penal de Corredores

3

4

Aprovechamiento del talento humano, se requiere que los tiempos y perfiles del personal se consideren para la asignación de las labores que se les destaquen.

Tratar de conformar las distintas secciones de acuerdo con la capacidad operativa, donde se eviten las suspensiones tempranas al máximo de las secciones, en especial de la colegiada puesto que afecta no solo a una persona sino a dos más, así como a la persona usuaria ya que se debe reprogramar o crear una continuación más del caso.

•Comisión de la Jurisdicción Penal.



Tribunal Penal de Corredores



Equipo de Mejora











Mejorar el tramo de control de los expedientes, a partir de un sistema electrónico que mejore la gestión interna de plazos de la oficina.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la fecha de capacitación e implementación del escritorio virtual en la Sección de Flagrancia de Corredores. 

Sección de Flagrancia de Corredores



 Dirección de Planificación



 Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

5

6

Falta de implementación de sistemas informáticos que permitan la forma efectiva para la tramitología de las causas y su automatización.

Implementar el Escritorio Virtual como herramienta para tramitar los asuntos, así como la implantación del reparto automático de los casos donde se asegure una distribución equitativa para todas las secciones.

Dirección de Tecnología de la Información



Dirección de Planificación



Tribunal Penal de Corredores











Infraestructura General, de acuerdo con lo observado se apreció descuido en las instalaciones del edificio en general, hacinamiento del Tribunal Penal, así como de las condiciones inadecuadas de las salas de juicio y cámara Gesell.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

Coordinar con la Administración Regional, Dirección Ejecutiva y Comisión de la Jurisdicción Penal las posibilidades para hacer redistribuciones de planta que permitan una adecuación mejor de las condiciones planteadas, por ejemplo una reubicación fuera del edificio para la Administración Regional y se reubique el Tribunal o se creen mejores Salas de Juicio.

•	 Tribunal Penal de Corredores.



Fiscalía de Corredores.



Defensa Pública de Corredores



Sección de Cárceles del OIJ de Corredores

7

8

Programación de señalamientos con persona detenida y tiempos de traslados desde Centros.

En los expedientes que figuren personas detenidas, se debe de tener especial cuidado para señalar, ya que dentro de las limitaciones presupuestarias institucionales, están restringidas las horas extra, razón por la cual los señalamientos no se pueden realizar a primera hora de la mañana, ya que se debe de considerar las distancias y tiempo de traslado de las personas detenidas, considerando el centro penal donde se encuentran.

Tribunal Penal de Corredores



Dirección Ejecutiva



Comisión de la Jurisdicción Penal



Administración Regional











Implementar el Modelo de Mejora Continua.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

Se deben calcular mensual y puntualmente los indicadores de gestión del despacho, realizar las reuniones del equipo de mejora y confeccionar el plan remedial y minuta cada mes.

Deberá la Administración Regional de Corredores suministrar la pizarra con los indicadores asignados a los Tribunales Penales y a la Sección de Flagrancia.

Tribunal Penal de Corredores



Equipo de Mejora



Administración Regional de Corredores

9

10

Se refleja que varias personas juzgadoras de flagrancia por día atienden las audiencias iniciales, siendo que la entrada es más baja al promedio nacional por persona se requiere maximizar el tiempo de cada persona en cuanto a la realización de audiencias iniciales y debates.

Se propone que la persona juzgadora a cargo de realizar las funciones respectivas con la coordinación de la oficina se haga cargo también de atender todas las audiencias iniciales de flagrancia, así como las apelaciones del Despacho y sus continuaciones.

Tribunal Penal de Corredores



Equipo de Mejora











Estructura permanente de las plazas técnicas, esto en relación a la distribución actual y a las funciones que desempeñan.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

De manera periódica las plazas técnicas rotarán la atención de audiencias iniciales y de juicio, así como las labores de ejecución y administrativas.

Adicionalmente si existe atraso en el trámite de ejecución las dos personas técnicas judiciales que se encuentren a cargo de los debates deberán colaborar con la otra persona técnica encargada en ejecución.

Tribunal Penal de Corredores



Equipo de Mejora



Administración Regional de Corredores

11

12

El factor con mayor incidencia en la provocación de continuaciones y agendas partidas se debe a los señalamientos cada media hora lo que implica un descontento por parte del resto de oficinas que se involucran en el proceso penal de forma integral.

Se propone que la persona juzgadora de trámite asuma también los señalamientos de esa sección, considerando que es una sección más de la oficina, que laboran en jornada diurna también y que son tres secciones en total, permitiendo liberar al personal técnico judicial de esa tarea.

Tribunal Penal de Corredores



Equipo de Mejora











Adicional a lo anterior está la utilización de agenda física que dificulta la información de los señalamientos y que hace difícil su tabulación.

 

Además, impide que tanto la Fiscalía como la Defensa Pública puedan tener acceso ágil y oportuno a consulta.

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

Implementación de Agenda Cronos, capacitación e inducción al personal del Sección de Flagrancia, Defensa Pública y Fiscalía a efecto de utilizar la agenda cronos como mecanismo oficial para los asuntos señalados. 

Coordinar con la DTIC, para implementar mejoras en la modalidad de Flagrancia.

•	Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.



 •	 Sección de Flagrancia de Corredores.



 •	Defensa Pública de Flagrancia Corredores.



 Fiscalía de Flagrancia de Corredores

13

14

Las distintas secciones de la oficina no interactúan o colaboran entre ellas cuando alguna de todas este saturada.

Se hace referencia que las secciones ordinarias y sección de flagrancia pertenecen todas a un mismo Tribunal Penal, por lo que se considera necesario que se presente colaboración entre las distintas partes de forma recíproca sin importar la sección a la que corresponde, considerando las restricciones legales.

Sección de Flagrancia del Tribunal de Corredores.



Dirección de Planificación











Mejoramiento de las condiciones de las Salas de Juicio para el desarrollo de audiencias y debates

Hallazgos

Propuesta de Mejora

Responsables

Habilitar condiciones tecnológicas para contar con mayor capacidad para el desarrollo de debates 

•	Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

 •	Dirección Ejecutiva

 •	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

 Administración Regional de Corredores

15

16

Estabilidad del personal en propiedad del Tribunal Penal.

Promover el nombramiento en propiedad del personal del Tribunal Penal

Secretaría de la Corte

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Dirección de Planificación
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Muestreo de expedientes


																		Resultados Muestreo Tribunal Penal Corredores												83			expedientes


																		Período analizado: 


						Tiempos de duración																					Cantidad de asuntos			Cantidad de detenidos			Porcentaje detenidos


						Fecha entrada del expediente - fecha de distribución del expediente															0						71			0 detenidos			86%


						Fecha del señalamiento - fecha inicio del juicio															492						11			1 detenidos			13%


						Fecha final del juicio - fecha dictado de la sentencia															20						1			2 detenidos			1%


						Fecha de dictado de sentencia- fecha de cierre estadístico															4						0			3 detenidos			0%


						Fecha de entrada- fecha que se dicta la sentencia															1064						83			TOTAL			100%


						DURACIÓN TOTAL PROMEDIO EN DÍAS															395


						DURACIÓN TOTAL PROMEDIO EN MESES															13


						DURACIÓN TOTAL PROMEDIO EN AÑOS															1.10


						Porcentaje de expedientes con querella


						Con Querella			6			7%


						Sin Querella			77			93%						Tipo de juicio


																		Por primera vez						75			90%


						Porcentaje de representación de la Defensa												Por reenvío						8			10%


						Pública			75			90%


						Privada			7			8%						Análisis por zona geográfica


						Ambas			1			1%						Corredores			66			80%


																		Coto Brus			15			18%


						Datos adicionales												Golfito			1			1%


						Promedio de testigos por causa						3.5						Puerto Jiménez			0			0%


						Promedio de imputados por causa						1.1						Pérez Zeledón			1			1%


						Expedientes tramitación compleja 						2


						Expedientes Delincuencia Organizada						0


						Expedientes con persona detenida a cargo de otra oficina						1															Sentencias según integración


																											Colegiado			34			41%


																											Unipersonal			46			55%


						Aprobación de medidas alternas																					Abreviado			3			4%


						Expedientes con medidas alterna						7			8%


						Expedientes sin medida alterna						76			92%


																											Cantidad de sentencias por sección


																											Sección Colegiada 1			34			41%


						Continuaciones																					Sección Apoyo			9			11%


						Cantidad de expedientes que ocuparon continuación de juicio			20			24%															Juez Unipersonal 			40			48%


																											Total Sentencias			83			100%


						Cantidad de expedientes sin continuación de juicio			54			65%





						No se indica			9			11%





						Reprogramaciones												Expedientes con apelación


						Cantidad de expedientes que ocuparon reprogramación de juicio			8			10%						Se apeló			12			14%


																		No se apeló			48			58%


						Cantidad de expedientes sin reprogramación de juicio			54			65%						No se indicó			23			28%





						No se indica			21			25%





						Resultado de las sentencias


						Condenatoria			27			33%


						Absolutoria			38			46%


						Sobreseimiento			12			14%


						Abreviado			6			7%


						Tiempo promedio de duración según integración


						Colegiados


						Unipersonales


						Abreviados








Opor. Mej. al Tribunal


			Oportunidades de mejora para oficinas que interactúan con el Tribunal Penal de Corredores


			Juzgado Penal			Fiscalía			Defensa Pública 			OIJ			Administración			OCJ			TI


			1. Diligenciar la prueba que aceptan en audiencia preliminar, ejemplo en la causa 24-000103-1262-PE, se ordenó tramitar mediante procedimiento de medidas de seguridad y no se gestionó el informe del artículo 97, persona detenida en CAPEMCOL, el Tribunal procede a señalar de inmediato debate y se tuvo que suspender por no estar la prueba. 			1. Mantener buenas prácticas del MP como coadyuvante del Tribunal, para verificar que la prueba documental y testimonial esté lsita para el día del juicio. Ejemplo: se les pone en conocimiento con antelación citas negativas y en ocasiones llegan al debate sin haber hecho gestión al respecto y solicitan suspender juicio para conseguir la prueba.  			1. En el caso de flagrancia, que la persona defensora llegue preparada para la audiencia inicial y continuación, pues normalmente solicictan tiempo para hablar con sus representados y esto atrasa las demás audiencias. 			1. Asignar más recursos al OIJ, ya que por falta de espacio en celdas y personal, se suspenden audiencias y debates.			1. Que la administración se haga cargo de manera inmediata de almacenar los activos que se dan de baja. Ejemplo: hay sillas y mobiliario que no sirven y la respuesta de la Administración es que no tienen bodega para guardar las cosas, por lo cual, se usa los despachos como almacenaje de activos.			1. Que en las actas se indiquen los intentos que usaron para tratar de notificar, pues de lo contrario no se puede decretar la rebeldía.  Ejemplo: la cita indica que no se notifica porque llegaron y la casa estaba cerrada, sin mencionar, si se hizo los tres intentos, si fueron diferentes horas o días.Tambien en otra ocasión el notificador se presentó al domicilio indicado por el Tribunal, el imputado ya no vivía en ese lugar pero como el notificador conocía el nuevo domicilio del imputado, lo notifica y no indicó que esa notificación se había realizado en otro domicilio. El Tribunal se percata de esa situación el día de juicio cuando el imputado lo informó.  


			2. Que las minutas del Juzgado indiquen la prueba testimonial y documental que aceptan. Ejemplo la defensa ofrece prueba testimonial en la audiencia preliminar y la persona juzgadora solo menciona que se acepta la prueba sin indicar el nombre y domilcio para ser citado, al igual que se dice que se acepta prueba documental y no se menciona cuál es. De manera tal que la persona técnica o juzgadora de trámite deben escuchar audio. 			2- Que los documentos vengan firmados por parte de la persona fiscal, ejemplo en flagrancia hay expedientes donde la solicitud de audiencia inicial viene sin firmar. 									2. Requerimos que gestionen más equipo tecnologico, micrófonos, videocámaras (solo hay una), cables HDMI y los que se requieran para el buen funcionamiento de los debates y audiencias. Que todas las salas de juicio estén equipadas para realizar audiencias por  medios tecnologicos (TEAMS, videoconferencia, etc).  Reorganizar los cables de las salas de juicio, ya  que están en el piso expuestos, las personas los majan, se han tropezado, entre otras. 


			3. En las minutas de imposición de medidas cautelares, se mencionen los peligrosos procesales por los cuales la persona juzgadora admite la prisión y/o medida cautelar. 			3- Que en las cáratulas se indique el nombre de la persona defensora, y se rotule el expediente cuando tiene evidencia y cuando sea persona adulta mayor o menor de edad, se distinga con la cáratula y color correspondiente. 									3- Incorrecta gestión de los espacios del edificio por parte de la Administración. Ejemplo: oficinas con poco personal y otras hacinadas. En la causa 18-7-539-PE, desde el 6 de marzo 2024 se apartó la sala 4 para el juicio el 22 de noviembre 22024, colegiado sexual, ese día se le solicita al Tribunal pasarse a sala 2 (la cual no reúne condiciones para hacer dicho debate porque no admite poner biombo) pues la Administración le reasignó la sala 4 para reunión de personal del OIJ.  


						4- Que en las causas de flagrancia se remitan después de que se haya dado parte a las instancias correspondientes, eje: PGR, ICE, INCOPESCA, etc. 									4- Adecuar el mobiliario de los estrados de las salas de juicio, propiamente donde está la persona tecnica y el equipo de grabación


						5- Que las solicitudes de prorrogas las hagan con antelación, pues en ocasiones están por vencer y no hay tiempo para remisiones o para enviar cita al imputado. Así como indicar en la misma solicitud el plazo por el cual solicita la prorroga. 									5- Otorgar un espacio acondicionado para que el imputado pueda escuchar el debate, cuando se requiere sacarlo de la sala. 


						En el caso de flagrancia, se nos informe de inmediato cuando se nos pone una persona detenida a la orden del Tribunal, ya que en ocasiones hacen el tener a la orden del Tribunal sin habernos pasado el expediente. 


						En el caso de flagrancia, en la medida de lo posible, sobre todo cuando la persona impuatda es citada por la Fiscalía, se puedan pasar los expedientes en la audiencia de la mañana cuando se trata de usuarios que son de lejos (Puerto Jiménez, Coto Brus, etc) con la finalidad de que las personas aborden los respectivos buses y evitar gastos de ayudas económicas por concepto de almuerzos y hasta hospedaje cuando ya no hay servicio de bus o lancha en la tarde. Ejem causa 24-524-1262-PE











Equipos de Mejora


			Equipo de Mejora Tribunal Ordinario


			Nombre						Puesto








Competencia Territorial


			Indicadores Cantonales CENSO 2011


			Cantón			Población			Superficie (km2)			Porcentaje población


			Corredores			41831			620.6			52.10%


			Coto Brus			38453			933.9			47.90%














Salas de Juicio





						Salas de Juicio - Tribunales de Justicia de Corredores


						Sala de Juicio 1			Sala de Juicio 2			Sala de Juicio 3			Sala de Juicio 4			Sala de Juicio 5


						Sección Colegiada I			Sección Unipersonal y Penal Juvenil			Sección de Flagrancia / Apelaciones			Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)			Otras materias














Muestreo usuarios


			Período analizado: del 30 de setiembre al 30 de octubre - 20 días hábiles (20 días muestreo)


			Total de personas atendidas			289


			Usuarios externos: 			118			41%


			Usuarios internos:			171			59%


			Promedio de personas por día: 			16


			Duración promedio			0:28


			Tiempo por día			7:39


			Tiempo laboral			8:00


			Tiempo de holgura			0:20





			Actividad			Cantidad


			Atención de consulta			101


			llamada telefonica			79


			Recibir/ buscar documentos o exp			41


			Revisión de expedientes			14


			Firmar			12


			entrega / recibo cédula			9


			Otros			8


			escaneo expedientes			7


			Actualizar datos			6


			Administrativo			5


			Ayuda económica			4


			Manejo evidencia			2


			Reuniones			1


			Capacitación			1


			problemas de sistema			1


			Persona detenida			1














			Audiencias/debate			251			44%			44%


			Consulta de expedientes usuario			126			22%			66%


			Consulta de expedientes funcionario			62			11%			77%


			Firma Medida Cautelar			53			9%			86%


			Recibido de manifestación			38			7%			92%


			Otro			17			3%			95%


			Fotocopias			8			1%			97%


			Entrega de citación			4			1%			98%


			Entrega de comprobantes			4			1%			98%


			Entrega de escritos (OIJ, OCJ, Fiscalía, Juzgado)			4			1%			99%


			Recibido expedientes físicos de otras oficinas			3			1%			99%


			Recibido expediente itineración			2			0%			100%


			Certificaciones			1			0%			100%


			Total general			573			100%








Muestreo teléfono 1-2-3


												Fecha			Hora			Tipo			Enlace			Número teléfono			Destino			Duración			Importe


												1/8/2024			09:30			ENT			1			8349****			TELEFONO CELULAR			0:01:42			0.00


												5/8/2024			09:17			SAL			4			8308****			TELEFONO CELULAR			0:00:43			15.05


			Detalle			Cantidad						5/8/2024			13:08			ENT			2			8697****			TELEFONO CELULAR			0:06:22			0.00


			Total de días de muestra			21						5/8/2024			13:26			ENT			1			8446****			TELEFONO CELULAR			0:00:16			0.00


			Total de llamadas Entrantes			101						6/8/2024			07:29			SAL			2			8729****			TELEFONO CELULAR			0:00:03			1.05


			Total de llamadas Salientes			122						6/8/2024			07:31			SAL			2			8729****			TELEFONO CELULAR			0:00:23			8.05


			Total Otras llamadas			12						7/8/2024			09:00			ENT			2									0:02:43			0.00


			Total de llamadas			235						7/8/2024			14:14			SAL			2			8413****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


			Duración total de llamadas			8:24:17						7/8/2024			14:42			SAL			4			2789****			LIMON			0:00:47			23.50


			Promedio de llamadas diarias			11						8/8/2024			15:56			SAL			1			8913****			TELEFONO CELULAR			0:00:24			8.40


			Promedio de duración diario de llamadas			0:24:00						9/8/2024			11:30			ENT			1			8936****			TELEFONO CELULAR			0:00:07			0.00


			Promedio duración de cada llamada			0:02:08						12/8/2024			10:37			ENT			3			8381****			TELEFONO CELULAR			0:00:50			0.00


			Total de personal que atiende llamadas			3						13/8/2024			14:15			SAL			7			6026****			MOVISTAR			0:00:03			1.05


			Promedio de tiempo diario destinado por Técnico para llamadas			0:08:00						13/8/2024			14:16			SAL			7			8564****			TELEFONO CELULAR			0:00:21			7.35


												13/8/2024			15:25			SAL			1			6026****			MOVISTAR			0:00:35			12.25


												13/8/2024			16:59			SAL			2			8660****			TELEFONO CELULAR			0:00:46			16.10


												14/8/2024			09:47			SAL			1			2785****			LIMON			0:01:02			31.00


												16/8/2024			08:22			SAL			1			8405****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


												16/8/2024			14:23			SAL			2			8405****			TELEFONO CELULAR			0:00:26			9.10


												16/8/2024			14:29			ENT			1			2783****			CIUDAD NEILLY			0:00:57			0.00


												16/8/2024			14:43			SAL			1			2783****			CIUDAD NEILLY			0:00:49			24.50


												20/8/2024			11:47			PER			1			8323****			TELEFONO CELULAR			0:00:00			0.00


												20/8/2024			11:48			PER			1			8323****			TELEFONO CELULAR			0:00:00			0.00


												21/8/2024			09:21			SAL			4			6152****			MOVISTAR			0:09:25			197.75


												21/8/2024			09:38			ENT			3			2777****			ZONA SUR			0:02:07			0.00


												22/8/2024			07:36			SAL			3			6152****			MOVISTAR			0:01:53			39.55


												23/8/2024			08:48			SAL			1			8754****			TELEFONO CELULAR			0:01:16			26.60


												26/8/2024			08:10			ENT			3			2600****			PUNTARENAS			0:00:04			0.00


												26/8/2024			16:20			ENT			1			2600****			PUNTARENAS			0:00:01			0.00


												27/8/2024			08:27			ENT			1			6087****			MOVISTAR			0:09:41			0.00


												27/8/2024			09:43			ENT			2			2226****			PASO ANCHO/SAN SEBASTIA			0:00:04			0.00


												27/8/2024			13:55			ENT			7			2600****			PUNTARENAS			0:00:06			0.00


												27/8/2024			15:22			ENT			1			8801****			TELEFONO CELULAR			0:00:02			0.00


												29/8/2024			14:40			SAL			1			2785****			LIMON			0:03:15			97.50


												29/8/2024			16:13			ENT			1			8463****			TELEFONO CELULAR			0:00:43			0.00


												1/8/2024			08:02			ENT			1			2785****			LIMON			0:01:02			0.00


												1/8/2024			08:35			ENT			2			2785****			LIMON			0:01:18			0.00


												5/8/2024			09:15			ENT			5									0:00:20			0.00


												5/8/2024			14:04			SAL			1			8605****			TELEFONO CELULAR			0:09:32			200.20


												6/8/2024			15:18			SAL			1			8605****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												6/8/2024			15:56			ENT			1			8605****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.00


												6/8/2024			16:06			ENT			1			8605****			TELEFONO CELULAR			0:10:21			0.00


												7/8/2024			07:01			ENT			1									0:00:15			0.00


												7/8/2024			07:11			SAL			2			8605****			TELEFONO CELULAR			0:03:42			77.70


												7/8/2024			07:28			SAL			2			8605****			TELEFONO CELULAR			0:03:09			66.15


												7/8/2024			09:38			ENT			61			01****			* * *			0:02:19			0.00


												7/8/2024			10:01			SAL			1			8605****			TELEFONO CELULAR			0:05:14			109.90


												7/8/2024			10:40			SAL			4			8605****			TELEFONO CELULAR			0:10:37			222.95


												7/8/2024			13:05			SAL			3			8605****			TELEFONO CELULAR			0:04:58			104.30


												7/8/2024			13:11			SAL			1			2295****			SABANA Y PAVAS			0:05:20			160.00


												7/8/2024			14:23			ENT			61									0:04:11			0.00


												8/8/2024			09:07			ENT			2									0:02:19			0.00


												8/8/2024			13:36			ENT			3			8697****			TELEFONO CELULAR			0:00:31			0.00


												8/8/2024			15:53			ENT			3									0:00:27			0.00


												9/8/2024			08:54			SAL			4			8605****			TELEFONO CELULAR			0:03:24			71.40


												9/8/2024			14:34			SAL			1			8605****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												9/8/2024			14:56			ENT			2			8605****			TELEFONO CELULAR			0:05:02			0.00


												12/8/2024			09:01			ENT			2			2782****			LIMON			0:25:24			0.00


												12/8/2024			11:14			ENT			2			8851****			TELEFONO CELULAR			0:00:47			0.00


												12/8/2024			15:57			ENT			1									0:00:52			0.00


												13/8/2024			09:27			ENT			4			8416****			TELEFONO CELULAR			0:01:27			0.00


												13/8/2024			15:49			ENT			1									0:05:46			0.00


												13/8/2024			16:42			ENT			2									0:00:23			0.00


												14/8/2024			13:39			ENT			2									0:01:55			0.00


												21/8/2024			09:21			ENT			1			6338****			MOVISTAR			0:00:39			0.00


												22/8/2024			10:05			ENT			1			8667****			TELEFONO CELULAR			0:00:14			0.00


												27/8/2024			13:56			ENT			7			2600****			PUNTARENAS			0:01:02			0.00


												28/8/2024			13:32			ENT			1			8416****			TELEFONO CELULAR			0:00:30			0.00


												28/8/2024			14:48			ENT			4									0:04:56			0.00


												28/8/2024			15:34			ENT			1			8416****			TELEFONO CELULAR			0:01:05			0.00


												29/8/2024			08:09			ENT			2			8416****			TELEFONO CELULAR			0:07:08			0.00


												29/8/2024			11:11			ENT			1			2785****			LIMON			0:03:00			0.00


												29/8/2024			13:48			ENT			1			8416****			TELEFONO CELULAR			0:05:00			0.00


												29/8/2024			14:06			ENT			1			8850****			TELEFONO CELULAR			0:03:28			0.00


												29/8/2024			15:23			ENT			2			8463****			TELEFONO CELULAR			0:03:00			0.00


												30/8/2024			08:26			ENT			4			2772****			SAN ISIDRO DEL GENERAL			0:03:05			0.00


												30/8/2024			14:09			ENT			1			8416****			TELEFONO CELULAR			0:07:20			0.00


												30/8/2024			16:28			ENT			1			6131****			MOVISTAR			0:01:36			0.00


												30/8/2024			16:31			SAL			2			2785****			LIMON			0:01:49			54.50


												1/8/2024			10:05			ENT			61			06****			* * *			0:00:21			0.00


												1/8/2024			11:28			SAL			4			2202****			SAN JOSE			0:00:08			4.00


												1/8/2024			13:06			SAL			3			2437****			ALAJUELA			0:00:19			9.50


												1/8/2024			13:06			SAL			2			2437****			ALAJUELA			0:00:32			16.00


												1/8/2024			13:14			INT			62			02****						0:02:15			0.00


												1/8/2024			13:28			SAL			2			2437****			ALAJUELA			0:21:31			645.50


												1/8/2024			13:28			SAL			3			2437****			ALAJUELA			0:21:31			645.50


												1/8/2024			13:54			ENT			61			06****			* * *			0:04:11			0.00


												5/8/2024			09:22			ENT			1									0:03:27			0.00


												5/8/2024			09:33			ENT			2									0:01:50			0.00


												5/8/2024			09:35			SAL			3			8308****			TELEFONO CELULAR			0:00:38			13.30


												5/8/2024			15:10			ENT			1									0:02:19			0.00


												6/8/2024			08:29			SAL			3			2786****			LIMON			0:00:24			12.00


												6/8/2024			08:58			SAL			2			8769****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												6/8/2024			08:59			SAL			2			8769****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												6/8/2024			09:12			SAL			1			8381****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												6/8/2024			09:14			SAL			1			8984****			TELEFONO CELULAR			0:00:25			8.75


												6/8/2024			09:38			SAL			1			8336****			TELEFONO CELULAR			0:01:28			30.80


												6/8/2024			09:43			ENT			2			8381****			TELEFONO CELULAR			0:00:21			0.00


												6/8/2024			10:57			ENT			3			8769****			TELEFONO CELULAR			0:02:56			0.00


												6/8/2024			14:02			SAL			2			2786****			LIMON			0:00:30			15.00


												6/8/2024			14:14			SAL			1			2786****			LIMON			0:00:20			10.00


												6/8/2024			16:01			SAL			3			8524****			TELEFONO CELULAR			0:01:07			23.45


												20/8/2024			13:08			SAL			3			8307****			TELEFONO CELULAR			0:01:29			31.15


												21/8/2024			09:15			ENT			1									0:00:49			0.00


												21/8/2024			12:59			SAL			1			6195****			MOVISTAR			0:00:04			1.40


												21/8/2024			13:04			SAL			2			2786****			LIMON			0:00:40			20.00


												22/8/2024			08:36			SAL			2			6342****			MOVISTAR			0:02:39			55.65


												22/8/2024			10:55			SAL			1			8494****			TELEFONO CELULAR			0:01:48			37.80


												22/8/2024			11:17			ENT			61			06****			* * *			0:05:10			0.00


												22/8/2024			11:29			INT			61			06****						0:07:32			0.00


												22/8/2024			13:34			ENT			3									0:00:37			0.00


												22/8/2024			14:01			SAL			2			8857****			TELEFONO CELULAR			0:00:47			16.45


												22/8/2024			14:04			SAL			2			8857****			TELEFONO CELULAR			0:01:19			27.65


												22/8/2024			14:11			SAL			1			8360****			TELEFONO CELULAR			0:00:57			19.95


												22/8/2024			14:14			SAL			1			8557****			TELEFONO CELULAR			0:00:40			14.00


												22/8/2024			14:17			SAL			4			8818****			TELEFONO CELULAR			0:00:55			19.25


												22/8/2024			15:31			INT			61			04****						0:08:54			0.00


												23/8/2024			08:31			SAL			1			2786****			LIMON			0:00:42			21.00


												23/8/2024			08:35			SAL			2			2741****			LIMON			0:01:09			34.50


												23/8/2024			09:41			SAL			1			8673****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												23/8/2024			10:02			SAL			1			2786****			LIMON			0:01:11			35.50


												23/8/2024			10:05			SAL			1			2786****			LIMON			0:00:47			23.50


												23/8/2024			10:06			SAL			1			8673****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												23/8/2024			14:09			ENT			1			6435****			MOVISTAR			0:00:04			0.00


												23/8/2024			14:12			ENT			2			6435****			MOVISTAR			0:01:46			0.00


												23/8/2024			15:22			ENT			1			6435****			MOVISTAR			0:00:21			0.00


												26/8/2024			09:12			ENT			2			8754****			TELEFONO CELULAR			0:01:31			0.00


												27/8/2024			09:45			ENT			2			2226****			PASO ANCHO/SAN SEBASTIA			0:02:28			0.00


												30/8/2024			07:35			ENT			4			8463****			TELEFONO CELULAR			0:04:31			0.00


												30/8/2024			08:23			ENT			4			2772****			SAN ISIDRO DEL GENERAL			0:02:19			0.00


												30/8/2024			13:49			ENT			1			6131****			MOVISTAR			0:01:51			0.00


												30/8/2024			14:02			ENT			1			8416****			TELEFONO CELULAR			0:06:43			0.00


												30/8/2024			14:04			SAL			4			6375****			MOVISTAR			0:00:59			20.65


												30/8/2024			14:06			SAL			6			8818****			TELEFONO CELULAR			0:00:21			7.35


												30/8/2024			16:05			INT			61			06****						0:10:15			0.00


												30/8/2024			16:14			SAL			1			2234****			SAN PEDRO			0:01:20			40.00


												1/8/2024			09:16			SAL			4			6415****			MOVISTAR			0:00:51			17.85


												1/8/2024			09:35			SAL			1			6171****			MOVISTAR			0:03:34			74.90


												1/8/2024			13:05			SAL			4			8729****			TELEFONO CELULAR			0:03:00			63.00


												1/8/2024			13:26			SAL			5			8819****			TELEFONO CELULAR			0:07:34			158.90


												1/8/2024			14:39			SAL			2			8726****			TELEFONO CELULAR			0:00:54			18.90


												1/8/2024			16:20			SAL			2			8851****			TELEFONO CELULAR			0:00:05			1.75


												5/8/2024			08:54			ENT			1			2783****			CIUDAD NEILLY			0:11:19			0.00


												5/8/2024			09:02			SAL			1			2783****			CIUDAD NEILLY			0:03:08			94.00


												5/8/2024			10:11			SAL			2			8564****			TELEFONO CELULAR			0:06:53			144.55


												5/8/2024			10:15			SAL			3			6026****			MOVISTAR			0:01:18			27.30


												5/8/2024			10:17			SAL			4			8624****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


												5/8/2024			10:21			ENT			3			6344****			MOVISTAR			0:00:36			0.00


												5/8/2024			10:24			INT			61			01****						0:00:57			0.00


												5/8/2024			11:16			ENT			3			8697****			TELEFONO CELULAR			0:09:38			0.00


												5/8/2024			13:43			ENT			3									0:02:42			0.00


												5/8/2024			16:49			SAL			1			8851****			TELEFONO CELULAR			0:00:23			8.05


												5/8/2024			16:50			ENT			2			6396****			MOVISTAR			0:00:34			0.00


												5/8/2024			16:51			SAL			1			8851****			TELEFONO CELULAR			0:00:29			10.15


												5/8/2024			16:53			PER			1			6344****			MOVISTAR			0:00:00			0.00


												6/8/2024			04:51			PER			1			6344****			MOVISTAR			0:00:00			0.00


												6/8/2024			08:24			SAL			2			8599****			TELEFONO CELULAR			0:02:28			51.80


												6/8/2024			08:43			ENT			3			8406****			TELEFONO CELULAR			0:08:23			0.00


												8/8/2024			09:05			ENT			2									0:01:07			0.00


												8/8/2024			10:11			ENT			61			01****			* * *			0:02:56			0.00


												8/8/2024			11:12			SAL			1			8406****			TELEFONO CELULAR			0:00:38			13.30


												8/8/2024			13:35			ENT			3			8697****			TELEFONO CELULAR			0:01:15			0.00


												8/8/2024			13:36			ENT			3			8697****			TELEFONO CELULAR			0:00:24			0.00


												8/8/2024			15:16			SAL			2			8406****			TELEFONO CELULAR			0:00:45			15.75


												8/8/2024			15:22			SAL			3			6051****			MOVISTAR			0:00:41			14.35


												8/8/2024			15:29			ENT			5									0:00:17			0.00


												9/8/2024			09:46			ENT			2			2785****			LIMON			0:02:34			0.00


												9/8/2024			11:31			ENT			1			8936****			TELEFONO CELULAR			0:01:33			0.00


												9/8/2024			13:28			SAL			1			8726****			TELEFONO CELULAR			0:01:49			38.15


												9/8/2024			16:23			ENT			62			01****			* * *			0:01:12			0.00


												12/8/2024			09:26			ENT			62			06****			* * *			0:00:30			0.00


												12/8/2024			10:38			ENT			3			8381****			TELEFONO CELULAR			0:01:19			0.00


												12/8/2024			13:53			ENT			62			5062681****			* * *			0:00:43			0.00


												12/8/2024			15:46			SAL			3			8617****			TELEFONO CELULAR			0:00:03			1.05


												12/8/2024			15:50			SAL			1			8801****			TELEFONO CELULAR			0:01:42			35.70


												13/8/2024			09:24			SAL			3			2786****			LIMON			0:00:59			29.50


												13/8/2024			09:26			SAL			1			2786****			LIMON			0:00:53			26.50


												13/8/2024			09:57			SAL			3			8560****			TELEFONO CELULAR			0:01:14			25.90


												13/8/2024			09:59			SAL			2			2786****			LIMON			0:01:10			35.00


												13/8/2024			10:00			SAL			1			8889****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												13/8/2024			10:02			SAL			1			2786****			LIMON			0:00:43			21.50


												13/8/2024			10:05			ENT			4			8889****			TELEFONO CELULAR			0:01:13			0.00


												13/8/2024			10:24			INT			61			01****						0:02:16			0.00


												13/8/2024			10:27			INT			61			01****						0:02:18			0.00


												13/8/2024			14:19			SAL			2			8726****			TELEFONO CELULAR			0:02:26			51.10


												14/8/2024			07:39			SAL			2			8330****			TELEFONO CELULAR			0:01:00			21.00


												14/8/2024			07:59			SAL			2			2295****			SABANA Y PAVAS			0:01:06			33.00


												14/8/2024			09:09			ENT			1			8493****			TELEFONO CELULAR			0:04:12			0.00


												14/8/2024			09:12			SAL			1			2785****			LIMON			0:00:22			11.00


												14/8/2024			09:14			SAL			1			2785****			LIMON			0:00:26			13.00


												14/8/2024			09:17			SAL			4			2785****			LIMON			0:00:08			4.00


												14/8/2024			09:21			SAL			3			2785****			LIMON			0:02:35			77.50


												14/8/2024			09:22			SAL			1			2785****			LIMON			0:00:06			3.00


												14/8/2024			09:27			SAL			4			2785****			LIMON			0:01:54			57.00


												14/8/2024			09:33			ENT			4			6435****			MOVISTAR			0:01:41			0.00


												20/8/2024			07:17			SAL			3			8617****			TELEFONO CELULAR			0:00:03			1.05


												20/8/2024			07:34			SAL			1			8617****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


												20/8/2024			13:28			SAL			1			8617****			TELEFONO CELULAR			0:00:53			18.55


												20/8/2024			13:35			SAL			2			2785****			LIMON			0:00:45			22.50


												20/8/2024			13:36			SAL			3			8801****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


												20/8/2024			13:40			SAL			1			8317****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												20/8/2024			16:24			SAL			1			8801****			TELEFONO CELULAR			0:00:46			16.10


												21/8/2024			06:58			SAL			1			8851****			TELEFONO CELULAR			0:00:24			8.40


												21/8/2024			08:02			SAL			2			8617****			TELEFONO CELULAR			0:00:03			1.05


												21/8/2024			11:04			ENT			1			2785****			LIMON			0:00:42			0.00


												26/8/2024			08:52			SAL			2			8584****			TELEFONO CELULAR			0:00:01			0.35


												26/8/2024			09:00			SAL			2			8769****			TELEFONO CELULAR			0:05:23			113.05


												26/8/2024			09:48			SAL			2			8584****			TELEFONO CELULAR			0:04:59			104.65


												26/8/2024			14:13			SAL			1			6054****			MOVISTAR			0:00:04			1.40


												26/8/2024			14:14			SAL			1			8463****			TELEFONO CELULAR			0:00:56			19.60


												26/8/2024			14:15			ENT			3									0:00:46			0.00


												26/8/2024			14:18			SAL			1			8962****			TELEFONO CELULAR			0:01:38			34.30


												26/8/2024			14:19			SAL			2			6054****			MOVISTAR			0:00:04			1.40


												26/8/2024			14:34			SAL			3			6054****			MOVISTAR			0:00:04			1.40


												26/8/2024			15:32			INT			61			02****						0:04:08			0.00


												26/8/2024			16:22			ENT			1			2600****			PUNTARENAS			0:02:17			0.00


												27/8/2024			09:10			SAL			1			8820****			TELEFONO CELULAR			0:06:36			138.60


												27/8/2024			15:41			ENT			2			8416****			TELEFONO CELULAR			0:01:46			0.00


												28/8/2024			10:40			ENT			2									0:04:04			0.00


												28/8/2024			13:08			SAL			1			6054****			MOVISTAR			0:00:04			1.40


												28/8/2024			13:17			SAL			2			6054****			MOVISTAR			0:00:02			0.70


												28/8/2024			15:09			SAL			2			2786****			LIMON			0:03:33			106.50


												28/8/2024			15:47			ENT			2			8851****			TELEFONO CELULAR			0:00:23			0.00


												29/8/2024			16:17			SAL			5			8717****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


												29/8/2024			16:31			ENT			2			8717****			TELEFONO CELULAR			0:00:57			0.00


												1/8/2024			15:24			SAL			1			8726****			TELEFONO CELULAR			0:00:30			10.50


												6/8/2024			14:45			ENT			1			6362****			MOVISTAR			0:01:26			0.00


												8/8/2024			15:07			ENT			2			8556****			TELEFONO CELULAR			0:00:33			0.00


												13/8/2024			08:12			ENT			3			2277****			HEREDIA			0:00:43			0.00


												14/8/2024			14:59			ENT			1			8824****			TELEFONO CELULAR			0:01:34			0.00


												20/8/2024			08:27			SAL			2			8617****			TELEFONO CELULAR			0:00:04			1.40


												26/8/2024			08:12			ENT			3			2600****			PUNTARENAS			0:01:52			0.00


												27/8/2024			13:55			SAL			1			7273****			CLARO			0:01:47			37.45


												27/8/2024			14:24			ENT			2			7273****			CLARO			0:00:19			0.00


												27/8/2024			15:23			ENT			1			8801****			TELEFONO CELULAR			0:01:04			0.00


																														8:24:17








Agenda


			Estado de Señalamiento 			Cantidad			Año			Realizadas			No Realizadas


			Realizada Presencial			594			2022			667			587


			Pendiente			36


			No Realizada Presencial			233


			Sin Efecto			259


			Continua			55


			Suspendida Presencial			91


			Realizada Videoconferencia			4


			Realizada Videoconferencia Híbrida			14


			No Realizada Videoconferencia Híbrida			2


			No Realizada Videoconferenia			0


			Suspendida Videoconferencia			2


			Realizada Presencial			814			2023			895			651


			Pendiente			97


			No Realizada Presencial			291


			Sin Efecto			289


			Continua			62


			Suspendida Presencial			69


			Realizada Videoconferencia			15


			Realizada Videoconferencia Híbrida			4


			No Realizada Videoconferencia Híbrida			1


			No Realizada Videoconferenia			0


			Suspendida Videoconferencia			1


			Realizada Presencial			718			2024			776			781


			Pendiente			86


			No Realizada Presencial			447


			Sin Efecto			260


			Continua			48


			Suspendida Presencial			71


			Realizada Videoconferencia			7


			Realizada Videoconferencia Híbrida			3


			No Realizada Videoconferencia Híbrida			2


			No Realizada Videoconferenia			0


			Suspendida Videoconferencia			1


						2022			2023			2024			Total


			Realizadas			667			895			776			2338


			No Realizadas			587			651			781			2019


			Total			1254			1546			1557			4357


			Efectividad			47%			42%			50%			54%























Cantidad	


Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	594	36	233	259	55	91	4	14	2	0	2	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2022	Cantidad	


Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	594	36	233	259	55	91	4	14	2	0	2	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2022	








Realizadas	No Realizadas	2338	2019	





2022	


Realizadas	No Realizadas	667	587	2023	


Realizadas	No Realizadas	895	651	2024	


Realizadas	No Realizadas	776	781	











Cantidad	


Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	814	97	291	289	62	69	15	4	1	0	1	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2023	





Cantidad	


Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	718	86	447	260	48	71	7	3	2	0	1	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2024	








Estructura Organizacional


			Sección						Cantidad			Función Sustantiva			Espacio Físico			Cantidad de Técnicos(as) Judiciales 3			Función Sustantiva												Categoría			2019			2020			2021			2022			2023			2024


			Personas Juzgadoras									Juicios Colegiados, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza las apelaciones, abreviados e integra colegiados con los otros dos jueces de flagrancia, si los dos jueces se inhiben en unipersonales ella asiste).			4 salas de juicio se utilizan tanto para colegiados como unipersonales ( 1 sala de juicio es compartida para juicios de San Vito cuando no se puede trasladar a la persona imputada)						Los Técnicos se encargan de la tramitación, asistencia a los juicios y la etapa de ejecución, (falta personal técnico judicial).												Identificada


																																	Sin identificar


																																	Anulada








			Coordinador Judicial									Soporte a la totalidad del Tribunal			Oficina Tribunal Penal de Corredores








			Juez de Trámite									Una persona Juzgadora de Trámite; sin embargo, el puesto ha sido muy inestable.			Oficina Tribunal Penal de Corredores














Expedientes trámite por Juez


																								Alexander Castillo Roman			Lic. Carlos Guillermo Perez Briceño									Licda. Hazel Espinoza Mora									Licda. Jacqueline Lizeth Lopez Chacon						Licda. Maria Aurelia Fernandez Delgado			Lic Edin Wainer Castro Peraza			Lic Enrique Gabriel Calvo Moya			Lic. Fabian Moreno Umaña			Lic. Jesua De Montserrat Solis Hernandez			Lic. Paul Jonatan Hernandez Araya			Ranndy De Jesus Rivera Rodriguez						Total:


						En trámite												5						2			2									146									70						1			6			3			107			219			2			93			6			662


						R.I. Rebeldía (en asuntos propios)												1																		9																								2			7						1						20


						R.P. Conciliación Condicionada												1																		5									8									3						4			10						5						36


						R.P. Rebeldía (en asuntos propios)												2																		16									5						2						1			10			13						14						63


						R.P. Suspendido (Incapacidad Sobreviniente)																														1																								1			3												5


						R.P. Susp. Prejudicialidad																																																						1															1


						R.P. Susp. Proceso a Prueba																														1									1															1									3						6


						Suspendido																														2																																							2


						Total:												9						2			2									180									84						3			9			4			126			252			2			116			6			795























Balance Gral


			Entrada Asuntos Nuevos Tribunales Penales





			#			Oficina			Entrada 2014			Entrada 2015			Entrada 2016			Entrada 2017			Entrada 2018			Entrada 2019			Entrada 2020			Entrada 2021			Entrada 2022 			Entrada 2023			Entrada octubre 2024			Promedio Mensual 2019 a dic 2023			Promedio Mensual oct 2024			Promedio Mensual 2019 a oct 2024			Cantidad de personal juzgador			Cantidad de personal técnico judicial			Promedio mensual por persona juzgadora			Promedio mensual por persona juzgadora 2024			Promedio mensual por persona técnica judicial


			17			Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)			339			397			288			358			215			371			217			252			506			577			385			34			41			35			3			2			11			14			18


			16			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas			243			225			215			327			347			335			327			419			352			355			385			32			41			33			3			3			11			14			11


			18			Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita			164			141			109			324			193			269			383			411			289			345			380			30			40			32			3			3			10			13			11


			9			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)			575			647			595			654			626			661			390			628			684			902			778			58			82			61			7			7			8			12			9


			21			Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí			138			257			203			188			111			163			217			282			292			379			328			24			35			25			3			3			8			12			8


			1			Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela			790			813			954			1023			1128			1425			922			1773			1650			1573			1351			131			142			132			13			12			10			11			11


			8			Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)			481			493			399			430			422			626			491			800			1053			767			873			66			92			70			9			6			7			10			12


			13			Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz			536			635			513			479			354			447			275			430			587			534			465			40			49			42			5			5			8			10			8


			3			Tribunal de Cartago 			794			971			829			911			877			971			831			1425			1168			1020			918			96			97			96			10			13			10			10			7


			14			Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)			478			486			485			387			329			413			297			440			492			613			617			40			65			44			7			8			6			9			5


			24			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito			178			272			246			241			137			218			122			185			182			208			251			16			26			18			3			2			5			9			9


			23			Tribunal de Grecia			202			151			122			158			150			183			218			219			219			215			240			19			25			20			3			3			6			8			7


			11			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)			824			832			689			586			422			515			377			565			658			604			536			48			56			50			7			7			7			8			7


			10			Tribunal de Puntarenas			602			739			619			608			471			678			571			616			543			573			570			53			60			54			8			7			7			8			8


			20			Tribunal de Cartago, sede Turrialba			165			229			311			327			275			303			234			268			413			294			208			27			22			26			3			3			9			7			9


			19			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres			93			131			150			137			509			302			262			258			213			238			202			23			21			22			3			3			8			7			7


			22			Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)			214			191			199			175			226			194			171			242			221			218			230			19			24			19			4			3			5			6			6


			2			Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)			910			1006			1240			969			768			1274			1026			1364			1316			1052			972			107			102			107			17			13			6			6			8


			7			Tribunal de Heredia			580			635			917			645			627			835			635			982			783			747			627			71			66			70			11			10			6			6			7


			15			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores			280			383			273			299			277			408			409			381			328			296			222			32			23			31			4			4			8			6			8


			4			Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 			858			960			825			848			843			1043			523			1226			1609			1231			984			100			104			101			18			18			6			6			6


			12			Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)			534			434			345			381			341			532			478			558			430			420			373			43			39			42			7			6			6			6			7


			25			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa			214			239			219			162			133			142			148			128			132			160			138			13			15			13			3			2			4			5			6


			5			Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 			1123			1324			1120			1050			1022			1216			653			1180			1102			1273			898			96			95			96			21			28			5			5			3


			6			Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)			708			791			779			666			589			757			719			901			1286			648			625			77			66			75			17			16			5			4			5


			Asuntos Terminados Tribunales Penales


			#			Oficina			Terminados 2014			Terminados 2015			Terminados 2016			Terminados 2017			Terminados 2018			Terminados 2019			Terminados 2020			Terminados 2021			Terminados 2022 			Terminados 2023			Terminados octubre 2024			Promedio Mensual 2019 a dic 2023			Promedio Mensual oct 2024			Promedio Mensual 2019 a oct 2024			Cantidad de personal juzgador			Cantidad de personal técnico judicial			Promedio mensual por persona juzgadora						Promedio mensual por persona técnica judicial


			1			Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela			697			865			908			1132			1329			1045			655			839			1144			1408			1571			91			165			101			13			12			8						8


			2			Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)			1210			921			752			831			1139			1462			888			989			1277			1538			1308			109			138			113			17			13			7						9


			3			Tribunal de Cartago 			1114			1180			1111			1142			1159			1146			772			891			880			1267			1143			88			120			93			10			13			9						7


			4			Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 			887			851			869			738			986			1233			1049			1270			1073			1261			1020			105			107			105			18			18			6						6


			5			Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 			1301			1302			1342			1225			1614			1624			904			1158			1254			1414			1012			113			107			112			21			28			5						4


			6			Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)			665			577			559			536			832			964			521			934			1282			902			671			82			71			80			17			16			5						5


			7			Tribunal de Heredia			741			572			575			568			887			1113			574			607			730			887			845			70			89			72			11			10			7						7


			8			Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)			509			548			560			552			518			617			384			599			663			662			688			52			72			55			9			6			6						9


			9			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)			573			547			520			617			1128			815			489			552			737			859			770			61			81			64			7			7			9						9


			10			Tribunal de Puntarenas			543			732			537			714			1105			927			541			604			626			689			626			60			66			61			8			7			8						9


			11			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)			591			538			554			1035			768			816			414			461			703			799			627			57			66			58			7			7			8						8


			12			Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)			808			715			552			479			420			546			482			536			570			603			423			49			45			48			7			6			7						8


			13			Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz			288			389			556			603			602			473			300			344			429			456			303			36			32			35			5			5			7						7


			14			Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)			770			565			524			492			512			509			337			407			409			462			372			38			39			38			7			8			5						5


			15			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores			236			240			299			349			415			459			337			427			456			440			337			38			35			37			4			4			9						9


			16			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas			162			179			186			239			400			357			242			331			274			359			383			28			40			30			3			3			10						10


			17			Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)			200			233			270			329			366			440			247			246			335			285			270			28			28			28			3			2			9						14


			18			Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita			131			139			199			221			234			238			233			282			207			360			231			23			24			24			3			3			8						8


			19			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres			185			153			177			207			175			332			255			370			277			299			229			27			24			27			3			3			9						9


			20			Tribunal de Cartago, sede Turrialba			111			183			216			322			251			241			226			294			312			369			355			26			37			27			3			3			9						9


			21			Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí			114			155			193			182			164			179			277			264			250			416			300			25			32			26			3			3			9						9


			22			Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)			213			204			197			229			215			299			205			239			289			294			175			24			18			23			4			3			6						8


			23			Tribunal de Grecia			239			188			186			212			176			175			209			208			257			223			233			19			25			20			3			3			7						7


			24			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito			174			201			182			205			223			327			213			113			169			234			193			19			20			19			3			2			6						9


			25			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa			213			226			208			315			279			225			186			189			174			177			134			17			14			17			3			2			6						8





			Circulante Final Tribunales Penales


			#			Oficina			Circulante Final 2014			Circulante Final 2015			Circulante Final 2016			Circulante Final 2017			Circulante Final 2018			Circulante Final 2019			Circulante Final 2020			Circulante Final 2021			Circulante Final 2022 			Circulante Final 2023			Circulante Final oct 2024												Cantidad de personal juzgador			Cantidad de personal técnico judicial			Promedio mensual por persona juzgadora			Promedio mensual por persona técnica judicial


			1			Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela																																	4234												13			12			326			353


			2			Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)																																	3170												17			13			186			244


			3			Tribunal Penal de Cartago																																	2438												10			13			244			188


			4			Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 																																	2621												18			18			146			146


			5			Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 																																	1686												21			28			80			60


			6			Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)																																	1627												17			16			96			102


			7			Tribunal Penal de Heredia																																	1952												11			10			177			195


			8			Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)																																	1835												9			6			204			306


			9			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)																																	1695												7			7			242			242


			10			Tribunal Penal de Puntarenas.																																	1184												8			7			148			169


			11			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)																																	1356												7			7			194			194


			12			Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)																																	303												7			6			43			51


			13			Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz																																	1653												5			5			331			331


			14			Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)																																	1093												7			8			156			137


			15			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores																																	797												4			4			199			199


			16			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas																																	967												3			3			322			322


			17			Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)																																	1395												3			2			465			698


			18			Tribunal Penal de Puntarenas, sede Quepos.																																	1100												3			3			367			367


			19			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres																																	322												3			3			107			107


			20			Tribunal Penal de Turrialba																																	612												3			3			204			204


			21			Tribunal Penal de Sarapiquí																																	540												3			3			180			180


			22			Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)																																	266												4			3			67			89


			23			Tribunal de Grecia																																	181												3			3			60			60


			24			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito																																	558												3			2			186			279


			25			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa																																	79												3			2			26			40


			#			Oficina			Entrada promedio por mes por persona juzgadora			Salida promedio por mes por persona juzgadora			Entrada promedio por mes por persona técnica judicial			Salida promedio por mes por persona técnica judicial			Circulante promedio por persona juzgadora


			1			Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela			11			8			18			8			326


			2			Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)			11			7			11			9			186


			3			Tribunal de Cartago 			10			9			11			7			244


			4			Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 			8			6			9			6			146


			5			Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 			8			5			8			4			80


			6			Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)			10			5			11			5			96


			7			Tribunal de Heredia			7			7			12			7			177


			8			Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)			8			6			8			9			204


			9			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)			10			9			7			9			242


			10			Tribunal de Puntarenas			6			8			5			9			148


			11			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)			5			8			9			8			194


			12			Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)			6			7			7			8			43


			13			Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz			7			7			7			7			331


			14			Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)			7			5			8			5			156


			15			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores			9			9			9			9			199


			16			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas			8			10			7			10			322


			17			Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)			5			9			6			14			465


			18			Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita			6			8			8			8			367


			19			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres			6			9			7			9			107


			20			Tribunal de Cartago, sede Turrialba			8			9			8			9			204


			21			Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí			6			9			6			9			180


			22			Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)			6			6			7			8			67


			23			Tribunal de Grecia			4			7			6			7			60


			24			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito			5			6			3			9			186


			25			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa			5			6			5			8			26


			#			Oficina			Entrada promedio por mes por persona juzgadora			Salida promedio por mes por persona juzgadora			Entrada promedio por mes por persona técnica judicial			Salida promedio por mes por persona técnica judicial			Circulante promedio por persona juzgadora


			17			Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)			14			9			20			14			461


			16			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas			14			10			14			10			322


			18			Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita			13			8			13			8			367


			9			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)			12			9			12			9			242


			21			Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí			12			8			12			8			180


			1			Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela			11			8			12			8			326


			8			Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)			10			6			15			9			204


			13			Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz			10			7			10			7			329


			3			Tribunal de Cartago 			10			9			7			7			243


			14			Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)			9			5			8			5			154


			24			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito			9			6			13			9			186


			23			Tribunal de Grecia			8			7			8			7			60


			11			Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)			8			8			8			8			192


			10			Tribunal de Puntarenas			8			8			9			9			148


			20			Tribunal de Cartago, sede Turrialba			7			9			7			9			202


			19			Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres			7			9			7			9			106


			22			Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)			6			6			8			7			66


			2			Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)			6			7			8			9			186


			7			Tribunal de Heredia			6			6			7			7			177


			15			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores			6			9			6			9			199


			4			Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 			6			6			6			6			143


			12			Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)			6			7			7			8			43


			25			Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa			5			5			7			8			26


			5			Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 			5			5			3			4			80


			6			Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)			4			5			4			5			96








Promedio mensual por persona juzgadora	


Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal Penal de Cartago	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	Tribunal Penal de Heredia	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal Penal de Puntarenas.	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal Penal de Puntarenas, sede Quepos.	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal Penal de Turrialba	Tribunal Penal de Sarapiquí	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal de Grecia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	325.69230769230768	186.47058823529412	243.8	145.61111111111111	80.285714285714292	95.705882352941174	177.45454545454547	203.88888888888889	242.14285714285714	148	193.71428571428572	43.285714285714285	330.6	156.14285714285714	199.25	322.33333333333331	465	366.66666666666669	107.33333333333333	204	180	66.5	60.333333333333336	186	26.333333333333332	








Promedio mensual por persona juzgadora 2024	


Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	13.508771929824562	13.508771929824562	13.333333333333334	11.699248120300751	11.508771929824562	10.93927125506073	10.210526315789473	9.7894736842105257	9.6631578947368428	9.2781954887218046	8.807017543859649	8.4210526315789469	8.0601503759398501	7.5	7.2982456140350882	7.0877192982456139	6.0526315789473681	6.0185758513931882	6	5.8421052631578947	5.7543859649122808	5.6090225563909772	4.8421052631578947	4.5012531328320806	3.8699690402476778	








Promedio mensual por persona juzgadora	


Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	Tribunal de Heredia	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal de Grecia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	7.7940918397192158	6.6759114292104673	9.2760456273764262	5.835234474017744	5.3347818214738369	4.7184075150972937	6.5758727964051156	6.1056189269117027	9.1732753938077138	7.6292775665399244	8.2998370450841925	6.8658337859858776	7.0114068441064648	5.4231395980445409	9.3384030418250958	9.8656527249683155	9.242078580481623	7.8631178707224336	8.9328263624841568	9.1102661596958168	8.5475285171102673	5.7072243346007605	6.6159695817490496	6.332065906210393	5.50063371356147	








Entrada promedio por mes por persona juzgadora	


Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	13.508771929824562	13.508771929824562	13.333333333333334	11.699248120300751	11.508771929824562	10.93927125506073	10.210526315789473	9.7894736842105257	9.6631578947368428	9.2781954887218046	8.807017543859649	8.4210526315789469	8.0601503759398501	7.5	7.2982456140350882	7.0877192982456139	6.0526315789473681	6.0185758513931882	6	5.8421052631578947	5.7543859649122808	5.6090225563909772	4.8421052631578947	4.5012531328320806	3.8699690402476778	Salida promedio por mes por persona juzgadora	


Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	9.1036204744069913	9.7178526841448178	7.7453183520599254	9.0358480470840021	8.4194756554307109	7.6773264188994528	6.0141489804411155	6.9063670411985019	9.1370786516853926	5.3418940609951848	6.2372034956304612	6.5168539325842696	8.175494917067951	7.5149812734082397	8.9737827715355802	8.7990012484394509	5.6217228464419478	6.5758977748402732	6.477357848144365	9.191011235955056	5.7478152309612982	6.7629748528624933	5.4182272159800249	5.25485999643303	4.6477197620621284	











Promedio mensual por persona juzgadora 2024	


Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	13.508771929824562	13.508771929824562	13.333333333333334	11.699248120300751	11.508771929824562	10.93927125506073	10.210526315789473	9.7894736842105257	9.6631578947368428	9.2781954887218046	8.807017543859649	8.4210526315789469	8.0601503759398501	7.5	7.2982456140350882	7.0877192982456139	6.0526315789473681	6.0185758513931882	6	5.8421052631578947	5.7543859649122808	5.6090225563909772	4.8421052631578947	4.5012531328320806	3.8699690402476778	











Est Corredores1


			Oficina			2014			2015			2016			2017			2018			2019			2020			2021			2022			2023			Oct-24			Promedio


			Entrada			280			383			273			299			277			408			409			381			328			296			222			323


			Terminados			236			240			299			349			415			459			337			427			456			440			337			363


			Circulante									931			921			827			839			986			992			947			864			797





						2019			2020			2021			2022			2023			2024 (10 meses)


			Entrada			474			491			436			415			357			267


			Terminados			459			337			427			456			440			337


			Circulante Trámite			728			881			865			842			723			672


			Circulante con Resolución Provisional			110			105			127			105			142			127


			Circulante Total			838			986			992			947			865			799


						408			409			381			328			296			222


			Nuevos			408			409			381			328			296			222


			Total Entrada			474			491			436			415			357			267





Entrada	


2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	45566	280	383	273	299	277	408	409	381	328	296	222	Terminados	


2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	45566	236	240	299	349	415	459	337	427	456	440	337	











Circulante	


2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	45566	931	921	827	839	986	992	947	864	797	








Entrada	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	474	491	436	415	357	267	Terminados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	459	337	427	456	440	337	Circulante Trámite	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	728	881	865	842	723	672	














Estad Corredores


						Tipo de Caso			Descripción del Tipo de Caso			2019			2020			2021			2022			2023			oct 2024			Total			Promedio


			Circ. Inicial						CIRCULANTE INICIAL			835			852			995			1004			958			871			871			174


			Entrada			LSP			PRINCIPAL DE QUERELLA			3			3			2			4						3			15			0


						PRI			PRINCIPAL			405			407			379			324			296			222			2033			31


						RR			RECURSO			91			76			61			48			42			49			367			6


									ENTRADA			499			486			442			376			338			274			2415			37


									Entrada promedio			44			43			39			33			30			29			37


			Reentrada			LSP			PRINCIPAL DE QUERELLA									1												1			0


						PRI			PRINCIPAL			66			81			54			87			61			44			393			6


						RR			RECURSO						2									1						3			0


									REENTRADO			66			83			55			87			62			44			397			6


									ENTRADA TOTAL			565			569			497			463			400			318			2812			43


									Entrada total promedio			50			51			44			41			36			33			43


			Terminados						PRINCIPAL DE QUERELLA			1			3			5			3			2			2			16			0


									PRINCIPAL			458			334			422			453			438			335			2440			37


									RECURSO			86			82			60			50			45			45			368			6


									TERMINADOS			545			419			487			506			485			382			2824			43


									Terminados promedio			48			37			43			45			43			40			43


			Circ. Final			LSP			PRINCIPAL DE QUERELLA			4			4			2			3			1			2


						PRI			PRINCIPAL			835			982			992			947			864			795


						RR			RECURSO			13			9			10			8			6			10


									CIRCULANTE FINAL			852			995			1004			958			871			807			807			161





ENTRADA TOTAL	


2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	565	569	497	463	400	318	TERMINADOS	


2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	545	419	487	506	485	382	CIRCULANTE FINAL	


2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	852	995	1004	958	871	807	











ENTRADA TOTAL	


2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	565	569	497	463	400	318	








TERMINADOS	


2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	545	419	487	506	485	382	











Entrada


			Año			Nuevos			Reentrados			Testimonio piezas			Total Entrada			Promedio Nuevos			Promedio Reentrados			Promedio TP			Promedio Entrada Total			Promedio Entrada Total x persona			Promedio Entrada Total x pers x sección


			2019			408			66			0			474			36			6			0			42			11			21


			2020			409			81			1			491			36			7			0			44			11			22


			2021			381			55			0			436			34			5			0			39			10			19


			2022			328			87			0			415			29			8			0			37			9			18


			2023			296			61			0			357			26			5			0			32			8			16


			2024 (10 meses)			222			44			1			267			23			5			0			28			7			14


			Total			2,044			394			2			2,440


			Promedio de nuevos mensual												31


			Promedio reentrados mensual												6


			Promedio testimonios de pieza mensual												0


			Promedio entrada total mensual												37








2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	36.266666666666666	36.355555555555554	33.866666666666667	29.155555555555555	26.31111111111111	23.368421052631579	











Entrada según integración


																														Porcentaje de entrada por integración


			Año			Colegiados			Unipersonales									Total Entrados			% Colegiados			% Unipersonales						Año			% Colegiados			% Unipersonales


			2014			257			533									790			33%			67%						2014			33%			67%


			2015			275			478									753			37%			63%						2015			37%			63%


			2016			295			511									806			37%			63%						2016			37%			63%


			2017			332			691									1,023			32%			68%						2017			32%			68%


			2018			379			747									1,126			34%			66%						2018			34%			66%


			2019			582			840									1,422			41%			59%						2019			41%			59%


			2020			379			543									922			41%			59%						2020			41%			59%


			2021			539			880									1,419			38%			62%						2021			38%			62%


			2022			515			883									1,398			37%			63%						2022			37%			63%


			2023			578			749									1,327			44%			56%						2023			44%			56%


			2024 (4 meses)			157			280									437			36%			64%						2024			36%			64%


			Promedio anual:						Colegiados: 									39%												Promedio anual:			Colegiados			39%


									Unipersonales: 									61%															Unipersonales			61%


			Año			Colegiados			Unipersonales			Abreviados			Sin indicar			Total


			2019			153			122			37			0			312


			2020			92			105			26			0			223


			2021			110			143			18			0			271


			2022			145			127			14			0			286


			2023			93			176			14			13			296


			2024 (10 meses)			82			138			3			2			225


			Promedio mensual			10			12			2			0			24


			PROMEDIO DEL 2019 A OCTUBRE 2024


			Año			Colegiados			Unipersonales			Abreviados			Sin indicar			Total


			2019			14			11			3			0			28


			2020			8			9			2			0			20


			2021			10			13			2			0			24


			2022			13			11			1			0			25


			2023			8			16			1			1			25


			2024 (10 meses)			13			22			0			0			36


			Total			66			82			10			1			158


			Promedio mensual			11			14			2			0			26





Colegiados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	153	92	110	145	93	82	Unipersonales	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	122	105	143	127	176	138	Abreviados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	37	26	18	14	14	3	











Colegiados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	13.6	8.1777777777777771	9.7777777777777786	12.888888888888889	8.2666666666666675	13.12	Unipersonales	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	10.844444444444445	9.3333333333333339	12.71111111111111	11.28888888888889	15.644444444444444	22.08	Abreviados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	3.2888888888888888	2.3111111111111109	1.6	1.2444444444444445	1.2444444444444445	0.48	











Total	


Colegiados	Unipersonales	Abreviados	Sin indicar	65.831111111111113	81.902222222222221	10.168888888888887	1.4755555555555555	








Mot. Term


						Asuntos Terminados																											Motivo término			2023			2024			Total									Relación


									Terminados																								Absolutoria			192			115			307			0.3951093951			0.3951093951			0.3951093951


						2019			545																								Condenatoria			127			102			229			0.2947232947			0.6898326898			0.2947232947


						2020			419																								Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic.			28			57			85			0.1093951094			0.7992277992			0.1093951094


						2021			487																								Acumulado			23			12			35			0.045045045			0.8442728443			0.045045045


						2022			506																								Condenatoria - Absolutoria			9			9			18			0.0231660232			0.8674388674			0.0231660232


						2023			485																								Sob.Def.Ext.AP. Prescripción			7			8			15			0.0193050193			0.8867438867			0.0193050193


						2024 (10 meses)			382																								Cond. con Ejecu. Condicional			14						14			0.018018018			0.9047619048			0.018018018


						Promedio anual			471																								Sob.Def.Ext.AP. Muerte Imputado			7			7			14			0.018018018			0.9227799228			0.018018018


																																	Cond. c/lugar ACiv. Res.			7			2			9			0.0115830116			0.9343629344			0.0115830116


																																	Sob.Def.Ext.AP. Otros Motivos			3			4			7			0.009009009			0.9433719434			0.009009009


						Promedio mensual de terminados																											Devuelto por trámite incompleto			2			3			5			0.0064350064			0.9498069498			0.0064350064


						2019			48																								Incomp. o Remi. a otra Jurisd.			2			3			5			0.0064350064			0.9562419562			0.0064350064


						2020			37																								Remitido a Ofic.Just.Restaurativa			2			3			5			0.0064350064			0.9626769627			0.0064350064


						2021			43																								Sob.Def.Ext.AP. Cum. Pla. Susp.P.Prue.			2			3			5			0.0064350064			0.9691119691			0.0064350064


						2022			45																								Condenatoria con Abreviado			4						4			0.0051480051			0.9742599743			0.0051480051


						2023			43																								Rec. Apel. Con lugar			3			1			4			0.0051480051			0.9794079794			0.0051480051


						2024 (10 meses)			45																								Proc. Esp. Abreviado, Se Rechaza			2			1			3			0.0038610039			0.9832689833			0.0038610039


						Promedio mensual			44																								Remitido a JEDO			3						3			0.0038610039			0.9871299871			0.0038610039


																																	Rec. Apel. Sin lugar						2			2			0.0025740026			0.9897039897			0.0025740026


																																	Abso. con lugar ACiv. Resar.						1			1			0.0012870013			0.990990991			0.0012870013


																																	Abrev. Condenado sin beneficio						1			1			0.0012870013			0.9922779923			0.0012870013


																																	Acción Civil Resarcitoria resuelta						1			1			0.0012870013			0.9935649936			0.0012870013


																																	Abso. sin lugar ACiv. Resar.			1						1			0.0012870013			0.9948519949			0.0012870013


																																	Rec. Apel. Parcialmente Con Lugar			1						1			0.0012870013			0.9961389961			0.0012870013


																																	Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic. JR						1			1			0.0012870013			0.9974259974			0.0012870013


																																	Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic. (Delitos de acción privada)			1						1			0.0012870013			0.9987129987			0.0012870013


																																	Sob.Def.Ext.AP. Cump. Repa. Daños						1			1			0.0012870013			1			0.0012870013


																																	Total:			440			337			777





Total Anual de Casos Terminados





Terminados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	545	419	487	506	485	382	








Promedio Mensual de Casos Terminados








2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	48.444444444444443	37.244444444444447	43.288888888888891	44.977777777777774	43.111111111111114	44.941176470588232	











Detalle circulante


						Detalle Circulante


									Circulante Total			Circulante Trámite			Circulante con Resolución Provisional


						2019			852			742			110


						2020			995			890			105


						2021			1004			870			134


						2022			958			848			110


						2023			871			729			142


						2024 (10 meses)			807			674			133


						Valor Inicial			852


						Valor Final			674			792


						Crec o Decrec			-178


						Porcentaje Aumen o Reduc			-26%


									2019			2020			2021			2022			2023			2024 (10 meses)


						Circulante Total			852			995			1004			958			871			807


						Circulante Trámite			742			890			870			848			729			674


						Circulante con Resolución Provisional			110			105			134			110			142			133





Circulante Trámite	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	742	890	870	848	729	674	Circulante con Resolución Provisional	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	110	105	134	110	142	133	Circulante Total	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	852	995	1004	958	871	807	














Apelaciones


						Período			Promedio mensual entrados apelación


									Entrada total			Promedio mensual																														Entrados (nuevos)			Terminados			Circulante Trámite


						2014			210			19																											2019			0			ERROR:#REF!			0


						2015			335			30																											2020			0			ERROR:#REF!			0


						2016			320			28																											2021			0			ERROR:#REF!			0


						2017			340			30																											2022			0			ERROR:#REF!			0


						2018			377			34																											2023			0			ERROR:#REF!			0


						2019			91			8																											2019			91			86			13


						2020			78			7																											2020			78			82			9


						2021			61			5																											2021			61			60			10


						2022			48			4																											2022			48			50			8


						2023			43			6																											2023			43			45			6


						2024 (10 meses)			49			13																											2024 (10 meses)			49			45			10


						Promedio mensual general:			7			apelaciones al mes


						Período			Promedio mensual terminados apelación


									Terminados total			Promedio mensual


						2019			86			8


						2020			82			7


						2021			60			5


						2022			50			4


						2023			45			6


						2024 (10 meses)			45			6


						Promedio mensual general:			6			apelaciones al mes


						Período			Circulante de apelaciones





						2019			13


						2020			9


						2021			10


						2022			8


						2023			6


						2024 (7 meses)			10








Promedio entrada mensual de apelaciones








2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	8.0888888888888886	6.9333333333333336	5.4222222222222225	4.2666666666666666	5.7333333333333334	13.066666666666666	





Promedio mensual de apelaciones terminadas








2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	7.6444444444444448	7.2888888888888888	5.333333333333333	4.4444444444444446	6	6	





Circulante de Apelaciones








2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	13	9	10	8	6	10	





Entrados (nuevos)	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	91	78	61	48	43	49	Terminados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	86	82	60	50	45	45	Circulante Trámite	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	13	9	10	8	6	10	














Rel Entrada salid


						Relación histórica entrados vrs terminados


									Entrados (nuevos)			Terminados			Circulante Trámite


						2019			499			545			742


						2020			486			419			890


						2021			442			487			870


						2022			376			506			848


						2023			338			485			729


						2024 (10 meses)			274			382			674


									Entrados (total)			Terminados			Circulante Total


						2019			565			545			852


						2020			569			419			995


						2021			497			487			1004


						2022			463			506			958


						2023			400			485			871


						2024 (9 meses)			318			382			807





Entrados (nuevos)	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	499	486	442	376	338	274	Terminados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	545	419	487	506	485	382	Circulante Trámite	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	742	890	870	848	729	674	











Entrados (total)	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	565	569	497	463	400	318	Terminados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	545	419	487	506	485	382	Circulante Total	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	852	995	1004	958	871	807	











Entrados (nuevos)	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	499	486	442	376	338	274	0	565	569	497	463	400	318	Terminados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	545	419	487	506	485	382	0	545	419	487	506	485	382	














Inhibitorias


						Tribunal			2019			2020			2021			2022			2023			2024			Total general


						Corredores			1			5						1									7


						Golfito						9			30			20			17			2			78


						Pérez Zeledón												1									1


						Total general			1			14			30			22			17			2			86





72%


2019	


Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	1	2020	


Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	5	9	2021	


Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	30	2022	


Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	1	20	1	2023	


Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	17	2024	


Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	2	














Representación Defensa


						2019			2020			2021			2022			2023			2024 (7 meses)


			Pública			362			242			307			551			386			246


			Privado			120			101			120			296			219			123


			Ambas			242			141			187			255			167			123








Efectividad de señalamientos


						2019			2020			2021			2022			2023			2024 (7 meses)


			Señalados			362			242			307			551			386			246


			Realizados			120			101			120			296			219			123


			No realizados			242			141			187			255			167			123


						2019			2020			2021			2022			2023			2024 (7 meses)


			Realizados			33%			42%			39%			54%			57%			50%


			No realizados			67%			58%			61%			46%			43%			50%


			** 2023 y 4 meses 2024 datos de la matriz de indicadores


									Promedio de efectividad total:% 46





72%


Efectividad de señalamientos





Realizados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	0.33149171270718231	0.41735537190082644	0.39087947882736157	0.5372050816696915	0.56735751295336789	0.5	No realizados	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	0.66850828729281764	0.5826446280991735	0.60912052117263848	0.4627949183303085	0.43264248704663211	0.5	


2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	








72%





Sentencias x integración


						Sentencias por integración


						Periodo			Total			Colegiado			Unipersonal			Abreviado			% Colegiado			% Unipersonal			% Abreviado


						2019			140			46			50			44			33%			36%			31%


						2020			130			33			44			53			25%			34%			41%


						2021			103			33			42			28			32%			41%			27%


						2022			122			30			36			56			25%			30%			46%


						2023			155			32			56			67			21%			36%			43%


						Jul-24			88			10			46			32			11%			52%			36%


						Promedio Anual			124			36			43			45			29%			35%			36%


						Promedio Mensual			11			3			4			4


												Colegiado			Unipersonal			Abreviado


												29%			35%			36%














Colegiado	Unipersonal	Abreviado	0.28717689281910197	0.3496133382771931	0.36320976890370493	








Cumplimiento de cuotas


			Jan-21			Feb-21			Mar-21			Apr-21			May-21			Jun-21			Jul-21			Aug-21			Sep-21			Oct-21			Nov-21			Dec-21			Promedio de cumplimiento


															44 %			41 %			56 %			72 %			31 %			50 %			41 %			19 %			44%


			Jan-22			Feb-22			Mar-22			Apr-22			May-22			Jun-22			Jul-22			Aug-22			Sep-22			Oct-22			Nov-22			Dec-22			Promedio de cumplimiento


			28 %			19 %			66 %			54 %			44 %			63 %			50 %			50 %			53 %			59 %			59 %			79 %			52%


			Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Aug-23			Sep-23			Oct-23			Nov-23			Dec-23			Promedio de cumplimiento


			46 %			63 %			59 %			44 %			81 %			28 %			75 %			31 %			41 %			41 %			47 %			48 %			50%


															Jan-23			Feb-23			Mar-23			Apr-23			May-23			Jun-23			Jul-23			Promedio de cumplimiento


															52 %			53 %			56 %			68 %			59 %			41 %			44 %			53%





																		Promedio cumplimiento 21-22-23-24: 50%


																																				50%








Capacidad instalada


			Promedio entrada mensual


			Período			Colegiados			Unipersonales												Propuesta Organizacional


			Histórico 2019-2024 (7 meses). 			3			6


			2023			Apelaciones															Sección			Cuota esperada de Señalamientos			Cuota esperada de asuntos atendidos por sección			Composición de cuota 			Observaciones


						5															Colegiada 1			10			8			Sentencias y/o Medidas Alternas			Con esta propuesta se requiere dar una plaza de Juez más para atender las audiencias iniciales de Flagrancia,así mismo de una persona técnica judicial 3 para que lo asista en los juicios y en el trámite,  los 3 jueces de planta al tener capacidad operativa, asumirán los jucios tanto del ordinario como de Flagrancia, y el juez de Flagrancia podrá asistir tanto en las apelaciones como en juicios unipersonales


																					Unipersonal 1			16			13


			Escenarios con nuevas cuotas para unipersonales																		Unipersonal 2			16			13


																					Flagrancia			18			17			Audiencias iniciales, sentencias y/o medidas alternas


			Escenario Actual


			SECCIÓN			CUOTA			TOTAL			Diferencia cuota esperada vrs entrada


			Colegiada Mixta			8			8			5


			Unipersonal 1			13			26			20


			Unipersonal 2			13


			Apelaciones			7			7			2









































			Escenario Estructura Actual





















































			Escenario Estructura Ideal 


			Secciones			Jueces(as) 4			Juez(a) Trámite			Coord. Judicial 3			Técnicos(as) Jud. 3			Cuota esperada de señalamientos			Cuota esperada de sentencias			Diferencia cuota esperada vrs entrada


			Colegiada 1			3			2			2			2			20			15			0


			Colegiada 2			3									2			20			15


			Colegiada 3			3									2			20			15


			Unipersonal 1			1									2			31			25			5


			Unipersonal 2			1									2			31			25


			Unipersonal 3			1									2			31			25


			Apelaciones 			1									1			-			30			-1


			Total			13			2			2			13			153 señalamientos			150 sentencias


			Área manifestación			0			0			0			1									5									Propuesta cantidad de señalamientos mensuales


			Etapa ejecución			0			0			0			2																		Sección			Cuota esperada de asuntos atendidos por sección			Cantidad de expedientes con señalamiento requeridos al mes						Efectividad promedio


			Total del personal			13			2			2			16																		Colegiada 1			15			20						70%


			Promedio Entrada Colegiados									45			Disminución total circulante																		Colegiada 2			15			20


			Promedio Entrada Unipersonales									70																					Colegiada 3			15			20


			Promedio Entrada de Apelaciones									31																					Unipersonal 1 (nuevo)			25			31						80%


																																	Unipersonal 2 (Flagrancia)			25			31


																																	Flagrancia noche			6			7








Revisión Itineraciones


			Año			Oficina de Origen			Total


			2024			Juzgado Penal de Osa			2














									2
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Programa Oficina Cantidad Tipo de plaza  Costo Unitario   Período Costo Estimado


1 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡21 923 000,00 


2 Investigador de Localización y Presentación ₡21 923 000,00  12 meses ₡43 846 000,00 


10 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡200 280 000,00 


1 Asistente Administrativo 1 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 


1 Asistente de Recepcion de Indicios ₡15 638 000,00  12 meses ₡15 638 000,00 


1 Técnico administrativo 1 ₡16 955 000,00  12 meses ₡16 955 000,00 


1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 


1 Técnico Especializado 2 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 


18 Total  ₡343 492 000,00 


1 Jefe de investigación 2 ₡39 290 000,00  12 meses ₡39 290 000,00 


9 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡197 307 000,00 


4 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡80 112 000,00 


1 Asistente Administrativo ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 


1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 


1 Técnico Especializado 2 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 


17 Total  ₡361 559 000,00 


1 Jefe de investigación 2 ₡39 290 000,00  12 meses ₡39 290 000,00 


8 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡175 384 000,00 


2 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡40 056 000,00 


1 Asistente Administrativo ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 


1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 


1 Técnico Especializado 2 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 


14 Total  ₡299 580 000,00 


1 Jefe de investigación 1 ₡29 492 000,00  12 meses ₡29 492 000,00 


1 Oficial de Investigación ₡27 113 000,00  12 meses ₡27 113 000,00 


2 Investigador 2 ₡24 329 000,00  12 meses ₡48 658 000,00 


7 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡153 461 000,00 


2 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡40 056 000,00 


1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 


14 Total  ₡313 186 000,00 


Total de Plazas 63 Total 


₡1 317 817 000,00
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Jueza o Juez Sentencias Med. AlternasAudiencias iniciales Parámetro % Cumpl Apoyo ord


1 9 2 10 26 81% 19%


2 8 4 9 35 60% 40%


3 9 4 11 35 69% 31%


4 10 6 13 35 83% 17%


Total 36 16 43 35 73% 108%
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Seccion Lugar Jueces Parametro
Colegiada 1 Corredores 3 15
Colegiada 2 San Vito+Corredores 3 15

Unipersonall | Corredores + San Vito 1 25
Total 7 55
Flagrancia ‘ Corredores 3 98
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Flagrancia%20de%20 Corredores%20actualizada%2029-4-2025.xlsx


Flagrancia%20de%20Corredores%20actualizada%2029-4-2025.xlsx
INDICADORES 2021



		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 																												2021																		2022																								2023																								2024																								2025																						2026

		Indicadores de Gestión- Sección de Flagrancia de Corredores

		#		CATEGORÍA		INDICADOR		TIPO		FUENTE		SUJETO

														A mejorar		Estandar										Muy bueno				Apr-21		May-21		Jun-21		Jul-21		Aug-21		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dec-21		Jan-22		Feb-22		Mar-22		Apr-22		May-22		Jun-22		Jul-22		Aug-22		Sep-22		Oct-22		Nov-22		Dec-22		Jan-23		Feb-23		Mar-23		Apr-23		May-23		Jun-23		Jul-23		Aug-23		Sep-23		Oct-23		Nov-23		Dec-23		Jan-24		Feb-24		Mar-24		Apr-24		May-24		Jun-24		Jul-24		Aug-24		Sep-24		Oct-24		Nov-24		Dec-24		Jan-25		Feb-25		Mar-25		Apr-25		May-25		Jun-25		Jul-25		Aug-25		Sep-25		Oct-25		Nov-25		Dec-25		Jan-26		Feb-26		Mar-26		Apr-26		May-26		Jun-26		Jul-26		Aug-26		Sep-26		Oct-26		Nov-26		Dec-26

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho		62		56		<=		59		<=		62		<		56		54		42		49		37		35		40		28		44		27		56		53		64		27		47		58		54		72		57		38		50		53		54		51		71		40		80		49		49		57		41		48		44		33		53		54		32		82		74		46		62		26		46		66		47		53		93		81		59

		2				Entrada de colegiados nuevos		Asuntos colegiados entrados en el mes		Sigma		Despacho		1		1		<=		X		<=		1		<		1		0		1		2		2		0		2		5		2		2		0		2		1		0		0		0		2		2		0		3		0		2		1		2		0		0		2		1		0		2		0		1		0		0		1		1		2		1		0		0		3		1		2		1		2		3		4		0		3

		3				Entrada de unipersonales nuevos		Asuntos unipersonales entrados en el mes		Sigma		Despacho		46		41		<=		44		<=		46		<		41		51		40		47		35		32		37		28		39		25		44		36		45		27		47		58		38		44		38		35		29		48		34		25		47		40		57		32		38		35		29		36		27		27		37		35		24		65		51		38		45		22		36		48		37		45		62		55		54

		4				Entrada de abreviados nuevos		Asuntos abreviados entrados en el mes		Sigma		Despacho				0		<=				<=		0		<				3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5				Entrada de desconocidos		Auntos desconocidos entrados en el mes		Sigma		Despacho				0		<=				<=		0		<				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes 		Sigma		Despacho		57		51.9966666667		<=		55		<=		57		>		52		39		51		41		50		48		41		46		44		27		54		65		75		50		84		97		58		85		83		78		52		60		58		60		60		36		73		63		49		51		60		39		49		32		48		47		36		83		61		52		53		25		26		78		41		62		90		58		61

		7				Circulante final total		Cantidad de asuntos en circulante total		Sigma		Despacho		298		269.23		<=		283		<=		298		>		269		460		451		464		458		448		463		413		413		421		423		411		398		375		355		311		327		314		288		266		264		267		263		254		265		269		276		261		261		268		249		258		253		254		259		266		262		261		274		268		277		278		303		291		297		288		291		314		322

		8				Circulante final en trámite		Cantidad de asuntos del circulante en trámite		Sigma		Despacho		80		72.6433333333		<=		76		<=		80		<		73		155		147		138		105		137		142		116		116		113		126		121		108		91		84		75		66		51		45		28		22		32		38		32		40		37		48		35		40		33		21		29		26		28		39		54		57		54		60		52		66		72		86		87		94		92		101		112		121

		9				Circulante final con resolución provisional		Circulante al finalizar con resolución provisional		Sigma		Despacho		217		196.5866666667		<=		207		<=		217		<		197		305		304		108		353		311		321		297		297		308		297		290		290		284		284		256		261		263		243		238		242		235		225		222		225		232		228		226		221		235		228		229		227		226		220		212		205		207		214		216		211		206		217		204		203		196		190		202		201

		10				Efectividad en iniciales		Audiencias iniciales realizadas/señaladas		Agenda		Despacho		90 %		91 %		<=		X		<=		99 %		>		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		95 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %		100 %

		11				Efectividad en juicios		Juicios celebrados/señalados		Agenda		Despacho		90 %		91 %		<=		X		<=		99 %		>		100 %		94 %		100 %		100 %		100 %		93 %		93 %		93 %		93 %		93 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %		94 %

		12				Relación salida Total / entrada total		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho		90 %		91 %		<=		X		<=		99 %		>		100 %		72 %		121 %		84 %		135 %		137 %		103 %		164 %		100 %		100 %		96 %		123 %		117 %		185 %		179 %		167 %		107 %		118 %		146 %		205 %		104 %		113 %		107 %		118 %		85 %		90 %		91 %		129 %		100 %		89 %		146 %		81 %		111 %		97 %		91 %		87 %		113 %		101 %		82 %		113 %		85 %		96 %		57 %		118 %		87 %		117 %		97 %		72 %		103 %

		13		Plazos		Tiempo promedio en trámite (audiencias iniciales en días)		Plazo en el trámite de audiencias iniciales		Libro entrda		Despacho		1

: Maria Alejandra Morales Vargas:
Condición optima de acuerdo al muestreo de expedientes 		1		<=		X		<=		1		<		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		14				Tiempo promedio en trámite		Desde que ingresa el expediente al despacho  hasta el momento que se resuelve con medida alterna o con sentencia (se excluyen sobreseimientos).		Libro de sentencias		Colegiados		21		15		<=		X		<=		21				15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		83		210		1		15		15		0

												Unipersonales		21		15		<=		X		<=		21		<		15		13		16		20		391		1951		286		360		299		235		1525		387		345		368		368		378		260		245		355		306		269		202		221		300		232		215		5		8		10		232		227		212		222		234		265		295		24		20		31		21		26		26		15		63		20		30		57		25		96

		15				Plazo de espera en agenda (meses)		último mes señalado en la agenda Cronos (Indicar la cantidad de meses plazo)		Agenda		Despacho		21		15		<=		X		<=		21		<		15		3		3		3		2		2		2		3		3		3		3		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2

		16		Operacional		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreseimientos)		Sentencias dictadas		Libro sentencias / SIGMA		Juez 1		6		7		<=		X		<=		9				7		7		10		7		10		11		10		7		10		5		12		12		21		11		12		16		5		18		16		14		8		10		8		10		11		6		16		9		9		6		14		7		7		6		8		10		6		5		11		7		7		9		4		13		11		16		13		9		5

												Juez 2		6		7		<=		X		<=		9				7		10		7		7		9		5		9		13		11		4		8		10		10		9		18		12		8		13		16		12		9		6		9		9		8		2		11		18		6		7		8		4		4		4		8		8		6		9		12		8		7		9		3		12		7		8		13		12		8

												Juez 3		6		7		<=		X		<=		9				7		5		7		7		7		8		10		11		12		3		6		9		14		9		18		14		6		11		15		16		8		7		6		12		7		10		7		13		6		12		11		5		4		3		6		6		8		14		11		10		9		6		3		14		8		7		15		7		7

												Juez 4		4		5		<=		X		<=		4				5		5		9		7		7		10		11		10		8		6		9		10		13		8		12		15		7		14		13		14		11		10		7		10		16		3		19		7		6		8		9		6		3		5		8		11		8		13		12		10		10		10		5		16		8		6		15		8		19

		17				Cantidad de votos por medidas alternas emitidas en el mes		Votos emitidos		Libro de votos		Juez 1		9		10		<=		X		<=		9				10		2		3		8		5		7		3		2		3		4		3		4		1		3		7		4		2		6		2		31		4		5		3		5		4		4		9		1		2		0		1		1		1		3		0		2		1		1		2		1		4		9		2		2		2		1		4		7		1

												Juez 2		9		10		<=		X		<=		9				10		4		6		3		3		4		3		3		2		2		2		4		4		2		10		6		3		3		6		28		2		3		0		2		3		0		5		4		0		3		3		3		2		2		3		3		1		1		8		4		9		6		3		2		3		5		3		3		3

												Juez 3		9		10		<=		X		<=		9				10		4		4		6		4		0		2		2		4		3		10		2		3		5		6		2		2		8		2		18		2		3		5		2		5		3		7		1		3		3		2		4		3		2		2		5		0		9		6		2		5		4		6		3		1		1		1		3		3

												Juez 4		7		8		<=		X		<=		7				8		4		4		3		7		6		4		7		6		2		9		12		7		0		7		10		3		7		1		38		7		8		2		5		5		4		5		2		7		4		6		10		4		4		8		5		2		9		4		1		5		9		9		11		4		1		4		5		5

		18				Cantidad de votos emitidas en el mes (no incluye medidas alternas) 		Votos emitidos		Libro de votos		Juez 1																		18		21		19		27		21		12		15		22		19		24		22		31		4		13		34		20		9		13		26		8		6		22		14		20		4		32		29		5		10		12		16		6		5		15		14		13		27		18		15		22		5		13		9		24		25		30		42		7

												Juez 2																		20		15		21		24		18		20		17		18		12		18		23		27		2		33		31		24		9		10		23		10		7		6		17		22		5		11		25		9		20		11		16		7		5		13		12		16		15		22		14		21		8		10		10		18		24				 		12

												Juez 3																		13		11		19		15		2		17		14		12		13		17		17		35		9		7		15		12		13		10		13		11		9		21		10		30		7		14		22		7		30		12		21		9		8		16		16		13		43		18		18		28		14		22		8		23		17		34		20		6

												Juez 4																		24		19		28		14		33		23		27		30		16		32		20		29		21		23		37		11		51		23		28		7		8		4		14		43		5		32		25		1		33		24		33		22		18		26		25		16		45		37		20		31		13		27		41		34		34		40		32		32

		19				Cantidad de audiencias iniciales programadas en el mes		Audiencias iniciales señaladas		Agenda		Juez 1		16		15		<=		X		<=		13				18		10		11		17		9		8		6		6		14		7		12		10		12		6		10		14		11		13		10		11		8		7		7		5		9		8		10		7		8		4		7		9		2		3		9		10		7		13		12		9		13		8		9		12		8		12		18		15		8

												Juez 2		16		15		<=		X		<=		13				18		13		11		9		10		7		6		8		8		7		11		10		10		6		18		14		12		10		12		8		8		7		12		8		11		8		7		10		14		14		7		7		3		4		6		8		6		10		11		7		11		10		9		12		7		11		14		13		6

												Juez 3		16		15		<=		X		<=		13				18		14		10		5		8		7		6		5		6		6		11		9		10		6		11		12		10		10		11		9		9		5		11		5		10		8		7		7		9		11		7		10		4		4		9		7		6		22		11		11		11		18		9		12		10		10		12		13		6

												Juez 4		12		13		<=		X		<=		12				13		13		11		11		7		10		9		9		9		7		10		8		14		7		7		18		9		13		11		12		9		17		7		5		17		8		9		8		3		9		7		14		9		9		11		9		7		19		17		10		12		14		13		13		14		15		19		15		12

		20				Cantidad de otras audiencias (Verificación, Rebeldía o audiencias de tribunal ordinario) realizadas en el mes		Otro tipo de audiencias señaladas		Agenda		Juez 1		9						8								10		18		14		12		10		7		2		3		0		2		0		0		7		4		19		14		10		40		13		10		8		7		2		5		7		1		9		16		2		4		12		2		0		0		6		5		15		15		1		5		8		6		3		9		7		9		7		12		1

												Juez 2		9						8								10		13		11		10		5		6		1		1		0		0		0		0		10		8		22		16		8		6		10		13		10		9		4		6		11		1		5		13		1		13		11		1		0		1		3		3		13		6		10		6		9		8		3		10		3		8		 		 		4

												Juez 3		9						8								10		10		2		10		4		6		2		2		0		0		0		0		14		9		23		8		7		10		10		8		11		10		2		5		13		3		16		12		2		11		12		3		2		2		7		7		6		24		9		5		16		14		4		11		5		3		4		7		5

												Juez 4		9						8								10		10		11		54		7		10		3		6		0		2		0		1		11		7		20		10		7		2		37		10		7		11		5		8		9		1		12		15		0		6		24		3		5		4		13		12		9		18		16		8		14		13		3		36		10		9		3		7		4

		21				Cantidad de juicios		Juicios a los que asistió		Agenda		Juez 1		6		7		<=		X		<=		9				7		11		10		9		8		7		7		6		7		4		2		2		6		8		4		5		1		8		3		1		0		4		0		4		6		1		2		0		6		0		1		1		0		0		2		3		1		4		2		2		1		 		1		1		3		1		6		7		2

												Juez 2		6		7		<=		X		<=		9				7		5		3		7		7		7		5		6		4		2		3		4		5		1		4		5		5		10		4		2		2		4		0		4		6		1		7		1		5		4		0		0		0		0		1		2		3		2		1		3		2		 		4		1		2		1		2		1		4

												Juez 3		6		7		<=		X		<=		9				7		4		6		9		7		7		6		6		8		4		4		3		2		2		4		4		4		9		8		2		1		1		0		4		4		0		8		1		4		3		1		1		1		1		0		0		3		7		0		1		3		 		4		2		5		1		6		7		3

												Juez 4		6		7		<=		X		<=		9				7		8		6		9		8		5		8		8		5		2		3		1		3		2		3		6		1		8		12		4		1		1		1		6		4		3		1		0		4		1		2		1		1		1		0		1		2		6		2		0		3		 		6		3		2		3		1		3		2

		22				Porcentaje de rendimiento versus la cuota establecida en el modelo penal		(Cantidad de sentencias dictadas+cantidad de votos por medidas alternas+ audiencias iniciales señaladas		Cálculo automático		Juez 1		90 %		91 %				x				99 %				100 %		54 %		69 %		91 %		69 %		74 %		54 %		43 %		77 %		46 %		77 %		74 %		97 %		57 %		83 %		97 %		51 %		106 %		80 %		160 %		57 %		63 %		51 %		57 %		69 %		51 %		100 %		49 %		54 %		29 %		63 %		49 %		29 %		34 %		49 %		63 %		40 %		ERROR:#REF!		71 %		49 %		69 %		74 %		43 %		77 %		60 %		83 %		100 %		89 %		40 %

												Juez 2		90 %		91 %				x				99 %				100 %		77 %		69 %		54 %		63 %		46 %		51 %		69 %		60 %		37 %		60 %		69 %		69 %		49 %		131 %		91 %		66 %		74 %		97 %		137 %		54 %		46 %		60 %		54 %		63 %		29 %		66 %		91 %		57 %		69 %		51 %		40 %		26 %		29 %		49 %		54 %		37 %		57 %		89 %		54 %		77 %		71 %		43 %		74 %		49 %		69 %		86 %		80 %		49 %

												Juez 3		90 %		91 %				x				99 %				100 %		66 %		60 %		51 %		54 %		43 %		51 %		51 %		63 %		34 %		77 %		57 %		77 %		57 %		100 %		80 %		51 %		83 %		80 %		123 %		54 %		43 %		63 %		54 %		63 %		60 %		60 %		60 %		51 %		74 %		57 %		54 %		31 %		26 %		49 %		51 %		40 %		129 %		80 %		66 %		71 %		80 %		51 %		83 %		54 %		51 %		80 %		66 %		46 %

												Juez 4		90 %		91 %				x				99 %				100 %		85 %		92 %		81 %		81 %		100 %		92 %		100 %		88 %		58 %		108 %		115 %		131 %		58 %		100 %		165 %		73 %		131 %		96 %		246 %		104 %		135 %		62 %		77 %		146 %		58 %		127 %		65 %		62 %		81 %		85 %		115 %		62 %		69 %		104 %		96 %		65 %		158 %		127 %		81 %		104 %		127 %		104 %		154 %		100 %		85 %		146 %		108 %		138 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		23				Cantidad de sentencias dictadas del ordinario		Cantidad de diligencias del ordinario en que dictó sentencia		Agenda		Juez 1		9						8								10		10		6		3		3		1		1		1		2		0		2		0		1		1		7		2		2		0		2		0		1		4		4		1		0		0		0		2		1		1		2		1		4		2		1		0		1		1		2		1		0		1		1		0		1		2		2		2		3

												Juez 2		9						8								10		0		2		3		1		3		1		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		2		0		1		2		1		4		1		2		0		1		1		2		0		0		0		4		3		2		2		0		2		0		0		1		0		1		1		1		1		2		1		0

												Juez 3		9						8								10		2		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		2		0		0		2		4		4		2		0		1		1		1		2		0		2		0		0		2		0		1		1		0		0		0		1		0		1		1		1		3		1		1		1

												Juez 4		9						8								10		1		4		2		3		0		1		4		1		1		0		0		2		1		7		1		2		0		0		1		1		0		0		2		0		2		0		0		2		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		1		0		0		0		0

		24				Cantidad de Medidas Alternas dictadas - Tribunal Penal Ordinario (Unipersonales, Abreviados, Sobreseimientos)		Medidas alternas ordinarias dictadas		Libro de votos		Juez 1																		10		6		6		3		0		0		0		0		0		0		0		0		3		5		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		4		1		1		0		1		0		1		1		0

												Juez 2																		1		3		6		0		0		0		0		0		0		0		0		2		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		4		9		1		0		0		1		0		1		1		0

												Juez 3																		1		1		6		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		5		1		1		0		1		0		1		1		0

												Juez 4																		4		3		6		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		5		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		5		0		0		0		0		0		0		0		0

		25				Porcentaje de rendimiento versus la cuota establecida en el modelo penal considerando la colaboración al Tribunal Ordinario		(Cantidad de sentencias dictadas+cantidad de votos por medidas alternas+ audiencias iniciales señaladas+ Cantidad de sentencias dictadas del ordinario+Cantidad de Medidas Alternas dictadas - Tribunal Penal Ordinario)		Cálculo automático		Juez 1		90 %		91 %				x				99 %				100 %		111 %		103 %		117 %		86 %		77 %		57 %		46 %		83 %		46 %		83 %		74 %		100 %		69 %		117 %		106 %		57 %		106 %		86 %		160 %		60 %		74 %		63 %		60 %		69 %		51 %		100 %		54 %		57 %		31 %		69 %		51 %		40 %		40 %		51 %		63 %		43 %		60 %		77 %		54 %		80 %		80 %		49 %		77 %		66 %		89 %		109 %		97 %		49 %

												Juez 2		90 %		91 %				x				99 %				100 %		80 %		83 %		80 %		66 %		54 %		54 %		69 %		60 %		37 %		60 %		69 %		74 %		69 %		131 %		91 %		66 %		80 %		97 %		140 %		60 %		49 %		71 %		57 %		69 %		29 %		69 %		94 %		63 %		69 %		51 %		40 %		37 %		37 %		54 %		63 %		37 %		63 %		89 %		66 %		106 %		74 %		46 %		77 %		54 %		71 %		94 %		86 %		49 %

												Juez 3		90 %		91 %				x				99 %				100 %		74 %		63 %		71 %		54 %		43 %		51 %		51 %		63 %		34 %		77 %		57 %		80 %		66 %		100 %		80 %		51 %		91 %		80 %		123 %		60 %		54 %		74 %		60 %		63 %		63 %		66 %		63 %		57 %		74 %		63 %		54 %		31 %		31 %		49 %		57 %		43 %		129 %		80 %		71 %		89 %		83 %		57 %		86 %		60 %		60 %		86 %		71 %		49 %

												Juez 4		90 %		91 %				x				99 %				100 %		104 %		119 %		112 %		92 %		104 %		96 %		115 %		92 %		62 %		108 %		115 %		138 %		62 %		146 %		173 %		81 %		131 %		96 %		250 %		108 %		135 %		62 %		85 %		146 %		65 %		127 %		65 %		69 %		85 %		85 %		119 %		62 %		69 %		104 %		96 %		65 %		158 %		127 %		85 %		131 %		127 %		104 %		154 %		104 %		85 %		146 %		108 %		138 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		26				Continuaciones de audiencia inicial realizadas		Cantidad de diligencias en las que se solicitó continuación		Agenda		Juez 1		9						8								10		10		5		3		9		4		1		2		4		4		3		6		17		6		20		15		11		9		2		6		4		4		5		2		2		10		4				2		1		5		2		2		2		2		0		0		3		2		1		1		4		4		2		3		3		3		14		1

												Juez 2		9						8								10		16		5		4		6		4		2		8		5		4		5		6		11		1		10		9		12		3		11		9		5		2		3		3		2		10		2				1		4		3		3		2		1		1		0		0		3		1		1		1		1		1		0		1		3		4		5		0

												Juez 3		9						8								10		10		4		8		3		3		7		5		6		6		4		6		5		3		10		2		10		1		3		3		4		3		7		4		4		10		0				2		4		3		3		3		2		1		1		1		1		3		2		1		3		4		1		1		1		1		4		0

												Juez 4		9						8								10		10		6		5		8		4		9		7		11		9		7		8		10		5		7		13		10		17		0		1		6		4		3		2		6		10		6				0		4		12		12		8		5		2		3		3		1		2		2		4		7		0		8		3		3		6		2		10

		27				Continuaciones de juicio realizadas		Cantidad de diligencias en las que se solicitó continuación		Agenda		Juez 1		5						5								6		2		0		1		1		0		1		2		1		2		1		5		2		7		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		4				2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		2		2		2		3

												Juez 2		5						5								6		0		0		0		1		1		0		0		0		1		1		5		0		2		0		0		1		3		0		3		0		0		0		0		1		1		2				0		0		0		0		0		0		2		2		2		2		2		1		0		0		0		0		1		2		1		2		0

												Juez 3		5						5								6		6		0		0		1		3		0		4		2		1		0		5		0		13		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		1		0		2				0		0		0		0		0		0		2		2		2		2		2		0		0		0		0		0		1		2		1		2		3

												Juez 4		5						5								6		3		0		1		0		0		1		0		1		1		2		5		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8				2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																																																																																																												 												 

		Observaciones Abril: La jueza 2 la licenciada Diana Vargas participó en un juicio ordinario el cual se llevó 6 audiencias y en el cual le correspondió la redacción, la jueza 4 estuvo  en juicio colegiado en cinco audiencias.  Debatetes suspendidos por rebeldía 5, Por cita del imputado 2, Suspendido por choque de debates1, 																																																																																																																						 

		Observaciones Mayo: Juicios suspendidos en este mes, Por rebeldía 5, Defensor incapacitado 1, Enfernedad del encausado 1

		Observaciones 

		Observaciones Julio:

		Observaciones Agosto: Juicios suspendidos 07 rebeldes, 01 incapacidad defensor ,  01 solicitud cambio señalamiento defensor particular , las juezas Diana, Marianela, Yarmila integraron debates colegiados en Ordinario Lic Guillermo realizo 03 debate ordinario Unipersonal, Lic Jose en sustitución Lic Yarmila realizo un debate unipersonal en Ordinario, la Licda Silvia realizo adminisibilidad Abreviado en Flagrancia, La Licda Roxana  sustitución de Silvia realizo dos colaboracion en flagrancia, la Licda Hazel realizo 01 debate en flagrancia unipersonal.

		Observaciones Setiembre: El juez 1 participó en cinco audiencia del ordinario,  el juez dos participo en dós debates y la jueza 4 participo en tres debate ordinarios. En cuanto a los Juicios suspendidos se tienen 7 por rebeldia

		Observaciones Octubre: La jueza 4 asistió en 3 debates en la sede de Golfito y uno en Corredores.-

		Observaciones Noviembre:no

		Observaciones Diciembre:

		Observaciones Enero:

		Observaciones Febrero: La jueza 04 integró en debate colegiado en la sección ordinaria

		Observaciones Marzo: Las  juezas 1 participo en cinco audiencias y dicto una sentencia, la jueza 4  integró en debate 2 debates y dictó una sentencia de la sección ordinaria.-

		Observaciones Abril: Las  juezas 1 participo en tres audiencias del Ordinario , El juez 2 participo en 4 debates colegiados,  la jueza 3 participo en  5 debates colegiados y un total de 13 audiencias ,  la jueza 4 en  integró en debate  debates y dictó una sentencia de la sección ordinaria.-

		Observaciones Mayo: Juicios suspendidos fueron 6 de los cuales se describen: 1 a solicirud de la defensa, 1 Defensa Incapacitada, 1 a solcitud de defensor particular, 3 por choque de debate con la defensa.- Las Juezas Marianela Pessoa y Yarmila Ulate, colaboraron en 7 debates en la sección de Flagrancia.

		Observaciones Junio:Juicios suspendidos en el mes ; 02 de Rebeldías 2 Reprogramados por por persona detenida 1, Imputado se encontraba con Arresto Domiciliario y no lo informaron a tiempo. Las juezas 1,4, colaboraron en el Ordinario en la sección hibrida en dos debates 1 colegiado y 1 unipersonal. El Juez Coordinador colaboró en la realización de 3 Audiencias Iniciales.-

		Observaciones Julio:Juicios suspendidos en el mes 5 debates, de los cuales 3 de ellos por Incapacidad de los defensores, 1 a solicitud de las partes, 1 a solicitud del imputada  ;  Las juezas 1,4, colaboraron en el Ordinario en la sección hibrida en seis debates colegiado 

		Observaciones Observaciones Agosto: Los jueces Diana y Guillemro integraron en la sección colegiada hibrida en nueve debates de los cuales dictaron 4 sentencias cada uno.-

		Observaciones Observaciones setiembre2022: Las juezas 1 y 4 las licenciadas Yarmila y Marianela  integraron en este mes en la sección colegiada hibrida en siete debates de los cuales dictaron 4 sentencias, además la licenciada Marianela jueza 4 colaboró con un Juicio en la sección colegiada Ordinaria, con lo que se tiene que dictó 13 sentencias de Flagrancia más 4 de la Seccion Hibrida y 1 ordinario e integro en un debate colegiado en Flagrancia.-

		Observaciones Observaciones Octubre 2022: La jueza 3 y el juez 2 , la licenciada Diana Vargas y Guillermo Miranda  integraron en este mes en la sección colegiada hibrida en tres debates de los cuales dictaron 2 sentencias, además el licenciado Guillermo colaboró en un colegiado, y el licenciado Luis Arce de la sección colegiada colaboró en el dictado de tres sentencias y tres iniciales  .-

		Observaciones Observaciones Noviembre 2022: Las jueza 1 , 4, 3  integraron en este mes en la sección colegiada hibrida en cuatro debates de los cuales dictaron 3 sentencias.

		Observaciones Observaciones Diciembre 2022: Las jueza 1 , 4, 3  integraron en este mes en la sección colegiada hibrida en cuatro debates de los cuales dictaron 4 sentencias , La jueza 1 y juez 3 integraron en un juicio ordinario dictaron 1 sentencia.

		0

		Observaciones Observaciones de febrero 2023: Jueces 1 y 2 colaboraron en dos debate colegiado ordinario, juez 4 colaboró en dos debates unipersonales ordinarios,  juez 1 en debate unipersonal y juez 3 colaboró en dos debates colegiados ordinarios y uno unipersonal

		Observaciones de maezo  2023: Jueces 1 , 2, 3  colaboraron en un debate colegiado ordinario, juez 2 colaboró en dos debates unipersonales ordinarios,  juez 1 colaboro en dos debate colegiados ordinarios con llos Jueces Fabian Jesua.- El Juez 2 y 4 realizaron 2 audiencias de Ejecución de Pena.-

		Observaciones  del mes de Abril; los jueces de flagrancia participaron en nueve debates colegiados, y dictaron cinco sentencias

		Observaciones  del mes de Abril; los jueces 1,2 y 3 de flagrancia participaron en nueve debates colegiados, y dictaron cinco sentencias  y se secionaron en diez audiencias y una conciliación la jueza 4 participó en dos unipersonales y dictó dos sentencias.-

		Observaciones  del mes de Mayo; los jueces 2 y 3 de flagrancia participaron en diez debates colegiados, y dictaron cuatro sentencias  y se secionaron en diez audiencias y la jueza 3 Homologó una conciliación, Un debbate suspendido por una actividad procesal defectuosa.-La jueza coordinadora realizo dos audiencias de apelacion  y un incidente de ejecucion en el ordinario. Los jueces del ordinario participaron en audienicas iniciales el colegiado realizo 4 y el unipersonal 1 inicial y un dictado de rebeldía. Asi como en cinco homologaciones de abreviado.- 

		Observaciones  del mes de Octubre; los jueces 2 y 3 de flagrancia participaron en xx debates colegiados, y dictaron xxo sentencias -La jueza coordinadora realizo xxs audiencias de apelacion  . Los jueces del ordinario colaboraron en tres iniciales

		Observaciones del mes de JULIO 23; los jueces 1 ,2.3  Y 4 de flagrancia participaron en debates colegiados del ordinario en 12 sentencias asi  y dos decomo la jueza 1 y 2 dictaron 2 sentencias unipersonales .-

		Observaciones del mes de Agosto 23; los jueces 1,2, 3 participaron en debates del colegiado ordinario. El Tribunal colegiado colaboró en un debate unipersonal de dos audienicas y dos audiencias iniciales

		Observaciones del mes de setiembre 23;  se señalaron 5 debates de los cuales se realizaron 2 y tres suspendidos 2 incpacidades de defensa particular y uno por cita del imputado con comprobante medico se reprogramo, los jueces 1.4,3 participaron en colegiado hibrido en ordinario.- La juez 4 como coordinadora del despacho realizó una audiencia de apelación en el ordinario. Juez 4 participó en dos juicios colegiados ordinarios que culminaron con sentencia. Juez 4 participó en prorroga medida en proceso penal ordinario. 

		Observaciones del mes de Octubre 23;  se señalaron  debates de los cuales se realizaron 2 y tres suspendidos 2 incpacidades de defensa particular y uno por cita del imputado con comprobante medico se reprogramo, los jueces 1.4,3 participaron en colegiado hibrido en ordinario.- La juez 4 como coordinadora del despacho realizó una audiencia de apelación en el ordinario. Juez 4 participó en dos juicios colegiados ordinarios que culminaron con sentencia. Juez 4 participó en prorroga medida en proceso penal ordinario. 

		Observaciones del mes de Octubre 23; Los jueces 1, 2 y 3 participaron en un total de 5 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con sentencia. Juez 3 de ordinario partició en un debate de Flagrancia el cual culminó con sentencia, el Juez 4 de ordinario partició en un debate de flagrancia el cual culminó con sentencia.- La juez 4 como coordinadora del despacho realizó 3 audiencias de apelación en el ambito ordinario. Juez 2 participó en un juicio colegiado ordinarios que culminó con sentencia. 

		Obsrvaciones de Diciembre 2023 los jueces 1, 2  participaron en juicio de hibrida en 8 debates y se dictaron 3 sentencias.- 

		Observaciones del mes deEnero 24;Los Jueces 2 y 1 participaron en un total de 5 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con dos sentencia.

		Observaciones del mes de febrero 24;Los Jueces 2 y 3 participaron en un total de 8 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con tres sentencia.

		Observaciones del mes de Marzo 24;Los Jueces 1 y 3 participaron en un total de 5 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con una sentencia sentencia.

		Observaciones del mes de Abril 24;Los Jueces 2 y 3 participaron en un total de 8 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con cinco sentencia sentencia, de las cuales el juez 2 redacto 2 y el juez1 una sentencia La Jueza Coordinadora participó en 4 audiencias de apelación y una audiencia de vista de prorroga de medidas en el ordinario.

		Observaciones del mes de Mayo 24;Los Jueces 1,2 y 3 participaron en un total de 8 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con dos sentencia  de las cuales el juez 1 redacto 2 una sentencia La Jueza Coordinadora participó en 3 apelaciones audiencias de apelación y una audiencia de vista de prorroga de medidas en el ordinario.

		Observaciones del mes de Junio 24;Los Jueces 2 y 3 participaron en un total de 6 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con dos sentencia  de las cuales el juez 1 redacto 2 una sentencia La Jueza Coordinadora participó en 3 apelaciones audiencias de apelación y una audiencia de vista de prorroga de medidas en el ordinario.

		Observaciones del mes de Julio 24; Los Jueces 2 , 3 y 4 participaron en un total de 10 debates hibridos en el ambito ordinario los cuales culminaron con cuatro sentencia  de las cuales el juez 2 redacto 1 el juez 3redacto una y el juez 4 redacto 2 sentencia. Los jueces del ordinario caloraron con un debate yy culmino con una santencia.

		Observaciones del mes de Agosto  24; Los Jueces 2 , 3  participaron en juicio hibridos en el ordinario en el cual quedaron en continuación y uno de homologo una salida alterna,La jueza Coordinadora realizo 6 audiencias de vista de apelación de la sección ordinaria  y el juez 2 realizó un juicio unipersonal .
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CONSTRUCCIÓN INDICADORES

		Entrada total

		Año		Total		Promedio mensual

		2017		347		31				1

		2018		634		56				2

		2019		417		37				1

		Totales				41				1		histórico de colegiados

		Margen superior		43		11

		Margen inferior		39		10

		Entrada de asuntos unipersonales y colegiados 

		Año		Unipersonal		Colegiado		Entrada unipersonal				Entrada colegiada				Total

		2017		30		1		331		29.4222222222		14		1.2444444444		374.4222222222

		2018		55		1		610		54.2222222222		24		2.1333333333		688.2222222222

		2019		36		1		409		36.3555555556		8		0.7111111111		453.3555555556

		PROMEDIO		46		1		1350		40		46		1.362962963		1436

				41		1		94

: Raúl Camacho Mora:
Porcentaje de asuntos unipersonales entrados				3

: Raúl Camacho Mora:
Porcentaje de asuntos colegiados entrado


				Unipersonal		Colegiado

		Margen superior		43		1

		Margen inferior		39		1

		Asuntos terminados

		Año		Terminados		Promedio mensual

		2017		282		25

		2018		439		39

		2019		511		45

		PROMEDIO		411		37

				Margen superior		38

				Margen inferior		35

		Circulante TOTAL

		Año		Circulante 		Promedio mensual

		2017		253		22

		2018		477		42

		2019		419		37

		PROMEDIO		383		34

				Margen superior		402

				Margen inferior		364

		Circulante en trámite

		Año		Circulante 		Promedio mensual

		2017		76		7

		2018		166		15

		2019		87		8

		PROMEDIO		110		10

				Margen superior		115		5.4833333333		104

				Margen inferior		104

		Sentencias +sobreseimientos		Cantidad		Promedio Por Juez		Promedio mensual		Promedio diario

		2017		248		62		6		0.3		22.0444444444

		2018		373		93		8		0.4		33.1555555556

		2019		441		110		10		0.5		39.2

		TOTALES		1062		89		8		0.4



				Margen superior		8

				Margen inferior		7



		MEDIDAS ALTERNAS

		Medida alterna- rebeldía		Cantidad		Promedio Por Juez		Promedio mensual		Promedio diario

		2017		146		37		3		0.2		12.9777777778

		2018		261		65		6		0.3		23.2

		2019		241		60		5		0.3		21.4222222222

		TOTALES		648		54		5		0.2

				Margen superior		5

				Margen inferior		5

		Audiencias iniciales

		41 asuntos entrados mensualmente de manera histórica por mes

		A razón de 7 expedientes aproximadamente por plaza de Jueza o Juez

		Margen superior		11

		Margen inferior		10
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



Subproceso de Modernización Institucional Penal





			Minuta de Sesión de Trabajo



Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal








			Tema de la reunión:


			Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores


			N°:


			1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024








			Objetivo:


			Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio
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			31-10-2024
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			Personas presentes


			Oficina
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			Sí


			No





			Aurelia Fernández Delgado


			Tribunal Penal de Corredores


			Jueza Coordinadora


			X


			





			Luis Guillermo Miranda Blanco


			


			Juez


			X


			





			Enrique Calvo Moya


			


			Juez


			X


			





			Wainer Castro Peraza


			


			Juez


			X


			





			Seidy Ugalde Almengor


			


			Técnica Judicial


			X


			





			Miguel Ángel Elizondo Vega


			


			Técnico Judicial


			X


			





			Gregory Chinchilla Lázaro


			


			Técnico Judicial


			X


			





			Giovanni Gómez Cedeño


			Dirección de Planificación


			Profesional 


			X


			





			Mitzi Ruíz Sandí


			


			Profesional


			X


			








			Temas Conversados





			Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 


Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.


La información que detalla del correo es la siguiente:


Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:


· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.


· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.


· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.



· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.



· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.


· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.


Consultas u observaciones por parte de los participantes:



· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.



· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.


· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.


· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.


· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 


Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.





			Acuerdos



1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.


2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.


4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.


5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.
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					Sí




					No
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					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora
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					Luis Guillermo Miranda Blanco
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					X
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					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





Subproceso de Modernización Institucional Penal









					Minuta de Sesión de Trabajo
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					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.
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					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Gregory David Chinchilla Lázaro (gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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				Recipients
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Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.
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					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Luis Guillermo Miranda Blanco (lmirandab@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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				Aurelia Fernandez Delgado; Luis Guillermo Miranda Blanco; Enrique Calvo Moya; Wainer Castro Peraza; Seidy Maria Ugalde Almengor; Miguel Angel Elizondo Vega; Gregory David Chinchilla Lázaro; Yolanda Venegas Caballero; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; ecalvom@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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			From


			Microsoft Outlook


			To
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			Recipients
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El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Miguel Angel Elizondo Vega (melizondov@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Luis Guillermo Miranda Blanco; Enrique Calvo Moya; Wainer Castro Peraza; Seidy Maria Ugalde Almengor; Miguel Angel Elizondo Vega; Gregory David Chinchilla Lázaro; Yolanda Venegas Caballero; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; ecalvom@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





Subproceso de Modernización Institucional Penal









					Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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Entregado: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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			Microsoft Outlook
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El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Tribunal de Juicio Corredores (tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Luis Guillermo Miranda Blanco; Enrique Calvo Moya; Wainer Castro Peraza; Seidy Maria Ugalde Almengor; Miguel Angel Elizondo Vega; Gregory David Chinchilla Lázaro; Yolanda Venegas Caballero; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; ecalvom@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





Subproceso de Modernización Institucional Penal









					Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.




















[image: image1.png]






















Entregado RV Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024  capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores-Seidy.msg
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			Microsoft Outlook
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El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Seidy Maria Ugalde Almengor (sugaldea@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Luis Guillermo Miranda Blanco; Enrique Calvo Moya; Wainer Castro Peraza; Seidy Maria Ugalde Almengor; Miguel Angel Elizondo Vega; Gregory David Chinchilla Lázaro; Yolanda Venegas Caballero; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; ecalvom@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





Subproceso de Modernización Institucional Penal









					Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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Entregado: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Wainer Castro Peraza


			Recipients


			wcastro@poder-judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Wainer Castro Peraza (wcastro@poder-judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores
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				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Luis Guillermo Miranda Blanco; Enrique Calvo Moya; Wainer Castro Peraza; Seidy Maria Ugalde Almengor; Miguel Angel Elizondo Vega; Gregory David Chinchilla Lázaro; Yolanda Venegas Caballero; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; ecalvom@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







 











image001.png



Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion

[ Cel:(+506) 8853-6344 B sanJosé | Circuito udicial
N, Tel:(+506)2284-2444 EXC012444 e Giovanni Gémez Cedefio
[ httpsy/planificacion poder-judicial go.cr/










1045-PLA-MI-MNTA-2024 Capacitación plantillas muestreo Tribunal Penal Corredores.doc



[image: image2.png]Direccion
Planificacion







[image: image3.png]





















					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





Subproceso de Modernización Institucional Penal









					Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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Entregado RV Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024  capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores-Yolanda.msg

Entregado: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores








RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores.msg


RV: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Luis Guillermo Miranda Blanco; Enrique Calvo Moya; Wainer Castro Peraza; Seidy Maria Ugalde Almengor; Miguel Angel Elizondo Vega; Gregory David Chinchilla Lázaro; Yolanda Venegas Caballero; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; ecalvom@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 







 







Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.







 







Considerar:







 







1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.



2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.



3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.



4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.



6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.



7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.







 







 







Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





Subproceso de Modernización Institucional Penal









					Minuta de Sesión de Trabajo





Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














					Tema de la reunión:




					Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024














					Objetivo:




					Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					31-10-2024




					Microsoft Teams y Presencial




					13:30




					14:20














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					




					Juez




					X




					









					Enrique Calvo Moya




					




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					




					Juez




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					




					Técnica Judicial




					X




					









					Miguel Ángel Elizondo Vega




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro




					




					Técnico Judicial




					X




					









					Giovanni Gómez Cedeño




					Dirección de Planificación




					Profesional 




					X




					









					Mitzi Ruíz Sandí




					




					Profesional




					X




					














					Temas Conversados









					Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 




Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.




La información que detalla del correo es la siguiente:




Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:




· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.




· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.





· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.





· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.




Consultas u observaciones por parte de los participantes:





· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.





· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.




· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.




· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.




· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 




Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.









					Acuerdos





1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.




2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.





3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.




4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.




5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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capacitación plantillas para re


			1. Resumen


			Título de la reunión			capacitación plantillas para registro de labores sección de flagrancia


			Participantes que asistieron			9


			Hora de inicio			10/31/24, 1:16:07 PM


			Hora de finalización			10/31/24, 2:20:11 PM


			Duración de la reunión			1 h 4 min 4s


			Tiempo medio de asistencia			51 min 47s


			2. Participantes


			Nombre			Primera entrada			Última salida			Duración de la reunión			Correo electrónico			Id. de participante (UPN)			Rol


			Giovanni Gómez Cedeño			10/31/24, 1:30:28 PM			10/31/24, 2:20:07 PM			49 min 39s			ggomezce@Poder-Judicial.go.cr			ggomezce@poder-judicial.go.cr			Organizador


			Miguel Angel Elizondo Vega			10/31/24, 1:16:08 PM			10/31/24, 2:20:09 PM			1 h 4 min			melizondov@Poder-Judicial.go.cr			melizondov@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Aurelia Fernandez Delgado			10/31/24, 1:16:27 PM			10/31/24, 2:20:05 PM			1 h 3 min 37s			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr			afernandezde@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Wainer Castro Peraza			10/31/24, 1:16:53 PM			10/31/24, 2:20:06 PM			1 h 3 min 13s			wcastro@poder-judicial.go.cr			wcastro@poder-judicial.go.cr			Moderador


			GREGORY CHINCHILLA (No comprobado)			10/31/24, 1:26:36 PM			10/31/24, 2:20:11 PM			53 min 35s									Moderador


			Mitzi Ruiz Sandi			10/31/24, 1:27:03 PM			10/31/24, 2:20:03 PM			53 min			mruizsa@Poder-Judicial.go.cr			mruizsa@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Seidy Maria Ugalde Almengor			10/31/24, 1:29:24 PM			10/31/24, 2:20:03 PM			50 min 39s			sugaldea@Poder-Judicial.go.cr			sugaldea@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Enrique Calvo Moya			10/31/24, 1:32:35 PM			10/31/24, 2:20:03 PM			47 min 28s			ecalvom@Poder-Judicial.go.cr			ecalvom@poder-judicial.go.cr			Moderador


			Luis Guillermo Miranda Blanco			10/31/24, 1:59:15 PM			10/31/24, 2:20:11 PM			20 min 56s			lmirandab@Poder-Judicial.go.cr			lmirandab@poder-judicial.go.cr			Moderador


			3. Actividades de la reunión


			Nombre			Hora de entrada			Hora de salida			Duración			Correo electrónico			Rol


			Giovanni Gómez Cedeño			10/31/24, 1:30:28 PM			10/31/24, 2:20:07 PM			49 min 39s			ggomezce@Poder-Judicial.go.cr			Organizador


			Miguel Angel Elizondo Vega			10/31/24, 1:16:08 PM			10/31/24, 2:20:09 PM			1 h 4 min			melizondov@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Aurelia Fernandez Delgado			10/31/24, 1:16:27 PM			10/31/24, 2:20:05 PM			1 h 3 min 37s			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Wainer Castro Peraza			10/31/24, 1:16:53 PM			10/31/24, 2:20:06 PM			1 h 3 min 13s			wcastro@poder-judicial.go.cr			Moderador


			GREGORY CHINCHILLA (No comprobado)			10/31/24, 1:26:36 PM			10/31/24, 2:20:11 PM			53 min 35s						Moderador


			Mitzi Ruiz Sandi			10/31/24, 1:27:03 PM			10/31/24, 2:20:03 PM			53 min			mruizsa@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Seidy Maria Ugalde Almengor			10/31/24, 1:29:24 PM			10/31/24, 2:20:03 PM			50 min 39s			sugaldea@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Enrique Calvo Moya			10/31/24, 1:32:35 PM			10/31/24, 2:20:03 PM			47 min 28s			ecalvom@Poder-Judicial.go.cr			Moderador


			Luis Guillermo Miranda Blanco			10/31/24, 1:59:15 PM			10/31/24, 2:20:11 PM			20 min 56s			lmirandab@Poder-Judicial.go.cr			Moderador
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Buenas tardes, reciban un cordial saludo.





 





Se adjunta la minuta definitiva 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para la cual no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.





 





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





 





De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 14:25
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Enrique Calvo Moya <ecalvom@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta de reunión 1045-PLA-MI-MNTA-2024 : capacitación plantillas Tribunal Penal Corredores





 





Buenas tardes, reciban un cordial saludo





 





Se adjunta la minuta 1045-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 31 de octubre de 2024 sobre la capacitación de las plantillas de muestreo que deben ser completados por la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores para iniciar con el abordaje, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo. 





 





Se recuerda importancia de completar cada plantilla de forma correcta, porque es insumo para el abordaje que se realiza en este Tribunal Penal.





 





Considerar:





 





1.	Se debe iniciar con los muestreos del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), solo para el caso del muestreo para la atención del público se realizará solo esta semana.


2.	Se debe entregar los archivos a cada persona responsable, y cada uno realizará su propio muestreo de actividades.


3.	Al finalizar el 29 de noviembre de 2024 cada persona responsable de los respectivos muestreos debe remitirlo por correo electrónico a la persona coordinadora judicial. Cada archivo debe tener el nombre de la persona responsable.


4.	La persona coordinadora judicial mediante correo electrónico debe adjuntar todos los archivos y los envía a la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.


5.	Completar el formulario denominado “manual de funciones”, tanto el personal técnico judicial, persona coordinadora judicial y personal juzgador, en el cual deberán detallar las funciones que realizada cada uno, como se explicó en la reunión, en caso de que alguno de los documentos ya haya sido confeccionado durante el abordaje a las secciones colegiada y unipersonales ordinarias, por favor hacer caso omiso.


6.	Completar la plantilla 5 sobre el muestreo de expedientes, el cual es similar al que se realizó para lo ordinario.


7.	Se adjunta cada uno de los archivos presentados durante la capacitación.





 





 





Cualquier consulta o comentario por favor hacérmelo saber.





 





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional Penal







				Minuta de Sesión de Trabajo




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal











				Tema de la reunión:



				Capacitación de plantillas de muestreo a la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores



				N°:



				1045-PLA-MI(PL)-MNTA-2024











				Objetivo:



				Capacitar al personal de la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores sobre las plantillas de muestreo como parte de las herramientas que se aplican en el abordaje que se realiza bajo el Proyecto de Mejora Integral el Proceso Penal.











				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				31-10-2024



				Microsoft Teams y Presencial



				13:30



				14:20











				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal de Corredores



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Luis Guillermo Miranda Blanco



				



				Juez



				X



				







				Enrique Calvo Moya



				



				Juez



				X



				







				Wainer Castro Peraza



				



				Juez



				X



				







				Seidy Ugalde Almengor



				



				Técnica Judicial



				X



				







				Miguel Ángel Elizondo Vega



				



				Técnico Judicial



				X



				







				Gregory Chinchilla Lázaro



				



				Técnico Judicial



				X



				







				Giovanni Gómez Cedeño



				Dirección de Planificación



				Profesional 



				X



				







				Mitzi Ruíz Sandí



				



				Profesional



				X



				











				Temas Conversados







				Por parte de Mitzi Ruiz Sandí inicia la reunión, de antemano se agradece el espacio y la participación de todos. Explica sobre la función del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación y se explica generalidades de los abordajes que se realizan en las oficinas. 



Además, se comenta que se enviará un correo electrónico al personal que comprende la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores con la finalidad de completar las plantillas de muestreos diseñadas para obtener la información relevante con las mediciones de cargas de trabajo de las personas que laboran en esa sección.



La información que detalla del correo es la siguiente:



Se explica que para iniciar el abordaje se debe aplicar unas plantillas de muestreo del del 4 de noviembre hasta el 29 de noviembre de 2024 (cuatro semanas), los cuales son insumos para la labor que se va a realizar en el Tribunal Penal y en esa Sección en específico, por lo tanto, el objetivo de la reunión es capacitar sobre cada una de las plantillas de muestreos:



· Manual de Funciones: lo debe completar todo el personal técnico judicial y juzgador.



· Muestreo de actividades del personal: el cual debe ser completado por cada persona de manera individual, cada quién realiza el envío al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.



· Diligencias internas: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de trasladarse a otras oficinas para realizar algún trámite o labor, en caso de que se realice esa labor.




· Atención de persona usuaria: se debe asignar a cada una de las personas que se encarguen de atender la persona usuaria, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.




· Atención de llamadas telefónicas: se indica que este muestreo debe ser asignado a la persona que se encargue de atender llamadas telefónicas de usuario, en este caso son todas las personas, por lo que se solicita de forma general para todo el personal técnico judicial.



· Plantilla de muestreo y movimientos de los expedientes: se debe asignar a la persona Coordinadora Judicial o Juez de Trámite para incluir la información.



Consultas u observaciones por parte de los participantes:




· Consulta el Lic. Wainer Castro sobre los asuntos de Justicia Restaurativa si se deben cotejar en otra plantilla, para lo que se le indica que estos se registran en esta misma plantilla y se hace la anotación que se trató de un caso de Justicia Restaurativa en la columna “Y” “Actividad realizada”, sobre todo que sería todo el miércoles donde se realiza esa labor para la persona juzgadora.




· Adicionalmente el Lic. Castro comenta sobre el tema de las pausas activas, si ¿se debe registrar ese tiempo?, para ese punto en particular se menciona que no es necesario, puesto que las pausas activas son en tiempos menores a los 30 min y por ende entrarían o se realizarían dentro de alguna de las actividades que se efectúan en ese lapso, de igual forma puede realizar esa anotación en la columna “Y” “Actividad realizada”.



· Sobre la plantilla de muestreo de actividades del personal técnico judicial, don Miguel consulta, en cuanto a la atención de llamadas telefónicas, ¿estás se deben registrar en la plantilla?; para lo que se indica que solo si la llamada abarca los 30 minutos o más, de lo contrario entrara dentro del análisis de llamadas y atención de usuario que se realiza mediante la otra plantilla, así como la posibilidad de obtener los registros desde otras opciones informáticas.



· Por parte del Lic. Wainer se consulta si ¿se debe completar la información en las celdas correspondientes al juicio si este se resolvió por medio de una medida alterna?, para lo que la compañera Mitzi aclara que en ese caso se deben completar las celdas correspondientes a la medida alterna aun cunado se haya señalado para juicio.



· En cuanto a la consulta que realiza la persona técnica judicial, doña Seidy, donde se pregunta: ¿la plantilla se debe llenar de forma general con el personal técnico judicial o cada persona técnica judicial llena y lleva su plantilla?, para lo que se le responde que debe ser una por cada persona, es decir de forma individual, luego se compila por parte de la persona de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




· Por último, la persona técnica judicial, don Gregory consulta: ¿las tres plantillas se llenan al mismo tiempo o periodo?, se comenta que correctamente se debe llenar de manera simultánea las tres plantillas y durante el mismo periodo, a partir del 4 al 29 de noviembre de 2024. 



Se agradece por el tiempo, la disposición y apertura del despacho para brindar la información requerida para este estudio.







				Acuerdos




1. Se les remitirá las respectivas plantillas con los ajustes necesarios para la sección de flagrancia por esta laborar en horario diurno y no vespertino.



2. Se recomienda que, cada persona maneje sus propias plantillas de forma individual y las remita al final del periodo a la persona Coordinadora Judicial para que ella a más tardar el 2 de diciembre remita todos los formularios de muestreo en forma conjunta al profesional de la Dirección de Planificación a cargo del abordaje.




3. Utilizar mismo formato para fechas, así como con la información que se solicita en el resto de las otras columnas, por ejemplo: si se debe completar con “x” no utilizar Sí o No.



4. Cuando alguna persona es sustituida por otra persona durante el tiempo de muestreo, la persona que llegar a sustituir debe continuar con el muestreo.



5. En caso de dudas, consultas, errores de la plantilla se recomienda contactarse con la persona profesional a cargo del abordaje para resolver en el momento y no esperar hasta finalizar el plazo de las cuatro semanas.
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El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Fabian Antonio Jimenez Gonzalez (fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 
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RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients
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Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO

















32

















MUCHAS GRACIAS























image2.jpg





PODER
JUDICIAL

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@















image3.png





PODER
JUDICIAL














image5.png





CMejora Integral
C














image6.png





L Modelo Penal - Mapad X

< O

modelopenal.desarrollo,

X
w
2 PODER R ,
JUDICIAL 0 sl

Visitas efectvadas a Juzgados

Tribunales
Ca rtago

Heredia Guanacaste [l Puntarenas Limén
3 agosto: ) 28 agosto: Cartago, 16 agosto: San 21 agosto: Upala y 12 setiembre: 6 setiembre: Pocociy
Desamparados y Oiegesies Sern Cailes La Unién Joaquin Caffas Garabito y Quepos Siquirres
Hatillo s - .
.
. 9 agosto: La Fortuna, . . 17 agosto: Sarapiqui 22 agosto: Liberia y 13 setiembre: 7 ctiemses e
18 agosto: San José Los Chiles 29 agosto: Turrialba Santa Cruz —
. A it Ml : 8 setiembre: Bribriy
3 9 setiembre: Heredia - Ni -
30 agosto: 8agostoy 22 sep: 23 agosto: Nicoya P .
Goicoechea Grecia . ALAJUELA Cébano
. . \ HEREDIA .
10y 31 agosto: San 5
11 setiembre: Pavas R Lon 18 al 21 setiembre:
Osa, Corredores,
. s / Golfito, Buenos Aires
24 setiembre: 16 agosto: Alajuela _CARTAGO | y Coto Brus
Puriscal
0
0
i 24 agosto: Atenas
25 al 26 setiembre:

Pérez Zeledon -—/
GUANACASTE

PUNTARENAS

-/
SAN JOSE

m.
30/4/2018














image7.jpg



















image8.png



















image9.jpg



















image10.png





CRONOGRAMA DEL PROYECTO PENAL

Proyecto Estratégico 0110-PLA-P23

Formulacio Planeaci Ejecucion por Fases Cierre

Agosto Agosto Agosto - Diciembre Enero - junio

Junio 2024 Julio 2024
2023 2023 2023 2024
v v \ 4 v A 4 v
Estudio de Factibilidad ~ Acta de Constitucion ~ Pgefe, de formatosy remiéion 60 de validacion: Productos de reformas Informe Final
Plan de Gestion intemos y extemos Juicio, Flagrancia, legales Aprobacién de Corte
Preparatoria Ejecucion, Apelacion, Informaticas Plena
Juicio Casacion Coordinaciones internas y
Flagrandia externas
Apelacion
s

.














image19.png





{c \\@














image20.svg





        












image21.png



















image22.svg





        












image11.png



















image12.svg





      












image13.png



















image14.svg





     












image15.png



















image16.svg





           












image17.png



















image18.svg





           












image23.jpg



















image24.jpeg



















image25.jpg



















image26.jpeg



















image27.jpg





e

S














image28.jpg



















image29.jpeg



















image30.jpeg



















image31.jpeg



















image32.jpg



















image33.jpeg



















image34.jpeg



















image35.png





6 Entrada de Tiempo promedio
asuntos de proceso total
Salida de Antigiedad de
asuntos circulante
Tiermpo promedio
Circulante de dictado de
sentencia
Porcentaje de Plazo para resolver
rendimiento demandas nuevas
Porcentaje de E——
sfectividad de e
audiencias

centaje de ef ecti
de resoluciones por
Técnica o) Judicial

Carfidad de dictado Porcentaje de
\ de sentencias por efectividad de
Juez &) firmado por Juez (3

e
%
(G}















image36.png



















image37.png



















image38.png



















image39.png



















image40.png



















image1.jpg





Mejoralntegral PODER
& ORI

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@




















image2.png
















image3.png




Direccion
Planificacion























RE 1009-PLA-MI-MNTA-2024 reunión inicial Corredores.msg

RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Giovanni Gómez Cedeño


			To


			Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr





Buenos días, reciban un cordial saludo





 





Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.





 





Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.





 





Saludos!





 





Giovanni Gómez Cedeño





 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”





 





De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 





 





Buenas tardes, reciban un cordial saludo





 





Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José



planificacion@poder-judicial.go.cr























				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



Subproceso de Modernización Institucional







				Minuta de Reunión



Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 















				Tema de la reunión:



				Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



				N°:



				1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024















				Objetivo:



				Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				22-10-2024



				Tribunal Penal de Corredores



				13:00 pm



				14:30 pm















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Hazel Espinoza Mora



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza



				X



				







				Yolanda Venegas Caballero



				Tribunal Penal Corredores



				Coordinadora Judicial



				X



				







				Luis Guillermo Miranda Blanco



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Wainer Castro Peraza



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Jocelyn Contreras Calderón



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza de Trámite



				X



				







				Miguel Angel Elizondo Vega



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Luis Alejandro Víctor Vásquez



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Seidy Ugalde Almengor



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				







				Fabián Jiménez González



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Saimond Solís Navarrete



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Catiana Delgado Trujillo



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				







				Jacqueline López Chacón*



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza



				X



				







				Diana Vargas Badilla*



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza



				X



				







				Fabian Moreno Umaña*



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Randy Rivera Rodríguez*



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Walter Cordero Prendas*



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Jesua Solís Hernández*



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Alicia Anchía Delgado*



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				







				Gregory Chinchilla Lázaro*



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Marlyn Chavarría Hernández*



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Supernumeraria



				X



				



















				Asuntos Conversados







				1. Se muestran antecedentes del proyecto.



2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.



3. Perspectiva de la persona usuaria.



4. Rediseño de procesos – bases teóricas.



5. Oficinas de referencia.



6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.



7. Modelos de tramitación.



8. Objetivos del proyecto.



9. Cronograma de abordajes.



10. Fases del proyecto.



11. Metodología de proyecto.



12. Equipo de Gestores.



13. Beneficios del abordaje realizado.



14. Factores claves de éxito.



15. Espacio de consultas y comentarios.







Temas comentados y ampliados:







Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.











Seguido se inserta la presentación completa.



















Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.







Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL




PROYECTO 




MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL
























Antecedentes




Oficinas que solicitaron estudios de estructura 




o rediseños de procesos
























2














Inspección Judicial














Corte Plena














Consejo Superior














Despacho de Presidencia














Comisión de la Jurisdicción Penal














Auditoría Judicial














Presidencia de la Corte



















2018





























Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial









Principal insatisfacción: Retardo Judicial 




Datos de la Contraloría de Servicios




Juzgados Penales= 29%




Tribunales  de Juicio = 28% 




De las inconformidades




30% no conformidades





























Respuesta del Poder Judicial









Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal





























Acta de Constitución de Proyecto


































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017














Fecha de finalización: Diciembre 2026














Bases teóricas









Poder Judicial innova




en la mejora de sus procesos




Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial



















Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.




Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos














Rediseño de Procesos














Filosofía Lean














Seis Sigma





























Diagnóstico














Diseño de Propuestas de Mejora














Implementación














Revisión de Oficinas de referencia


































Ámbito Jurisdiccional














Juzgado Penal = Cartago














Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados














Ámbito Auxiliar de Justicia 














Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea














Defensa Pública = Cartago














Ejecución de la Pena = Alajuela














OIJ = Alajuela














Tribunal de Apelación = Cartago














Modelos de tramitación


































Auditoría Judicial














259-66-SAO-2016 Tribunales Penales














Corte Plena














Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 














Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales














Despacho de la Presidencia














Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.














958-107-AUO-2012, Juzgados Penales














Modelos de tramitación














a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.














b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.














En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI














c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 














d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 














e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 














Objetivos del Proyecto


































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad














Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia



















MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL




2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación




1. Planes remediales de Tribunales de Juicio





























Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 









Circuito Judicial de Heredia




Primer Circuito Judicial de Guanacaste 




Circuito Judicial de Puntarenas




Primer Circuito Judicial Zona Atlántica




Segundo Circuito Judicial de Alajuela




Tercer Circuito Judicial de Alajuela




Tercer Circuito Judicial de San José




Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur




Segundo Circuito Judicial de Guanacaste




Primer Circuito Judicial de la Zona Sur














Abordados




En proceso de Abordaje




Liberia




Cañas




Puntarenas




Aguirre y Parrita




Cóbano




Garabito




Limón




Bribri




Bataán




Primer Circuito Judicial de San José




Segundo Circuito Judicial de San José




Flagrancia




Turno Extraordinario




Goicoechea




Flagrancia




Turno Extraordinario




*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio




Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica




Pococí




Siquirres




Santa Cruz




Nicoya




Pavas




Hatillo




Desamparados




Puriscal




Abordando actualmente




Primer Circuito Judicial de San José









Heredia




San Joaquín




Sarapiquí




Circuito Judicial de Cartago y Turrialba




Cartago




La Unión 




Turrialba




I Circuito Judicial de Alajuela




Alajuela




Flagrancia




Atenas




Orotina









Pendiente




Circuito Judicial de Osa




Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII














Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal














Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal












































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023














Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 














Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX














Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial














Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal














Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José














Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024














Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal




Cambio metodología de tramitación




Seguimiento Juzgado penal goicoechea




Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación




Seguimiento Juzgado penal desamparados




Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía




Abordaje tarrazú




Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos




Seguimiento tribunal penal goicoechea




Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José









Proyecto oficio 548-FGR-2023




Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas













































































































1




3




2




4




5




6




Implementación del expediente electrónico 




Atención necesidades consejo ampliado limón






















































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto




Conformación del Equipo de Mejora de Procesos




Exposición del Plan de Trabajo





























Equipo de Mejora de Procesos














Seguimiento de indicadores




Coordinación y asistencia a reuniones




Identificación de oportunidades de mejora




Desarrollo de propuestas de solución




Responsable del Modelo de Sostenibilidad




Divulgación de objetivos de la oficina




Establecimiento de planes remediales




Implementación de propuestas de solución







































1














2














3














4














5














6














7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



















Manual de Puestos



















Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios



















Listado de 




tareas y responsabilidades del personal







































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual




Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica



















Muestreo de expedientes














Datos históricos de los sistemas de información





































































Análisis de cargas de trabajo









Análisis de datos históricos




Capacidad del proceso




Productividad




Proyección de la carga de trabajo




Análisis por tipo de puesto




Proyección del rendimiento del despacho




Análisis por tipo de puesto




Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





























Fase 1. Diagnóstico de la situación actual














Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico





























Oportunidades de Mejora














Cuellos de Botella














Procesos Críticos














Fase 2. Diseño de propuestas de solución



























































1. 




Priorizar procesos críticos









2




1




3

















































Listado de actividades críticas detectadas





Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.





Clasificación ABC de procesos críticos







































Fase 2. Diseño de propuestas de solución



























































2.




Recopilar buenas prácticas

















































1. 




Priorizar procesos críticos









































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas

























































































































































































































































Comparar prácticas de gestión









































































































































































Replicar buenas prácticas





























Fase 2. Diseño de propuestas de solución



























































2.




Recopilar buenas prácticas






















































3.




Implementar Sistemas de Información

















































1. 




Priorizar procesos críticos














Valoración de la implementación Sistemas de Información 









Implantación









Capacitación del sistema



















Seguimiento y control


































Fase 2. Diseño de propuestas de solución



























































4.




Elaborar propuestas de mejora

















































3.




Implementar sistemas de información






















































1. 




Priorizar procesos críticos

















































2.




Recopilar buenas prácticas










































































Redistribución 




de funciones




Cargas de trabajo




Tiempos de proceso




Delimitación de funciones y responsabilidades




Atacar principales problemas detectados 





























Fase 2. Diseño de propuestas de solución



























































5. 




Manual de funciones



















Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional

















































4.




Elaborar propuestas de rediseño

















































3.




Implementar sistemas de información






















































1. 




Priorizar procesos críticos

















































2.




Recopilar buenas prácticas


































Fase 2. Diseño de propuestas de solución



























































6. 




Indicadores de gestión

















































5. 




Manual de funciones

















































4.




Elaborar propuestas de rediseño

















































3.




Implementar sistemas de información






















































1. 




Priorizar procesos críticos

















































2.




Recopilar buenas prácticas


































INDICADORES DE GESTIÓN









RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN




-CASOS INGRESADOS




-INSPECCIONES REALIZADAS




-DILIGENCIAS MENORES









PLAZOS




-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO




-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR




-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES




-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO









OPERACIONALES




-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS




-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS




-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación












































































































































































































Modelo de Sostenibilidad




Reuniones equipo de mejora




Plan de Acción




Seguimiento



























































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación














Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados














Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.














Avance del Plan de Acción.




Retroalimentación de resultados.






















































Indicadores de Gestión
























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación


































DEFINIR




Entrevistas, organigrama




y mapa general.




MEDIR




Estudios de tiempos




y muestreos de expedientes









ANALIZAR




Estudios de cargas de trabajo,




comparación con despacho Homólogos




MEJORAR




Identificación de oportunidades de mejora




Comparación con el Modelo




CONTROLAR




Desarrollo de plan de trabajo




SEMANA




1




SEMANA




2




SEMANA




3




SEMANA




4




SEMANA




5




Metodología




METODOLOGÍA









Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos





























Equipo de Gestores


































Hugo Porter A




Ámbito Jurisdiccional














Fabiola Luna




Ministerio Público














Orlando Vargas




Defensa Pública














Omar Brenes




OIJ














Beneficios esperados del abordaje realizado









Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas









Redistribución de funciones y tareas del personal.









Conformación de Equipo de Mejora









Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información









Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades









Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).









Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.




Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto




Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas









Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 




Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 




FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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MUCHAS GRACIAS
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (1).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Randy Rivera Rodríguez


			Recipients


			rrivera@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Randy Rivera Rodríguez (rrivera@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (2).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Walter Cordero Prendas


			Recipients


			wcordero@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Walter Cordero Prendas (wcordero@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.





7

















Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7

















8























Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (3).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Diana Vargas Badilla


			Recipients


			dvargasba@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Diana Vargas Badilla (dvargasba@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO

















32

















MUCHAS GRACIAS























image2.jpg





PODER
JUDICIAL

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@















image3.png





PODER
JUDICIAL














image5.png





CMejora Integral
C














image6.png





L Modelo Penal - Mapad X

< O

modelopenal.desarrollo,

X
w
2 PODER R ,
JUDICIAL 0 sl

Visitas efectvadas a Juzgados

Tribunales
Ca rtago

Heredia Guanacaste [l Puntarenas Limén
3 agosto: ) 28 agosto: Cartago, 16 agosto: San 21 agosto: Upala y 12 setiembre: 6 setiembre: Pocociy
Desamparados y Oiegesies Sern Cailes La Unién Joaquin Caffas Garabito y Quepos Siquirres
Hatillo s - .
.
. 9 agosto: La Fortuna, . . 17 agosto: Sarapiqui 22 agosto: Liberia y 13 setiembre: 7 ctiemses e
18 agosto: San José Los Chiles 29 agosto: Turrialba Santa Cruz —
. A it Ml : 8 setiembre: Bribriy
3 9 setiembre: Heredia - Ni -
30 agosto: 8agostoy 22 sep: 23 agosto: Nicoya P .
Goicoechea Grecia . ALAJUELA Cébano
. . \ HEREDIA .
10y 31 agosto: San 5
11 setiembre: Pavas R Lon 18 al 21 setiembre:
Osa, Corredores,
. s / Golfito, Buenos Aires
24 setiembre: 16 agosto: Alajuela _CARTAGO | y Coto Brus
Puriscal
0
0
i 24 agosto: Atenas
25 al 26 setiembre:

Pérez Zeledon -—/
GUANACASTE

PUNTARENAS

-/
SAN JOSE

m.
30/4/2018














image7.jpg



















image8.png



















image9.jpg



















image10.png





CRONOGRAMA DEL PROYECTO PENAL

Proyecto Estratégico 0110-PLA-P23

Formulacio Planeaci Ejecucion por Fases Cierre

Agosto Agosto Agosto - Diciembre Enero - junio

Junio 2024 Julio 2024
2023 2023 2023 2024
v v \ 4 v A 4 v
Estudio de Factibilidad ~ Acta de Constitucion ~ Pgefe, de formatosy remiéion 60 de validacion: Productos de reformas Informe Final
Plan de Gestion intemos y extemos Juicio, Flagrancia, legales Aprobacién de Corte
Preparatoria Ejecucion, Apelacion, Informaticas Plena
Juicio Casacion Coordinaciones internas y
Flagrandia externas
Apelacion
s

.














image19.png





{c \\@














image20.svg





        












image21.png



















image22.svg





        












image11.png



















image12.svg





      












image13.png



















image14.svg





     












image15.png



















image16.svg





           












image17.png



















image18.svg





           












image23.jpg



















image24.jpeg



















image25.jpg



















image26.jpeg



















image27.jpg





e

S














image28.jpg



















image29.jpeg



















image30.jpeg



















image31.jpeg



















image32.jpg



















image33.jpeg



















image34.jpeg



















image35.png





6 Entrada de Tiempo promedio
asuntos de proceso total
Salida de Antigiedad de
asuntos circulante
Tiermpo promedio
Circulante de dictado de
sentencia
Porcentaje de Plazo para resolver
rendimiento demandas nuevas
Porcentaje de E——
sfectividad de e
audiencias

centaje de ef ecti
de resoluciones por
Técnica o) Judicial

Carfidad de dictado Porcentaje de
\ de sentencias por efectividad de
Juez &) firmado por Juez (3

e
%
(G}















image36.png



















image37.png



















image38.png



















image39.png



















image40.png



















image1.jpg





Mejoralntegral PODER
& ORI

Corte Suprema de Justicia

(j)()/zfs‘(/wyf’/za/or wr mnejor- £ der ,,/K;((/{'(‘/((/
[ @ (@




















image2.png
















image3.png




Direccion
Planificacion























Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (4).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Fabian Moreno Umaña


			Recipients


			fmoreno@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Fabian Moreno Umaña (fmoreno@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.



















image1.emf




Presentación Inicial  Proyecto Penal Ajustada Octubre 2024.pptx










Presentación Inicial Proyecto Penal Ajustada Octubre 2024.pptx










DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa





























12











Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (5).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (6).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jocelyn Tatiana Contreras Calderón


			Recipients


			jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jocelyn Tatiana Contreras Calderón (jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos





























2

















Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7

















8























Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (7).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jacqueline Lizeth Lopez Chacon


			Recipients


			jlopezch@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jacqueline Lizeth Lopez Chacon (jlopezch@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (8).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Wainer Castro Peraza


			Recipients


			wcastro@poder-judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Wainer Castro Peraza (wcastro@poder-judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (9).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Saimond Xavier Solis Navarrete


			Recipients


			ssolisn@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Saimond Xavier Solis Navarrete (ssolisn@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 











image001.png



Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion

[ Cel:(+506) 8853-6344 B sanJosé | Circuito udicial
N, Tel:(+506)2284-2444 EXC012444 e Giovanni Gémez Cedefio
[ httpsy/planificacion poder-judicial go.cr/










1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Presentación Inicial Tribunal Penal Corredores.docx



[image: ][image: ]Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633




Apartado Postal 95-1003 San José
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5
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Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1
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Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones
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Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (10).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Alicia Maria Anchia Delgado


			Recipients


			aanchia@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Alicia Maria Anchia Delgado (aanchia@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (11).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Marlyn Chavarria Hernandez


			Recipients


			mchavarriahe@poder-judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Marlyn Chavarria Hernandez (mchavarriahe@poder-judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 











image001.png



Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion

[ Cel:(+506) 8853-6344 B sanJosé | Circuito udicial
N, Tel:(+506)2284-2444 EXC012444 e Giovanni Gémez Cedefio
[ httpsy/planificacion poder-judicial go.cr/










1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Presentación Inicial Tribunal Penal Corredores.docx



[image: ][image: ]Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633




Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades















































19























Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (12).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Seidy Maria Ugalde Almengor


			Recipients


			sugaldea@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Seidy Maria Ugalde Almengor (sugaldea@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (13).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Luis Alejandro Victor Vasquez


			Recipients


			lvictorv@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Luis Alejandro Victor Vasquez (lvictorv@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas
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Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos
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3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (14).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jesua de Montserrat Solis Hernandez


			Recipients


			jsolish@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jesua de Montserrat Solis Hernandez (jsolish@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5
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Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (15).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Catiana Delgado Trujillo


			Recipients


			cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Catiana Delgado Trujillo (cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS





27











Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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MUCHAS GRACIAS
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Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Hazel Espinoza Mora


			Recipients


			hespinozam@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Hazel Espinoza Mora (hespinozam@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (17).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Gregory David Chinchilla Lázaro


			Recipients


			gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Gregory David Chinchilla Lázaro (gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas
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Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución
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2
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (18).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Miguel Angel Elizondo Vega


			Recipients


			melizondov@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Miguel Angel Elizondo Vega (melizondov@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7

















8























Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Entregado_ RE_ 1009-PLA-MI-MNTA-2024  (19).msg

Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Luis Guillermo Miranda Blanco


			Recipients


			lmirandab@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Luis Guillermo Miranda Blanco (lmirandab@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6

















7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO

















32

















MUCHAS GRACIAS
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Entregado: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Aurelia Fernandez Delgado


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Aurelia Fernandez Delgado (afernandezde@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 








RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 .msg


RE: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Luis Guillermo Miranda Blanco; Wainer Castro Peraza; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Luis Alejandro Victor Vasquez; Seidy Maria Ugalde Almengor; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez; Saimond Xavier Solis Navarrete; Catiana Delgado Trujillo; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Fabian Moreno Umaña; Randy Rivera Rodríguez; Walter Cordero Prendas; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Marlyn Chavarria Hernandez



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; lmirandab@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; lvictorv@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr; ssolisn@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; fmoreno@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; wcordero@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; mchavarriahe@poder-judicial.go.cr







Buenos días, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta definitiva 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Se remite para comprobación de envío por temas administrativos de la Dirección de Planificación.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 14:06
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Miranda Blanco <lmirandab@Poder-Judicial.go.cr>; Wainer Castro Peraza <wcastro@poder-judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Alejandro Victor Vasquez <lvictorv@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Antonio Jimenez Gonzalez <fjimenezg@Poder-Judicial.go.cr>; Saimond Xavier Solis Navarrete <ssolisn@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Moreno Umaña <fmoreno@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Cordero Prendas <wcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Marlyn Chavarria Hernandez <mchavarriahe@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 1009-PLA-MI-MNTA-2024 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo







 







Se adjunta la minuta 1009-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 22 de octubre de 2024 sobre la presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Apartado Postal 95-1003 San José
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de Reunión




Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 



















					Tema de la reunión:




					Presentación inicial del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.




					N°:




					1009-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, el abordaje que dará la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					22-10-2024




					Tribunal Penal de Corredores




					13:00 pm




					14:30 pm



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Luis Guillermo Miranda Blanco




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Wainer Castro Peraza




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Luis Alejandro Víctor Vásquez




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Seidy Ugalde Almengor




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Fabián Jiménez González




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Saimond Solís Navarrete




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Jacqueline López Chacón*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Diana Vargas Badilla*




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza




					X




					









					Fabian Moreno Umaña*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Randy Rivera Rodríguez*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Walter Cordero Prendas*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Jesua Solís Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Juez




					X




					









					Alicia Anchía Delgado*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					









					Gregory Chinchilla Lázaro*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Marlyn Chavarría Hernández*




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Supernumeraria




					X




					
























					Asuntos Conversados









					1. Se muestran antecedentes del proyecto.




2. Visitas efectuadas a nivel nacional para diagnóstico inicial.




3. Perspectiva de la persona usuaria.




4. Rediseño de procesos – bases teóricas.




5. Oficinas de referencia.




6. Oficinas administrativas involucradas en el abordaje.




7. Modelos de tramitación.




8. Objetivos del proyecto.




9. Cronograma de abordajes.




10. Fases del proyecto.




11. Metodología de proyecto.




12. Equipo de Gestores.




13. Beneficios del abordaje realizado.




14. Factores claves de éxito.




15. Espacio de consultas y comentarios.









Temas comentados y ampliados:









Las consultas se atendieron durante las distintas reuniones o entrevistas, orientadas en la forma de medir el desempeño de la oficina y del personal en general, así como poner en conocimiento la lejanía de los lugares a los cuales se da cobertura y la complejidad de los asuntos o tramitología de estos por las variables mencionadas en lo particular de la zona. Aspectos que se considerarán conforme se avance en el abordaje.














Seguido se inserta la presentación completa.
























Adicionalmente se incluyó la lista de asistencia de la reunión.









Las personas identificadas con el símbolo (*), es porque se les puso en conocimiento la presentación de lo tratado en la reunión inicial durante el espacio de la entrevista, respectivamente, los días: 24, 28, 29, 30 de octubre y 27 de noviembre del 2024, misma información que se suministró durante esa presentación inicial que se dio en la reunión general del Circuito y en la sesión exclusiva para el Despacho.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL





PROYECTO 





MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





























Antecedentes





Oficinas que solicitaron estudios de estructura 





o rediseños de procesos
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Inspección Judicial

















Corte Plena

















Consejo Superior

















Despacho de Presidencia

















Comisión de la Jurisdicción Penal

















Auditoría Judicial

















Presidencia de la Corte























2018



































Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial











Principal insatisfacción: Retardo Judicial 





Datos de la Contraloría de Servicios





Juzgados Penales= 29%





Tribunales  de Juicio = 28% 





De las inconformidades





30% no conformidades



































Respuesta del Poder Judicial











Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal



































Acta de Constitución de Proyecto









































Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017

















Fecha de finalización: Diciembre 2026

















Bases teóricas











Poder Judicial innova





en la mejora de sus procesos





Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial























Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.





Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos

















Rediseño de Procesos

















Filosofía Lean

















Seis Sigma



































Diagnóstico

















Diseño de Propuestas de Mejora

















Implementación

















Revisión de Oficinas de referencia









































Ámbito Jurisdiccional

















Juzgado Penal = Cartago

















Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados

















Ámbito Auxiliar de Justicia 

















Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea

















Defensa Pública = Cartago

















Ejecución de la Pena = Alajuela

















OIJ = Alajuela

















Tribunal de Apelación = Cartago

















Modelos de tramitación









































Auditoría Judicial

















259-66-SAO-2016 Tribunales Penales

















Corte Plena

















Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 

















Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales

















Despacho de la Presidencia

















Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

















958-107-AUO-2012, Juzgados Penales

















Modelos de tramitación

















a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.

















b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.

















En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI

















c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 

















d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 

















e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 

















Objetivos del Proyecto









































Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad

















Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia























MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL





2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación





1. Planes remediales de Tribunales de Juicio



































Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 











Circuito Judicial de Heredia





Primer Circuito Judicial de Guanacaste 





Circuito Judicial de Puntarenas





Primer Circuito Judicial Zona Atlántica





Segundo Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de Alajuela





Tercer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur





Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

















Abordados





En proceso de Abordaje





Liberia





Cañas





Puntarenas





Aguirre y Parrita





Cóbano





Garabito





Limón





Bribri





Bataán





Primer Circuito Judicial de San José





Segundo Circuito Judicial de San José





Flagrancia





Turno Extraordinario





Goicoechea





Flagrancia





Turno Extraordinario





*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio





Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica





Pococí





Siquirres





Santa Cruz





Nicoya





Pavas





Hatillo





Desamparados





Puriscal





Abordando actualmente





Primer Circuito Judicial de San José











Heredia





San Joaquín





Sarapiquí





Circuito Judicial de Cartago y Turrialba





Cartago





La Unión 





Turrialba





I Circuito Judicial de Alajuela





Alajuela





Flagrancia





Atenas





Orotina











Pendiente





Circuito Judicial de Osa





Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII

















Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

















Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal





















































Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023

















Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 

















Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX

















Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial

















Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal

















Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José

















Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024

















Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal





Cambio metodología de tramitación





Seguimiento Juzgado penal goicoechea





Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación





Seguimiento Juzgado penal desamparados





Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía





Abordaje tarrazú





Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos





Seguimiento tribunal penal goicoechea





Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José











Proyecto oficio 548-FGR-2023





Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas



































































































































1





3





2





4





5





6





Implementación del expediente electrónico 





Atención necesidades consejo ampliado limón

































































ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS


















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Alcances del proyecto





Conformación del Equipo de Mejora de Procesos





Exposición del Plan de Trabajo



































Equipo de Mejora de Procesos

















Seguimiento de indicadores





Coordinación y asistencia a reuniones





Identificación de oportunidades de mejora





Desarrollo de propuestas de solución





Responsable del Modelo de Sostenibilidad





Divulgación de objetivos de la oficina





Establecimiento de planes remediales





Implementación de propuestas de solución















































1

















2

















3

















4

















5

















6
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual























Manual de Puestos























Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios























Listado de 





tareas y responsabilidades del personal















































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica























Muestreo de expedientes

















Datos históricos de los sistemas de información



















































































Análisis de cargas de trabajo











Análisis de datos históricos





Capacidad del proceso





Productividad





Proyección de la carga de trabajo





Análisis por tipo de puesto





Proyección del rendimiento del despacho





Análisis por tipo de puesto





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual



































Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

















Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico



































Oportunidades de Mejora

















Cuellos de Botella

















Procesos Críticos

















Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































1. 





Priorizar procesos críticos











2





1





3



























































Listado de actividades críticas detectadas






Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.






Clasificación ABC de procesos críticos















































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas



























































1. 





Priorizar procesos críticos











































































































































































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas











































































































































































































































































































Comparar prácticas de gestión











































































































































































































Replicar buenas prácticas



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































2.





Recopilar buenas prácticas

































































3.





Implementar Sistemas de Información



























































1. 





Priorizar procesos críticos

















Valoración de la implementación Sistemas de Información 











Implantación











Capacitación del sistema























Seguimiento y control









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































4.





Elaborar propuestas de mejora



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas

























































































Redistribución 





de funciones





Cargas de trabajo





Tiempos de proceso





Delimitación de funciones y responsabilidades





Atacar principales problemas detectados 



































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































5. 





Manual de funciones























Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































Fase 2. Diseño de propuestas de solución







































































6. 





Indicadores de gestión



























































5. 





Manual de funciones



























































4.





Elaborar propuestas de rediseño



























































3.





Implementar sistemas de información

































































1. 





Priorizar procesos críticos



























































2.





Recopilar buenas prácticas









































INDICADORES DE GESTIÓN











RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN





-CASOS INGRESADOS





-INSPECCIONES REALIZADAS





-DILIGENCIAS MENORES











PLAZOS





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR





-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES





-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO











OPERACIONALES





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS





-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS





-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación





















































































































































































































































Modelo de Sostenibilidad





Reuniones equipo de mejora





Plan de Acción





Seguimiento







































































 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación

















Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados

















Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.

















Avance del Plan de Acción.





Retroalimentación de resultados.

































































Indicadores de Gestión





























Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación









































DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos



































Equipo de Gestores









































Hugo Porter A





Ámbito Jurisdiccional

















Fabiola Luna





Ministerio Público

















Orlando Vargas





Defensa Pública

















Omar Brenes





OIJ

















Beneficios esperados del abordaje realizado











Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas











Redistribución de funciones y tareas del personal.











Conformación de Equipo de Mejora











Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información











Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades











Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).











Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































































































































































Involucramiento activo del personal del despacho.





Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto





Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas











Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 





Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 





FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Reunión1 Equipo de  Mejora 1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024.zip


Reuni�n1 Equipo de Mejora 1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024.zip


RE Reunión Equipo de Mejora1 1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024.msg

RE: Primer Reunión Equipo de Mejora


			From


			Giovanni Gómez Cedeño


			To


			Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes, reciban un cordial saludo.





 





Se adjunta la minuta definitiva 1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 24 de octubre de 2024, con relación al primer avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.





 





Cualquier pregunta o comentario por favor hacérmelo saber.





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





 





De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 08:23
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Primer Reunión Equipo de Mejora





 





Buen día, reciban un cordial saludo.





 





Se adjunta la minuta 1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 24 de octubre de 2024, con relación al primer avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.





 





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





 





--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 24 de octubre de 2024 13:56
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: jueves, 24 de octubre de 2024 15:00-15:30 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams





 





 





________________________________________________________________________________





Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 





Unirse a la reunión ahora 





Id. de reunión: 284 604 321 761 





Código de acceso: qDC4A2 





  _____  



Para organizadores: Opciones de la reunión 





________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José



planificacion@poder-judicial.go.cr























				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



Subproceso de Modernización Institucional







				Minuta de reunión



Proyecto de Modelo Penal 















				Tema de la reunión:



				Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores



				N°:



				1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024















				Objetivo:



				Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				25-10-2024



				Tribunales Penal de Corredores



				15:00



				16:20















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Hazel Espinoza Mora*



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza de Juicio



				



				X







				Jocelyn Contreras Calderón



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza de Trámite



				X



				







				Yolanda Venegas Caballero



				Tribunal Penal Corredores



				Coordinadora Judicial



				X



				







				Miguel Angel Elizondo Vega



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Catiana Delgado Trujillo



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				











* La persona se encontraba de vacaciones.



				Asuntos Conversados







				El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:







1. Competencia Territorial



2. Organigrama



3. Estructura Organizacional y Funcional Actual del Tribunal



4. Infraestructura



5. Macroproceso



6. Conformación de Equipo de Mejora.







Temas comentados y ampliados:







1. En relación con la competencia territorial se menciona que existe una distribución equitativa dentro de los cantones que este Tribunal abarca los cuales contienen una extensa área terrestre, esto provoca la posible complejidad para la atención de asuntos de manera pronta que la oficina comenta, por ejemplo, los desplazamientos entre Corredores y Coto Brus, Corredores y Golfito o Corredores y Puerto Jiménez e incluso Corredores y Osa, los cuales superan las dos horas entre traslados de ida y vuelta sin contar el tiempo que tarde la diligencia a realizar.







2. Seguidamente se revisa el organigrama general actual establecido en el Tribunal Penal de Corredores.







3. Adicionalmente se expone la estructura organizacional y funcional de la oficina donde se comenta que existe personal técnico judicial que realiza la función de trámite y juicio de manera simultánea lo que complica el avance y actualización de los asuntos de manera pronta, como sucede con el personal de las secciones de Flagrancia y Unipersonal, así como que la persona que tramita asuntos de la Sección Colegiada le corresponde tramitar en ocasiones para dos secciones, esto último cuando la sección híbrida se conforma, esas cargas de trabajo se analizarán dentro del abordaje que se realiza.







4. Sobre el punto relacionado con la infraestructura, específicamente en el tema de las salas de juicio, se identifica la necesidad que tiene el Circuito como tal en implementar mejoras concernientes a capacidad, seguridad y disponibilidad para llevar a cabo los juicios de la mejor manera para la materia Penal, así como para las demás materias de forma general.







Adicional a lo anterior se confirma que en caso de que exista la necesidad de incrementar el personal de la oficina, es indispensable ampliar la infraestructura actual del Despacho con el fin de contar con espacio para ubicar a la o las personas que los resultados arrojen.







5. Con respecto al macroproceso se confirma que el diagrama presentado fue revisado y aprobado por la Jueza Coordinadora, la Licda. Aurelia Fernández y la Coordinadora Judicial, la señora Yolanda Venegas, el cual describe de manera global la forma en que opera el Tribunal Penal de Corredores conforme a lo estipulado para esas oficinas a nivel país.







6. Por último, se confirma la conformación del Equipo de Mejora para este Tribunal y se comunican los roles y responsabilidades a los cuales está sujeto el personal que integra este equipo de trabajo, los cuales se adjuntan en el siguiente documento:



















Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.











Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 1 Tribunal Penal de Corredores.pptx



Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur
























Competencia Territorial














Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago









					Indicadores Cantonales CENSO 2011															




					Cantón					Población					Superficie (km2)					Porcentaje población




					Corredores					41831					620,6					52,1%




					Coto Brus					38453					933,9					47,9%




					Total					80284					1554,5					100,0%
































































Organigrama
Estructura Organizacional y Funcional Actual






















































































































































































































Personal Técnico Judicial




Juez o Jueza de Trámite 1









Juez o Jueza de Apoyo 4









Juez o Jueza Ordinario 4














Juez o Jueza Coordinadora 4









Técnico o Técnica Judicial de Ejecución









Técnico o Técnica Judicial de Trámite









Técnico o Técnica Judicial de Juicio









Técnico o Técnica Judicial de Flagrancia









Organigrama
Tribunal Ordinario del  Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur -




octubre 2024.




Coordinador o Coordinadora Judicial









Personal Coordinador Judicial





























Personal Juzgador




Juez o Jueza Flagrancia 4



















Figuras en color verde representan a las personas que conforman la Sección Colegiada II cuando se requiere junto con la persona juzgadora de apoyo.




Figuras en color café representan a las dos funciones que ejerce una misma persona juzgadora.




					Sección					Cantidad de personal juzgador					Función Sustantiva					Espacio Físico					Cantidad de personal técnico judicial de juicio					Cantidad de personal técnico judicial de trámite




					Sección Colegiada I										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 1										




					Sección Unipersonal 1										Juicios Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 2										 




					Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)										Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus										 




					Sección Colegiada II										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 3					 					 




					Sección de Flagrancia										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 4										




					Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)										Juicios Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 5					 					 




					- Personal técnico judicial de Ejecución																				 					




					- Personal juzgador de trámite																				 					




					- Personal coordinador judicial																				 					











































































































































Actualizar a partir de aquí, investigar si flagrancia es vespertina o diurna.
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Requerimiento de salas de juicio




					Salas de Juicio - Tribunales de Justicia de Corredores																				




					Sala de Juicio 1					Sala de Juicio 2					Sala de Juicio 3					Sala de Juicio 4					Sala de Juicio 5




					Sección Colegiada I					Sección Unipersonal y Penal Juvenil					Sección de Flagrancia / Apelaciones					Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)					Otras materias



















Macroproceso general



















- Persona juzgadora de trámite realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente. 




- Señalamiento en Agenda Cronos lo realizan la persona juzgadora de trámite para Ordinario, el personal Técnico Judicial para Flagrancia



















Equipo de Mejora de Procesos




EQUIPO DE MEJORA














Aurelia Fernández Delgado – Jueza Coordinadora














Hazel Espinoza Mora – Jueza de Juicio














Jocelyn Contreras Calderón - Jueza de Trámite














Yolanda Venegas Caballero - Coordinadora Judicial














Catiana Delgado Trujillo - Técnica Judicial de Trámite














Miguel Elizondo Vega – Técnico Judicial de Ejecución
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Subproceso de Modernización Institucional - Penal

















































EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS 














					




Elaborado por: Ing. Giovanni Gómez Cedeño









					









					




















































































A. Oportunidad de mejora









Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del Despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas; así como, también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el Despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este Despacho.









B. Propuesta de solución









Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Tribunal Penal de Corredores, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el Despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de estos. Para lo anterior es importante definir algunas de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución de este. 









C. Integración









Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, queda a discreción del Despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.









Cuadro 1




Propuesta de Integración Equipo de Mejora de Procesos




					EQUIPO DE MEJORA




					PUESTO









					Aurelia Fernández Delgado




					Jueza Coordinadora









					Hazel Espinoza Mora




					Jueza de Juicio









					Jocelyn Contreras Calderón




					Jueza de Trámite









					Yolanda Venegas Caballero




					Coordinadora Judicial









					Catiana Delgado Trujillo




					Técnica Judicial de Trámite









					Miguel Elizondo Vega




					Técnico Judicial de Ejecución














		Fuente: Subproceso de Modernización Institucional - Penal









En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de trabajo se recomienda incorporar todas las áreas del Despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del Tribunal.














D. Responsabilidades









1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del Despacho (Plan Anual Operativo).




2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.




3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.




4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.




5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del Despacho.




6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 




7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.




8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.




9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).




10. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del Despacho).




11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
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Apartado Postal 95-1003 San José


planificacion@poder-judicial.go.cr

















			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


Subproceso de Modernización Institucional





			Minuta de reunión


Proyecto de Modelo Penal 











			Tema de la reunión:


			Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores


			N°:


			1010-PLA-MI(PL)-MNTA-2024











			Objetivo:


			Comunicar al Tribunal Penal de Corredores el avance actual del abordaje.











			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			25-10-2024


			Tribunales Penal de Corredores


			15:00


			16:20











			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Aurelia Fernández Delgado


			Tribunal Penal Corredores


			Jueza Coordinadora


			X


			





			Hazel Espinoza Mora*


			Tribunal Penal Corredores


			Jueza de Juicio


			


			X





			Jocelyn Contreras Calderón


			Tribunal Penal Corredores


			Jueza de Trámite


			X


			





			Yolanda Venegas Caballero


			Tribunal Penal Corredores


			Coordinadora Judicial


			X


			





			Miguel Angel Elizondo Vega


			Tribunal Penal Corredores


			Técnico Judicial


			X


			





			Catiana Delgado Trujillo


			Tribunal Penal Corredores


			Técnica Judicial


			X


			








* La persona se encontraba de vacaciones.


			Asuntos Conversados





			El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:





1. Competencia Territorial


2. Organigrama


3. Estructura Organizacional y Funcional Actual del Tribunal


4. Infraestructura


5. Macroproceso


6. Conformación de Equipo de Mejora.





Temas comentados y ampliados:





1. En relación con la competencia territorial se menciona que existe una distribución equitativa dentro de los cantones que este Tribunal abarca los cuales contienen una extensa área terrestre, esto provoca la posible complejidad para la atención de asuntos de manera pronta que la oficina comenta, por ejemplo, los desplazamientos entre Corredores y Coto Brus, Corredores y Golfito o Corredores y Puerto Jiménez e incluso Corredores y Osa, los cuales superan las dos horas entre traslados de ida y vuelta sin contar el tiempo que tarde la diligencia a realizar.





2. Seguidamente se revisa el organigrama general actual establecido en el Tribunal Penal de Corredores.





3. Adicionalmente se expone la estructura organizacional y funcional de la oficina donde se comenta que existe personal técnico judicial que realiza la función de trámite y juicio de manera simultánea lo que complica el avance y actualización de los asuntos de manera pronta, como sucede con el personal de las secciones de Flagrancia y Unipersonal, así como que la persona que tramita asuntos de la Sección Colegiada le corresponde tramitar en ocasiones para dos secciones, esto último cuando la sección híbrida se conforma, esas cargas de trabajo se analizarán dentro del abordaje que se realiza.





4. Sobre el punto relacionado con la infraestructura, específicamente en el tema de las salas de juicio, se identifica la necesidad que tiene el Circuito como tal en implementar mejoras concernientes a capacidad, seguridad y disponibilidad para llevar a cabo los juicios de la mejor manera para la materia Penal, así como para las demás materias de forma general.





Adicional a lo anterior se confirma que en caso de que exista la necesidad de incrementar el personal de la oficina, es indispensable ampliar la infraestructura actual del Despacho con el fin de contar con espacio para ubicar a la o las personas que los resultados arrojen.





5. Con respecto al macroproceso se confirma que el diagrama presentado fue revisado y aprobado por la Jueza Coordinadora, la Licda. Aurelia Fernández y la Coordinadora Judicial, la señora Yolanda Venegas, el cual describe de manera global la forma en que opera el Tribunal Penal de Corredores conforme a lo estipulado para esas oficinas a nivel país.





6. Por último, se confirma la conformación del Equipo de Mejora para este Tribunal y se comunican los roles y responsabilidades a los cuales está sujeto el personal que integra este equipo de trabajo, los cuales se adjuntan en el siguiente documento:














Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.








Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 1 Tribunal Penal de Corredores.pptx


Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur



















Competencia Territorial











Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago







				Indicadores Cantonales CENSO 2011												



				Cantón				Población				Superficie (km2)				Porcentaje población



				Corredores				41831				620,6				52,1%



				Coto Brus				38453				933,9				47,9%



				Total				80284				1554,5				100,0%



















































Organigrama
Estructura Organizacional y Funcional Actual











































































































































































Personal Técnico Judicial



Juez o Jueza de Trámite 1







Juez o Jueza de Apoyo 4







Juez o Jueza Ordinario 4











Juez o Jueza Coordinadora 4







Técnico o Técnica Judicial de Ejecución







Técnico o Técnica Judicial de Trámite







Técnico o Técnica Judicial de Juicio







Técnico o Técnica Judicial de Flagrancia







Organigrama
Tribunal Ordinario del  Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur -



octubre 2024.



Coordinador o Coordinadora Judicial







Personal Coordinador Judicial























Personal Juzgador



Juez o Jueza Flagrancia 4















Figuras en color verde representan a las personas que conforman la Sección Colegiada II cuando se requiere junto con la persona juzgadora de apoyo.



Figuras en color café representan a las dos funciones que ejerce una misma persona juzgadora.



				Sección				Cantidad de personal juzgador				Función Sustantiva				Espacio Físico				Cantidad de personal técnico judicial de juicio				Cantidad de personal técnico judicial de trámite



				Sección Colegiada I								Juicios Colegiados - Abreviados				Sala de Juicio 1								



				Sección Unipersonal 1								Juicios Unipersonales - Abreviados				Sala de Juicio 2								 



				Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)								Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados				Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus								 



				Sección Colegiada II								Juicios Colegiados - Abreviados				Sala de Juicio 3				 				 



				Sección de Flagrancia								Juicios Colegiados - Abreviados				Sala de Juicio 4								



				Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)								Juicios Unipersonales - Abreviados				Sala de Juicio 5				 				 



				- Personal técnico judicial de Ejecución																 				



				- Personal juzgador de trámite																 				



				- Personal coordinador judicial																 				















































































































Actualizar a partir de aquí, investigar si flagrancia es vespertina o diurna.



5







Requerimiento de salas de juicio



				Salas de Juicio - Tribunales de Justicia de Corredores																



				Sala de Juicio 1				Sala de Juicio 2				Sala de Juicio 3				Sala de Juicio 4				Sala de Juicio 5



				Sección Colegiada I				Sección Unipersonal y Penal Juvenil				Sección de Flagrancia / Apelaciones				Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)				Otras materias















Macroproceso general















- Persona juzgadora de trámite realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente. 



- Señalamiento en Agenda Cronos lo realizan la persona juzgadora de trámite para Ordinario, el personal Técnico Judicial para Flagrancia















Equipo de Mejora de Procesos



EQUIPO DE MEJORA











Aurelia Fernández Delgado – Jueza Coordinadora











Hazel Espinoza Mora – Jueza de Juicio











Jocelyn Contreras Calderón - Jueza de Trámite











Yolanda Venegas Caballero - Coordinadora Judicial











Catiana Delgado Trujillo - Técnica Judicial de Trámite











Miguel Elizondo Vega – Técnico Judicial de Ejecución
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Subproceso de Modernización Institucional - Penal







































EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS 











				



Elaborado por: Ing. Giovanni Gómez Cedeño







				







				



































































A. Oportunidad de mejora







Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del Despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas; así como, también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el Despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este Despacho.







B. Propuesta de solución







Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Tribunal Penal de Corredores, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el Despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de estos. Para lo anterior es importante definir algunas de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución de este. 







C. Integración







Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, queda a discreción del Despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.







Cuadro 1



Propuesta de Integración Equipo de Mejora de Procesos



				EQUIPO DE MEJORA



				PUESTO







				Aurelia Fernández Delgado



				Jueza Coordinadora







				Hazel Espinoza Mora



				Jueza de Juicio







				Jocelyn Contreras Calderón



				Jueza de Trámite







				Yolanda Venegas Caballero



				Coordinadora Judicial







				Catiana Delgado Trujillo



				Técnica Judicial de Trámite







				Miguel Elizondo Vega



				Técnico Judicial de Ejecución











		Fuente: Subproceso de Modernización Institucional - Penal







En caso de realizar alguna modificación en la conformación de este equipo de trabajo se recomienda incorporar todas las áreas del Despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del Tribunal.











D. Responsabilidades







1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del Despacho (Plan Anual Operativo).



2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.



3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.



4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.



5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del Despacho.



6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 



7. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.



8. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.



9. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del Despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).



10. Mantener actualizada la documentación del Despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del Despacho).



11. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.







image1.png



Direccion
Planificacion










image2.png
















image3.png










image4.png


Direccion
Planificacion











image25.emf
Segunda Reunión  Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024.zip


Segunda Reuni�n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024.zip


Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Aurelia.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Aurelia Fernandez Delgado


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Aurelia Fernandez Delgado (afernandezde@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).
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y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR
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comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora
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Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Catiana.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Catiana Delgado Trujillo


			Recipients


			cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Catiana Delgado Trujillo (cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).
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Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR
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CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Hazel.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Hazel Espinoza Mora


			Recipients


			hespinozam@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Hazel Espinoza Mora (hespinozam@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.



















image1.emf




Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).























DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Jocelyn.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jocelyn Tatiana Contreras Calderón


			Recipients


			jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jocelyn Tatiana Contreras Calderón (jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).























DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA
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Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos

















image2.png



















image3.png



















image4.png





CMejora Integral
C














image5.png



















image1.png





PODER
@ JUDICIAL

Republics d= Coste Rica





















Je
A
Tobanatponat
e
Tomasr













image2.png
















image3.png




Direccion
Planificacion
















image001.png



Giovanni Gémez Cederio
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Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Miguel.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Miguel Angel Elizondo Vega


			Recipients


			melizondov@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Miguel Angel Elizondo Vega (melizondov@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).























DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion
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Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Tribunal.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Tribunal de Juicio Corredores


			Recipients


			tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Tribunal de Juicio Corredores (tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).























DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion

[ Cel:(+506) 8853-6344 B sanJosé | Circuito udicial
N, Tel:(+506)2284-2444 EXC012444 e Giovanni Gémez Cedefio
[ httpsy/planificacion poder-judicial go.cr/

















Entregado RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024-Yolanda.msg

Entregado: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora








RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora.msg


RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora







 







Buen día, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.







 







 







Saludos,







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 







 







--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams







 







 







________________________________________________________________________________







Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 







Unirse a la reunión ahora 







Id. de reunión: 253 294 335 968 







Código de acceso: Wy7hg8 







  _____  




Para organizadores: Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José




planificacion@poder-judicial.go.cr





























					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




Subproceso de Modernización Institucional









					Minuta de reunión




Proyecto de Modelo Penal 



















					Tema de la reunión:




					Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores




					N°:




					1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024



















					Objetivo:




					Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					30-10-2024




					Tribunales Penal de Corredores




					14:00




					15:30



















					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Hazel Espinoza Mora




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Juicio




					X




					









					Jocelyn Contreras Calderón




					Tribunal Penal Corredores




					Jueza de Trámite




					X




					









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal Corredores




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Miguel Angel Elizondo Vega




					Tribunal Penal Corredores




					Técnico Judicial




					X




					









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal Corredores




					Técnica Judicial




					X




					



















					Asuntos Conversados









					El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:









1. Cumplimiento de entrevistas




2. Resultados preliminares de entrevistas




3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir




4. Varios.



















Temas comentados y ampliados:









1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.









2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:









· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




· Ayudas económicas.




· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).









Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.









3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:









· Entrevistas




· Organigrama




· Mapa General




· Estudios de tiempos




· Muestreo de expedientes









No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.









Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.









4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.









Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.



















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal  Penal de Corredores.pptx










Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx




Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur























Detalle de las entrevistas





75 % de las personas ya fue entrevistada.





Resultados de las entrevistas





Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.





Tiempos de traslados entre las distintas localidades.





Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.





Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.





Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.





Ayudas económicas.





Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).























DEFINIR





Entrevistas, organigrama





y mapa general.





MEDIR





Estudios de tiempos





y muestreos de expedientes











ANALIZAR





Estudios de cargas de trabajo,





comparación con despacho Homólogos





MEJORAR





Identificación de oportunidades de mejora





Comparación con el Modelo





CONTROLAR





Desarrollo de plan de trabajo





SEMANA





1





SEMANA





2





SEMANA





3





SEMANA





4





SEMANA





5





Metodología





METODOLOGÍA











Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion

[ Cel:(+506) 8853-6344 B sanJosé | Circuito udicial
N, Tel:(+506)2284-2444 EXC012444 e Giovanni Gémez Cedefio
[ httpsy/planificacion poder-judicial go.cr/

















RE Segunda Reuni¢n Equipo de Mejora 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024.msg

RE: Segunda Reunión Equipo de Mejora


			From


			Giovanni Gómez Cedeño


			To


			Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes, reciban un cordial saludo.





 





Se adjunta la minuta definitiva 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 sobre la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, para la que no se recibieron observaciones al respecto, por lo que se procede a documentar tal y como se originó en un inicio.





 





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





 





De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 09:07
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón <jcontrerasc@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Segunda Reunión Equipo de Mejora





 





Buen día, reciban un cordial saludo.





 





Se adjunta la minuta 1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 de la reunión efectuada el 30 de octubre de 2024, con relación al segundo avance sobre el abordaje que se lleva a cabo en el Tribunal Penal de Corredores por parte de la Dirección de Planificación, por lo cual se requiere que sea revisada y emitan sus observaciones en caso de considerarlo necesario, para tal motivo se da un plazo de tres días hábiles, pasado este periodo si no se reciben observaciones se considerará como definitiva.





 





 





Saludos,





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





 





--------Cita original---------
De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 11:17
Para: Giovanni Gómez Cedeño; Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jocelyn Tatiana Contreras Calderón; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo; Miguel Angel Elizondo Vega; Tribunal de Juicio Corredores
Asunto: Reunión Equipo de Mejora
Cuándo: miércoles, 30 de octubre de 2024 14:00-15:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams





 





 





________________________________________________________________________________





Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 





Unirse a la reunión ahora 





Id. de reunión: 253 294 335 968 





Código de acceso: Wy7hg8 





  _____  



Para organizadores: Opciones de la reunión 





________________________________________________________________________________
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Apartado Postal 95-1003 San José



planificacion@poder-judicial.go.cr























				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



Subproceso de Modernización Institucional







				Minuta de reunión



Proyecto de Modelo Penal 















				Tema de la reunión:



				Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores



				N°:



				1028-PLA-MI(PL)-MNTA-2024















				Objetivo:



				Comunicar al Tribunal Penal de Osa el avance actual del abordaje.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				30-10-2024



				Tribunales Penal de Corredores



				14:00



				15:30















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Hazel Espinoza Mora



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza de Juicio



				X



				







				Jocelyn Contreras Calderón



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza de Trámite



				X



				







				Yolanda Venegas Caballero



				Tribunal Penal Corredores



				Coordinadora Judicial



				X



				







				Miguel Angel Elizondo Vega



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Catiana Delgado Trujillo



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				















				Asuntos Conversados







				El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del avance del abordaje a ese día donde se reflejan los siguientes datos:







1. Cumplimiento de entrevistas



2. Resultados preliminares de entrevistas



3. Situación actual del abordaje y próximos pasos a seguir



4. Varios.















Temas comentados y ampliados:







1. Con respecto a las entrevistas se menciona que a hoy se tiene un 75% de avance, aún faltan 5 personas y lo ideal es poder completar la tarea con el 100% de las personas entrevistadas.







2. De esa cantidad se tiene algunos puntos identificados como primordiales, los cuales son:







· Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.



· Tiempos de traslados entre las distintas localidades.



· Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.



· Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.



· Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.



· Ayudas económicas.



· Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).







Se solicita incorporar el tema del tiempo que consume las video conferencias en el personal técnico judicial, para ello se indica que a la hora de que se realicen las propuestas de mejora se podría incluir como parte del primer punto mencionado previamente lo relacionado a ese tiempo en cuestión.







3. En cuanto a la situación actual con respecto al avance del abordaje, se tiene que para las primeras dos semanas se debía cumplir con:







· Entrevistas



· Organigrama



· Mapa General



· Estudios de tiempos



· Muestreo de expedientes







No obstante, solo los puntos dos y tres están finalizados y revisados por la Oficina, el restante no se ha completado al 100% y es indispensable para proseguir con la labor de escritorio la próxima semana, por lo que se solicita la colaboración al Equipo de Mejora para que se lleve a cabo las tareas solicitadas a más tardar este viernes durante la segunda audiencia y se remita al profesional a cargo del abordaje en el Tribunal.







Para el tema de entrevistas, debido a la complejidad de las agendas no se ha podido culminar; sin embargo, se espera que en el transcurso de esta semana y la próxima se alcance al menos el 80% con el ideal de que sea el 100% del personal el entrevistado.







4. Se realiza la consulta con respecto a los expedientes solicitados en el muestreo y que ya no se encuentran en la oficina por haber sido remesados, ¿cómo se maneja esos casos?, para lo que se les solicita a la medida de lo posible tomen un expediente del mismo año para remplazar por el solicitado, con el fin de mantener el tamaño de la muestra seleccionada y así asegurar el 95% de confiabilidad de los datos que arroje dicha muestra, en caso contrario se justifique por medio de comentario en el archivo dado el por qué no se pudo remplazar.







Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Avance 2 Tribunal Penal de Corredores.pptx



Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur



















Detalle de las entrevistas




75 % de las personas ya fue entrevistada.




Resultados de las entrevistas




Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.




Tiempos de traslados entre las distintas localidades.




Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.




Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.




Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.




Ayudas económicas.




Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).



















DEFINIR




Entrevistas, organigrama




y mapa general.




MEDIR




Estudios de tiempos




y muestreos de expedientes









ANALIZAR




Estudios de cargas de trabajo,




comparación con despacho Homólogos




MEJORAR




Identificación de oportunidades de mejora




Comparación con el Modelo




CONTROLAR




Desarrollo de plan de trabajo




SEMANA




1




SEMANA




2




SEMANA




3




SEMANA




4




SEMANA




5




Metodología




METODOLOGÍA









Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Giovanni Gémez Cederio

Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Institucional
Direccion de Planificacion
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			From


			Giovanni Gómez Cedeño


			To


			Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes, reciban un cordial saludo.





 





Disculpen el inconveniente, pero por error había omitido enviar esta minuta.





 





Se adjunta la minuta 1114-PLA-MI-MNTA-2024 de la reunión realizada el 3 de diciembre de 2024 sobre el diagnóstico identificado durante el abordaje realizado al Tribunal Penal de Corredores, para su respectiva valoración, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.





 





Saludos!





 





Giovanni Góme z Cedeño





 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Apartado Postal 95-1003 San José



planificacion@poder-judicial.go.cr























				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



Subproceso de Modernización Institucional







				Minuta de reunión



Proyecto de Modelo Penal 















				Tema de la reunión:



				Avance del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores



				N°:



				1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024















				Objetivo:



				Comunicar al Tribunal Penal de Corredores el diagnóstico del abordaje.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				03-12-2024



				Tribunales Penal de Corredores



				08:00



				09:10















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Hazel Espinoza Mora



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza de Juicio



				X



				







				Fernando Castro Mora



				Tribunal Penal Corredores



				Juez de Trámite



				X



				







				Wainer Castro Peraza



				Tribunal Penal Corredores



				Juez de Flagrancia



				X



				







				Yolanda Venegas Caballero



				Tribunal Penal Corredores



				Coordinadora Judicial



				X



				







				Miguel Angel Elizondo Vega



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Catiana Delgado Trujillo



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				







				Hugo Porter Aguilar



				Gestoría Jurisdiccional



				Gestor



				X



				







				Jorge Rodríguez Salazar



				Dirección de Planificación



				Jefe



				X



				







				Victoria Martínez Castillo



				Dirección de Planificación



				Profesional



				X



				







				Giovanni Gómez Cedeño



				Dirección de Planificación



				Profesional



				X



				















				Asuntos Conversados







				El profesional de la Dirección de Planificación expone los datos del diagnóstico del abordaje realizado al Tribunal Penal de Corredores:







1. Análisis Histórico y Actual de las Cargas de trabajo en el Tribunal Penal de Corredores 



2. Resultados de muestreos realizados en el Tribunal Penal de Corredores



3. Revisión de Agenda del Tribunal Penal de Corredores



4. Conclusiones.











Temas comentados y ampliados:







1. Con respecto a los datos obtenidos de los sistemas institucionales se pudo reflejar la carga histórica y actual del Tribunal Penal, así como de los posibles factores que intervienen en el rendimiento de la oficina, aspectos que deben permanecer presentes dentro de los distintos análisis a efectuar por parte del equipo de mejora de la oficina.







2. Sobre ese aspecto en particular se considera importante apreciar el tiempo de que refleja la atención de la persona usuaria en particular, tanto externa como interna y siendo esta última la que podría evitarse o reducirse si se contara con los sistemas informáticos para que la oficina labore de forma electrónica.







3. Para el tema de la Agenda, se identificó que la mayoría de los señalamientos se realizaron; sin embargo, la diferencia con lo no realizado fue alrededor de 4%, es decir, se debe trabajar mejor en el orden de la herramienta, evitar señalamientos cortados para un mismo debate y empoderar a la persona en el puesto de Juez Tramitador, debido que es una labor sumamente importante y directamente relacionada con ese puesto y perfil competencial, adicionalmente explorar los motivos por los cuales no se realizaron las audiencias, con el fin de analizar el origen de esas y proponer planes de trabajo que resuelvan la situación.







4. Como parte de las conclusiones se tuvo que:







a. Fortalecimiento de personal técnico judicial



i. Donde se identificó al menos un faltante de cuatro personas técnicas judiciales.



b. Persona juzgadora de trámite



i. Que el puesto que ocupa esa persona sea constante en el tiempo, así como, que se empodere de las funciones y el manejo de la herramienta Agenda Cronos como tal, para liberar carga de trabajo de otras personas juzgadoras y reducir el impacto que se pueda tener laboralmente ante el desempeño del personal Técnico Judicial evitando reprocesos.



ii. Por otra parte, se tiene el aspecto de tener una persona juzgadora ordinaria capacitada como respaldo de la persona juzgadora de trámite y así impedir el posible error humano a la hora de sustituciones por incapacidades, vacaciones, entre otros, donde se deba incorporar una persona totalmente nueva en el puesto de trabajo.



c. Persona juzgadora de “apoyo”



i. Que se haga ordinaria la plaza de persona juzgadora de “apoyo”, con el fin de que se tenga el soporte necesario para cubrir las necesidades identificadas en San Vito de Coto Brus, donde se considera importante realizar un análisis del tipo de delitos, ya que se mencionan que la mayoría corresponde a delitos de índole sexual y con personas indígenas, o sea, poblaciones vulnerables a las que se debe brindar la mayor colaboración de manera prioritaria.



ii. Adicionalmente que el personal técnico judicial, comprendido por dos de las cuatro personas que se mencionan en el punto anterior, se asignen a ese puesto para que se cuente con una persona Técnica judicial de juicio y otra para trámite según el modelo de tramitación establecido para los Tribunales Penales, así como, que esas plazas asuman toda la tramitología relacionada tanto para los juicios unipersonales que esa sección realice, como para los colegiados, debido a una posible integración que se requiera en la zona.



d. Funciones del personal en general



i. Delimitar las funciones establecidas para cada uno de los puestos que se tienen en el Despacho, de acuerdo con la estructura ideal planteada por la Dirección de Planificación para la oficina; no obstante, hasta tanto no contar con esa estructura se debe contribuir en el desempeño de la oficina de la mejor manera y con la mayor disponibilidad del talento humano con el que se cuente para continuar con el desempeño de la oficina.



e. Administración Regional



i. Se realizarán propuestas a la Dirección Ejecutiva, relacionadas con:



a) Optimizar de la distribución de planta



b) Mantenimiento y mejora de la infraestructura actual, por ejemplo: posible reubicación de la Administración Regional fuera del edificio principal y trasladar la oficina de Penal Juvenil a ese espacio, para confeccionar ahí, sala de juicio, oficina de persona juzgadora y Despacho, para provocar el aprovechamiento del espacio físico, al máximo, liberando una sala de juicio y dos oficinas.



c) Analizar espacio del personal supernumerario.



f. Cámara Gesell



i. Reparación y acondicionamiento











Seguido se inserta la presentación completa, revisada con el personal de la Oficina.















Se da por concluida la minuta de la reunión.
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Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur



















Análisis Histórico de Cargas de trabajo Tribunal Penal de Corredores



















Entrada promedio mensual general del 2019 a 2023 por persona juzgadora




Entrada promedio mensual de enero a octubre 2024 por persona juzgadora




Promedio mensual de asuntos nuevos es de 7, solo PRI









Promedio mensual de asuntos nuevos es de 8, solo PRI



















Entrada total mensual del 2019 a octubre 2024




Promedio mensual de entrada del 2019 a octubre 2024 según integración




Promedio mensual de asuntos nuevos 43 (PRI, LSP, EXT, RR)









										Colegiados					Unipersonales					Abreviados




					Promedio mensual					11					14					2
























Entrada sin personal de apoyo




4









Detalle de Asuntos terminados
del 2019 a octubre de 2024









43 asuntos por mes














Relación entrada versus terminados



















Análisis de Motivos de Término
del 2023 a octubre 2024.









La mayor cantidad de casos terminados son absolutorias (39,5%), seguido de condenatorias con un 29,5%.














Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite




Se analizó en promedio del 2019 a octubre 2024, evidenciando una tendencia a la baja en la entrada, pero constante en la salida. 



















Promedio de Circulante Total, En trámite y Resolución Provisional
del 2019 a octubre 2024



















Actualizar información de planes remediales y disminución de circulante
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Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite de apelaciones




Se analizó en promedio del 2019 a octubre 2024, y se tiene que la entrada es de 7 asuntos al en apelación al mes y se finalizan 6, por lo que el circulante crece mensualmente.



















Resultados de muestreos realizados en el Tribunal Penal de Corredores



















Muestreo de Atención al Público




Días hábiles del muestreo: 20 días hábiles








































































































Total de Personas Atendidas: 289




Usuarios internos: 171




Usuarios Externos: 118




Promedio de personas atendidas por día: 16









Promedio de duración de diligencias 00:28:42 h




Promedio de duración de diligencias por día:  7:39 h




Desglose de Actividades



















Muestreo de Atención Telefónica














					Detalle					Cantidad




					Total de días de muestra					21




					Total de llamadas Entrantes					101




					Total de llamadas Salientes					122




					Total otras llamadas					12




					Total de llamadas					235




					Duración total de llamadas					8:24:17




					Promedio de llamadas diarias					11




					Promedio de duración diario de llamadas					00:24:01




					Promedio duración de cada llamada					00:02:09




					Total de personal que atiende llamadas					3




					Promedio de tiempo diario destinado por Técnico para llamadas					00:08:00









7:39:42 + 00:08:00 = 7:47:42














Revisión de Agenda
Tribunal Penal de Corredores



















Análisis de Agenda
2022, 2023 y 2024, Efectividad




Efectividad de Señalamientos.




54%




Total de Señalamientos




3806




Se detectó que el Tribunal no está haciendo un uso efectivo ni adecuado del uso de la Agenda Cronos, lo que origina esa efectividad, la cual rectifica el mayor descontento de la persona usuaria final. 














Motivos de no realización
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Realizadas	




2022	2023	2024	667	895	476	No Realizadas	




2022	2023	2024	587	651	530	



















Cantidad de Juicios por Integración señalados
en promedio mensual del 2019 a octubre 2024.



















Revisar histórico del comportamiento de integración
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Conclusiones del abordaje en el
Tribunal Penal de Corredores
























Conclusiones




Fortalecimiento de personal técnico judicial




Faltante de 5 personas




Persona juzgadora de trámite




Agenda Cronos




Persona juzgadora de apoyo




Personal técnico judicial




Funciones del personal en general




Delimitación de estas y ajuste en estructuras














Juzgadora de apoyo = ordinariar
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Figuras en color verde representan a las personas que conforman la Sección Colegiada II cuando se requiere junto con la persona juzgadora de apoyo.




Figuras en color café representan a las dos funciones que ejerce una misma persona juzgadora.




					Sección					Cantidad de personal juzgador					Función Sustantiva					Espacio Físico					Cantidad de personal técnico judicial de juicio					Cantidad de personal técnico judicial de trámite




					Sección Colegiada I										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 1										




					Sección Unipersonal 1										Juicios Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 2										 




					Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)										Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus										 




					Sección Colegiada II										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 3					 					 




					Sección de Flagrancia										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 4										




					Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)										Juicios Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 5					 					 




					- Personal técnico judicial de Ejecución																				 					




					- Personal juzgador de trámite																				 					




					- Personal coordinador judicial																				 					











































































































































Actualizar a partir de aquí, investigar si flagrancia es vespertina o diurna.
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Conclusiones




Administración




Propuestas relacionadas con optimización de la distribución de planta, mantenimiento y mejora de la infraestructura




Penal Juvenil - Aprovechamiento del espacio físico.









Cámara Gesell




Reparación y acondicionamiento














Vehículo y salas de juicio - seguridad




20









image2.png
















image3.gif




I












image4.png




12

o

N » o m
0/_

S D

e’\ <~ R & & S
& P .g" & @ \\0 & & & o N
{},‘\ g°¢°\a§°v¥ g"bes\ @gﬁc& "9&» Q&Q%@} Q°'$\\>°°&'§Q&Q§‘ \Q“b e@g \é@@g’ «.A"’ & b° &
iy &z@zz,w§@é@¢)§o@g;1&$ Q:bozo§z
& T i SR z\x\«»\a‘v&é"&o"?d’e&
FEF &S S & \'b'f?°<\°b<“a‘4'efo°}’b~\‘
S O F e ¥ L F S F R RSN S g &
& & o S R i R i & & RPN PP
2 L N S & S 2 NS
&\éo & @0& & & R y &o"& FE e e "\\\& & 5190 Jp\ SO 48
Q@\ S <& & ,&v"(\ \\,50 o > ‘f’@c’} G 0\@ & & S Q\é,‘b* § \&6 S
S > A < o & o N PR R R
& & N S oF & © & F T @S
> & © o ¥ 8 > & N O N ¢
& & NI S & R N TS S o
o & N & RISIFCIROIRS &
& ST S & Y &
& > > © S e o RS
< & & @ & &S & $
& PR &
N SN <
< & @
PN
<&
A
&
.°0
&












image5.png




14

12
10
8
6
a4
2
A
P D D L F P
S P & S S S R
S & F & S K P
0 P S \"1%50 §é’ é\‘é\ ‘\’&&\’3‘00@“‘\&@"?@ & é\\ne
‘;Q‘g’ ‘&?\\Q Q\“&d& \"bo 'b{@"@ Gee‘\éoo@ S ‘5\0‘&&\ & & & GRS @V &
& q‘bsﬁ@@*o 0,,0ere\bz,\oq"a%&{,é.,\z&@zq@;,vab
N ‘\eazofé’é@a& P L N oS @ &g
& \«@&? & \obb o & & & & & o S &:9 "‘\oe gt G S S
) K . '
é@‘?‘f v‘\b IS \044 "'@ 6-@«& & & & \é“° 190"’ 9: é\\&)é\fob &
D & ENGEAN e i S K & . . g
O ) o™ & > K R . g $ . g
& & @ & ST \0@ & g’e’b@o @St \\\bé O G\&\ S5
S > & O o S s & &
o PGS W & N \0\"0 & & &S N
Y 0¥ @ @ AN N & R S P r
SIS & & & o > & & K o
S A & NP & &R & R
2 > - A & Q R
T S P I &
O o 3 TS & <&
> « & R <
& R & § ;
S o & o .
& & R < o
< o .
Q‘b












image6.png




25

20

15

10

14 13 13
11 11
9 10
8
3
2
| | -

2019

2020

H Colegiados

2021

M Unipersonales

2022

i Abreviados

o

16

2023

22

]

2024 (10 meses)












image7.png




500

300

200

100

5 5
4
4
I I

2019

2020

2021

2022

2023

oct 2024












image8.png




600

500

400

300

200

100

545

2019

487 P 485
419
I IS'2

2020

2021

2022

2023

oct 2024












image9.png




2019 2020 2021 2022 2023 2024 (10 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (9
meses) meses)

W Entrados (nuevos) M Terminados













image10.png




Absolutoria

Condenatoria

Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic.
Acumulado

Condenatoria - Absolutoria
Sob.Def.Ext.AP. Prescripcién

Cond. con Ejecu. Condicional
Sob.Def.Ext.AP. Muerte Imputado
Cond. ¢/lugar ACiv. Res.
Sob.Def.Ext.AP. Otros Motivos
Devuelto por tramite incompleto
Incomp. o Remi. a otra Jurisd.
Remitido a Ofic.Just.Restaurativa
Sob.Def.Ext.AP. Cum. Pla. Susp.P.Prue.
Condenatoria con Abreviado

Rec. Apel. Con lugar

Proc. Esp. Abreviado, Se Rechaza
Remitido a JEDO

Rec. Apel. Sin lugar

Abso. con lugar ACiv. Resar.













image11.png




1200

1000

800

600

400

200

995 1004
— 958

852 871

807

565,
497 487

i
2019 2020 2021 2022 2023 oct 2024
I ENTRADA TOTAL s TERMINADOS === CIRCULANTE FINAL

<+« p Lineal (ENTRADA TOTAL) - - - - > Lineal (TERMINADOS)












image12.png




1200

1000
848

800 742 729 807
674

600

400

200 142
110 105 134 110

2019 2020 2021 2022 2023 2024 (10 meses)

[ Circulante Tramite [ Circulante con Resolucién Provisional =e—Circulante Total












image13.png




100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

91

2019

82

2020

B Entrados (nuevos)

61 g0

2021 2022

B Terminados

4345

2023

i Circulante Tramite

49

2024 (10
meses)












image14.gif
















image15.png
















image16.png




Atencion de consulta

llamada telefonica

Recibir/ buscar documentos o exp
Revisién de expedientes

Firmar

entrega/ recibo cédula

Otros

escaneo expedientes

Actualizar datos

Administrativo

Ayuda economica

]
]
B
o












image17.jpeg
















image18.png
















image19.gif
















image20.png




82

= Colegiados

Unipersonales

= Abreviados

Sin indicar












image21.gif




—
¢ S












image22.gif




<

S












image23.png




(1]












image24.png
















image1.png




PODER
@ JUDICIAL

Republics d= Coste Rica


















Je
A
Tobanatponat
e
Tomasr











image2.png













image3.png



Direccion
Planificacion

















Entregado_ RE_ 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores (1).msg

Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Hugo A. Porter Aguilar


			Recipients


			hporter@poder-judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Hugo A. Porter Aguilar (hporter@poder-judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr














Entregado_ RE_ 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores (2).msg

Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Miguel Angel Elizondo Vega


			Recipients


			melizondov@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Miguel Angel Elizondo Vega (melizondov@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Aurelia Fernandez Delgado


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Aurelia Fernandez Delgado (afernandezde@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Victoria María Martínez Castillo


			Recipients


			vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Victoria María Martínez Castillo (vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Catiana Delgado Trujillo


			Recipients


			cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Catiana Delgado Trujillo (cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Fernando Castro Mora


			Recipients


			fcastromo@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Fernando Castro Mora (fcastromo@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Wainer Castro Peraza


			Recipients


			wcastro@poder-judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Wainer Castro Peraza (wcastro@poder-judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Recipients


			jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jorge Fernando Rodríguez Salazar (jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr














Entregado_ RE_ 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg

Entregado: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Hazel Espinoza Mora


			Recipients


			hespinozam@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Hazel Espinoza Mora (hespinozam@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores








RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores.msg


RE: 1114-PLA-MI(PL)-MNTA-2024 - Avance 3 Diagnóstico abordaje Tribunal Penal Corredores



				From



				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Fernando Castro Mora; Wainer Castro Peraza; Yolanda Venegas Caballero; Miguel Angel Elizondo Vega; Catiana Delgado Trujillo; Hugo A. Porter Aguilar; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Victoria María Martínez Castillo



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; wcastro@poder-judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr
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406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Resultados Tribunal Penal Corredores.msg

406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores


			From


			Giovanni Gómez Cedeño


			To


			Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Manuel Gerardo Fallas Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Seidy Maria Ugalde Almengor; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Nuria Villalobos Solano; Hugo A. Porter Aguilar


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; mfallascal@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr





Buenas tardes, reciban un cordial saludo.





 





Se adjunta la minuta 406-PLA-MPL-MNTA-2025 de la reunión realizada el 4 de marzo de 2025 para dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores los resultados del abordaje que realizó la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.





 





Saludos!





 





Giovanni Gómez Cedeño





 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Apartado Postal 95-1003 San José



planificacion@poder-judicial.go.cr























				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



Subproceso de Modernización Institucional







				Minuta de Reunión



Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal 















				Tema de la reunión:



				Presentación final del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.



				N°:



				406-PLA-MPL-MNTA-2025















				Objetivo:



				Dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores, los resultados del abordaje que realizó la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				04-03-2025



				Tribunal Penal de Corredores



				13:00 pm



				14:30 pm















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Hazel Espinoza Mora



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza



				X



				







				Yolanda Venegas Caballero



				Tribunal Penal Corredores



				Coordinadora Judicial



				X



				







				Manuel Fallas Calderón



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Miguel Angel Elizondo Vega



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Seidy Ugalde Almengor



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				







				Jacqueline López Chacón*



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza



				X



				







				Diana Vargas Badilla*



				Tribunal Penal Corredores



				Jueza



				X



				







				Jesua Solís Hernández*



				Tribunal Penal Corredores



				Juez



				X



				







				Alicia Anchía Delgado*



				Tribunal Penal Corredores



				Técnica Judicial



				X



				







				Gregory Chinchilla Lázaro*



				Tribunal Penal Corredores



				Técnico Judicial



				X



				







				Jorge Rodríguez Salazar



				Dirección de Planificación



				Jefe



				X



				







				Nuria Villalobos Solano 



				Gestoría Jurisdiccional



				Gestora



				X



				







				Hugo Porter Aguilar



				Gestoría Jurisdiccional



				Gestor



				X



				















				Asuntos Conversados







				1. Inicio de reunión



2. Se muestran resultados finales del diagnóstico realizado.



3. Se exponen posibles soluciones a las oportunidades de mejora identificadas durante el abordaje.



4. Consultas.



5. Cierre de reunión.







Temas comentados y ampliados:







1- Se inicia con unas palabras de agradecimiento por la disposición y colaboración brindada por todo el personal de la oficina durante el abordaje al personal profesional que realizó el estudio.











2- Seguido se inserta la presentación que contempla los resultados obtenidos durante el abordaje, así como los posibles planes de trabajo para las oportunidades de mejora identificadas.























4- Se explicó cada uno de los ítems de la presentación y se atendieron las consultas conforme se desarrolló la presentación.







Un aspecto para considerar según lo que señaló la Licda. Nuria vía Teams, fue sobre si se presentara una situación donde al tribunal le ingrese una flagrancia colegiada, la atienda un juez del ordinario en la audiencia inicial, para así evitar inhibitorias.











5- Se da por concluida la minuta de la reunión con un agradecimiento para la oficina con todo el soporte y apoyo brindado durante el abordaje e instándolos a que continúen por la senda de la búsqueda para la mejora continua y la autogestión de la oficina.











Adicionalmente se incluyó de previo la lista de asistencia a la reunión.



















image1.emf



Presentación%20Fi nal%20Tribunal%20Penal%20de%20Corredores%204%20de%20marzo%20ajustada.pptx








Presentación%20Final%20Tribunal%20Penal%20de%20Corredores%204%20de%20marzo%20ajustada.pptx


























































Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (incluye Sección de Flagrancia)
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Competencia Territorial














Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago









					Indicadores Cantonales CENSO 2011															




					Cantón					Población					Superficie (km2)					Porcentaje población




					Corredores					41831					620,6					52,1%




					Coto Brus					38453					933,9					47,9%




					Total					80284					1554,5					100,0%



















Organigrama - Estructura Organizacional 




Actual



















Organigrama
Tribunal Ordinario del  Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur -




diciembre 2024.









Juez/Jueza  4









Coordinadora/ Coordinador Judicial 




Técnica o Técnico Judicial 3









Jueza/Juez Coordinador









Juez/Jueza de Trámite
































































Apelaciones




Colegiados,  Unipersonales y Abreviados














Trámite, apoyo en Juicio, ejecución y atención al público.




Cuatro plazas de Juez(a) 4 para ordinario




Cuatro plazas de Juez(a) 4 para flagrancia




 1 persona es Juez(a) de Apoyo




Una plaza de Juez(a) 1 de Trámite




Una plaza de Coordinador(a) Judicial 3




Siete plazas de Técnico(a) Judicial 3




Nota: Cinco de las plazas de persona juzgadora están vacantes.
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Estructura Organizacional Tribunal Penal de Corredores









					Sección					Cantidad					Función Sustantiva					Espacio Físico					Cantidad de Técnicos(as) Judiciales 3					Función Sustantiva




					Personas Juzgadoras					 					Juicios Colegiados, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza las apelaciones, abreviados e integra colegiados con los otros dos jueces de flagrancia, si los dos jueces se inhiben en unipersonales ella asiste).					4 salas de juicio se utilizan tanto para colegiados como unipersonales ( 1 sala de juicio es compartida para juicios de San Vito cuando no se puede trasladar a la persona imputada)					 					Los Técnicos se encargan de la tramitación, asistencia a los juicios y la etapa de ejecución, (falta personal técnico judicial).




										 															 					




										 															 					




										 															 					




										 															 					




					Coordinador Judicial					 					Soporte a la totalidad del Tribunal					Oficina Tribunal Penal de Corredores					 					




										 																				




										 																				




					Juez de Trámite					 					Una persona Juzgadora de Trámite; sin embargo, el puesto ha sido muy inestable, debe atender todos los temas de agenda para el tribunal completo.					Oficina Tribunal Penal de Corredores										












































- Persona juzgadora de trámite realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente.
























- Señalamiento en Agenda Cronos lo realiza el personal Técnico Judicial, pero debe ser la persona juzgadora de trámite, igualmente para Flagrancia














Equipo de Mejora de Procesos




EQUIPO DE MEJORA














Aurelia Fernández Delgado – Jueza Coordinadora














Hazel Espinoza Mora – Jueza de Juicio














Fernando Castro Mora - Juez de Trámite














Yolanda Venegas Caballero - Coordinadora Judicial














Catiana Delgado Trujillo - Técnica Judicial de Trámite














Miguel Elizondo Vega – Técnico Judicial de Ejecución














Wainer Peraza Castro – Juez Flagrancia














Jesua Solís Hernández – Juez de Juicio














					Sección					Cantidad de personal juzgador					Función Sustantiva					Espacio Físico					Cantidad de personal técnico judicial de juicio					Cantidad de personal técnico judicial de trámite




					Sección Colegiada I										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 1										




					Sección Unipersonal 1										Juicios Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 2										 




					Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)										Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus										 




					Sección Colegiada II										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 3					 					 




					Sección de Flagrancia										Juicios Colegiados - Abreviados					Sala de Juicio 4										




					Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)										Juicios Unipersonales - Abreviados					Sala de Juicio 5					 					 




					- Personal técnico judicial de Ejecución																				 					




					- Personal juzgador de trámite																				 					




					- Personal coordinador judicial																				 					
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Análisis Histórico de Cargas de trabajo Tribunal Penal de Corredores
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Entrada total mensual
del 2019 al 2024




Promedio mensual de entrada del 2019 a 2023 según integración




Promedio mensual de asuntos nuevos 43 (PRI, LSP, EXT, RR)




										Colegiados					Unipersonales					Abreviados




					Promedio mensual					11					12					2



















Ordinario
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Entrada total mensual del 2021 a 
diciembre 2024




Promedio mensual de entrada del 2021 a diciembre 2024 según integración




Promedio mensual de asuntos nuevos 52 (PRI, LSP, EXT, RR)




										Colegiados					Unipersonales




					Promedio mensual					1					38









Flagrancia
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Entrada nuevos	




2021	2022	2023	2024	465	499	427	527	Año	




2021	2022	2023	2024	2021	2022	2023	2024	














Colegiado	




2021	2022	2023	2024	15	13	13	21	Unipersonal	




2021	2022	2023	2024	449	478	409	485	Año	




2021	2022	2023	2024	2021	2022	2023	2024	



















Relación entrada versus terminados (Ordinario)



















Relación entrada total versus terminados 2024 (Flagrancia)
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Casos entrados total	




45292	45323	45352	45383	45413	45444	45474	45505	45536	45566	45597	45627	53	54	32	82	74	46	63	62	46	66	47	53	Casos terminados	




45292	45323	45352	45383	45413	45444	45474	45505	45536	45566	45597	45627	48	47	36	83	61	52	53	56	26	78	41	62	














Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite (Ordinario) 2019-2024




Se analizó en promedio del 2019 al 2024, evidenciando una tendencia a la baja en la entrada, pero constante en la salida. 














Entrados (nuevos)	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	499	486	442	376	338	353	Terminados	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	545	419	487	506	485	447	Circulante Trámite	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	742	890	870	848	729	692	



















Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite (Flagrancia)




Se analizó en promedio del 2019 al 2024, evidenciando una tendencia a la baja en la entrada, pero constante en la salida. 














Entrada	




2021	2022	2023	2024	498	690	619	678	Terminados	




2021	2022	2023	2024	506	841	632	643	Circulante Trámite	




2021	2022	2023	2024	113	32	28	93	



















Movimiento de la Carga de Trabajo
Coto Brus




					Movimiento de trabajo																																													




					Oficina					Año					Entrada 					Salida					Circulante Final					Procedencia Coto Brus					Porcentaje de Procedencia					Unipersonal					Colegiado					Abreviados




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores					2022					324					453					950					97					10,2%					50					37					10




										2023					296					440					865					79					9,1%					51					20					8




										2024					290					386					817					70					8,6%					44					24					2




																																																		




					Promedio general										Total entrados					Total terminados					Total CF					Total Procedencia					Porcentaje de Procedencia					Unipersonal					Colegiado					Abreviados




															910					1279					2632					246					27,0%					145					81					20









De manera mensual ingresan 3 asuntos colegiados y 5 asuntos unipersonales














Promedio de Entrada Delitos Sexuales
Corredores vs Coto Brus




La cuarta parte de los asuntos que ingresan al Tribunal Penal de Corredores son por Delitos Sexuales, en promedio 108 al año, y de estos aproximadamente el 34% proviene de Coto Brus (37). 














Total Delitos Sexuales Corredores	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	143	140	101	84	87	92	Total Delitos Sexuales Coto Brus	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	45	47	44	27	33	26	



















Total	




Total Delitos Sexuales Corredores	Total Delitos Sexuales Coto Brus	107.83333333333333	37	









Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite de apelaciones




Se analizó en promedio del 2019 al 2024, y se tiene que la entrada es de 6 asuntos en apelación al mes y se finalizan 6, por lo que el circulante se mantiene estable mensualmente.














Entrados (nuevos)	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	91	78	61	48	43	60	Terminados	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	86	82	60	50	45	59	Circulante Trámite	




2019	2020	2021	2022	2023	2024	13	9	10	8	6	7	



















Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite de apelaciones




Se analizó en promedio del 2019 al 2024, y se tiene que la entrada es de 0,2 asuntos en apelación al mes y se finalizan 0,1, por lo que el circulante se mantiene estable mensualmente.














Entrados 	




2021	2022	2023	2024	0	0	2	1	Terminados 	




2021	2022	2023	2024	0	0	2	0	Circulante en Trámite	




2021	2022	2023	2024	0	0	0	1	














Resultados de muestreos realizados en el Tribunal Penal de Corredores



















Muestreo de Atención al Público




Días hábiles del muestreo: 20 días hábiles








































































































Total de Personas Atendidas: 289




Usuarios internos: 171




Usuarios Externos: 118




Promedio de personas atendidas por día: 16









Promedio de duración de diligencias 00:28:42 h




Promedio de duración de diligencias por día:  7:39 h




Desglose de Actividades



















Muestreo de Atención Telefónica









					Detalle					Cantidad




					Total de días de muestra					21




					Total de llamadas Entrantes					101




					Total de llamadas Salientes					122




					Total otras llamadas					12




					Total de llamadas					235




					Duración total de llamadas					8:24:17




					Promedio de llamadas diarias					11




					Promedio de duración diario de llamadas					00:24:01




					Promedio duración de cada llamada					00:02:09




					Total de personal que atiende llamadas					3




					Promedio de tiempo diario destinado por Técnico para llamadas					00:08:00









7:39:42 + 00:08:00 = 7:47:42





























Duración del proceso (Ordinario)









Juzgado Penal itinera el expediente 














Recepción de Solicitud 














Distribución de expediente














Señalamiento del debate














Realización de juicio














Dictado de la sentencia














Cierre estadístico









 S/R días














 S/R días









 492,3 días









 54,2 días









 20,4 días 









 3,4  días 




 571 días




Muestreo de abril a octubre 2024




Muestreo:    83 expedientes terminados.














Agenda Tribunal Penal de Corredores



















Análisis de Agenda 2022, 2023 y 2024, Efectividad




Efectividad de Señalamientos.









54%




Total de Señalamientos




4357














2022	




Realizadas	No Realizadas	667	587	2023	




Realizadas	No Realizadas	895	651	2024	




Realizadas	No Realizadas	776	781	



















Cancelación de debates en el
Tribunal Penal de Corredores
2019 a 2024
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Total	




Rebeldía	Ausencia Imputado/a (Justificada)	Prioridad exp. con Persona Detenida	Solicitud Defensor/a Privado/a	Prioridad por continuación de otro juicio	Cambio Fecha de señalamiento	Ausencia Defensor/a Privado/a (Justificada)	Falta Prueba (dict. Perit. etc.)	Actividad Procesal Defectuosa	Ausencia Defensor/a Público/a (Justificada)	Ausencia Imputado/a (Injustificada)	Incapacidad médica defensor/a	Incompetencia	Muerte imputado/a	Incapacidad médica imputado/a	Cambio Fecha de señalamiento a solicitud de parte	Adelanto de señalamiento	Prioridad a persona en condición vulnerable	Solicitud Defensor/a Público/a	Realizado en la primera audiencia	Ausencia Juez (justificada)	Superposición de audiencias	Error en tramitación	Las partes solicitan reprogramación	Cambio Defensor/a 	Choque de debates (Defensor/a)	Solicitud Ministerio Público	Desestimiento de la parte previo a la audiencia	Ausencia Ofendido/a (Justificada)	Intereses Contrapuestos	Señalamiento fracasado	Aplicación dictamen	307	192	171	159	150	138	119	98	88	84	80	80	69	67	61	50	44	44	38	27	25	25	23	23	22	20	20	19	13	13	13	12	



















Análisis Histórico de Cargas de trabajo despachos homólogos
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Entrada Promedio del 2019 al 2024 en los Tribunales Penales de Juicio




por persona Juzgadora y Técnica Judicial.




Promedio mensual Nacional por persona Juzgadora 8




Promedio mensual Nacional por persona  Técnica Judicial 8




					Oficina					Promedio Mensual 2019 a 2024					Cantidad de personal juzgador					Cantidad de personal técnico judicial					Promedio mensual persona juzgadora 2023					Promedio mensual x persona juzgadora 2024					Promedio mensual por persona técnica judicial




					Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela					136					13					12					10					10					11




					Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)					112					17					13					6					7					9




					Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 					106					18					18					6					6					6




					Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 					103					21					28					5					5					4




					Tribunal de Cartago 					100					10					13					10					10					8




					Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)					78					17					16					4					5					5




					Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)					74					9					6					7					8					12




					Tribunal de Heredia					75					11					10					6					7					8




					Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)					63					7					7					8					9					9




					Tribunal de Puntarenas					57					8					7					7					7					8




					Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)					53					7					7					7					8					8




					Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)					47					7					8					6					7					6




					Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)					45					7					6					6					6					8




					Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz					43					5					5					8					9					9




					Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas					34					3					3					11					11					11




					Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita					34					3					3					10					11					11




					Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)					33					3					2					10					11					17




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores					32					4					4					8					8					8




					Tribunal de Cartago, sede Turrialba					27					3					3					9					9					9




					Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí					26					3					3					8					9					9




					Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres					23					3					3					8					8					8




					Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)					21					4					3					5					5					7




					Tribunal de Grecia					21					3					3					6					7					7




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito					19					3					2					5					6					9




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa					14					3					2					4					5					7
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Entrada Promedio del 2021 al 2024 en los Secciones de Flagrancia




por persona Juzgadora




Promedio mensual Nacional por persona Juzgadora 12




Promedio mensual por persona  juzgadora de Corredores es de 10
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Expedientes nuevos por mes por persona	




Tribunal de Flagrancia de Goicoechea	Tribunal de Flagrancia de Limón	Tribunal de Flagrancia San José	Tribunal de Flagrancia de Corredores	Tribunal de Flagrancia de Puntarenas	Tribunal de Flagrancia de Santa Cruz	Tribunal de Flagrancia de Cartago	Tribunal de Flagrancia de Pococí	Tribunal de Flagrancia de Pérez Zeledón	Tribunal de Flagrancia de Liberia	Tribunal de Flagrancia de San Ramón	Tribunal de Flagrancia de Heredia	Tribunal de Flagrancia de San Carlos	Tribunal de Flagrancia de Alajuela	8.7447916666666661	9.2916666666666661	10.0390625	10.041666666666666	10.161458333333334	10.213541666666666	10.572916666666666	11.046875	12.067708333333334	12.359375	12.432291666666666	13.922619047619047	17.776041666666668	18.796875	









Casos terminados Promedio del 2019 a 2024 en los Tribunales de Juicio




por persona Juzgadora, por persona Técnica Judicial.




Promedio mensual Nacional persona Juzgadora 8




Promedio Nacional Técnica Judicial 8 asuntos




					Oficina					Promedio Mensual 2019 a 2024					Cantidad de personal juzgador					Cantidad de personal técnico judicial					Promedio mensual por persona juzgadora					Promedio mensual por persona técnica judicial




					Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 					121					21					28					6					4




					Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)					119					17					13					7					9




					Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 					110					18					18					6					6




					Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela					107					13					12					8					9




					Tribunal de Cartago 					97					10					13					10					7




					Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)					84					17					16					5					5




					Tribunal de Heredia					80					11					10					7					8




					Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)					67					7					7					10					10




					Tribunal de Puntarenas					63					8					7					8					9




					Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)					61					7					7					9					9




					Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)					58					9					6					6					10




					Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)					51					7					6					7					8




					Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)					41					7					8					6					5




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores					38					4					4					10					10




					Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz					37					5					5					7					7




					Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas					31					3					3					10					10




					Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)					30					3					2					10					15




					Tribunal de Cartago, sede Turrialba					28					3					3					9					9




					Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres					27					3					3					9					9




					Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí					27					3					3					9					9




					Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita					26					3					3					9					9




					Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)					25					4					3					6					8




					Tribunal de Grecia					21					3					3					7					7




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito					20					3					2					7					10




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa					17					3					2					6					9
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Circulante en trámite diciembre 2024 en los Tribunales Penales de Juicio




por persona Juzgadora y por persona Técnica Judicial




Promedio Nacional persona Juzgadora 165




Promedio Nacional Técnica Judicial 183 asuntos




					Oficina					Circulante Final 2024					Cantidad de personal juzgador					Cantidad de personal técnico judicial					Promedio mensual por persona juzgadora					Promedio mensual por persona técnica judicial




					Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela					3438					13					12					264					287




					Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)					2539					17					13					149					195




					Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 					2374					18					18					132					132




					Tribunal Penal de Cartago					2026					10					13					203					156




					Tribunal Penal de Heredia					1660					11					10					151					166




					Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)					1623					9					6					180					271




					Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)					1509					7					7					216					216




					Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz					1462					5					5					292					292




					Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)					1379					17					16					81					86




					Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)					1227					3					2					409					614




					Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 					1208					21					28					58					43




					Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)					1147					7					7					164					164




					Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)					1067					7					8					152					133




					Tribunal Penal de Puntarenas.					1048					8					7					131					150




					Tribunal Penal de Puntarenas, sede Quepos.					1024					3					3					341					341




					Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas					830					3					3					277					277




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores					692					4					4					173					173




					Tribunal Penal de Turrialba					535					3					3					178					178




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito					519					3					2					173					260




					Tribunal Penal de Sarapiquí					456					3					3					152					152




					Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)					279					7					6					40					47




					Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)					263					4					3					66					88




					Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres					254					3					3					85					85




					Tribunal de Grecia					138					3					3					46					46




					Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa					49					3					2					16					25
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					Situación de las cargas de trabajo Tribunal de Flagrancia de San José y Sección del I Circuito Judicial de San José																				Estructura Actual										Cargas de Trabajo Actual- Entrada Mensual por plaza ene-oct 24										Cargas de Trabajo Actual- Entrada Mensual por plaza may-oct 24					




					N°					Nombre oficina completo					Prom. Mensual -en- oct 24					Prom. Mensual -mayo- oct 24					Cant. Jueces/zas					Cant. Fiscales/as auxiliares					Prom. Mensual x Juez/a enero- oct 24					Prom. Mensual x Fiscal/a enero- oct 24					Prom. Mensual x Juez/a may-oct 24					Prom. Mensual x Fiscal/a may-oct 24




					1					TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (Flagrancia)					90					97					4					2					23					45					24					48




					2					TRIBUNAL DE HEREDIA (Flagrancia)					112					117					7					3					16					37					17					39




					3					TRIBUNAL DE PUNTARENAS (Flagrancia)					58					65					4					2					14					29					16					33




					4					TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (Flagrancia)					80					86					4					3					20					27					22					29




					5					TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (Flagrancia)					56					55					4					2					14					28					14					27




					6					TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (Flagrancia)					57					54					4					2					14					29					14					27




					7					TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (Flagrancia)					53					54					4					2					13					26					13					27




					8					TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (Flagrancia)					45					49					4					2					11					23					12					25




					9					TRIBUNAL DE CARTAGO (Flagrancia)					44					49					4					2					11					22					12					25




					10					TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (Flagrancia)					86					91					8					4					11					22					11					23




					11					TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (Flagrancia)					46					45					4					2					12					23					11					23




					12					TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ (Flagrancia)					39					41					4					2					10					19					10					20




					13					TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSÉ -II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ (Flagrancia) (a)					110					111					12					6					9					18					9					19




					14					TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (Flagrancia)					33					33					4					2					8					17					8					17




					 					Datos nacionales					71					68					71					36					13					26					14					27



















Hallazgos y 




Propuestas de mejora
























Segmentación del OIJ














Plan de trabajo 
Sección de Flagrancia














1 Persona Juzgadora de soporte al Ordinario









Homologar Cartago, Puntarenas, Santa Cruz














Fortalecimiento del 
personal técnico judicial




2 Técnicos para Sección San Vito




1 Manifestador 




1 Ejecución
























1 Consejo de Administración de Corredores














1 Técnico Judicial Juzgado Penal














2 pendientes de buscar contenido económico














Plan de trabajo 2025 
Capacidad  del 
Tribunal Penal de Corredores









Descongestionar la agenda unipersonal y   colegiada
























Entrada Colegiados = 11




Unipersonal = 12









Julio, Agosto, Setiembre juicios colegiados en San Vito




Octubre, noviembre y diciembre en Corredores














Mantener la plaza del Centro de Apoyo en el Tribunal Penal y se convierta en la representación en San Vito
























Plan de trabajo 2026 
Capacidad  del 
Tribunal Penal de Corredores









Colegiado = 22




Unipersonal = 25



















Entrada Colegiados = 11




Unipersonal = 12














Estrategia para que sección ordinaria pueda programar juicios largos














Plan de trabajo de Flagrancia




					Cantidad					Variable




					8					Horas x día




					6					Entrada promedio de apelaciones




					2					Horas x apelación




					1					Horas x maternidad




					5					Horas disponibles al día




					1					Horas x audiencia inicial




					20					Días por mes




					100					Capacidad audiencias iniciales al mes




					43					Entrada promedio




					43					Continuaciones de audiencias iniciales




					14					Tiempo disponible









1 Jueza Coordinadora = 30 apelaciones




1 mes = 160 horas




1 apelación = 5 horas




6 apelaciones x 5 horas = 30 horas = 2 horas




1 apelación = 5 horas




Apoyo a juicios o medidas alternas





























Se dispone de figura de la persona juzgadora de trámite; no obstante, no ha sido ocupado ese puesto por una sola persona y la alta rotación a provocado señalamientos erróneos en cuanto a tiempos efectivos y descontentos de las otras oficinas que intervienen en el proceso.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




El Centro de Apoyo en conjunto con la Comisión de la Jurisdicción Penal aseguren una constancia en los nombramientos de la persona que ocupe el cargo.




Centro de Apoyo para la Jurisdicción.









Comisión de la Jurisdicción Penal.




1




2




Por otro lado, durante el abordaje no se observó un empoderamiento de las tres personas que ocuparon el puesto de persona juzgadora de trámite, donde además de ellas varias otras personas incluían apuntes llegando a crear confusiones o errores en los debates agendados.




Se de el empoderamiento y apoyo a la persona juzgadora de trámite, por tener a cargo la operatividad de la oficina. Adicionalmente se brinde una inducción a la persona por parte de la gestoría en cuanto a las funciones y forma en que debe desempeñarlas esa persona.




Comisión de la Jurisdicción Penal.









Tribunal Penal de Corredores.





























A pesar de contar con el personal técnico judicial, acorde a la estructura base y debido a la implementación de una nueva sección “híbrida”, así como de la cantidad de asuntos en ejecución y la cantidad de personas usuarias que se atienden en la oficina se tuvo que distribuir ese personal, evitando que se brinde una atención adecuada a las causas.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




Se debe completar las estructuras mínimas de los equipos de trabajo establecidas en el Modelo de Tramitación de los Tribunales Penales, aprobado por el Consejo Superior en sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, mediante el informe 1427-PLA-2018 de la Dirección de Planificación . 




•Comisión de la Jurisdicción Penal.









Tribunal Penal de Corredores
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Aprovechamiento del talento humano, se requiere que los tiempos y perfiles del personal se consideren para la asignación de las labores que se les destaquen.




Tratar de conformar las distintas secciones de acuerdo con la capacidad operativa, donde se eviten las suspensiones tempranas al máximo de las secciones, en especial de la colegiada puesto que afecta no solo a una persona sino a dos más, así como a la persona usuaria ya que se debe reprogramar o crear una continuación más del caso.




•Comisión de la Jurisdicción Penal.









Tribunal Penal de Corredores









Equipo de Mejora





























Mejorar el tramo de control de los expedientes, a partir de un sistema electrónico que mejore la gestión interna de plazos de la oficina.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la fecha de capacitación e implementación del escritorio virtual en la Sección de Flagrancia de Corredores. 




Sección de Flagrancia de Corredores









 Dirección de Planificación









 Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.
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Falta de implementación de sistemas informáticos que permitan la forma efectiva para la tramitología de las causas y su automatización.




Implementar el Escritorio Virtual como herramienta para tramitar los asuntos, así como la implantación del reparto automático de los casos donde se asegure una distribución equitativa para todas las secciones.




Dirección de Tecnología de la Información









Dirección de Planificación









Tribunal Penal de Corredores





























Infraestructura General, de acuerdo con lo observado se apreció descuido en las instalaciones del edificio en general, hacinamiento del Tribunal Penal, así como de las condiciones inadecuadas de las salas de juicio y cámara Gesell.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




Coordinar con la Administración Regional, Dirección Ejecutiva y Comisión de la Jurisdicción Penal las posibilidades para hacer redistribuciones de planta que permitan una adecuación mejor de las condiciones planteadas, por ejemplo una reubicación fuera del edificio para la Administración Regional y se reubique el Tribunal o se creen mejores Salas de Juicio.




•	 Tribunal Penal de Corredores.









Fiscalía de Corredores.









Defensa Pública de Corredores









Sección de Cárceles del OIJ de Corredores
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Programación de señalamientos con persona detenida y tiempos de traslados desde Centros.




En los expedientes que figuren personas detenidas, se debe de tener especial cuidado para señalar, ya que dentro de las limitaciones presupuestarias institucionales, están restringidas las horas extra, razón por la cual los señalamientos no se pueden realizar a primera hora de la mañana, ya que se debe de considerar las distancias y tiempo de traslado de las personas detenidas, considerando el centro penal donde se encuentran.




Tribunal Penal de Corredores









Dirección Ejecutiva









Comisión de la Jurisdicción Penal









Administración Regional





























Implementar el Modelo de Mejora Continua.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




Se deben calcular mensual y puntualmente los indicadores de gestión del despacho, realizar las reuniones del equipo de mejora y confeccionar el plan remedial y minuta cada mes.




Deberá la Administración Regional de Corredores suministrar la pizarra con los indicadores asignados a los Tribunales Penales y a la Sección de Flagrancia.




Tribunal Penal de Corredores









Equipo de Mejora









Administración Regional de Corredores
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Se refleja que varias personas juzgadoras de flagrancia por día atienden las audiencias iniciales, siendo que la entrada es más baja al promedio nacional por persona se requiere maximizar el tiempo de cada persona en cuanto a la realización de audiencias iniciales y debates.




Se propone que la persona juzgadora a cargo de realizar las funciones respectivas con la coordinación de la oficina se haga cargo también de atender todas las audiencias iniciales de flagrancia, así como las apelaciones del Despacho y sus continuaciones.




Tribunal Penal de Corredores









Equipo de Mejora





























Estructura permanente de las plazas técnicas, esto en relación a la distribución actual y a las funciones que desempeñan.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




De manera periódica las plazas técnicas rotarán la atención de audiencias iniciales y de juicio, así como las labores de ejecución y administrativas.




Adicionalmente si existe atraso en el trámite de ejecución las dos personas técnicas judiciales que se encuentren a cargo de los debates deberán colaborar con la otra persona técnica encargada en ejecución.




Tribunal Penal de Corredores









Equipo de Mejora









Administración Regional de Corredores
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El factor con mayor incidencia en la provocación de continuaciones y agendas partidas se debe a los señalamientos cada media hora lo que implica un descontento por parte del resto de oficinas que se involucran en el proceso penal de forma integral.




Se propone que la persona juzgadora de trámite asuma también los señalamientos de esa sección, considerando que es una sección más de la oficina, que laboran en jornada diurna también y que son tres secciones en total, permitiendo liberar al personal técnico judicial de esa tarea.




Tribunal Penal de Corredores









Equipo de Mejora





























Adicional a lo anterior está la utilización de agenda física que dificulta la información de los señalamientos y que hace difícil su tabulación.




 




Además, impide que tanto la Fiscalía como la Defensa Pública puedan tener acceso ágil y oportuno a consulta.




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




Implementación de Agenda Cronos, capacitación e inducción al personal del Sección de Flagrancia, Defensa Pública y Fiscalía a efecto de utilizar la agenda cronos como mecanismo oficial para los asuntos señalados. 




Coordinar con la DTIC, para implementar mejoras en la modalidad de Flagrancia.




•	Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.









 •	 Sección de Flagrancia de Corredores.









 •	Defensa Pública de Flagrancia Corredores.









 Fiscalía de Flagrancia de Corredores
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Las distintas secciones de la oficina no interactúan o colaboran entre ellas cuando alguna de todas este saturada.




Se hace referencia que las secciones ordinarias y sección de flagrancia pertenecen todas a un mismo Tribunal Penal, por lo que se considera necesario que se presente colaboración entre las distintas partes de forma recíproca sin importar la sección a la que corresponde, considerando las restricciones legales.




Sección de Flagrancia del Tribunal de Corredores.









Dirección de Planificación





























Mejoramiento de las condiciones de las Salas de Juicio para el desarrollo de audiencias y debates




Hallazgos




Propuesta de Mejora




Responsables




Habilitar condiciones tecnológicas para contar con mayor capacidad para el desarrollo de debates 




•	Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.




 •	Dirección Ejecutiva




 •	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




 Administración Regional de Corredores
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Estabilidad del personal en propiedad del Tribunal Penal.




Promover el nombramiento en propiedad del personal del Tribunal Penal




Secretaría de la Corte




Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional









Dirección de Planificación
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx




Muestreo de expedientes





																																				Resultados Muestreo Tribunal Penal Corredores																								83						expedientes





																																				Período analizado: 





												Tiempos de duración																																										Cantidad de asuntos						Cantidad de detenidos						Porcentaje detenidos





												Fecha entrada del expediente - fecha de distribución del expediente																														0												71						0 detenidos						86%





												Fecha del señalamiento - fecha inicio del juicio																														492												11						1 detenidos						13%





												Fecha final del juicio - fecha dictado de la sentencia																														20												1						2 detenidos						1%





												Fecha de dictado de sentencia- fecha de cierre estadístico																														4												0						3 detenidos						0%





												Fecha de entrada- fecha que se dicta la sentencia																														1064												83						TOTAL						100%





												DURACIÓN TOTAL PROMEDIO EN DÍAS																														395





												DURACIÓN TOTAL PROMEDIO EN MESES																														13





												DURACIÓN TOTAL PROMEDIO EN AÑOS																														1.10





												Porcentaje de expedientes con querella





												Con Querella						6						7%





												Sin Querella						77						93%												Tipo de juicio





																																				Por primera vez												75						90%





												Porcentaje de representación de la Defensa																								Por reenvío												8						10%





												Pública						75						90%





												Privada						7						8%												Análisis por zona geográfica





												Ambas						1						1%												Corredores						66						80%





																																				Coto Brus						15						18%





												Datos adicionales																								Golfito						1						1%





												Promedio de testigos por causa												3.5												Puerto Jiménez						0						0%





												Promedio de imputados por causa												1.1												Pérez Zeledón						1						1%





												Expedientes tramitación compleja 												2





												Expedientes Delincuencia Organizada												0





												Expedientes con persona detenida a cargo de otra oficina												1																														Sentencias según integración





																																																						Colegiado						34						41%





																																																						Unipersonal						46						55%





												Aprobación de medidas alternas																																										Abreviado						3						4%





												Expedientes con medidas alterna												7						8%





												Expedientes sin medida alterna												76						92%





																																																						Cantidad de sentencias por sección





																																																						Sección Colegiada 1						34						41%





												Continuaciones																																										Sección Apoyo						9						11%





												Cantidad de expedientes que ocuparon continuación de juicio						20						24%																														Juez Unipersonal 						40						48%





																																																						Total Sentencias						83						100%





												Cantidad de expedientes sin continuación de juicio						54						65%











												No se indica						9						11%











												Reprogramaciones																								Expedientes con apelación





												Cantidad de expedientes que ocuparon reprogramación de juicio						8						10%												Se apeló						12						14%





																																				No se apeló						48						58%





												Cantidad de expedientes sin reprogramación de juicio						54						65%												No se indicó						23						28%











												No se indica						21						25%











												Resultado de las sentencias





												Condenatoria						27						33%





												Absolutoria						38						46%





												Sobreseimiento						12						14%





												Abreviado						6						7%





												Tiempo promedio de duración según integración





												Colegiados





												Unipersonales





												Abreviados

















Opor. Mej. al Tribunal





						Oportunidades de mejora para oficinas que interactúan con el Tribunal Penal de Corredores





						Juzgado Penal						Fiscalía						Defensa Pública 						OIJ						Administración						OCJ						TI





						1. Diligenciar la prueba que aceptan en audiencia preliminar, ejemplo en la causa 24-000103-1262-PE, se ordenó tramitar mediante procedimiento de medidas de seguridad y no se gestionó el informe del artículo 97, persona detenida en CAPEMCOL, el Tribunal procede a señalar de inmediato debate y se tuvo que suspender por no estar la prueba. 						1. Mantener buenas prácticas del MP como coadyuvante del Tribunal, para verificar que la prueba documental y testimonial esté lsita para el día del juicio. Ejemplo: se les pone en conocimiento con antelación citas negativas y en ocasiones llegan al debate sin haber hecho gestión al respecto y solicitan suspender juicio para conseguir la prueba.  						1. En el caso de flagrancia, que la persona defensora llegue preparada para la audiencia inicial y continuación, pues normalmente solicictan tiempo para hablar con sus representados y esto atrasa las demás audiencias. 						1. Asignar más recursos al OIJ, ya que por falta de espacio en celdas y personal, se suspenden audiencias y debates.						1. Que la administración se haga cargo de manera inmediata de almacenar los activos que se dan de baja. Ejemplo: hay sillas y mobiliario que no sirven y la respuesta de la Administración es que no tienen bodega para guardar las cosas, por lo cual, se usa los despachos como almacenaje de activos.						1. Que en las actas se indiquen los intentos que usaron para tratar de notificar, pues de lo contrario no se puede decretar la rebeldía.  Ejemplo: la cita indica que no se notifica porque llegaron y la casa estaba cerrada, sin mencionar, si se hizo los tres intentos, si fueron diferentes horas o días.Tambien en otra ocasión el notificador se presentó al domicilio indicado por el Tribunal, el imputado ya no vivía en ese lugar pero como el notificador conocía el nuevo domicilio del imputado, lo notifica y no indicó que esa notificación se había realizado en otro domicilio. El Tribunal se percata de esa situación el día de juicio cuando el imputado lo informó.  





						2. Que las minutas del Juzgado indiquen la prueba testimonial y documental que aceptan. Ejemplo la defensa ofrece prueba testimonial en la audiencia preliminar y la persona juzgadora solo menciona que se acepta la prueba sin indicar el nombre y domilcio para ser citado, al igual que se dice que se acepta prueba documental y no se menciona cuál es. De manera tal que la persona técnica o juzgadora de trámite deben escuchar audio. 						2- Que los documentos vengan firmados por parte de la persona fiscal, ejemplo en flagrancia hay expedientes donde la solicitud de audiencia inicial viene sin firmar. 																		2. Requerimos que gestionen más equipo tecnologico, micrófonos, videocámaras (solo hay una), cables HDMI y los que se requieran para el buen funcionamiento de los debates y audiencias. Que todas las salas de juicio estén equipadas para realizar audiencias por  medios tecnologicos (TEAMS, videoconferencia, etc).  Reorganizar los cables de las salas de juicio, ya  que están en el piso expuestos, las personas los majan, se han tropezado, entre otras. 





						3. En las minutas de imposición de medidas cautelares, se mencionen los peligrosos procesales por los cuales la persona juzgadora admite la prisión y/o medida cautelar. 						3- Que en las cáratulas se indique el nombre de la persona defensora, y se rotule el expediente cuando tiene evidencia y cuando sea persona adulta mayor o menor de edad, se distinga con la cáratula y color correspondiente. 																		3- Incorrecta gestión de los espacios del edificio por parte de la Administración. Ejemplo: oficinas con poco personal y otras hacinadas. En la causa 18-7-539-PE, desde el 6 de marzo 2024 se apartó la sala 4 para el juicio el 22 de noviembre 22024, colegiado sexual, ese día se le solicita al Tribunal pasarse a sala 2 (la cual no reúne condiciones para hacer dicho debate porque no admite poner biombo) pues la Administración le reasignó la sala 4 para reunión de personal del OIJ.  





												4- Que en las causas de flagrancia se remitan después de que se haya dado parte a las instancias correspondientes, eje: PGR, ICE, INCOPESCA, etc. 																		4- Adecuar el mobiliario de los estrados de las salas de juicio, propiamente donde está la persona tecnica y el equipo de grabación





												5- Que las solicitudes de prorrogas las hagan con antelación, pues en ocasiones están por vencer y no hay tiempo para remisiones o para enviar cita al imputado. Así como indicar en la misma solicitud el plazo por el cual solicita la prorroga. 																		5- Otorgar un espacio acondicionado para que el imputado pueda escuchar el debate, cuando se requiere sacarlo de la sala. 





												En el caso de flagrancia, se nos informe de inmediato cuando se nos pone una persona detenida a la orden del Tribunal, ya que en ocasiones hacen el tener a la orden del Tribunal sin habernos pasado el expediente. 





												En el caso de flagrancia, en la medida de lo posible, sobre todo cuando la persona impuatda es citada por la Fiscalía, se puedan pasar los expedientes en la audiencia de la mañana cuando se trata de usuarios que son de lejos (Puerto Jiménez, Coto Brus, etc) con la finalidad de que las personas aborden los respectivos buses y evitar gastos de ayudas económicas por concepto de almuerzos y hasta hospedaje cuando ya no hay servicio de bus o lancha en la tarde. Ejem causa 24-524-1262-PE























Equipos de Mejora





						Equipo de Mejora Tribunal Ordinario





						Nombre												Puesto

















Competencia Territorial





						Indicadores Cantonales CENSO 2011





						Cantón						Población						Superficie (km2)						Porcentaje población





						Corredores						41831						620.6						52.10%





						Coto Brus						38453						933.9						47.90%





























Salas de Juicio











												Salas de Juicio - Tribunales de Justicia de Corredores





												Sala de Juicio 1						Sala de Juicio 2						Sala de Juicio 3						Sala de Juicio 4						Sala de Juicio 5





												Sección Colegiada I						Sección Unipersonal y Penal Juvenil						Sección de Flagrancia / Apelaciones						Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)						Otras materias





























Muestreo usuarios





						Período analizado: del 30 de setiembre al 30 de octubre - 20 días hábiles (20 días muestreo)





						Total de personas atendidas						289





						Usuarios externos: 						118						41%





						Usuarios internos:						171						59%





						Promedio de personas por día: 						16





						Duración promedio						0:28





						Tiempo por día						7:39





						Tiempo laboral						8:00





						Tiempo de holgura						0:20











						Actividad						Cantidad





						Atención de consulta						101





						llamada telefonica						79





						Recibir/ buscar documentos o exp						41





						Revisión de expedientes						14





						Firmar						12





						entrega / recibo cédula						9





						Otros						8





						escaneo expedientes						7





						Actualizar datos						6





						Administrativo						5





						Ayuda económica						4





						Manejo evidencia						2





						Reuniones						1





						Capacitación						1





						problemas de sistema						1





						Persona detenida						1





























						Audiencias/debate						251						44%						44%





						Consulta de expedientes usuario						126						22%						66%





						Consulta de expedientes funcionario						62						11%						77%





						Firma Medida Cautelar						53						9%						86%





						Recibido de manifestación						38						7%						92%





						Otro						17						3%						95%





						Fotocopias						8						1%						97%





						Entrega de citación						4						1%						98%





						Entrega de comprobantes						4						1%						98%





						Entrega de escritos (OIJ, OCJ, Fiscalía, Juzgado)						4						1%						99%





						Recibido expedientes físicos de otras oficinas						3						1%						99%





						Recibido expediente itineración						2						0%						100%





						Certificaciones						1						0%						100%





						Total general						573						100%

















Muestreo teléfono 1-2-3





																								Fecha						Hora						Tipo						Enlace						Número teléfono						Destino						Duración						Importe





																								1/8/2024						09:30						ENT						1						8349****						TELEFONO CELULAR						0:01:42						0.00





																								5/8/2024						09:17						SAL						4						8308****						TELEFONO CELULAR						0:00:43						15.05





						Detalle						Cantidad												5/8/2024						13:08						ENT						2						8697****						TELEFONO CELULAR						0:06:22						0.00





						Total de días de muestra						21												5/8/2024						13:26						ENT						1						8446****						TELEFONO CELULAR						0:00:16						0.00





						Total de llamadas Entrantes						101												6/8/2024						07:29						SAL						2						8729****						TELEFONO CELULAR						0:00:03						1.05





						Total de llamadas Salientes						122												6/8/2024						07:31						SAL						2						8729****						TELEFONO CELULAR						0:00:23						8.05





						Total Otras llamadas						12												7/8/2024						09:00						ENT						2																		0:02:43						0.00





						Total de llamadas						235												7/8/2024						14:14						SAL						2						8413****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





						Duración total de llamadas						8:24:17												7/8/2024						14:42						SAL						4						2789****						LIMON						0:00:47						23.50





						Promedio de llamadas diarias						11												8/8/2024						15:56						SAL						1						8913****						TELEFONO CELULAR						0:00:24						8.40





						Promedio de duración diario de llamadas						0:24:00												9/8/2024						11:30						ENT						1						8936****						TELEFONO CELULAR						0:00:07						0.00





						Promedio duración de cada llamada						0:02:08												12/8/2024						10:37						ENT						3						8381****						TELEFONO CELULAR						0:00:50						0.00





						Total de personal que atiende llamadas						3												13/8/2024						14:15						SAL						7						6026****						MOVISTAR						0:00:03						1.05





						Promedio de tiempo diario destinado por Técnico para llamadas						0:08:00												13/8/2024						14:16						SAL						7						8564****						TELEFONO CELULAR						0:00:21						7.35





																								13/8/2024						15:25						SAL						1						6026****						MOVISTAR						0:00:35						12.25





																								13/8/2024						16:59						SAL						2						8660****						TELEFONO CELULAR						0:00:46						16.10





																								14/8/2024						09:47						SAL						1						2785****						LIMON						0:01:02						31.00





																								16/8/2024						08:22						SAL						1						8405****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





																								16/8/2024						14:23						SAL						2						8405****						TELEFONO CELULAR						0:00:26						9.10





																								16/8/2024						14:29						ENT						1						2783****						CIUDAD NEILLY						0:00:57						0.00





																								16/8/2024						14:43						SAL						1						2783****						CIUDAD NEILLY						0:00:49						24.50





																								20/8/2024						11:47						PER						1						8323****						TELEFONO CELULAR						0:00:00						0.00





																								20/8/2024						11:48						PER						1						8323****						TELEFONO CELULAR						0:00:00						0.00





																								21/8/2024						09:21						SAL						4						6152****						MOVISTAR						0:09:25						197.75





																								21/8/2024						09:38						ENT						3						2777****						ZONA SUR						0:02:07						0.00





																								22/8/2024						07:36						SAL						3						6152****						MOVISTAR						0:01:53						39.55





																								23/8/2024						08:48						SAL						1						8754****						TELEFONO CELULAR						0:01:16						26.60





																								26/8/2024						08:10						ENT						3						2600****						PUNTARENAS						0:00:04						0.00





																								26/8/2024						16:20						ENT						1						2600****						PUNTARENAS						0:00:01						0.00





																								27/8/2024						08:27						ENT						1						6087****						MOVISTAR						0:09:41						0.00





																								27/8/2024						09:43						ENT						2						2226****						PASO ANCHO/SAN SEBASTIA						0:00:04						0.00





																								27/8/2024						13:55						ENT						7						2600****						PUNTARENAS						0:00:06						0.00





																								27/8/2024						15:22						ENT						1						8801****						TELEFONO CELULAR						0:00:02						0.00





																								29/8/2024						14:40						SAL						1						2785****						LIMON						0:03:15						97.50





																								29/8/2024						16:13						ENT						1						8463****						TELEFONO CELULAR						0:00:43						0.00





																								1/8/2024						08:02						ENT						1						2785****						LIMON						0:01:02						0.00





																								1/8/2024						08:35						ENT						2						2785****						LIMON						0:01:18						0.00





																								5/8/2024						09:15						ENT						5																		0:00:20						0.00





																								5/8/2024						14:04						SAL						1						8605****						TELEFONO CELULAR						0:09:32						200.20





																								6/8/2024						15:18						SAL						1						8605****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								6/8/2024						15:56						ENT						1						8605****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.00





																								6/8/2024						16:06						ENT						1						8605****						TELEFONO CELULAR						0:10:21						0.00





																								7/8/2024						07:01						ENT						1																		0:00:15						0.00





																								7/8/2024						07:11						SAL						2						8605****						TELEFONO CELULAR						0:03:42						77.70





																								7/8/2024						07:28						SAL						2						8605****						TELEFONO CELULAR						0:03:09						66.15





																								7/8/2024						09:38						ENT						61						01****						* * *						0:02:19						0.00





																								7/8/2024						10:01						SAL						1						8605****						TELEFONO CELULAR						0:05:14						109.90





																								7/8/2024						10:40						SAL						4						8605****						TELEFONO CELULAR						0:10:37						222.95





																								7/8/2024						13:05						SAL						3						8605****						TELEFONO CELULAR						0:04:58						104.30





																								7/8/2024						13:11						SAL						1						2295****						SABANA Y PAVAS						0:05:20						160.00





																								7/8/2024						14:23						ENT						61																		0:04:11						0.00





																								8/8/2024						09:07						ENT						2																		0:02:19						0.00





																								8/8/2024						13:36						ENT						3						8697****						TELEFONO CELULAR						0:00:31						0.00





																								8/8/2024						15:53						ENT						3																		0:00:27						0.00





																								9/8/2024						08:54						SAL						4						8605****						TELEFONO CELULAR						0:03:24						71.40





																								9/8/2024						14:34						SAL						1						8605****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								9/8/2024						14:56						ENT						2						8605****						TELEFONO CELULAR						0:05:02						0.00





																								12/8/2024						09:01						ENT						2						2782****						LIMON						0:25:24						0.00





																								12/8/2024						11:14						ENT						2						8851****						TELEFONO CELULAR						0:00:47						0.00





																								12/8/2024						15:57						ENT						1																		0:00:52						0.00





																								13/8/2024						09:27						ENT						4						8416****						TELEFONO CELULAR						0:01:27						0.00





																								13/8/2024						15:49						ENT						1																		0:05:46						0.00





																								13/8/2024						16:42						ENT						2																		0:00:23						0.00





																								14/8/2024						13:39						ENT						2																		0:01:55						0.00





																								21/8/2024						09:21						ENT						1						6338****						MOVISTAR						0:00:39						0.00





																								22/8/2024						10:05						ENT						1						8667****						TELEFONO CELULAR						0:00:14						0.00





																								27/8/2024						13:56						ENT						7						2600****						PUNTARENAS						0:01:02						0.00





																								28/8/2024						13:32						ENT						1						8416****						TELEFONO CELULAR						0:00:30						0.00





																								28/8/2024						14:48						ENT						4																		0:04:56						0.00





																								28/8/2024						15:34						ENT						1						8416****						TELEFONO CELULAR						0:01:05						0.00





																								29/8/2024						08:09						ENT						2						8416****						TELEFONO CELULAR						0:07:08						0.00





																								29/8/2024						11:11						ENT						1						2785****						LIMON						0:03:00						0.00





																								29/8/2024						13:48						ENT						1						8416****						TELEFONO CELULAR						0:05:00						0.00





																								29/8/2024						14:06						ENT						1						8850****						TELEFONO CELULAR						0:03:28						0.00





																								29/8/2024						15:23						ENT						2						8463****						TELEFONO CELULAR						0:03:00						0.00





																								30/8/2024						08:26						ENT						4						2772****						SAN ISIDRO DEL GENERAL						0:03:05						0.00





																								30/8/2024						14:09						ENT						1						8416****						TELEFONO CELULAR						0:07:20						0.00





																								30/8/2024						16:28						ENT						1						6131****						MOVISTAR						0:01:36						0.00





																								30/8/2024						16:31						SAL						2						2785****						LIMON						0:01:49						54.50





																								1/8/2024						10:05						ENT						61						06****						* * *						0:00:21						0.00





																								1/8/2024						11:28						SAL						4						2202****						SAN JOSE						0:00:08						4.00





																								1/8/2024						13:06						SAL						3						2437****						ALAJUELA						0:00:19						9.50





																								1/8/2024						13:06						SAL						2						2437****						ALAJUELA						0:00:32						16.00





																								1/8/2024						13:14						INT						62						02****												0:02:15						0.00





																								1/8/2024						13:28						SAL						2						2437****						ALAJUELA						0:21:31						645.50





																								1/8/2024						13:28						SAL						3						2437****						ALAJUELA						0:21:31						645.50





																								1/8/2024						13:54						ENT						61						06****						* * *						0:04:11						0.00





																								5/8/2024						09:22						ENT						1																		0:03:27						0.00





																								5/8/2024						09:33						ENT						2																		0:01:50						0.00





																								5/8/2024						09:35						SAL						3						8308****						TELEFONO CELULAR						0:00:38						13.30





																								5/8/2024						15:10						ENT						1																		0:02:19						0.00





																								6/8/2024						08:29						SAL						3						2786****						LIMON						0:00:24						12.00





																								6/8/2024						08:58						SAL						2						8769****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								6/8/2024						08:59						SAL						2						8769****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								6/8/2024						09:12						SAL						1						8381****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								6/8/2024						09:14						SAL						1						8984****						TELEFONO CELULAR						0:00:25						8.75





																								6/8/2024						09:38						SAL						1						8336****						TELEFONO CELULAR						0:01:28						30.80





																								6/8/2024						09:43						ENT						2						8381****						TELEFONO CELULAR						0:00:21						0.00





																								6/8/2024						10:57						ENT						3						8769****						TELEFONO CELULAR						0:02:56						0.00





																								6/8/2024						14:02						SAL						2						2786****						LIMON						0:00:30						15.00





																								6/8/2024						14:14						SAL						1						2786****						LIMON						0:00:20						10.00





																								6/8/2024						16:01						SAL						3						8524****						TELEFONO CELULAR						0:01:07						23.45





																								20/8/2024						13:08						SAL						3						8307****						TELEFONO CELULAR						0:01:29						31.15





																								21/8/2024						09:15						ENT						1																		0:00:49						0.00





																								21/8/2024						12:59						SAL						1						6195****						MOVISTAR						0:00:04						1.40





																								21/8/2024						13:04						SAL						2						2786****						LIMON						0:00:40						20.00





																								22/8/2024						08:36						SAL						2						6342****						MOVISTAR						0:02:39						55.65





																								22/8/2024						10:55						SAL						1						8494****						TELEFONO CELULAR						0:01:48						37.80





																								22/8/2024						11:17						ENT						61						06****						* * *						0:05:10						0.00





																								22/8/2024						11:29						INT						61						06****												0:07:32						0.00





																								22/8/2024						13:34						ENT						3																		0:00:37						0.00





																								22/8/2024						14:01						SAL						2						8857****						TELEFONO CELULAR						0:00:47						16.45





																								22/8/2024						14:04						SAL						2						8857****						TELEFONO CELULAR						0:01:19						27.65





																								22/8/2024						14:11						SAL						1						8360****						TELEFONO CELULAR						0:00:57						19.95





																								22/8/2024						14:14						SAL						1						8557****						TELEFONO CELULAR						0:00:40						14.00





																								22/8/2024						14:17						SAL						4						8818****						TELEFONO CELULAR						0:00:55						19.25





																								22/8/2024						15:31						INT						61						04****												0:08:54						0.00





																								23/8/2024						08:31						SAL						1						2786****						LIMON						0:00:42						21.00





																								23/8/2024						08:35						SAL						2						2741****						LIMON						0:01:09						34.50





																								23/8/2024						09:41						SAL						1						8673****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								23/8/2024						10:02						SAL						1						2786****						LIMON						0:01:11						35.50





																								23/8/2024						10:05						SAL						1						2786****						LIMON						0:00:47						23.50





																								23/8/2024						10:06						SAL						1						8673****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								23/8/2024						14:09						ENT						1						6435****						MOVISTAR						0:00:04						0.00





																								23/8/2024						14:12						ENT						2						6435****						MOVISTAR						0:01:46						0.00





																								23/8/2024						15:22						ENT						1						6435****						MOVISTAR						0:00:21						0.00





																								26/8/2024						09:12						ENT						2						8754****						TELEFONO CELULAR						0:01:31						0.00





																								27/8/2024						09:45						ENT						2						2226****						PASO ANCHO/SAN SEBASTIA						0:02:28						0.00





																								30/8/2024						07:35						ENT						4						8463****						TELEFONO CELULAR						0:04:31						0.00





																								30/8/2024						08:23						ENT						4						2772****						SAN ISIDRO DEL GENERAL						0:02:19						0.00





																								30/8/2024						13:49						ENT						1						6131****						MOVISTAR						0:01:51						0.00





																								30/8/2024						14:02						ENT						1						8416****						TELEFONO CELULAR						0:06:43						0.00





																								30/8/2024						14:04						SAL						4						6375****						MOVISTAR						0:00:59						20.65





																								30/8/2024						14:06						SAL						6						8818****						TELEFONO CELULAR						0:00:21						7.35





																								30/8/2024						16:05						INT						61						06****												0:10:15						0.00





																								30/8/2024						16:14						SAL						1						2234****						SAN PEDRO						0:01:20						40.00





																								1/8/2024						09:16						SAL						4						6415****						MOVISTAR						0:00:51						17.85





																								1/8/2024						09:35						SAL						1						6171****						MOVISTAR						0:03:34						74.90





																								1/8/2024						13:05						SAL						4						8729****						TELEFONO CELULAR						0:03:00						63.00





																								1/8/2024						13:26						SAL						5						8819****						TELEFONO CELULAR						0:07:34						158.90





																								1/8/2024						14:39						SAL						2						8726****						TELEFONO CELULAR						0:00:54						18.90





																								1/8/2024						16:20						SAL						2						8851****						TELEFONO CELULAR						0:00:05						1.75





																								5/8/2024						08:54						ENT						1						2783****						CIUDAD NEILLY						0:11:19						0.00





																								5/8/2024						09:02						SAL						1						2783****						CIUDAD NEILLY						0:03:08						94.00





																								5/8/2024						10:11						SAL						2						8564****						TELEFONO CELULAR						0:06:53						144.55





																								5/8/2024						10:15						SAL						3						6026****						MOVISTAR						0:01:18						27.30





																								5/8/2024						10:17						SAL						4						8624****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





																								5/8/2024						10:21						ENT						3						6344****						MOVISTAR						0:00:36						0.00





																								5/8/2024						10:24						INT						61						01****												0:00:57						0.00





																								5/8/2024						11:16						ENT						3						8697****						TELEFONO CELULAR						0:09:38						0.00





																								5/8/2024						13:43						ENT						3																		0:02:42						0.00





																								5/8/2024						16:49						SAL						1						8851****						TELEFONO CELULAR						0:00:23						8.05





																								5/8/2024						16:50						ENT						2						6396****						MOVISTAR						0:00:34						0.00





																								5/8/2024						16:51						SAL						1						8851****						TELEFONO CELULAR						0:00:29						10.15





																								5/8/2024						16:53						PER						1						6344****						MOVISTAR						0:00:00						0.00





																								6/8/2024						04:51						PER						1						6344****						MOVISTAR						0:00:00						0.00





																								6/8/2024						08:24						SAL						2						8599****						TELEFONO CELULAR						0:02:28						51.80





																								6/8/2024						08:43						ENT						3						8406****						TELEFONO CELULAR						0:08:23						0.00





																								8/8/2024						09:05						ENT						2																		0:01:07						0.00





																								8/8/2024						10:11						ENT						61						01****						* * *						0:02:56						0.00





																								8/8/2024						11:12						SAL						1						8406****						TELEFONO CELULAR						0:00:38						13.30





																								8/8/2024						13:35						ENT						3						8697****						TELEFONO CELULAR						0:01:15						0.00





																								8/8/2024						13:36						ENT						3						8697****						TELEFONO CELULAR						0:00:24						0.00





																								8/8/2024						15:16						SAL						2						8406****						TELEFONO CELULAR						0:00:45						15.75





																								8/8/2024						15:22						SAL						3						6051****						MOVISTAR						0:00:41						14.35





																								8/8/2024						15:29						ENT						5																		0:00:17						0.00





																								9/8/2024						09:46						ENT						2						2785****						LIMON						0:02:34						0.00





																								9/8/2024						11:31						ENT						1						8936****						TELEFONO CELULAR						0:01:33						0.00





																								9/8/2024						13:28						SAL						1						8726****						TELEFONO CELULAR						0:01:49						38.15





																								9/8/2024						16:23						ENT						62						01****						* * *						0:01:12						0.00





																								12/8/2024						09:26						ENT						62						06****						* * *						0:00:30						0.00





																								12/8/2024						10:38						ENT						3						8381****						TELEFONO CELULAR						0:01:19						0.00





																								12/8/2024						13:53						ENT						62						5062681****						* * *						0:00:43						0.00





																								12/8/2024						15:46						SAL						3						8617****						TELEFONO CELULAR						0:00:03						1.05





																								12/8/2024						15:50						SAL						1						8801****						TELEFONO CELULAR						0:01:42						35.70





																								13/8/2024						09:24						SAL						3						2786****						LIMON						0:00:59						29.50





																								13/8/2024						09:26						SAL						1						2786****						LIMON						0:00:53						26.50





																								13/8/2024						09:57						SAL						3						8560****						TELEFONO CELULAR						0:01:14						25.90





																								13/8/2024						09:59						SAL						2						2786****						LIMON						0:01:10						35.00





																								13/8/2024						10:00						SAL						1						8889****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								13/8/2024						10:02						SAL						1						2786****						LIMON						0:00:43						21.50





																								13/8/2024						10:05						ENT						4						8889****						TELEFONO CELULAR						0:01:13						0.00





																								13/8/2024						10:24						INT						61						01****												0:02:16						0.00





																								13/8/2024						10:27						INT						61						01****												0:02:18						0.00





																								13/8/2024						14:19						SAL						2						8726****						TELEFONO CELULAR						0:02:26						51.10





																								14/8/2024						07:39						SAL						2						8330****						TELEFONO CELULAR						0:01:00						21.00





																								14/8/2024						07:59						SAL						2						2295****						SABANA Y PAVAS						0:01:06						33.00





																								14/8/2024						09:09						ENT						1						8493****						TELEFONO CELULAR						0:04:12						0.00





																								14/8/2024						09:12						SAL						1						2785****						LIMON						0:00:22						11.00





																								14/8/2024						09:14						SAL						1						2785****						LIMON						0:00:26						13.00





																								14/8/2024						09:17						SAL						4						2785****						LIMON						0:00:08						4.00





																								14/8/2024						09:21						SAL						3						2785****						LIMON						0:02:35						77.50





																								14/8/2024						09:22						SAL						1						2785****						LIMON						0:00:06						3.00





																								14/8/2024						09:27						SAL						4						2785****						LIMON						0:01:54						57.00





																								14/8/2024						09:33						ENT						4						6435****						MOVISTAR						0:01:41						0.00





																								20/8/2024						07:17						SAL						3						8617****						TELEFONO CELULAR						0:00:03						1.05





																								20/8/2024						07:34						SAL						1						8617****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





																								20/8/2024						13:28						SAL						1						8617****						TELEFONO CELULAR						0:00:53						18.55





																								20/8/2024						13:35						SAL						2						2785****						LIMON						0:00:45						22.50





																								20/8/2024						13:36						SAL						3						8801****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





																								20/8/2024						13:40						SAL						1						8317****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								20/8/2024						16:24						SAL						1						8801****						TELEFONO CELULAR						0:00:46						16.10





																								21/8/2024						06:58						SAL						1						8851****						TELEFONO CELULAR						0:00:24						8.40





																								21/8/2024						08:02						SAL						2						8617****						TELEFONO CELULAR						0:00:03						1.05





																								21/8/2024						11:04						ENT						1						2785****						LIMON						0:00:42						0.00





																								26/8/2024						08:52						SAL						2						8584****						TELEFONO CELULAR						0:00:01						0.35





																								26/8/2024						09:00						SAL						2						8769****						TELEFONO CELULAR						0:05:23						113.05





																								26/8/2024						09:48						SAL						2						8584****						TELEFONO CELULAR						0:04:59						104.65





																								26/8/2024						14:13						SAL						1						6054****						MOVISTAR						0:00:04						1.40





																								26/8/2024						14:14						SAL						1						8463****						TELEFONO CELULAR						0:00:56						19.60





																								26/8/2024						14:15						ENT						3																		0:00:46						0.00





																								26/8/2024						14:18						SAL						1						8962****						TELEFONO CELULAR						0:01:38						34.30





																								26/8/2024						14:19						SAL						2						6054****						MOVISTAR						0:00:04						1.40





																								26/8/2024						14:34						SAL						3						6054****						MOVISTAR						0:00:04						1.40





																								26/8/2024						15:32						INT						61						02****												0:04:08						0.00





																								26/8/2024						16:22						ENT						1						2600****						PUNTARENAS						0:02:17						0.00





																								27/8/2024						09:10						SAL						1						8820****						TELEFONO CELULAR						0:06:36						138.60





																								27/8/2024						15:41						ENT						2						8416****						TELEFONO CELULAR						0:01:46						0.00





																								28/8/2024						10:40						ENT						2																		0:04:04						0.00





																								28/8/2024						13:08						SAL						1						6054****						MOVISTAR						0:00:04						1.40





																								28/8/2024						13:17						SAL						2						6054****						MOVISTAR						0:00:02						0.70





																								28/8/2024						15:09						SAL						2						2786****						LIMON						0:03:33						106.50





																								28/8/2024						15:47						ENT						2						8851****						TELEFONO CELULAR						0:00:23						0.00





																								29/8/2024						16:17						SAL						5						8717****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





																								29/8/2024						16:31						ENT						2						8717****						TELEFONO CELULAR						0:00:57						0.00





																								1/8/2024						15:24						SAL						1						8726****						TELEFONO CELULAR						0:00:30						10.50





																								6/8/2024						14:45						ENT						1						6362****						MOVISTAR						0:01:26						0.00





																								8/8/2024						15:07						ENT						2						8556****						TELEFONO CELULAR						0:00:33						0.00





																								13/8/2024						08:12						ENT						3						2277****						HEREDIA						0:00:43						0.00





																								14/8/2024						14:59						ENT						1						8824****						TELEFONO CELULAR						0:01:34						0.00





																								20/8/2024						08:27						SAL						2						8617****						TELEFONO CELULAR						0:00:04						1.40





																								26/8/2024						08:12						ENT						3						2600****						PUNTARENAS						0:01:52						0.00





																								27/8/2024						13:55						SAL						1						7273****						CLARO						0:01:47						37.45





																								27/8/2024						14:24						ENT						2						7273****						CLARO						0:00:19						0.00





																								27/8/2024						15:23						ENT						1						8801****						TELEFONO CELULAR						0:01:04						0.00





																																																												8:24:17

















Agenda





						Estado de Señalamiento 						Cantidad						Año						Realizadas						No Realizadas





						Realizada Presencial						594						2022						667						587





						Pendiente						36





						No Realizada Presencial						233





						Sin Efecto						259





						Continua						55





						Suspendida Presencial						91





						Realizada Videoconferencia						4





						Realizada Videoconferencia Híbrida						14





						No Realizada Videoconferencia Híbrida						2





						No Realizada Videoconferenia						0





						Suspendida Videoconferencia						2





						Realizada Presencial						814						2023						895						651





						Pendiente						97





						No Realizada Presencial						291





						Sin Efecto						289





						Continua						62





						Suspendida Presencial						69





						Realizada Videoconferencia						15





						Realizada Videoconferencia Híbrida						4





						No Realizada Videoconferencia Híbrida						1





						No Realizada Videoconferenia						0





						Suspendida Videoconferencia						1





						Realizada Presencial						718						2024						776						781





						Pendiente						86





						No Realizada Presencial						447





						Sin Efecto						260





						Continua						48





						Suspendida Presencial						71





						Realizada Videoconferencia						7





						Realizada Videoconferencia Híbrida						3





						No Realizada Videoconferencia Híbrida						2





						No Realizada Videoconferenia						0





						Suspendida Videoconferencia						1





												2022						2023						2024						Total





						Realizadas						667						895						776						2338





						No Realizadas						587						651						781						2019





						Total						1254						1546						1557						4357





						Efectividad						47%						42%						50%						54%















































Cantidad	





Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	594	36	233	259	55	91	4	14	2	0	2	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2022	Cantidad	





Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	594	36	233	259	55	91	4	14	2	0	2	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2022	

















Realizadas	No Realizadas	2338	2019	











2022	





Realizadas	No Realizadas	667	587	2023	





Realizadas	No Realizadas	895	651	2024	





Realizadas	No Realizadas	776	781	























Cantidad	





Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	814	97	291	289	62	69	15	4	1	0	1	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2023	











Cantidad	





Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	718	86	447	260	48	71	7	3	2	0	1	Año	Realizada Presencial	Pendiente	No Realizada Presencial	Sin Efecto	Continua	Suspendida Presencial	Realizada Videoconferencia	Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferencia Híbrida	No Realizada Videoconferenia	Suspendida Videoconferencia	2024	

















Estructura Organizacional





						Sección												Cantidad						Función Sustantiva						Espacio Físico						Cantidad de Técnicos(as) Judiciales 3						Función Sustantiva																								Categoría						2019						2020						2021						2022						2023						2024





						Personas Juzgadoras																		Juicios Colegiados, Abreviados, Unipersonales (dos personas Juzgadoras realizan juicios unipersonales y en el caso de la persona Juzgadora Coordinadora realiza las apelaciones, abreviados e integra colegiados con los otros dos jueces de flagrancia, si los dos jueces se inhiben en unipersonales ella asiste).						4 salas de juicio se utilizan tanto para colegiados como unipersonales ( 1 sala de juicio es compartida para juicios de San Vito cuando no se puede trasladar a la persona imputada)												Los Técnicos se encargan de la tramitación, asistencia a los juicios y la etapa de ejecución, (falta personal técnico judicial).																								Identificada





																																																																		Sin identificar





																																																																		Anulada

















						Coordinador Judicial																		Soporte a la totalidad del Tribunal						Oficina Tribunal Penal de Corredores

















						Juez de Trámite																		Una persona Juzgadora de Trámite; sin embargo, el puesto ha sido muy inestable.						Oficina Tribunal Penal de Corredores





























Expedientes trámite por Juez





																																																Alexander Castillo Roman						Lic. Carlos Guillermo Perez Briceño																		Licda. Hazel Espinoza Mora																		Licda. Jacqueline Lizeth Lopez Chacon												Licda. Maria Aurelia Fernandez Delgado						Lic Edin Wainer Castro Peraza						Lic Enrique Gabriel Calvo Moya						Lic. Fabian Moreno Umaña						Lic. Jesua De Montserrat Solis Hernandez						Lic. Paul Jonatan Hernandez Araya						Ranndy De Jesus Rivera Rodriguez												Total:





												En trámite																								5												2						2																		146																		70												1						6						3						107						219						2						93						6						662





												R.I. Rebeldía (en asuntos propios)																								1																																				9																																																2						7												1												20





												R.P. Conciliación Condicionada																								1																																				5																		8																		3												4						10												5												36





												R.P. Rebeldía (en asuntos propios)																								2																																				16																		5												2												1						10						13												14												63





												R.P. Suspendido (Incapacidad Sobreviniente)																																																												1																																																1						3																								5





												R.P. Susp. Prejudicialidad																																																																																																												1																														1





												R.P. Susp. Proceso a Prueba																																																												1																		1																														1																		3												6





												Suspendido																																																												2																																																																														2





												Total:																								9												2						2																		180																		84												3						9						4						126						252						2						116						6						795















































Balance Gral





						Entrada Asuntos Nuevos Tribunales Penales











						#						Oficina						Entrada 2014						Entrada 2015						Entrada 2016						Entrada 2017						Entrada 2018						Entrada 2019						Entrada 2020						Entrada 2021						Entrada 2022 						Entrada 2023						Entrada octubre 2024						Promedio Mensual 2019 a dic 2023						Promedio Mensual oct 2024						Promedio Mensual 2019 a oct 2024						Cantidad de personal juzgador						Cantidad de personal técnico judicial						Promedio mensual por persona juzgadora						Promedio mensual por persona juzgadora 2024						Promedio mensual por persona técnica judicial





						17						Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)						339						397						288						358						215						371						217						252						506						577						385						34						41						35						3						2						11						14						18





						16						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas						243						225						215						327						347						335						327						419						352						355						385						32						41						33						3						3						11						14						11





						18						Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita						164						141						109						324						193						269						383						411						289						345						380						30						40						32						3						3						10						13						11





						9						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)						575						647						595						654						626						661						390						628						684						902						778						58						82						61						7						7						8						12						9





						21						Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí						138						257						203						188						111						163						217						282						292						379						328						24						35						25						3						3						8						12						8





						1						Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela						790						813						954						1023						1128						1425						922						1773						1650						1573						1351						131						142						132						13						12						10						11						11





						8						Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)						481						493						399						430						422						626						491						800						1053						767						873						66						92						70						9						6						7						10						12





						13						Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz						536						635						513						479						354						447						275						430						587						534						465						40						49						42						5						5						8						10						8





						3						Tribunal de Cartago 						794						971						829						911						877						971						831						1425						1168						1020						918						96						97						96						10						13						10						10						7





						14						Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)						478						486						485						387						329						413						297						440						492						613						617						40						65						44						7						8						6						9						5





						24						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito						178						272						246						241						137						218						122						185						182						208						251						16						26						18						3						2						5						9						9





						23						Tribunal de Grecia						202						151						122						158						150						183						218						219						219						215						240						19						25						20						3						3						6						8						7





						11						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)						824						832						689						586						422						515						377						565						658						604						536						48						56						50						7						7						7						8						7





						10						Tribunal de Puntarenas						602						739						619						608						471						678						571						616						543						573						570						53						60						54						8						7						7						8						8





						20						Tribunal de Cartago, sede Turrialba						165						229						311						327						275						303						234						268						413						294						208						27						22						26						3						3						9						7						9





						19						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres						93						131						150						137						509						302						262						258						213						238						202						23						21						22						3						3						8						7						7





						22						Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)						214						191						199						175						226						194						171						242						221						218						230						19						24						19						4						3						5						6						6





						2						Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)						910						1006						1240						969						768						1274						1026						1364						1316						1052						972						107						102						107						17						13						6						6						8





						7						Tribunal de Heredia						580						635						917						645						627						835						635						982						783						747						627						71						66						70						11						10						6						6						7





						15						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores						280						383						273						299						277						408						409						381						328						296						222						32						23						31						4						4						8						6						8





						4						Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 						858						960						825						848						843						1043						523						1226						1609						1231						984						100						104						101						18						18						6						6						6





						12						Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)						534						434						345						381						341						532						478						558						430						420						373						43						39						42						7						6						6						6						7





						25						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa						214						239						219						162						133						142						148						128						132						160						138						13						15						13						3						2						4						5						6





						5						Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 						1123						1324						1120						1050						1022						1216						653						1180						1102						1273						898						96						95						96						21						28						5						5						3





						6						Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)						708						791						779						666						589						757						719						901						1286						648						625						77						66						75						17						16						5						4						5





						Asuntos Terminados Tribunales Penales





						#						Oficina						Terminados 2014						Terminados 2015						Terminados 2016						Terminados 2017						Terminados 2018						Terminados 2019						Terminados 2020						Terminados 2021						Terminados 2022 						Terminados 2023						Terminados octubre 2024						Promedio Mensual 2019 a dic 2023						Promedio Mensual oct 2024						Promedio Mensual 2019 a oct 2024						Cantidad de personal juzgador						Cantidad de personal técnico judicial						Promedio mensual por persona juzgadora												Promedio mensual por persona técnica judicial





						1						Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela						697						865						908						1132						1329						1045						655						839						1144						1408						1571						91						165						101						13						12						8												8





						2						Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)						1210						921						752						831						1139						1462						888						989						1277						1538						1308						109						138						113						17						13						7												9





						3						Tribunal de Cartago 						1114						1180						1111						1142						1159						1146						772						891						880						1267						1143						88						120						93						10						13						9												7





						4						Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 						887						851						869						738						986						1233						1049						1270						1073						1261						1020						105						107						105						18						18						6												6





						5						Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 						1301						1302						1342						1225						1614						1624						904						1158						1254						1414						1012						113						107						112						21						28						5												4





						6						Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)						665						577						559						536						832						964						521						934						1282						902						671						82						71						80						17						16						5												5





						7						Tribunal de Heredia						741						572						575						568						887						1113						574						607						730						887						845						70						89						72						11						10						7												7





						8						Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)						509						548						560						552						518						617						384						599						663						662						688						52						72						55						9						6						6												9





						9						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)						573						547						520						617						1128						815						489						552						737						859						770						61						81						64						7						7						9												9





						10						Tribunal de Puntarenas						543						732						537						714						1105						927						541						604						626						689						626						60						66						61						8						7						8												9





						11						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)						591						538						554						1035						768						816						414						461						703						799						627						57						66						58						7						7						8												8





						12						Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)						808						715						552						479						420						546						482						536						570						603						423						49						45						48						7						6						7												8





						13						Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz						288						389						556						603						602						473						300						344						429						456						303						36						32						35						5						5						7												7





						14						Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)						770						565						524						492						512						509						337						407						409						462						372						38						39						38						7						8						5												5





						15						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores						236						240						299						349						415						459						337						427						456						440						337						38						35						37						4						4						9												9





						16						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas						162						179						186						239						400						357						242						331						274						359						383						28						40						30						3						3						10												10





						17						Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)						200						233						270						329						366						440						247						246						335						285						270						28						28						28						3						2						9												14





						18						Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita						131						139						199						221						234						238						233						282						207						360						231						23						24						24						3						3						8												8





						19						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres						185						153						177						207						175						332						255						370						277						299						229						27						24						27						3						3						9												9





						20						Tribunal de Cartago, sede Turrialba						111						183						216						322						251						241						226						294						312						369						355						26						37						27						3						3						9												9





						21						Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí						114						155						193						182						164						179						277						264						250						416						300						25						32						26						3						3						9												9





						22						Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)						213						204						197						229						215						299						205						239						289						294						175						24						18						23						4						3						6												8





						23						Tribunal de Grecia						239						188						186						212						176						175						209						208						257						223						233						19						25						20						3						3						7												7





						24						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito						174						201						182						205						223						327						213						113						169						234						193						19						20						19						3						2						6												9





						25						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa						213						226						208						315						279						225						186						189						174						177						134						17						14						17						3						2						6												8











						Circulante Final Tribunales Penales





						#						Oficina						Circulante Final 2014						Circulante Final 2015						Circulante Final 2016						Circulante Final 2017						Circulante Final 2018						Circulante Final 2019						Circulante Final 2020						Circulante Final 2021						Circulante Final 2022 						Circulante Final 2023						Circulante Final oct 2024																								Cantidad de personal juzgador						Cantidad de personal técnico judicial						Promedio mensual por persona juzgadora						Promedio mensual por persona técnica judicial





						1						Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela																																																																		4234																								13						12						326						353





						2						Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)																																																																		3170																								17						13						186						244





						3						Tribunal Penal de Cartago																																																																		2438																								10						13						244						188





						4						Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 																																																																		2621																								18						18						146						146





						5						Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 																																																																		1686																								21						28						80						60





						6						Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)																																																																		1627																								17						16						96						102





						7						Tribunal Penal de Heredia																																																																		1952																								11						10						177						195





						8						Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)																																																																		1835																								9						6						204						306





						9						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)																																																																		1695																								7						7						242						242





						10						Tribunal Penal de Puntarenas.																																																																		1184																								8						7						148						169





						11						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)																																																																		1356																								7						7						194						194





						12						Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)																																																																		303																								7						6						43						51





						13						Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz																																																																		1653																								5						5						331						331





						14						Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)																																																																		1093																								7						8						156						137





						15						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores																																																																		797																								4						4						199						199





						16						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas																																																																		967																								3						3						322						322





						17						Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)																																																																		1395																								3						2						465						698





						18						Tribunal Penal de Puntarenas, sede Quepos.																																																																		1100																								3						3						367						367





						19						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres																																																																		322																								3						3						107						107





						20						Tribunal Penal de Turrialba																																																																		612																								3						3						204						204





						21						Tribunal Penal de Sarapiquí																																																																		540																								3						3						180						180





						22						Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)																																																																		266																								4						3						67						89





						23						Tribunal de Grecia																																																																		181																								3						3						60						60





						24						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito																																																																		558																								3						2						186						279





						25						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa																																																																		79																								3						2						26						40





						#						Oficina						Entrada promedio por mes por persona juzgadora						Salida promedio por mes por persona juzgadora						Entrada promedio por mes por persona técnica judicial						Salida promedio por mes por persona técnica judicial						Circulante promedio por persona juzgadora





						1						Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela						11						8						18						8						326





						2						Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)						11						7						11						9						186





						3						Tribunal de Cartago 						10						9						11						7						244





						4						Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 						8						6						9						6						146





						5						Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 						8						5						8						4						80





						6						Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)						10						5						11						5						96





						7						Tribunal de Heredia						7						7						12						7						177





						8						Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)						8						6						8						9						204





						9						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)						10						9						7						9						242





						10						Tribunal de Puntarenas						6						8						5						9						148





						11						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)						5						8						9						8						194





						12						Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)						6						7						7						8						43





						13						Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz						7						7						7						7						331





						14						Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)						7						5						8						5						156





						15						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores						9						9						9						9						199





						16						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas						8						10						7						10						322





						17						Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)						5						9						6						14						465





						18						Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita						6						8						8						8						367





						19						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres						6						9						7						9						107





						20						Tribunal de Cartago, sede Turrialba						8						9						8						9						204





						21						Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí						6						9						6						9						180





						22						Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)						6						6						7						8						67





						23						Tribunal de Grecia						4						7						6						7						60





						24						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito						5						6						3						9						186





						25						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa						5						6						5						8						26





						#						Oficina						Entrada promedio por mes por persona juzgadora						Salida promedio por mes por persona juzgadora						Entrada promedio por mes por persona técnica judicial						Salida promedio por mes por persona técnica judicial						Circulante promedio por persona juzgadora





						17						Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)						14						9						20						14						461





						16						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas						14						10						14						10						322





						18						Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita						13						8						13						8						367





						9						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)						12						9						12						9						242





						21						Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí						12						8						12						8						180





						1						Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela						11						8						12						8						326





						8						Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)						10						6						15						9						204





						13						Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz						10						7						10						7						329





						3						Tribunal de Cartago 						10						9						7						7						243





						14						Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)						9						5						8						5						154





						24						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito						9						6						13						9						186





						23						Tribunal de Grecia						8						7						8						7						60





						11						Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)						8						8						8						8						192





						10						Tribunal de Puntarenas						8						8						9						9						148





						20						Tribunal de Cartago, sede Turrialba						7						9						7						9						202





						19						Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres						7						9						7						9						106





						22						Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)						6						6						8						7						66





						2						Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)						6						7						8						9						186





						7						Tribunal de Heredia						6						6						7						7						177





						15						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores						6						9						6						9						199





						4						Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 						6						6						6						6						143





						12						Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)						6						7						7						8						43





						25						Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa						5						5						7						8						26





						5						Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 						5						5						3						4						80





						6						Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)						4						5						4						5						96

















Promedio mensual por persona juzgadora	





Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal Penal de Cartago	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	Tribunal Penal de Heredia	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal Penal de Puntarenas.	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal Penal de Puntarenas, sede Quepos.	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal Penal de Turrialba	Tribunal Penal de Sarapiquí	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal de Grecia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	325.69230769230768	186.47058823529412	243.8	145.61111111111111	80.285714285714292	95.705882352941174	177.45454545454547	203.88888888888889	242.14285714285714	148	193.71428571428572	43.285714285714285	330.6	156.14285714285714	199.25	322.33333333333331	465	366.66666666666669	107.33333333333333	204	180	66.5	60.333333333333336	186	26.333333333333332	

















Promedio mensual por persona juzgadora 2024	





Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	13.508771929824562	13.508771929824562	13.333333333333334	11.699248120300751	11.508771929824562	10.93927125506073	10.210526315789473	9.7894736842105257	9.6631578947368428	9.2781954887218046	8.807017543859649	8.4210526315789469	8.0601503759398501	7.5	7.2982456140350882	7.0877192982456139	6.0526315789473681	6.0185758513931882	6	5.8421052631578947	5.7543859649122808	5.6090225563909772	4.8421052631578947	4.5012531328320806	3.8699690402476778	

















Promedio mensual por persona juzgadora	





Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	Tribunal de Heredia	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal de Grecia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	7.7940918397192158	6.6759114292104673	9.2760456273764262	5.835234474017744	5.3347818214738369	4.7184075150972937	6.5758727964051156	6.1056189269117027	9.1732753938077138	7.6292775665399244	8.2998370450841925	6.8658337859858776	7.0114068441064648	5.4231395980445409	9.3384030418250958	9.8656527249683155	9.242078580481623	7.8631178707224336	8.9328263624841568	9.1102661596958168	8.5475285171102673	5.7072243346007605	6.6159695817490496	6.332065906210393	5.50063371356147	

















Entrada promedio por mes por persona juzgadora	





Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	13.508771929824562	13.508771929824562	13.333333333333334	11.699248120300751	11.508771929824562	10.93927125506073	10.210526315789473	9.7894736842105257	9.6631578947368428	9.2781954887218046	8.807017543859649	8.4210526315789469	8.0601503759398501	7.5	7.2982456140350882	7.0877192982456139	6.0526315789473681	6.0185758513931882	6	5.8421052631578947	5.7543859649122808	5.6090225563909772	4.8421052631578947	4.5012531328320806	3.8699690402476778	Salida promedio por mes por persona juzgadora	





Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	9.1036204744069913	9.7178526841448178	7.7453183520599254	9.0358480470840021	8.4194756554307109	7.6773264188994528	6.0141489804411155	6.9063670411985019	9.1370786516853926	5.3418940609951848	6.2372034956304612	6.5168539325842696	8.175494917067951	7.5149812734082397	8.9737827715355802	8.7990012484394509	5.6217228464419478	6.5758977748402732	6.477357848144365	9.191011235955056	5.7478152309612982	6.7629748528624933	5.4182272159800249	5.25485999643303	4.6477197620621284	























Promedio mensual por persona juzgadora 2024	





Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Guápiles)	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz	Tribunal de Cartago 	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito	Tribunal de Grecia	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)	Tribunal de Puntarenas	Tribunal de Cartago, sede Turrialba	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)	Tribunal de Heredia	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas) 	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José 	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)	13.508771929824562	13.508771929824562	13.333333333333334	11.699248120300751	11.508771929824562	10.93927125506073	10.210526315789473	9.7894736842105257	9.6631578947368428	9.2781954887218046	8.807017543859649	8.4210526315789469	8.0601503759398501	7.5	7.2982456140350882	7.0877192982456139	6.0526315789473681	6.0185758513931882	6	5.8421052631578947	5.7543859649122808	5.6090225563909772	4.8421052631578947	4.5012531328320806	3.8699690402476778	























Est Corredores1





						Oficina						2014						2015						2016						2017						2018						2019						2020						2021						2022						2023						Oct-24						Promedio





						Entrada						280						383						273						299						277						408						409						381						328						296						222						323





						Terminados						236						240						299						349						415						459						337						427						456						440						337						363





						Circulante																		931						921						827						839						986						992						947						864						797











												2019						2020						2021						2022						2023						2024 (10 meses)





						Entrada						474						491						436						415						357						267





						Terminados						459						337						427						456						440						337





						Circulante Trámite						728						881						865						842						723						672





						Circulante con Resolución Provisional						110						105						127						105						142						127





						Circulante Total						838						986						992						947						865						799





												408						409						381						328						296						222





						Nuevos						408						409						381						328						296						222





						Total Entrada						474						491						436						415						357						267











Entrada	





2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	45566	280	383	273	299	277	408	409	381	328	296	222	Terminados	





2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	45566	236	240	299	349	415	459	337	427	456	440	337	























Circulante	





2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	45566	931	921	827	839	986	992	947	864	797	

















Entrada	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	474	491	436	415	357	267	Terminados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	459	337	427	456	440	337	Circulante Trámite	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	728	881	865	842	723	672	





























Estad Corredores





												Tipo de Caso						Descripción del Tipo de Caso						2019						2020						2021						2022						2023						oct 2024						Total						Promedio





						Circ. Inicial												CIRCULANTE INICIAL						835						852						995						1004						958						871						871						174





						Entrada						LSP						PRINCIPAL DE QUERELLA						3						3						2						4												3						15						0





												PRI						PRINCIPAL						405						407						379						324						296						222						2033						31





												RR						RECURSO						91						76						61						48						42						49						367						6





																		ENTRADA						499						486						442						376						338						274						2415						37





																		Entrada promedio						44						43						39						33						30						29						37





						Reentrada						LSP						PRINCIPAL DE QUERELLA																		1																								1						0





												PRI						PRINCIPAL						66						81						54						87						61						44						393						6





												RR						RECURSO												2																		1												3						0





																		REENTRADO						66						83						55						87						62						44						397						6





																		ENTRADA TOTAL						565						569						497						463						400						318						2812						43





																		Entrada total promedio						50						51						44						41						36						33						43





						Terminados												PRINCIPAL DE QUERELLA						1						3						5						3						2						2						16						0





																		PRINCIPAL						458						334						422						453						438						335						2440						37





																		RECURSO						86						82						60						50						45						45						368						6





																		TERMINADOS						545						419						487						506						485						382						2824						43





																		Terminados promedio						48						37						43						45						43						40						43





						Circ. Final						LSP						PRINCIPAL DE QUERELLA						4						4						2						3						1						2





												PRI						PRINCIPAL						835						982						992						947						864						795





												RR						RECURSO						13						9						10						8						6						10





																		CIRCULANTE FINAL						852						995						1004						958						871						807						807						161











ENTRADA TOTAL	





2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	565	569	497	463	400	318	TERMINADOS	





2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	545	419	487	506	485	382	CIRCULANTE FINAL	





2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	852	995	1004	958	871	807	























ENTRADA TOTAL	





2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	565	569	497	463	400	318	

















TERMINADOS	





2019	2020	2021	2022	2023	oct 2024	545	419	487	506	485	382	























Entrada





						Año						Nuevos						Reentrados						Testimonio piezas						Total Entrada						Promedio Nuevos						Promedio Reentrados						Promedio TP						Promedio Entrada Total						Promedio Entrada Total x persona						Promedio Entrada Total x pers x sección





						2019						408						66						0						474						36						6						0						42						11						21





						2020						409						81						1						491						36						7						0						44						11						22





						2021						381						55						0						436						34						5						0						39						10						19





						2022						328						87						0						415						29						8						0						37						9						18





						2023						296						61						0						357						26						5						0						32						8						16





						2024 (10 meses)						222						44						1						267						23						5						0						28						7						14





						Total						2,044						394						2						2,440





						Promedio de nuevos mensual																								31





						Promedio reentrados mensual																								6





						Promedio testimonios de pieza mensual																								0





						Promedio entrada total mensual																								37

















2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	36.266666666666666	36.355555555555554	33.866666666666667	29.155555555555555	26.31111111111111	23.368421052631579	























Entrada según integración





																																																												Porcentaje de entrada por integración





						Año						Colegiados						Unipersonales																		Total Entrados						% Colegiados						% Unipersonales												Año						% Colegiados						% Unipersonales





						2014						257						533																		790						33%						67%												2014						33%						67%





						2015						275						478																		753						37%						63%												2015						37%						63%





						2016						295						511																		806						37%						63%												2016						37%						63%





						2017						332						691																		1,023						32%						68%												2017						32%						68%





						2018						379						747																		1,126						34%						66%												2018						34%						66%





						2019						582						840																		1,422						41%						59%												2019						41%						59%





						2020						379						543																		922						41%						59%												2020						41%						59%





						2021						539						880																		1,419						38%						62%												2021						38%						62%





						2022						515						883																		1,398						37%						63%												2022						37%						63%





						2023						578						749																		1,327						44%						56%												2023						44%						56%





						2024 (4 meses)						157						280																		437						36%						64%												2024						36%						64%





						Promedio anual:												Colegiados: 																		39%																								Promedio anual:						Colegiados						39%





																		Unipersonales: 																		61%																														Unipersonales						61%





						Año						Colegiados						Unipersonales						Abreviados						Sin indicar						Total





						2019						153						122						37						0						312





						2020						92						105						26						0						223





						2021						110						143						18						0						271





						2022						145						127						14						0						286





						2023						93						176						14						13						296





						2024 (10 meses)						82						138						3						2						225





						Promedio mensual						10						12						2						0						24





						PROMEDIO DEL 2019 A OCTUBRE 2024





						Año						Colegiados						Unipersonales						Abreviados						Sin indicar						Total





						2019						14						11						3						0						28





						2020						8						9						2						0						20





						2021						10						13						2						0						24





						2022						13						11						1						0						25





						2023						8						16						1						1						25





						2024 (10 meses)						13						22						0						0						36





						Total						66						82						10						1						158





						Promedio mensual						11						14						2						0						26











Colegiados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	153	92	110	145	93	82	Unipersonales	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	122	105	143	127	176	138	Abreviados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	37	26	18	14	14	3	























Colegiados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	13.6	8.1777777777777771	9.7777777777777786	12.888888888888889	8.2666666666666675	13.12	Unipersonales	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	10.844444444444445	9.3333333333333339	12.71111111111111	11.28888888888889	15.644444444444444	22.08	Abreviados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	3.2888888888888888	2.3111111111111109	1.6	1.2444444444444445	1.2444444444444445	0.48	























Total	





Colegiados	Unipersonales	Abreviados	Sin indicar	65.831111111111113	81.902222222222221	10.168888888888887	1.4755555555555555	

















Mot. Term





												Asuntos Terminados																																																						Motivo término						2023						2024						Total																		Relación





																		Terminados																																																Absolutoria						192						115						307						0.3951093951						0.3951093951						0.3951093951





												2019						545																																																Condenatoria						127						102						229						0.2947232947						0.6898326898						0.2947232947





												2020						419																																																Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic.						28						57						85						0.1093951094						0.7992277992						0.1093951094





												2021						487																																																Acumulado						23						12						35						0.045045045						0.8442728443						0.045045045





												2022						506																																																Condenatoria - Absolutoria						9						9						18						0.0231660232						0.8674388674						0.0231660232





												2023						485																																																Sob.Def.Ext.AP. Prescripción						7						8						15						0.0193050193						0.8867438867						0.0193050193





												2024 (10 meses)						382																																																Cond. con Ejecu. Condicional						14												14						0.018018018						0.9047619048						0.018018018





												Promedio anual						471																																																Sob.Def.Ext.AP. Muerte Imputado						7						7						14						0.018018018						0.9227799228						0.018018018





																																																																		Cond. c/lugar ACiv. Res.						7						2						9						0.0115830116						0.9343629344						0.0115830116





																																																																		Sob.Def.Ext.AP. Otros Motivos						3						4						7						0.009009009						0.9433719434						0.009009009





												Promedio mensual de terminados																																																						Devuelto por trámite incompleto						2						3						5						0.0064350064						0.9498069498						0.0064350064





												2019						48																																																Incomp. o Remi. a otra Jurisd.						2						3						5						0.0064350064						0.9562419562						0.0064350064





												2020						37																																																Remitido a Ofic.Just.Restaurativa						2						3						5						0.0064350064						0.9626769627						0.0064350064





												2021						43																																																Sob.Def.Ext.AP. Cum. Pla. Susp.P.Prue.						2						3						5						0.0064350064						0.9691119691						0.0064350064





												2022						45																																																Condenatoria con Abreviado						4												4						0.0051480051						0.9742599743						0.0051480051





												2023						43																																																Rec. Apel. Con lugar						3						1						4						0.0051480051						0.9794079794						0.0051480051





												2024 (10 meses)						45																																																Proc. Esp. Abreviado, Se Rechaza						2						1						3						0.0038610039						0.9832689833						0.0038610039





												Promedio mensual						44																																																Remitido a JEDO						3												3						0.0038610039						0.9871299871						0.0038610039





																																																																		Rec. Apel. Sin lugar												2						2						0.0025740026						0.9897039897						0.0025740026





																																																																		Abso. con lugar ACiv. Resar.												1						1						0.0012870013						0.990990991						0.0012870013





																																																																		Abrev. Condenado sin beneficio												1						1						0.0012870013						0.9922779923						0.0012870013





																																																																		Acción Civil Resarcitoria resuelta												1						1						0.0012870013						0.9935649936						0.0012870013





																																																																		Abso. sin lugar ACiv. Resar.						1												1						0.0012870013						0.9948519949						0.0012870013





																																																																		Rec. Apel. Parcialmente Con Lugar						1												1						0.0012870013						0.9961389961						0.0012870013





																																																																		Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic. JR												1						1						0.0012870013						0.9974259974						0.0012870013





																																																																		Sob.Def.Ext.AP. Cump.Conci.Condic. (Delitos de acción privada)						1												1						0.0012870013						0.9987129987						0.0012870013





																																																																		Sob.Def.Ext.AP. Cump. Repa. Daños												1						1						0.0012870013						1						0.0012870013





																																																																		Total:						440						337						777











Total Anual de Casos Terminados











Terminados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	545	419	487	506	485	382	

















Promedio Mensual de Casos Terminados

















2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	48.444444444444443	37.244444444444447	43.288888888888891	44.977777777777774	43.111111111111114	44.941176470588232	























Detalle circulante





												Detalle Circulante





																		Circulante Total						Circulante Trámite						Circulante con Resolución Provisional





												2019						852						742						110





												2020						995						890						105





												2021						1004						870						134





												2022						958						848						110





												2023						871						729						142





												2024 (10 meses)						807						674						133





												Valor Inicial						852





												Valor Final						674						792





												Crec o Decrec						-178





												Porcentaje Aumen o Reduc						-26%





																		2019						2020						2021						2022						2023						2024 (10 meses)





												Circulante Total						852						995						1004						958						871						807





												Circulante Trámite						742						890						870						848						729						674





												Circulante con Resolución Provisional						110						105						134						110						142						133











Circulante Trámite	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	742	890	870	848	729	674	Circulante con Resolución Provisional	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	110	105	134	110	142	133	Circulante Total	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	852	995	1004	958	871	807	





























Apelaciones





												Período						Promedio mensual entrados apelación





																		Entrada total						Promedio mensual																																																												Entrados (nuevos)						Terminados						Circulante Trámite





												2014						210						19																																																						2019						0						ERROR:#REF!						0





												2015						335						30																																																						2020						0						ERROR:#REF!						0





												2016						320						28																																																						2021						0						ERROR:#REF!						0





												2017						340						30																																																						2022						0						ERROR:#REF!						0





												2018						377						34																																																						2023						0						ERROR:#REF!						0





												2019						91						8																																																						2019						91						86						13





												2020						78						7																																																						2020						78						82						9





												2021						61						5																																																						2021						61						60						10





												2022						48						4																																																						2022						48						50						8





												2023						43						6																																																						2023						43						45						6





												2024 (10 meses)						49						13																																																						2024 (10 meses)						49						45						10





												Promedio mensual general:						7						apelaciones al mes





												Período						Promedio mensual terminados apelación





																		Terminados total						Promedio mensual





												2019						86						8





												2020						82						7





												2021						60						5





												2022						50						4





												2023						45						6





												2024 (10 meses)						45						6





												Promedio mensual general:						6						apelaciones al mes





												Período						Circulante de apelaciones











												2019						13





												2020						9





												2021						10





												2022						8





												2023						6





												2024 (7 meses)						10

















Promedio entrada mensual de apelaciones

















2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	8.0888888888888886	6.9333333333333336	5.4222222222222225	4.2666666666666666	5.7333333333333334	13.066666666666666	











Promedio mensual de apelaciones terminadas

















2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	7.6444444444444448	7.2888888888888888	5.333333333333333	4.4444444444444446	6	6	











Circulante de Apelaciones

















2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	13	9	10	8	6	10	











Entrados (nuevos)	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	91	78	61	48	43	49	Terminados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	86	82	60	50	45	45	Circulante Trámite	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	13	9	10	8	6	10	





























Rel Entrada salid





												Relación histórica entrados vrs terminados





																		Entrados (nuevos)						Terminados						Circulante Trámite





												2019						499						545						742





												2020						486						419						890





												2021						442						487						870





												2022						376						506						848





												2023						338						485						729





												2024 (10 meses)						274						382						674





																		Entrados (total)						Terminados						Circulante Total





												2019						565						545						852





												2020						569						419						995





												2021						497						487						1004





												2022						463						506						958





												2023						400						485						871





												2024 (9 meses)						318						382						807











Entrados (nuevos)	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	499	486	442	376	338	274	Terminados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	545	419	487	506	485	382	Circulante Trámite	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	742	890	870	848	729	674	























Entrados (total)	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	565	569	497	463	400	318	Terminados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	545	419	487	506	485	382	Circulante Total	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	852	995	1004	958	871	807	























Entrados (nuevos)	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	499	486	442	376	338	274	0	565	569	497	463	400	318	Terminados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (10 meses)	2019	2020	2021	2022	2023	2024 (9 meses)	545	419	487	506	485	382	0	545	419	487	506	485	382	





























Inhibitorias





												Tribunal						2019						2020						2021						2022						2023						2024						Total general





												Corredores						1						5												1																		7





												Golfito												9						30						20						17						2						78





												Pérez Zeledón																								1																		1





												Total general						1						14						30						22						17						2						86











72%





2019	





Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	1	2020	





Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	5	9	2021	





Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	30	2022	





Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	1	20	1	2023	





Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	17	2024	





Corredores	Golfito	Pérez Zeledón	2	





























Representación Defensa





												2019						2020						2021						2022						2023						2024 (7 meses)





						Pública						362						242						307						551						386						246





						Privado						120						101						120						296						219						123





						Ambas						242						141						187						255						167						123

















Efectividad de señalamientos





												2019						2020						2021						2022						2023						2024 (7 meses)





						Señalados						362						242						307						551						386						246





						Realizados						120						101						120						296						219						123





						No realizados						242						141						187						255						167						123





												2019						2020						2021						2022						2023						2024 (7 meses)





						Realizados						33%						42%						39%						54%						57%						50%





						No realizados						67%						58%						61%						46%						43%						50%





						** 2023 y 4 meses 2024 datos de la matriz de indicadores





																		Promedio de efectividad total:% 46











72%





Efectividad de señalamientos











Realizados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	0.33149171270718231	0.41735537190082644	0.39087947882736157	0.5372050816696915	0.56735751295336789	0.5	No realizados	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	0.66850828729281764	0.5826446280991735	0.60912052117263848	0.4627949183303085	0.43264248704663211	0.5	





2019	2020	2021	2022	2023	2024 (7 meses)	

















72%











Sentencias x integración





												Sentencias por integración





												Periodo						Total						Colegiado						Unipersonal						Abreviado						% Colegiado						% Unipersonal						% Abreviado





												2019						140						46						50						44						33%						36%						31%





												2020						130						33						44						53						25%						34%						41%





												2021						103						33						42						28						32%						41%						27%





												2022						122						30						36						56						25%						30%						46%





												2023						155						32						56						67						21%						36%						43%





												Jul-24						88						10						46						32						11%						52%						36%





												Promedio Anual						124						36						43						45						29%						35%						36%





												Promedio Mensual						11						3						4						4





																								Colegiado						Unipersonal						Abreviado





																								29%						35%						36%





























Colegiado	Unipersonal	Abreviado	0.28717689281910197	0.3496133382771931	0.36320976890370493	

















Cumplimiento de cuotas





						Jan-21						Feb-21						Mar-21						Apr-21						May-21						Jun-21						Jul-21						Aug-21						Sep-21						Oct-21						Nov-21						Dec-21						Promedio de cumplimiento





																														44 %						41 %						56 %						72 %						31 %						50 %						41 %						19 %						44%





						Jan-22						Feb-22						Mar-22						Apr-22						May-22						Jun-22						Jul-22						Aug-22						Sep-22						Oct-22						Nov-22						Dec-22						Promedio de cumplimiento





						28 %						19 %						66 %						54 %						44 %						63 %						50 %						50 %						53 %						59 %						59 %						79 %						52%





						Jan-23						Feb-23						Mar-23						Apr-23						May-23						Jun-23						Jul-23						Aug-23						Sep-23						Oct-23						Nov-23						Dec-23						Promedio de cumplimiento





						46 %						63 %						59 %						44 %						81 %						28 %						75 %						31 %						41 %						41 %						47 %						48 %						50%





																														Jan-23						Feb-23						Mar-23						Apr-23						May-23						Jun-23						Jul-23						Promedio de cumplimiento





																														52 %						53 %						56 %						68 %						59 %						41 %						44 %						53%











																																				Promedio cumplimiento 21-22-23-24: 50%





																																																																								50%

















Capacidad instalada





						Promedio entrada mensual





						Período						Colegiados						Unipersonales																								Propuesta Organizacional





						Histórico 2019-2024 (7 meses). 						3						6





						2023						Apelaciones																														Sección						Cuota esperada de Señalamientos						Cuota esperada de asuntos atendidos por sección						Composición de cuota 						Observaciones





												5																														Colegiada 1						10						8						Sentencias y/o Medidas Alternas						Con esta propuesta se requiere dar una plaza de Juez más para atender las audiencias iniciales de Flagrancia,así mismo de una persona técnica judicial 3 para que lo asista en los juicios y en el trámite,  los 3 jueces de planta al tener capacidad operativa, asumirán los jucios tanto del ordinario como de Flagrancia, y el juez de Flagrancia podrá asistir tanto en las apelaciones como en juicios unipersonales





																																										Unipersonal 1						16						13





						Escenarios con nuevas cuotas para unipersonales																																				Unipersonal 2						16						13





																																										Flagrancia						18						17						Audiencias iniciales, sentencias y/o medidas alternas





						Escenario Actual





						SECCIÓN						CUOTA						TOTAL						Diferencia cuota esperada vrs entrada





						Colegiada Mixta						8						8						5





						Unipersonal 1						13						26						20





						Unipersonal 2						13





						Apelaciones						7						7						2



















































































						Escenario Estructura Actual











































































































						Escenario Estructura Ideal 





						Secciones						Jueces(as) 4						Juez(a) Trámite						Coord. Judicial 3						Técnicos(as) Jud. 3						Cuota esperada de señalamientos						Cuota esperada de sentencias						Diferencia cuota esperada vrs entrada





						Colegiada 1						3						2						2						2						20						15						0





						Colegiada 2						3																		2						20						15





						Colegiada 3						3																		2						20						15





						Unipersonal 1						1																		2						31						25						5





						Unipersonal 2						1																		2						31						25





						Unipersonal 3						1																		2						31						25





						Apelaciones 						1																		1						-						30						-1





						Total						13						2						2						13						153 señalamientos						150 sentencias





						Área manifestación						0						0						0						1																		5																		Propuesta cantidad de señalamientos mensuales





						Etapa ejecución						0						0						0						2																																				Sección						Cuota esperada de asuntos atendidos por sección						Cantidad de expedientes con señalamiento requeridos al mes												Efectividad promedio





						Total del personal						13						2						2						16																																				Colegiada 1						15						20												70%





						Promedio Entrada Colegiados																		45						Disminución total circulante																																				Colegiada 2						15						20





						Promedio Entrada Unipersonales																		70																																										Colegiada 3						15						20





						Promedio Entrada de Apelaciones																		31																																										Unipersonal 1 (nuevo)						25						31												80%





																																																																		Unipersonal 2 (Flagrancia)						25						31





																																																																		Flagrancia noche						6						7

















Revisión Itineraciones





						Año						Oficina de Origen						Total





						2024						Juzgado Penal de Osa						2





























																		2
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Programa Oficina Cantidad Tipo de plaza  Costo Unitario   Período Costo Estimado





1 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡21 923 000,00 





2 Investigador de Localización y Presentación ₡21 923 000,00  12 meses ₡43 846 000,00 





10 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡200 280 000,00 





1 Asistente Administrativo 1 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 





1 Asistente de Recepcion de Indicios ₡15 638 000,00  12 meses ₡15 638 000,00 





1 Técnico administrativo 1 ₡16 955 000,00  12 meses ₡16 955 000,00 





1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 





1 Técnico Especializado 2 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 





18 Total  ₡343 492 000,00 





1 Jefe de investigación 2 ₡39 290 000,00  12 meses ₡39 290 000,00 





9 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡197 307 000,00 





4 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡80 112 000,00 





1 Asistente Administrativo ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 





1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 





1 Técnico Especializado 2 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 





17 Total  ₡361 559 000,00 





1 Jefe de investigación 2 ₡39 290 000,00  12 meses ₡39 290 000,00 





8 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡175 384 000,00 





2 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡40 056 000,00 





1 Asistente Administrativo ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 





1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 





1 Técnico Especializado 2 ₡15 222 000,00  12 meses ₡15 222 000,00 





14 Total  ₡299 580 000,00 





1 Jefe de investigación 1 ₡29 492 000,00  12 meses ₡29 492 000,00 





1 Oficial de Investigación ₡27 113 000,00  12 meses ₡27 113 000,00 





2 Investigador 2 ₡24 329 000,00  12 meses ₡48 658 000,00 





7 Investigador 1 ₡21 923 000,00  12 meses ₡153 461 000,00 





2 Custodio de detenidos ₡20 028 000,00  12 meses ₡40 056 000,00 





1 Auxiliar Administrativo ₡14 406 000,00  12 meses ₡14 406 000,00 





14 Total  ₡313 186 000,00 





Total de Plazas 63 Total 





₡1 317 817 000,00
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Jueza o Juez Sentencias Med. AlternasAudiencias iniciales Parámetro % Cumpl Apoyo ord





1 9 2 10 26 81% 19%





2 8 4 9 35 60% 40%





3 9 4 11 35 69% 31%





4 10 6 13 35 83% 17%





Total 36 16 43 35 73% 108%
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Seccion Lugar Jueces Parametro
Colegiada 1 Corredores 3 15
Colegiada 2 San Vito+Corredores 3 15

Unipersonall | Corredores + San Vito 1 25
Total 7 55
Flagrancia ‘ Corredores 3 98
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				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; mfallascal@Poder-Judicial.go.cr; melizondov@Poder-Judicial.go.cr; sugaldea@Poder-Judicial.go.cr; jlopezch@Poder-Judicial.go.cr; dvargasba@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; aanchia@Poder-Judicial.go.cr; gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr














Entregado_ RE_ 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - (12).msg

Entregado: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jesua de Montserrat Solis Hernandez


			Recipients


			jsolish@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jesua de Montserrat Solis Hernandez (jsolish@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Manuel Gerardo Fallas Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Seidy Maria Ugalde Almengor; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Nuria Villalobos Solano; Hugo A. Porter Aguilar
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Entregado: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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			Microsoft Outlook


			To


			Hazel Espinoza Mora


			Recipients


			hespinozam@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Hazel Espinoza Mora (hespinozam@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Manuel Gerardo Fallas Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Seidy Maria Ugalde Almengor; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Nuria Villalobos Solano; Hugo A. Porter Aguilar
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Entregado: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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				Yolanda Venegas Caballero



				Recipients



				yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr







Hola doña Yolanda, muchas gracias e igualmente un placer saludarla, la próxima semana espero estar por allá en una visita muy rápida a la Fiscalía, espero poder verlos e ir a saludarlos al menos, como visita de doctor 😃.







 







Es que me voy lunes y regreso miércoles, solo 3 días para visitar Golfito, Corredores y Coto Brus, bueno como 2 días 😲 😃.







 







Saludos!







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de mayo de 2025 16:31
Para: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores







 







Hola Don Giovanni como esta, saludos y un abrazo a la distancia







 







  _____  




De: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 12 de mayo de 2025 14:47
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Gerardo Fallas Calderón <mfallascal@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 406-PLA-MPL-MNTA-2025 de la reunión realizada el 4 de marzo de 2025 para dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores los resultados del abordaje que realizó la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: martes, 6 de mayo de 2025 15:08
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Gerardo Fallas Calderón <mfallascal@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 406-PLA-MPL-MNTA-2025 de la reunión realizada el 4 de marzo de 2025 para dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores los resultados del abordaje que realizó la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Entregado: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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				Giovanni Gómez Cedeño



				To



				Yolanda Venegas Caballero



				Recipients



				yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr







Sí, voy a hacer todo lo posible por visitarlos







 







Saludos!







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de mayo de 2025 16:43
Para: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores







 







Aquí le esperamos, tiene que hacer espacio para venir a vernos. saludos







 







  _____  




De: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 12 de mayo de 2025 16:36
Para: Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores 







 







Hola doña Yolanda, muchas gracias e igualmente un placer saludarla, la próxima semana espero estar por allá en una visita muy rápida a la Fiscalía, espero poder verlos e ir a saludarlos al menos, como visita de doctor 😃.







 







Es que me voy lunes y regreso miércoles, solo 3 días para visitar Golfito, Corredores y Coto Brus, bueno como 2 días 😲 😃.







 







Saludos!







 















“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de mayo de 2025 16:31
Para: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores







 







Hola Don Giovanni como esta, saludos y un abrazo a la distancia







 







  _____  




De: Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 12 de mayo de 2025 14:47
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Gerardo Fallas Calderón <mfallascal@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores 







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta definitiva 406-PLA-MPL-MNTA-2025 de la reunión realizada el 4 de marzo de 2025 para dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores los resultados del abordaje que realizó la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, para la cual no se recibieron observaciones.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”







 







De: Giovanni Gómez Cedeño 
Enviado el: martes, 6 de mayo de 2025 15:08
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Manuel Gerardo Fallas Calderón <mfallascal@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon <jlopezch@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Vargas Badilla <dvargasba@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Alicia Maria Anchia Delgado <aanchia@Poder-Judicial.go.cr>; Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
Asunto: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores







 







Buenas tardes, reciban un cordial saludo.







 







Se adjunta la minuta 406-PLA-MPL-MNTA-2025 de la reunión realizada el 4 de marzo de 2025 para dar a conocer al Tribunal Penal de Corredores los resultados del abordaje que realizó la Dirección de Planificación en el marco del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, se les agradece remitir observaciones en un plazo de 3 días hábiles, en caso contrario quedará este documento como definitivo.







 







Saludos!







 







Giovanni Gómez Cedeño







 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Entregado: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores


			From


			Microsoft Outlook
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			Alicia Maria Anchia Delgado
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			aanchia@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Alicia Maria Anchia Delgado (aanchia@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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RE: 406-PLA-MPL-MNTA-2025 - Entrega de resultados Tribunal Penal Corredores
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				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Yolanda Venegas Caballero; Manuel Gerardo Fallas Calderón; Miguel Angel Elizondo Vega; Seidy Maria Ugalde Almengor; Jacqueline Lizeth Lopez Chacon; Diana Vargas Badilla; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Alicia Maria Anchia Delgado; Gregory David Chinchilla Lázaro; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Nuria Villalobos Solano; Hugo A. Porter Aguilar
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			I. INFORMACIÓN GENERAL











			[bookmark: _Hlk183434350]Número de Minuta:


			376-PLA-MPL-MNTA-2025





			[bookmark: _Hlk191045418]Asunto de reunión:


			Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.











			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			23/3/2025


			Tribunales de Corredores, Puntarenas


			14:45


			16:30











			II. PARTICIPANTES











			Nombre


			Oficina


			Puesto





			


			


			





			Aurelia Fernández Delgado


			Tribunal Penal de Corredores 


			Jueza Coordinadora 





			Hazel Espinoza Mora 


			Tribunal Penal de Corredores


			Jueza 4 





			Jesua Solís Hernández 


			Tribunal Penal de Corredores


			Juez 4





			Yolanda Venegas Caballero


			Tribunal Penal de Corredores


			Coordinadora Judicial 





			Catiana Delgado Trujillo


			Tribunal Penal de Corredores


			Técnica Judicial





			Jorge Fernando Rodríguez Salazar 


			Dirección de Planificación


			Jefe Sub-Proceso de Modernización Institucional





			Raquel Ramírez Bonilla


			Dirección de Planificación


			Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional





			Alexis Masís Meléndez 


			Dirección de Planificación


			Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.














			III. ASUNTOS TRATADOS








 


			Agenda


			Responsable





			


1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 


2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  


3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.


4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 


5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.


6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 


7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    


8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 


9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 


10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          


11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   


12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 





 


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar 





			Planes Remediales 





1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 


2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   


3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 


4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 


5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 


6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 


7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 


8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 


9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 


10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 


11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 


12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 


13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 





Indicadores de la Materia Ordinaria





14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 


15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 


16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 


			Jorge Fernando Rodríguez


&


Aurelia Fernández Delgado


&


Hazel Espinoza Mora 


&


Jesua Solís Hernández


&


Yolande Venegas Caballero


&


Catinia Delgado Trujillo
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Minuta - 376-PLA-MPL-MNTA-2025/Entregado_ RE_ Minuta Tribunal Penal de Corredores_ Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores(2)_.msg

Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Yolanda Venegas Caballero


			Recipients


			yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Yolanda Venegas Caballero (yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					I. INFORMACIÓN GENERAL



















					[bookmark: _Hlk183434350]Número de Minuta:




					376-PLA-MPL-MNTA-2025









					[bookmark: _Hlk191045418]Asunto de reunión:




					Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					23/3/2025




					Tribunales de Corredores, Puntarenas




					14:45




					16:30



















					II. PARTICIPANTES



















					Nombre




					Oficina




					Puesto









					




					




					









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores 




					Jueza Coordinadora 









					Hazel Espinoza Mora 




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza 4 









					Jesua Solís Hernández 




					Tribunal Penal de Corredores




					Juez 4









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal de Corredores




					Coordinadora Judicial 









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal de Corredores




					Técnica Judicial









					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 




					Dirección de Planificación




					Jefe Sub-Proceso de Modernización Institucional









					Raquel Ramírez Bonilla




					Dirección de Planificación




					Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional









					Alexis Masís Meléndez 




					Dirección de Planificación




					Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.
























					III. ASUNTOS TRATADOS














 




					Agenda




					Responsable









					




1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez




&




Aurelia Fernández Delgado




&




Hazel Espinoza Mora 




&




Jesua Solís Hernández




&




Yolande Venegas Caballero




&




Catinia Delgado Trujillo
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Minuta - 376-PLA-MPL-MNTA-2025/Entregado_ RE_ Minuta Tribunal Penal de Corredores_ Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores3_.msg

Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Raquel Ramírez Bonilla


			Recipients


			rramirezb@poder-judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Raquel Ramírez Bonilla (rramirezb@poder-judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					I. INFORMACIÓN GENERAL



















					[bookmark: _Hlk183434350]Número de Minuta:




					376-PLA-MPL-MNTA-2025









					[bookmark: _Hlk191045418]Asunto de reunión:




					Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					23/3/2025




					Tribunales de Corredores, Puntarenas




					14:45




					16:30



















					II. PARTICIPANTES



















					Nombre




					Oficina




					Puesto









					




					




					









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores 




					Jueza Coordinadora 









					Hazel Espinoza Mora 




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza 4 









					Jesua Solís Hernández 




					Tribunal Penal de Corredores




					Juez 4









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal de Corredores




					Coordinadora Judicial 









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal de Corredores




					Técnica Judicial









					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 




					Dirección de Planificación




					Jefe Sub-Proceso de Modernización Institucional









					Raquel Ramírez Bonilla




					Dirección de Planificación




					Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional









					Alexis Masís Meléndez 




					Dirección de Planificación




					Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.
























					III. ASUNTOS TRATADOS














 




					Agenda




					Responsable









					




1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez




&




Aurelia Fernández Delgado




&




Hazel Espinoza Mora 




&




Jesua Solís Hernández




&




Yolande Venegas Caballero




&




Catinia Delgado Trujillo



















					IV. ACUERDOS TOMADOS
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M.Sc. Aurelia Fernandez Delgado
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Minuta - 376-PLA-MPL-MNTA-2025/Entregado_ RE_ Minuta Tribunal Penal de Corredores_ Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores4_.msg

Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Recipients


			jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jorge Fernando Rodríguez Salazar (jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					Hazel Espinoza Mora 
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					Jueza 4 









					Jesua Solís Hernández 




					Tribunal Penal de Corredores




					Juez 4









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal de Corredores




					Coordinadora Judicial 









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal de Corredores




					Técnica Judicial









					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 
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					Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.
























					III. ASUNTOS TRATADOS














 




					Agenda




					Responsable









					




1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez
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Aurelia Fernández Delgado
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Hazel Espinoza Mora 
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Jesua Solís Hernández
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Yolande Venegas Caballero
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Catinia Delgado Trujillo
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Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Catiana Delgado Trujillo


			Recipients


			cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Catiana Delgado Trujillo (cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez




&




Aurelia Fernández Delgado




&




Hazel Espinoza Mora 




&




Jesua Solís Hernández




&




Yolande Venegas Caballero




&




Catinia Delgado Trujillo
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Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Aurelia Fernandez Delgado


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Aurelia Fernandez Delgado (afernandezde@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					I. INFORMACIÓN GENERAL



















					[bookmark: _Hlk183434350]Número de Minuta:




					376-PLA-MPL-MNTA-2025









					[bookmark: _Hlk191045418]Asunto de reunión:




					Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					23/3/2025




					Tribunales de Corredores, Puntarenas




					14:45




					16:30



















					II. PARTICIPANTES



















					Nombre




					Oficina




					Puesto









					




					




					









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores 




					Jueza Coordinadora 









					Hazel Espinoza Mora 




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza 4 









					Jesua Solís Hernández 




					Tribunal Penal de Corredores




					Juez 4









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal de Corredores




					Coordinadora Judicial 









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal de Corredores




					Técnica Judicial









					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 




					Dirección de Planificación




					Jefe Sub-Proceso de Modernización Institucional









					Raquel Ramírez Bonilla




					Dirección de Planificación




					Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional









					Alexis Masís Meléndez 




					Dirección de Planificación




					Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.
























					III. ASUNTOS TRATADOS














 




					Agenda




					Responsable









					




1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez




&




Aurelia Fernández Delgado




&




Hazel Espinoza Mora 




&




Jesua Solís Hernández




&




Yolande Venegas Caballero




&




Catinia Delgado Trujillo
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Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Hazel Espinoza Mora


			Recipients


			hespinozam@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Hazel Espinoza Mora (hespinozam@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					I. INFORMACIÓN GENERAL



















					[bookmark: _Hlk183434350]Número de Minuta:




					376-PLA-MPL-MNTA-2025









					[bookmark: _Hlk191045418]Asunto de reunión:




					Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



















					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					23/3/2025




					Tribunales de Corredores, Puntarenas




					14:45




					16:30



















					II. PARTICIPANTES



















					Nombre




					Oficina




					Puesto









					




					




					









					Aurelia Fernández Delgado




					Tribunal Penal de Corredores 




					Jueza Coordinadora 









					Hazel Espinoza Mora 




					Tribunal Penal de Corredores




					Jueza 4 









					Jesua Solís Hernández 




					Tribunal Penal de Corredores




					Juez 4









					Yolanda Venegas Caballero




					Tribunal Penal de Corredores




					Coordinadora Judicial 









					Catiana Delgado Trujillo




					Tribunal Penal de Corredores




					Técnica Judicial









					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 




					Dirección de Planificación




					Jefe Sub-Proceso de Modernización Institucional









					Raquel Ramírez Bonilla




					Dirección de Planificación




					Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional









					Alexis Masís Meléndez 




					Dirección de Planificación




					Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.
























					III. ASUNTOS TRATADOS














 




					Agenda




					Responsable









					




1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez




&




Aurelia Fernández Delgado




&




Hazel Espinoza Mora 




&




Jesua Solís Hernández




&




Yolande Venegas Caballero




&




Catinia Delgado Trujillo
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					V. ANEXOS
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Minuta - 376-PLA-MPL-MNTA-2025/Entregado_ RE_ Minuta Tribunal Penal de Corredores_ Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores_.msg

Entregado: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Microsoft Outlook


			To


			Jesua de Montserrat Solis Hernandez


			Recipients


			jsolish@Poder-Judicial.go.cr





El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:





Jesua de Montserrat Solis Hernandez (jsolish@Poder-Judicial.go.cr)





Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.








RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores..msg


RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.



				From



				Alexis Esteban Masis Melendez



				To



				Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo



				Cc



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla



				Recipients



				afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr







Buenas tardes, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.







Por lo cual agradecemos su contribución.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 







 







Saludos, 







 







 















 







 







De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







 







Buenos días, un gusto saludarles.







 







El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.







Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  







 







Saludos cordiales







 







 















 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 
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					Raquel Ramírez Bonilla




					Dirección de Planificación




					Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional









					Alexis Masís Meléndez 




					Dirección de Planificación




					Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.
























					III. ASUNTOS TRATADOS














 




					Agenda




					Responsable









					




1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  




3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.




4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 




5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    




8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 




9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          




11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   




12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 









 




					Jorge Fernando Rodríguez Salazar 









					Planes Remediales 









1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 




2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   




3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 




4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 




5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 




6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 




7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 




8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 




9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 




10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 




11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 




12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 




13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 









Indicadores de la Materia Ordinaria









14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 




15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 




16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 




					Jorge Fernando Rodríguez
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Aurelia Fernández Delgado
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Hazel Espinoza Mora 
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Jesua Solís Hernández
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Yolande Venegas Caballero
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Catinia Delgado Trujillo
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Minuta - 376-PLA-MPL-MNTA-2025/RE_ Minuta Tribunal Penal de Corredores_ Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores_.msg

RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.


			From


			Alexis Esteban Masis Melendez


			To


			Aurelia Fernandez Delgado; Hazel Espinoza Mora; Jesua de Montserrat Solis Hernandez; Yolanda Venegas Caballero; Catiana Delgado Trujillo


			Cc


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Raquel Ramírez Bonilla


			Recipients


			afernandezde@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; jsolish@Poder-Judicial.go.cr; yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rramirezb@poder-judicial.go.cr





Buenas tardes, un gusto saludarles.





 





El presente correo es para remitirle la minuta definitiva de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores. Se realizó la corrigió del “punto 4”, sugerido por la Jueza Aurelia Fernandez.





Por lo cual agradecemos su contribución.  





 





Saludos cordiales





 





 











 





De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 13:11
Para: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.





 





1.	Buen día estimado Alexis, gusto saludarlo.  Acuso recibido y la única observación que tengo es en Planes Remediales el punto 4 que dice: “El Equipo de mejora señala que la entrada de asuntos totales se debe a Justicia Restaurativa”. Siendo que, en vez de entrados sería reentrados. 





 





Saludos, 





 





 











 





 





De: Alexis Esteban Masis Melendez <amasism@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 11:17
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jesua de Montserrat Solis Hernandez <jsolish@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Minuta Tribunal Penal de Corredores: Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.





 





Buenos días, un gusto saludarles.





 





El presente correo es para remitirle la minuta preliminar de la reunión presencial 376-PLA-MPL-MNTA-2025 que se efectuó el martes 25 de marzo del 2025 de 14:30 a 16:30. Sobre la capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.





Por lo cual agradecemos que en un plazo de 3 días nos remita sus observaciones para posteriormente enviar la minuta definitiva.  





 





Saludos cordiales





 





 











 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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				I. INFORMACIÓN GENERAL















				[bookmark: _Hlk183434350]Número de Minuta:



				376-PLA-MPL-MNTA-2025







				[bookmark: _Hlk191045418]Asunto de reunión:



				Capacitación en los indicadores de gestión con el equipo de mejora del Tribunal Penal de Corredores.















				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				23/3/2025



				Tribunales de Corredores, Puntarenas



				14:45



				16:30















				II. PARTICIPANTES















				Nombre



				Oficina



				Puesto







				



				



				







				Aurelia Fernández Delgado



				Tribunal Penal de Corredores 



				Jueza Coordinadora 







				Hazel Espinoza Mora 



				Tribunal Penal de Corredores



				Jueza 4 







				Jesua Solís Hernández 



				Tribunal Penal de Corredores



				Juez 4







				Yolanda Venegas Caballero



				Tribunal Penal de Corredores



				Coordinadora Judicial 







				Catiana Delgado Trujillo



				Tribunal Penal de Corredores



				Técnica Judicial







				Jorge Fernando Rodríguez Salazar 



				Dirección de Planificación



				Jefe Sub-Proceso de Modernización Institucional







				Raquel Ramírez Bonilla



				Dirección de Planificación



				Coordinadora de Unidad 3 a.i., Subproceso de Modernización Institucional







				Alexis Masís Meléndez 



				Dirección de Planificación



				Profesional 2, Sub-Proceso de Modernización Institucional a.i.



















				III. ASUNTOS TRATADOS











 



				Agenda



				Responsable







				



1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional introduce la reunión en el tema de la “Capacitación de Indicadores de Gestión” donde los define como una unidad de medida que permite dar el seguimiento y control a los despachos, permiten una evaluación periódica de las variables u oficinas y esta evaluación se logra mediante su comparación en el tiempo con los referentes internos y externos. 



2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona beneficios que se obtienen de implementar esta practica como es tener un parámetro para interpretar lo que está ocurriendo, poder definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible, poder analizar la tendencia histórica y apreciar el rendimiento a través del tiempo, medir la situación de riesgo del despacho, facilitar la toma de decisiones y tener al alcance la información del cumplimiento de los objetivos institucionales.  



3. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define las razone de porque se debe de medir indicando que “Si no se dirige, no se puede mejorar”, “Si no se mide lo que se hace, no se controla” y “Si no se controla, no se dirige”.



4. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional define cual es la “Metodología de cálculo de los indicadores de gestión” donde menciona que el “Rendimiento estadístico” se obtiene a través del fundamento técnico de un Análisis estadístico, los “Plazos” se definen por medio de los lapsos de tiempo que se propusieron en los modelos de tramitación de cada oficina o por el “Fundamento técnico” que son los tiempos de duración de procesos (muestras, plazos legales, criterio experto) avalados por la Comisión Jurisdiccional en la materia y los “Operacionales” que se basan en el análisis estadístico y revisión de los despachos modelo. 



5. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona cuales son los “Términos de Indicadores de Gestión” donde dice que el “Indicador de Gestión” es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso que, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas, la “Métrica” es el resultado de una cuantificación de datos único y especifico, el “Parámetro” es la variable a cumplir definido por la Dirección de Planificación de acuerdo con los diagnósticos y análisis de variables realizados y los “Rangos” que se utilizan para diferenciar visualmente cuando los Indicadores de Gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no.



6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional comenta cuales son los “Rangos en la Matriz de Indicadores” donde el color rojo es una alerta que indica que se debe de “Mejorar” significa que el indicador esta fuera del rango establecido y este requiere un análisis y control para verificar si las razones son atribuibles o no a la gestión del despacho. El color amarillo se relaciona con el “Estándar” que significa que el indicador está dentro del parámetro establecido y bajo control, es decir, es el valor esperado como condición normal de funcionamiento (Promedios basados en datos históricos de la oficina en análisis). El color verde se relaciona con el “Muy Buenos” que significa que el indicador está controlado y en un rango superior al estándar, donde se esta obteniendo un valor aún mejor que el esperado. 



7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional da ejemplos de como se pueden interpretar la “Matriz de Indicadores” donde utiliza los indicadores de “Entradas”, “Salidas”, “Circulante” y el de “Relación salida / entrada” (% rendimiento) done señala que los datos estadísticos se extraen del Sigma y explica como es que se debe de interpretar los rangos de aceptación para cada indicador, donde dependiendo el valor que presente el indicador este va a ser evaluado según un rango de medición establecido para cada uno.    



8. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional muestra más ejemplos que se miden en la “Matriz de Indicadores” como son los indicadores de plazos, donde utilizó como ejemplo los indicadores “Plazo espera para realización de audiencias”, “Plazos para resolver denuncias nuevas” y el “Plazo para resolver escritos”. 



9. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explico los indicadores que miden la productividad del despacho como son los de “Efectividad de las audiencias señaladas en el mes” (que mide el total de señalamiento o audiencias realizadas en el mes), el indicador de “Tramite global de las personas técnicas judiciales” que mide la cantidad de resoluciones pasadas a firmar o la cantidad de denuncias indagatorias manifestadas y documentos físicos realizados por cada técnico del despacho, el indicador de la “Cantidad de expedientes pasados a firmar y tramitados por técnico o técnica” y el de “Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza”. 



10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica los planes remediales diciendo que son medidas temporales para mejorar el rendimiento del despacho, basados en objetivos tangibles y se menciona los 7 pasos a seguir para su elaboración donde se mencionó el primero como el de “Identificar en la matriz los indicadores con mayor necesidad de mejora” y luego ubicarlos según los rangos de (rojo, amarillo y verde), el segundo es realizar un análisis de causas que justifica la causa de forma clara y concisa, sobre las situaciones que provocaron el resultado de ese indicador con oportunidad de mejora, el tercero son las “Propuestas de solución” donde se debe de explicar de forma breve y concisa en que consistirá el plan de trabajo a ejecutar además que debe de ser un plan tangible donde se indiquen cantidades, números de expedientes y plazos, el cuarto paso es definir a los “responsables”, el quinto paso es definir las “Fecha de inicio y final” donde se debe de considerar que la fecha final no se puede exceder los tres meses, el sexto paso es definir los “Estados de los planes remediales (No iniciado, En proceso o ejecución, Terminado y Cancelado) y el séptimo paso es realizar las “Notas y Observaciones”.          



11. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica detalladamente como es que se realiza el llenado en las plantillas de los “Planes remediales y se recalca que los planes remediales deben ser elaborados de acuerdo a los indicadores que se encuentran en el rango a mejorar.   



12. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional explica como es el paso a paso para poder llenar exitosamente una minuta sobre la reunión de seguimiento de indicadores. 







 



				Jorge Fernando Rodríguez Salazar 







				Planes Remediales 







1. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional realiza la presentación sobre los indicadores que ameritan estar en la categoría de “Planes Remediales” y explica el plan para llegar a la propuesta de mejora. 



2. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional hizo la presentación de los indicadores del despacho de Corredores, donde se comunica al Equipo de Mejora la función de cada uno y los parámetros de medición a los cuales se someten dichos indicadores para verificar si se encuentran en las cifras de aceptación.   



3. El Equipo de mejora indica que se deben de ajustar el indicador número 6 de asuntos terminados en la matriz de Flagrancia de Corredores, además se acuerda que se debe de ajustar los indicadores número 7, 8 y 9. 



4. El Equipo de mejora señala que los asuntos reentrados totales se debe a Justicia Restaurativa. 



5. El Equipo de Mejora comenta que existen problemas con los casos reentrados. 



6. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional propone el acuerdo de trasladar una oportunidad de mejora del indicador #2, donde se debe de excluir los casos reentrados en el indicador de Justicia Restaurativa. 



7. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que cuando se realice el cálculo del tiempo promedio de trámite, se va a excluir los sobreseimientos del indicador #14. 



8.  El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a realizar el ajuste de la matriz para que la disminución de la carga de trabajo sea en un 25% para la Jueza Coordinadora (Juez 4). 



9. El Equipo de Mejora comenta que se debe de corregir el color de las “Medidas Alternas” que es el indicador #17, además indican que se debe de corregir el indicador #19. 



10. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a confirmar el “Plan Remedial” que inicio a partir del mes de Julio del 2024 para sacar un Juez de Flagrancia para que apoye en los asuntos relacionados con la materia Ordinaria. 



11. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #21 debido a que se están ingresando datos relacionados con Flagrancia en el Ordinario. 



12. El Equipo de Mejora indica que se debe de revisar el parámetro de la Jueza Coordinadora, dado que ella tiene que llevar apelaciones. 



13. El Equipo de Mejora menciona que se debe de revisar de manera integral los colores de los indicadores. 







Indicadores de la Materia Ordinaria







14. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional indica que se debe de abrir un plan de trabajo donde se busquen los expedientes más antiguos y trabajarlos para sacarlos del circulante. 



15. El Equipo de Mejora señala que se debe de corregir el indicador #25, debido a que el dato no es correcto. 



16. El Jefe del Sub-Proceso de Modernización Institucional menciona que se va a incluir un indicador que refleje el apoyo al Tribunal Ordinario por parte de Flagrancia. 



				Jorge Fernando Rodríguez



&



Aurelia Fernández Delgado



&



Hazel Espinoza Mora 



&



Jesua Solís Hernández



&



Yolande Venegas Caballero



&



Catinia Delgado Trujillo















				IV. ACUERDOS TOMADOS







































				Tema



				Acuerdo



				Responsable



				Plazo
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				V. ANEXOS
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

PROYECTO 

MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos
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Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte







2018











Perspectiva de la persona usuaria hacia el servicio que presta el Poder Judicial



Principal insatisfacción: Retardo Judicial 

Datos de la Contraloría de Servicios

Juzgados Penales= 29%

Tribunales  de Juicio = 28% 

De las inconformidades

30% no conformidades











Respuesta del Poder Judicial



Proyecto de Rediseño de Procesos del Modelo Penal











Acta de Constitución de Proyecto













Inicio del Proyecto: 3 de agosto de 2017





Fecha de finalización: Diciembre 2026





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Administración de proyectos





Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Revisión de Oficinas de referencia













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal = Cartago





Tribunal de Juicio = Pavas, Cartago y Desamparados





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público = Turrialba y Goicoechea





Defensa Pública = Cartago





Ejecución de la Pena = Alajuela





OIJ = Alajuela





Tribunal de Apelación = Cartago





Modelos de tramitación













Auditoría Judicial





259-66-SAO-2016 Tribunales Penales





Corte Plena





Sesiones 37-12 artículo VIII, aprobó informe de la Auditoría sobre la estructura de Control Interno de los Juzgados Penales a nivel gerencial y su contribución a la etapa de investigación del proceso penal 





Sesiones 15-16 artículo XVII, aprobó el estudio operativo de los Tribunales Penales





Despacho de la Presidencia





Diseña en conjunto con la Dirección de Planificación el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.





958-107-AUO-2012, Juzgados Penales





Modelos de tramitación





a. Juzgados Penales, sesión N° 16-19 del 22 de febrero del 2019, artículo LXII, estudio 1405-PLA-18.





b. Tribunales Penales: sesión N° 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo XXXIII, estudio 1427-PLA-18.





En la sesión N° 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI





c. Defensa Pública; sesión 5-19 celebrada el 23 de enero de 2019, artículo XXIII, oficio 1507-PLA-MI-2018 





d. Ministerio Público: sesión 43-19 celebrada el 14 de mayo del 2019, artículo XLII, informe 493-PLA-MI-2019 





e. OIJ: sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo del 2020, artículo LXIX, informe 320-PLA-MI-2020/ Sesión 50-2024 celebrada 13 de junio 2014, informe  536-PLA-MI(PL)-2024. 





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia







MEJORA INTEGRAL DEL PROCESO PENAL

2. Abordaje de materia penal: OIJ, Fiscalía, Defensa, Juzg. Penal, Trib. Juicio,  Juzg. Ejecución, Trib. Flagrancia, Trib. Apelación

1. Planes remediales de Tribunales de Juicio











Abordaje Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal 



Circuito Judicial de Heredia

Primer Circuito Judicial de Guanacaste 

Circuito Judicial de Puntarenas

Primer Circuito Judicial Zona Atlántica

Segundo Circuito Judicial de Alajuela

Tercer Circuito Judicial de Alajuela

Tercer Circuito Judicial de San José

Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

Segundo Circuito Judicial de Guanacaste

Primer Circuito Judicial de la Zona Sur





Abordados

En proceso de Abordaje

Liberia

Cañas

Puntarenas

Aguirre y Parrita

Cóbano

Garabito

Limón

Bribri

Bataán

Primer Circuito Judicial de San José

Segundo Circuito Judicial de San José

Flagrancia

Turno Extraordinario

Goicoechea

Flagrancia

Turno Extraordinario

*En los circuitos que existe Flagrancia se realiza un análisis integral del servicio

Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

Pococí

Siquirres

Santa Cruz

Nicoya

Pavas

Hatillo

Desamparados

Puriscal

Abordando actualmente

Primer Circuito Judicial de San José



Heredia

San Joaquín

Sarapiquí

Circuito Judicial de Cartago y Turrialba

Cartago

La Unión 

Turrialba

I Circuito Judicial de Alajuela

Alajuela

Flagrancia

Atenas

Orotina



Pendiente

Circuito Judicial de Osa

Osa
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Acuerdo Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión 78-2022 celebrada el 13 de setiembre de 2022, art. LII





Ajuste al Cronograma de atención del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal





Proyecto estratégico 0110-PLA-P23 Automatización de los procesos jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial en su dimensión de materia penal

















Sesión de Corte Plena extraordinaria del 6 de octubre de 2023





Se explicó el proyecto estratégico 0110-PLA-P23 





Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX





Integrar una Comisión Mixta para el análisis de la Mora Judicial





Necesidad de replanteamiento de cronograma Proyecto Penal





Necesidad de abordar fiscalías especializadas previo a ingresar a oficinas jurisdiccionales del Primer Circuito Judicial de San José





Se espera iniciar el abordaje del Primer Circuito Judicial de San José en octubre de 2024





Labores realizadas en setiembre y octubre 2023 en torno al Proyecto Penal

Cambio metodología de tramitación

Seguimiento Juzgado penal goicoechea

Avance proceso de remodelación e implementación modelo de tramitación

Seguimiento Juzgado penal desamparados

Abordaje oficinas de Defensa Pública y Fiscalía

Abordaje tarrazú

Conversatorio Tribunal, Fiscalía, Defensa Gestores para reducción de plazsos

Seguimiento tribunal penal goicoechea

Insumo para poder iniciar el abordaje de la estructura penal del Primer Circuito Judicial de San José



Proyecto oficio 548-FGR-2023

Diseño plan de Trabajo Abordaje fiscalías especializadas











































1

3

2

4

5

6

Implementación del expediente electrónico 

Atención necesidades consejo ampliado limón





















ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS






Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución















1





2





3





4





5





6





7
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Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Devolución de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos



2

1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos















Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de mejora



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 











Fase 2. Diseño de propuestas de solución























5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y funcional



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Fase 3. Implementación

















































































Modelo de Sostenibilidad

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Sostenibilidad a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Identificación de oportunidades de mejora

Comparación con el Modelo

CONTROLAR

Desarrollo de plan de trabajo

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Metodología

METODOLOGÍA



Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos











Equipo de Gestores













Hugo Porter A

Ámbito Jurisdiccional





Fabiola Luna

Ministerio Público





Orlando Vargas

Defensa Pública





Omar Brenes

OIJ





Beneficios esperados del abordaje realizado



Implementación de planes de trabajo de acuerdo con oportunidades de mejora identificadas



Redistribución de funciones y tareas del personal.



Conformación de Equipo de Mejora



Reforzamiento del uso adecuado de los    sistemas de información



Estructuras organizativas y funcionales acordes a las necesidades



Mejora de procesos entre oficinas              (Fiscalía – Defensa – Juzgado – Tribunal).



Mejoras en los procesos de manejo de evidencias































































Involucramiento activo del personal del despacho.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad del despacho para el seguimiento a las propuestas



Recursos económicos, tecnológicos y humanos requeridos 

Apoyo de mandos superiores del despacho y de la institución 

FACTORES CLAVES DE ÉXITO
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Avance%201%20Tribunal%20Penal%20de%20Corredores.pptx
Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur









Competencia Territorial





Apelaciones se elevan al Tribunal de Apelación de Sentencia Penal del Circuito Judicial de Cartago



		Indicadores Cantonales CENSO 2011						

		Cantón		Población		Superficie (km2)		Porcentaje población

		Corredores		41831		620,6		52,1%

		Coto Brus		38453		933,9		47,9%

		Total		80284		1554,5		100,0%

























Organigrama
Estructura Organizacional y Funcional Actual





















































































Personal Técnico Judicial

Juez o Jueza de Trámite 1



Juez o Jueza de Apoyo 4



Juez o Jueza Ordinario 4





Juez o Jueza Coordinadora 4



Técnico o Técnica Judicial de Ejecución



Técnico o Técnica Judicial de Trámite



Técnico o Técnica Judicial de Juicio



Técnico o Técnica Judicial de Flagrancia



Organigrama
Tribunal Ordinario del  Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur -

octubre 2024.

Coordinador o Coordinadora Judicial



Personal Coordinador Judicial











Personal Juzgador

Juez o Jueza Flagrancia 4







Figuras en color verde representan a las personas que conforman la Sección Colegiada II cuando se requiere junto con la persona juzgadora de apoyo.

Figuras en color café representan a las dos funciones que ejerce una misma persona juzgadora.

		Sección		Cantidad de personal juzgador		Función Sustantiva		Espacio Físico		Cantidad de personal técnico judicial de juicio		Cantidad de personal técnico judicial de trámite

		Sección Colegiada I				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 1				

		Sección Unipersonal 1				Juicios Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 2				 

		Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)				Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus				 

		Sección Colegiada II				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 3		 		 

		Sección de Flagrancia				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 4				

		Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)				Juicios Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 5		 		 

		- Personal técnico judicial de Ejecución								 		

		- Personal juzgador de trámite								 		

		- Personal coordinador judicial								 		























































Actualizar a partir de aquí, investigar si flagrancia es vespertina o diurna.
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Requerimiento de salas de juicio

		Salas de Juicio - Tribunales de Justicia de Corredores								

		Sala de Juicio 1		Sala de Juicio 2		Sala de Juicio 3		Sala de Juicio 4		Sala de Juicio 5

		Sección Colegiada I		Sección Unipersonal y Penal Juvenil		Sección de Flagrancia / Apelaciones		Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)		Otras materias







Macroproceso general







- Persona juzgadora de trámite realiza la distribución por rol al momento de ingresar el expediente. 

- Señalamiento en Agenda Cronos lo realizan la persona juzgadora de trámite para Ordinario, el personal Técnico Judicial para Flagrancia







Equipo de Mejora de Procesos

EQUIPO DE MEJORA





Aurelia Fernández Delgado – Jueza Coordinadora





Hazel Espinoza Mora – Jueza de Juicio





Jocelyn Contreras Calderón - Jueza de Trámite





Yolanda Venegas Caballero - Coordinadora Judicial





Catiana Delgado Trujillo - Técnica Judicial de Trámite





Miguel Elizondo Vega – Técnico Judicial de Ejecución





Wainer Peraza Castro – Juez Flagrancia
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Avance%202%20Tribunal%20Penal%20de%20Corredores.pptx
Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur







Detalle de las entrevistas

75 % de las personas ya fue entrevistada.

Resultados de las entrevistas

Necesidad de personal Técnico Judicial – cargas de trabajo excesivas.

Tiempos de traslados entre las distintas localidades.

Cantidad de personal custodio disponible para el traslado de personas detenidas.

Juicios señalados con muchas divisiones en los señalamientos.

Incremento de los asuntos de Flagrancia a partir de abril de este año.

Ayudas económicas.

Soporte deficiente por parte de la Administración (vehículos, chofer, infraestructura, equipo, entre otros).







DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Identificación de oportunidades de mejora

Comparación con el Modelo

CONTROLAR

Desarrollo de plan de trabajo

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Metodología

METODOLOGÍA



Se le agregan dos semanas: seguimiento de materia y validaciones de productos
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Avance%203%20Tribunal%20Penal%20de%20Corredores.pptx
Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur







Análisis Histórico de Cargas de trabajo Tribunal Penal de Corredores







Entrada promedio mensual general del 2019 a 2023 por persona juzgadora

Entrada promedio mensual de enero a octubre 2024 por persona juzgadora

Promedio mensual de asuntos nuevos es de 7, solo PRI



Promedio mensual de asuntos nuevos es de 8, solo PRI







Entrada total mensual del 2019 a octubre 2024

Promedio mensual de entrada del 2019 a octubre 2024 según integración

Promedio mensual de asuntos nuevos 43 (PRI, LSP, EXT, RR)



				Colegiados		Unipersonales		Abreviados

		Promedio mensual		11		14		2









Entrada sin personal de apoyo

4



Detalle de Asuntos terminados
del 2019 a octubre de 2024



43 asuntos por mes





Relación entrada versus terminados







Análisis de Motivos de Término
del 2023 a octubre 2024.



La mayor cantidad de casos terminados son absolutorias (39,5%), seguido de condenatorias con un 29,5%.





Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite

Se analizó en promedio del 2019 a octubre 2024, evidenciando una tendencia a la baja en la entrada, pero una constancia en la salida. 







Promedio de Circulante Total, En trámite y Resolución Provisional
del 2019 a octubre 2024







Actualizar información de planes remediales y disminución de circulante

9



Promedio de Entrada, Terminados  y Circulante
en trámite de apelaciones

Se analizó en promedio del 2019 a octubre 2024, y se tiene que la entrada es de 7 asuntos al en apelación al mes y se finalizan 6, por lo que el circulante crece mensualmente.







Resultados de muestreos realizados en el Tribunal Penal de Corredores







Muestreo de Atención al Público

Días hábiles del muestreo: 20 días hábiles









































Total de Personas Atendidas: 289

Usuarios internos: 171

Usuarios Externos: 118

Promedio de personas atendidas por día: 16



Promedio de duración de diligencias 00:28:42 h

Promedio de duración de diligencias por día:  7:39 h

Desglose de Actividades







Muestreo de Atención Telefónica





		Detalle		Cantidad

		Total de días de muestra		21

		Total de llamadas Entrantes		101

		Total de llamadas Salientes		122

		Total otras llamadas		12

		Total de llamadas		235

		Duración total de llamadas		8:24:17

		Promedio de llamadas diarias		11

		Promedio de duración diario de llamadas		00:24:01

		Promedio duración de cada llamada		00:02:09

		Total de personal que atiende llamadas		3

		Promedio de tiempo diario destinado por Técnico para llamadas		00:08:00



7:39:42 + 00:08:00 = 7:47:42





Revisión de Agenda
Tribunal Penal de Corredores







Análisis de Agenda
2022, 2023 y 2024, Efectividad

Efectividad de Señalamientos.

54%

Total de Señalamientos

3806

Se detectó que el Tribunal no está haciendo un uso efectivo ni adecuado del uso de la Agenda Cronos, lo que origina esa efectividad, la cual rectifica el mayor descontento de la persona usuaria final. 





Motivos de no realización

15



Realizadas	

2022	2023	2024	667	895	476	No Realizadas	

2022	2023	2024	587	651	530	







Cantidad de Juicios por Integración señalados
en promedio mensual del 2019 a octubre 2024.







Revisar histórico del comportamiento de integración

16



Conclusiones del abordaje en el
Tribunal Penal de Corredores









Conclusiones

Fortalecimiento de personal técnico judicial

Faltante de 5 personas

Persona juzgadora de trámite

Agenda Cronos

Persona juzgadora de apoyo

Personal técnico judicial

Funciones del personal en general

Delimitación de estas y ajuste en estructuras





Juzgadora de apoyo = ordinariar

18



Figuras en color verde representan a las personas que conforman la Sección Colegiada II cuando se requiere junto con la persona juzgadora de apoyo.

Figuras en color café representan a las dos funciones que ejerce una misma persona juzgadora.

		Sección		Cantidad de personal juzgador		Función Sustantiva		Espacio Físico		Cantidad de personal técnico judicial de juicio		Cantidad de personal técnico judicial de trámite

		Sección Colegiada I				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 1				

		Sección Unipersonal 1				Juicios Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 2				 

		Sección Unipersonal 2 - San Vito (personal juzgador de apoyo)				Juicios Colegiados - Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 1
San Vito de Coto Brus				 

		Sección Colegiada II				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 3		 		 

		Sección de Flagrancia				Juicios Colegiados - Abreviados		Sala de Juicio 4				

		Sección Apelaciones (Jueza Coordinadora)				Juicios Unipersonales - Abreviados		Sala de Juicio 5		 		 

		- Personal técnico judicial de Ejecución								 		

		- Personal juzgador de trámite								 		

		- Personal coordinador judicial								 		























































Actualizar a partir de aquí, investigar si flagrancia es vespertina o diurna.

19



Conclusiones

Administración

Propuestas relacionadas con optimización de la distribución de planta, mantenimiento y mejora de la infraestructura

Penal Juvenil - Aprovechamiento del espacio físico.



Cámara Gesell

Reparación y acondicionamiento





Vehículo y salas de juicio – seguridad – Reubicación de la Defensa de San Vito para que el edificio del PJ sea utilizado por el Tribunal y que la Defensa que requiere menos seguridad alquile otro local, con cochera porque incluso no tiene donde dejar el carro.

20
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LIBRO%20DE%20SENTENCIAS%20FLAGRANCIA.xlsx
2025

		SECCIÓN DE FLAGRANCIA DE CORREDORES
LIBRO DE SENTENCIAS



		EXP. N°		N° SENTENCIA		HORA		FECHA DE ENTRADA DEL EXPEDIENTE		FECHA DE INICIO DE DEBATE		FECHA DE SENTENCIA		IMPUTADO		DELITO		TIPO DE SENTENCIA		JUEZ REDACTOR		JUEZA O JUEZ QUE INTEGRA 1		JUEZA O JUEZ QUE INTEGRA 2		INTEGRACION



																																Juez 1

																																Juez 2

																																Juez 3

																																Juez 4

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































																		valid del

		00-000000-00		1		17:00		7/2/18		7/2/18		7/2/18		XJCSVSBV		Abandono de incapaces y casos de agravación		ABANDONO DE INCAPACES Y CASOS DE AGRAVACIÓN		ABSOLUTORIA		1		1		1		COLEGIADA 

																Abandono por causa de honor		ABANDONO POR CAUSA DE HONOR		CONDENATORIA		2		2		2		UNIPERSONAL

																Aborto con o sin consentimiento		ABORTO CON O SIN CONSENTIMIENTO		SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 		3		3		3

																Aborto culposo		ABORTO CULPOSO				4		4		4

																Aborto impune		ABORTO IMPUNE				5		5		5

																Aborto procurado		ABORTO PROCURADO				6		6		6

																Abuso de autoridad		ABUSO DE AUTORIDAD				7		7		7

																Abusos sexuales contra las personas mayores de edad  (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD  (TENTATIVA DE)

																Abusos sexuales contra mayor		ABUSOS SEXUALES CONTRA MAYOR

																Abusos sexuales contra menor e incapaces 		ABUSOS SEXUALES CONTRA MENOR E INCAPACES 

																Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD E INCAPACES (TENTATIVA DE)

																Accionamiento de arma		ACCIONAMIENTO DE ARMA

																Aceptación de dádivas por un acto cumplido		ACEPTACIÓN DE DÁDIVAS POR UN ACTO CUMPLIDO

																Acopio de armas prohibidas		ACOPIO DE ARMAS PROHIBIDAS

																Actos sexuales remunerados con personas menores de edad 		ACTOS SEXUALES REMUNERADOS CON PERSONAS MENORES DE EDAD 

																Administración fraudulenta		ADMINISTRACIÓN FRAUDULENTA

																Administración irregular		ADMINISTRACIÓN IRREGULAR

																Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		ADQUISICIÓN O PROCESAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTOS FORESTALES

																Adulteración de otras sustancias		ADULTERACIÓN DE OTRAS SUSTANCIAS

																Agresión (tentativa de)		AGRESIÓN (TENTATIVA DE)

																Agresión calificada		AGRESIÓN CALIFICADA

																Agresión con arma		AGRESIÓN CON ARMA

																Agresión física		AGRESIÓN FÍSICA

																Agresión psicológica		AGRESIÓN PSICOLÓGICA

																Agresión sexual		AGRESIÓN SEXUAL

																Allanamiento ilegal		ALLANAMIENTO ILEGAL

																Almacenamiento de drogas		ALMACENAMIENTO DE DROGAS

																Alteración de características		ALTERACIÓN DE CARACTERÍSTICAS

																Alteración de datos y sabotaje informático		ALTERACIÓN DE DATOS Y SABOTAJE INFORMÁTICO

																Amenaza a un funcionario público		AMENAZA A UN FUNCIONARIO PÚBLICO

																Amenazas agravadas		AMENAZAS AGRAVADAS

																Amenazas contra una mujer		AMENAZAS CONTRA UNA MUJER

																Apropiación de bienes obsequiados al estado		APROPIACIÓN DE BIENES OBSEQUIADOS AL ESTADO

																Apropiación irregular		APROPIACIÓN IRREGULAR

																Apropiación y retención indebida		APROPIACIÓN Y RETENCIÓN INDEBIDA

																Asociación ilícita		ASOCIACIÓN ILÍCITA

																Atentado a la autoridad pública		ATENTADO A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Autorización de actos indebidos		AUTORIZACIÓN DE ACTOS INDEBIDOS

																Calumnias		CALUMNIAS

																Cambio de uso del suelo (bosque)		CAMBIO DE USO DEL SUELO (BOSQUE)

																Captación indebida de manifestaciones verbales		CAPTACIÓN INDEBIDA DE MANIFESTACIONES VERBALES

																Circulación de sustancias envenenadas o adulteradas		CIRCULACIÓN DE SUSTANCIAS ENVENENADAS O ADULTERADAS

																Circulación de moneda falsa recibida de buena fe		CIRCULACIÓN DE MONEDA FALSA RECIBIDA DE BUENA FE

																Coacción		COACCIÓN

																Cohecho impropio		COHECHO IMPROPIO

																Cohecho propio		COHECHO PROPIO

																Comercio de armas, explosivos y pólvora		COMERCIO DE ARMAS, EXPLOSIVOS Y PÓLVORA

																Comercio de droga y sustancias sin autorización legal		COMERCIO DE DROGA Y SUSTANCIAS SIN AUTORIZACIÓN LEGAL

																Comercio, trafico o trasiego de flora silvestre, productos y subproductos de especies en peligro de extinción sin el permiso del SINAC		COMERCIO, TRAFICO O TRASIEGO DE FLORA SILVESTRE, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN SIN EL PERMISO DEL SINAC

																Concusión		CONCUSIÓN

																Conducción temeraria		CONDUCCIÓN TEMERARIA

																Conductas sexuales abusivas		CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS

																Contagio venéreo		CONTAGIO VENÉREO

																Contrabando Agravado. Artículo 213		CONTRABANDO AGRAVADO. ARTÍCULO 213

																Contrabando. Artículo 211		CONTRABANDO. ARTÍCULO 211

																Corrupción agravada		CORRUPCIÓN AGRAVADA

																Corrupción de jueces		CORRUPCIÓN DE JUECES

																Corrupción de una persona menor de edad e incapaz		CORRUPCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD E INCAPAZ

																Corrupción de menores agravada		CORRUPCIÓN DE MENORES AGRAVADA

																Corrupción de sustancias alimenticias o medicinales 		CORRUPCIÓN DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS O MEDICINALES 

																Cultivar-producir-extraer drogas		CULTIVAR-PRODUCIR-EXTRAER DROGAS

																Daño agravado		DAÑO AGRAVADO

																Daño patrimonial		DAÑO PATRIMONIAL

																Daños		DAÑOS

																Defraudación fiscal aduanera. artículo 214		DEFRAUDACIÓN FISCAL ADUANERA. ARTÍCULO 214

																Delitos informáticos		DELITOS INFORMÁTICOS

																Denuncia y querella calumniosa y calumnia real		DENUNCIA Y QUERELLA CALUMNIOSA Y CALUMNIA REAL

																Desastre culposo		DESASTRE CULPOSO

																Descuido con animales		DESCUIDO CON ANIMALES

																Desobediencia a la autoridad pública		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Difamación		DIFAMACIÓN

																Difusión de pornografía		DIFUSIÓN DE PORNOGRAFÍA

																Discriminación racial		DISCRIMINACIÓN RACIAL

																Distracción de las utilidades de las actividades económicas familiares		DISTRACCIÓN DE LAS UTILIDADES DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS FAMILIARES

																Distribuir-suministrar-poseer drogas		DISTRIBUIR-SUMINISTRAR-POSEER DROGAS

																Divulgación de secretos		DIVULGACIÓN DE SECRETOS

																Drenaje de humedales		DRENAJE DE HUMEDALES

																Ejercicio ilegal de una profesión		EJERCICIO ILEGAL DE UNA PROFESIÓN

																Elaborar-fabricar-refinar-transformar-preparar droga		ELABORAR-FABRICAR-REFINAR-TRANSFORMAR-PREPARAR DROGA

																Entorpecimiento de servicios públicos 		ENTORPECIMIENTO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

																Espionaje		ESPIONAJE

																Estafa		ESTAFA

																Estafa (tentativa de)		ESTAFA (TENTATIVA DE)

																Estafa de seguro		ESTAFA DE SEGURO

																Estafa mediante cheque		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE

																Estelionato		ESTELIONATO

																Evasión		EVASIÓN

																Evasión por culpa		EVASIÓN POR CULPA

																Expendio o procuración de bebidas alcohólicas y tabaco a menores o incapaces		EXPENDIO O PROCURACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y TABACO A MENORES O INCAPACES

																Explotación de incapaces		EXPLOTACIÓN DE INCAPACES

																Explotación de Personas Adultas Mayores		EXPLOTACIÓN DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

																Explotación económica de la Mujer		EXPLOTACIÓN ECONÓMICA DE LA MUJER

																Explotación sexual de una mujer		EXPLOTACIÓN SEXUAL DE UNA MUJER

																Extorsión		EXTORSIÓN

																Extracción o destrucción de plantas		EXTRACCIÓN O DESTRUCCIÓN DE PLANTAS

																Fabricación, producción o reproducción de pornografía		FABRICACIÓN, PRODUCCIÓN O REPRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA

																Fabricación o tenencia de materiales explosivos		FABRICACIÓN O TENENCIA DE MATERIALES EXPLOSIVOS

																Fabricación, exportación e importación ilegales		FABRICACIÓN, EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN ILEGALES

																Facilitación culposa		FACILITACIÓN CULPOSA

																Falsedad en la receptación de bienes y servicios contratados		FALSEDAD EN LA RECEPTACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

																Falsedad ideológica		FALSEDAD IDEOLÓGICA

																Falsedad ideológica en certificados médicos		FALSEDAD IDEOLÓGICA EN CERTIFICADOS MÉDICOS

																Falsificación de documentos privados		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS

																Falsificación de documentos públicos y auténticos		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PÚBLICOS Y AUTÉNTICOS

																Falsificación de moneda		FALSIFICACIÓN DE MONEDA

																Falsificación de sellos		FALSIFICACIÓN DE SELLOS

																Falsificación de señas y marcas		FALSIFICACIÓN DE SEÑAS Y MARCAS

																Falso testimonio		FALSO TESTIMONIO

																Favorecimiento de evasión		FAVORECIMIENTO DE EVASIÓN

																Favorecimiento personal		FAVORECIMIENTO PERSONAL

																Favorecimiento real		FAVORECIMIENTO REAL

																Femicidio		FEMICIDIO

																Femicidio (tentativa de)		FEMICIDIO (TENTATIVA DE)

																Formas agravadas de violencia sexual		FORMAS AGRAVADAS DE VIOLENCIA SEXUAL

																Fraude de ley en la función administrativa		FRAUDE DE LEY EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

																Fraude de simulación		FRAUDE DE SIMULACIÓN

																Fraude de simulación sobre bienes susceptibles de ser gananciales		FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUSCEPTIBLES DE SER GANANCIALES

																Fraude en la entrega de cosas		FRAUDE EN LA ENTREGA DE COSAS

																Fraude informático		FRAUDE INFORMÁTICO

																Homicidio culposo		HOMICIDIO CULPOSO

																Homicidio doloso		HOMICIDIO DOLOSO

																Homicidio simple (tentativa de)		HOMICIDIO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																Hurto		HURTO

																Hurto (tentativa de)		HURTO (TENTATIVA DE)

																Hurto agravado		HURTO AGRAVADO

																Hurto agravado (cómplice de)		HURTO AGRAVADO (CÓMPLICE DE)

																Hurto agravado (tentativa de)		HURTO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																Hurto atenuado		HURTO ATENUADO

																Hurto de uso		HURTO DE USO

																Exportación e importación de flora silvestre sin autorización del SINAC		EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE FLORA SILVESTRE SIN AUTORIZACIÓN DEL SINAC

																Incendio (tentativa de)		INCENDIO (TENTATIVA DE)

																Incendio forestal con culpa		INCENDIO FORESTAL CON CULPA

																Incendio forestal con dolo		INCENDIO FORESTAL CON DOLO

																Incendio o explosión		INCENDIO O EXPLOSIÓN

																Incumplimiento de deberes agravado		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES AGRAVADO

																Incumplimiento de deberes de la función pública		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

																Incumplimiento de deberes de terceros		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE TERCEROS

																Incumplimiento de medidas de seguridad		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

																Incumplimiento de una medida de protección		INCUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN

																Incumplimiento del deber alimentario		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO

																Incumplimiento del deberes de asistencia		INCUMPLIMIENTO DEL DEBERES DE ASISTENCIA

																Incumplimiento o abuso de la Patria Potestad		INCUMPLIMIENTO O ABUSO DE LA PATRIA POTESTAD

																Influencia en contra de la hacienda pública		INFLUENCIA EN CONTRA DE LA HACIENDA PÚBLICA

																Infracción Código de Normas y Procedimientos Tributarios		INFRACCIÓN CÓDIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

																Infracción Código Fiscal		INFRACCIÓN CÓDIGO FISCAL

																Infracción Código Municipal		INFRACCIÓN CÓDIGO MUNICIPAL

																Infracción Ley Caza y Pesca		INFRACCIÓN LEY CAZA Y PESCA

																Infracción Ley Código Electoral		INFRACCIÓN LEY CÓDIGO ELECTORAL

																Infracción Ley Conservación de Vida Silvestre		INFRACCIÓN LEY CONSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE

																Infracción Ley contra la Violencia Doméstica		INFRACCIÓN LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA

																Infracción Ley Control Ganado Bovino		INFRACCIÓN LEY CONTROL GANADO BOVINO

																Infracción Ley Enriquecimiento Ilícito		INFRACCIÓN LEY ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO

																Infracción Ley de Aguas		INFRACCIÓN LEY DE AGUAS

																Infracción Ley de Armas y Explosivos		INFRACCIÓN LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

																Infracción Ley de igualdad de oportunidad para personas con discapacidad		INFRACCIÓN LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

																Infracción Ley de Juegos		INFRACCIÓN LEY DE JUEGOS

																Infracción Ley de la promoción, competencia y defensa efectiva del consumidor 		INFRACCIÓN LEY DE LA PROMOCIÓN, COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 

																Infracción Ley de Minería		INFRACCIÓN LEY DE MINERÍA

																Infracción Ley de Pesca y Acuicultura		INFRACCIÓN LEY DE PESCA Y ACUICULTURA

																Infracción Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual		INFRACCIÓN LEY DE PROCEDIMIENTOS DE OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

																Infracción Ley de Protección Fitosanitaria		INFRACCIÓN LEY DE PROTECCIÓN FITOSANITARIA

																Infracción Ley de Psicotrópicos		INFRACCIÓN LEY DE PSICOTRÓPICOS

																Infracción Ley de regulación y comercialización de bebidas con contenido alcohólico		INFRACCIÓN LEY DE REGULACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO

																Infracción Ley de rifas y loterías		INFRACCIÓN LEY DE RIFAS Y LOTERÍAS

																Infracción Ley de sanidad vegetal		INFRACCIÓN LEY DE SANIDAD VEGETAL

																Infracción Ley derechos de autor y derechos conexos		INFRACCIÓN LEY DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

																Infracción Ley de Tránsito		INFRACCIÓN LEY DE TRÁNSITO

																Infracción Ley Forestal		INFRACCIÓN LEY FORESTAL

																Infracción Ley General de Aduanas		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE ADUANAS

																Infracción Ley General de Migración y Extranjería		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

																Infracción Ley General de Salud		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE SALUD

																Infracción Ley general del servicio nacional de salud animal		INFRACCIÓN LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL

																Infracción Ley Orgánica del Ambiente		INFRACCIÓN LEY ORGÁNICA DEL AMBIENTE

																Infracción Ley Patrimonio Nacional Arqueológico		INFRACCIÓN LEY PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLÓGICO

																Infracción Ley Protección Adulto Mayor		INFRACCIÓN LEY PROTECCIÓN ADULTO MAYOR

																Infracción Ley Regulación del Fumado		INFRACCIÓN LEY REGULACIÓN DEL FUMADO

																Infracción Ley Venta de Licores		INFRACCIÓN LEY VENTA DE LICORES

																Infracción Ley zona marítimo terrestre		INFRACCIÓN LEY ZONA MARÍTIMO TERRESTRE

																Inhabilitación especial		INHABILITACIÓN ESPECIAL

																Injurias		INJURIAS

																Inobservancia de formalidades		INOBSERVANCIA DE FORMALIDADES

																Insolvencia fraudulenta		INSOLVENCIA FRAUDULENTA

																Instigación o ayuda al suicidio		INSTIGACIÓN O AYUDA AL SUICIDIO

																Intimidación pública		INTIMIDACIÓN PÚBLICA

																Introducción de droga en un centro penitenciario		INTRODUCCIÓN DE DROGA EN UN CENTRO PENITENCIARIO

																Invasión a un área de conservación o protección		INVASIÓN A UN ÁREA DE CONSERVACIÓN O PROTECCIÓN

																Irrespeto de vedas forestales declaradas		IRRESPETO DE VEDAS FORESTALES DECLARADAS

																Legitimación de capitales (lavado de dinero)		LEGITIMACIÓN DE CAPITALES (LAVADO DE DINERO)

																Lesiones consentidas		LESIONES CONSENTIDAS

																Lesiones culposas		LESIONES CULPOSAS

																Lesiones culposas (Mal praxis)		LESIONES CULPOSAS (MAL PRAXIS)

																Lesiones graves		LESIONES GRAVES

																Lesiones gravísimas		LESIONES GRAVÍSIMAS

																Lesiones leves		LESIONES LEVES

																Lesiones leves en riña		LESIONES LEVES EN RIÑA

																Limitación al ejercicio del derecho de propiedad		LIMITACIÓN AL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROPIEDAD

																Maltrato		MALTRATO

																Malversación		MALVERSACIÓN

																Matrimonio ilegal		MATRIMONIO ILEGAL

																Molestia o estorbo a la autoridad		MOLESTIA O ESTORBO A LA AUTORIDAD

																Motín		MOTÍN

																Nombramientos ilegales		NOMBRAMIENTOS ILEGALES

																Obstrucción de la vía pública		OBSTRUCCIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

																Ocultación del impedimento		OCULTACIÓN DEL IMPEDIMENTO

																Ocultamiento o destrucción de información		OCULTAMIENTO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN

																Ofensas a la memoria de un difunto		OFENSAS A LA MEMORIA DE UN DIFUNTO

																Ofensas a la dignidad		OFENSAS A LA DIGNIDAD

																Ofensas en juicio		OFENSAS EN JUICIO

																Ofrecimiento u otorgamiento de dádiva o retribución		OFRECIMIENTO U OTORGAMIENTO DE DÁDIVA O RETRIBUCIÓN

																Omisión de auxilio		OMISIÓN DE AUXILIO

																Pago irregular de contratos administrativos		PAGO IRREGULAR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

																Patrocinio infiel		PATROCINIO INFIEL

																Peculado		PECULADO

																Penalidad del corruptor		PENALIDAD DEL CORRUPTOR

																Perjurio		PERJURIO

																Portación ilícita de arma permitida		PORTACIÓN ILÍCITA DE ARMA PERMITIDA

																Posesión de droga		POSESIÓN DE DROGA

																Presencia de menores en lugares no autorizados		PRESENCIA DE MENORES EN LUGARES NO AUTORIZADOS

																Prevaricato		PREVARICATO

																Privación de libertad sin ánimo de lucro		PRIVACIÓN DE LIBERTAD SIN ÁNIMO DE LUCRO

																Profanación de cementerios y cadáveres		PROFANACIÓN DE CEMENTERIOS Y CADÁVERES

																Propaganda contra el orden constitucional		PROPAGANDA CONTRA EL ORDEN CONSTITUCIONAL

																Propaganda desleal		PROPAGANDA DESLEAL

																Propalación		PROPALACIÓN

																Proxenetismo		PROXENETISMO

																Proxenetismo Agravado		PROXENETISMO AGRAVADO

																Quebrantamiento de inhabilitación		QUEBRANTAMIENTO DE INHABILITACIÓN

																Quiebra culposa		QUIEBRA CULPOSA

																Quiebra fraudulenta		QUIEBRA FRAUDULENTA

																Rapto con fin de matrimonio		RAPTO CON FIN DE MATRIMONIO

																Rapto Impropio		RAPTO IMPROPIO

																Rapto propio		RAPTO PROPIO

																Recepción de cheques sin fondos		RECEPCIÓN DE CHEQUES SIN FONDOS

																Receptación		RECEPTACIÓN

																Receptación de cosas de procedencia sospechosa		RECEPTACIÓN DE COSAS DE PROCEDENCIA SOSPECHOSA

																Receptación, legalización o encubrimiento de bienes		RECEPTACIÓN, LEGALIZACIÓN O ENCUBRIMIENTO DE BIENES

																Reconocimiento ilegal de beneficios laborales		RECONOCIMIENTO ILEGAL DE BENEFICIOS LABORALES

																Relaciones sexuales con menores de edad		RELACIONES SEXUALES CON MENORES DE EDAD

																Relaciones sexuales con menores (tentativa de)		RELACIONES SEXUALES CON MENORES (TENTATIVA DE)

																Resistencia a la autoridad pública		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Resistencia a la autoridad pública agravada		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA AGRAVADA

																Restricción a la autodeterminación		RESTRICCIÓN A LA AUTODETERMINACIÓN

																Restricción a la libertad de tránsito		RESTRICCIÓN A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO

																Revelación de secretos de estado		REVELACIÓN DE SECRETOS DE ESTADO

																Revelación por culpa		REVELACIÓN POR CULPA

																Robo agravado		ROBO AGRAVADO

																Robo agravado (tentativa de)		ROBO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																Robo simple		ROBO SIMPLE

																Robo simple (tentativa de)		ROBO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																Rufianería		RUFIANERÍA

																Secuestro extorsivo		SECUESTRO EXTORSIVO

																Seducción o encuentros con menores por medios electrónicos		SEDUCCIÓN O ENCUENTROS CON MENORES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS

																Simulación de delito		SIMULACIÓN DE DELITO

																Soborno		SOBORNO

																Suministro indebido de medicamento		SUMINISTRO INDEBIDO DE MEDICAMENTO

																Suplantación de identidad		SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD

																Supresión, ocultación y destrucción de documento		SUPRESIÓN, OCULTACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTO

																Sustracción de la persona menor de edad o con discapacidad		SUSTRACCIÓN DE LA PERSONA MENOR DE EDAD O CON DISCAPACIDAD

																Sustracción de productos forestales		SUSTRACCIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES

																Sustracción patrimonial		SUSTRACCIÓN PATRIMONIAL

																Sustracción, desvío o supresión de correspondencia		SUSTRACCIÓN, DESVÍO O SUPRESIÓN DE CORRESPONDENCIA

																Tala en zona de protección		TALA EN ZONA DE PROTECCIÓN

																Tenencia de armas prohibidas		TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS

																Tenencia de droga		TENENCIA DE DROGA

																Tenencia de material pornográfico		TENENCIA DE MATERIAL PORNOGRÁFICO

																Tenencia y portación ilegal de armas permitidas		TENENCIA Y PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS PERMITIDAS

																Tráfico de droga / transporte de droga		TRÁFICO DE DROGA / TRANSPORTE DE DROGA

																Tráfico de influencias		TRÁFICO DE INFLUENCIAS

																Tráfico de personas menores de edad		TRÁFICO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

																Tráfico internacional de droga		TRÁFICO INTERNACIONAL DE DROGA

																Transporte ilegal de madera		TRANSPORTE ILEGAL DE MADERA

																Trata de personas		TRATA DE PERSONAS

																Uso de falso documento		USO DE FALSO DOCUMENTO

																Uso ilegal de uniformes, insignias o dispositivos policiales		USO ILEGAL DE UNIFORMES, INSIGNIAS O DISPOSITIVOS POLICIALES

																Uso indebido de correspondencia		USO INDEBIDO DE CORRESPONDENCIA

																Usura		USURA

																Usurpación		USURPACIÓN

																Usurpación bienes de dominio público		USURPACIÓN BIENES DE DOMINIO PÚBLICO

																Usurpación de aguas		USURPACIÓN DE AGUAS

																Usurpación de autoridad		USURPACIÓN DE AUTORIDAD

																Venta de droga		VENTA DE DROGA

																Venta de objetos peligrosos a menores o incapaces		VENTA DE OBJETOS PELIGROSOS A MENORES O INCAPACES

																Violación		VIOLACIÓN

																Violación (tentativa de)		VIOLACIÓN (TENTATIVA DE)

																Violación calificada		VIOLACIÓN CALIFICADA

																Violación contra una mujer		VIOLACIÓN CONTRA UNA MUJER

																Violación de comunicaciones electrónicas		VIOLACIÓN DE COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

																Violación de contratos relativos a la seguridad nacional 		VIOLACIÓN DE CONTRATOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD NACIONAL 

																Violación de correspondencia o comunicaciones		VIOLACIÓN DE CORRESPONDENCIA O COMUNICACIONES

																Violación de datos personales		VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES

																Violación de domicilio		VIOLACIÓN DE DOMICILIO

																Violación de fueros		VIOLACIÓN DE FUEROS

																Violación de la custodia de cosas		VIOLACIÓN DE LA CUSTODIA DE COSAS

																Violación de la privacidad de la información de las declaraciones juradas		VIOLACIÓN DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS

																Violación de sellos		VIOLACIÓN DE SELLOS

																Violencia emocional		VIOLENCIA EMOCIONAL
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		EXP. N°		N° SENTENCIA		HORA		FECHA DE ENTRADA DEL EXPEDIENTE		FECHA DE INICIO DE DEBATE		FECHA DE SENTENCIA		IMPUTADO		DELITO		TIPO DE SENTENCIA		JUEZ REDACTOR		JUEZA O JUEZ QUE INTEGRA 1		JUEZA O JUEZ QUE INTEGRA 2		INTEGRACION
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																		valid del

		00-000000-00		1		17:00		7/2/18		7/2/18		7/2/18		XJCSVSBV		Abandono de incapaces y casos de agravación		ABANDONO DE INCAPACES Y CASOS DE AGRAVACIÓN		ABSOLUTORIA		1		1		1		COLEGIADA 

																Abandono por causa de honor		ABANDONO POR CAUSA DE HONOR		CONDENATORIA		2		2		2		UNIPERSONAL

																Aborto con o sin consentimiento		ABORTO CON O SIN CONSENTIMIENTO		SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 		3		3		3

																Aborto culposo		ABORTO CULPOSO				4		4		4

																Aborto impune		ABORTO IMPUNE				5		5		5

																Aborto procurado		ABORTO PROCURADO				6		6		6

																Abuso de autoridad		ABUSO DE AUTORIDAD				7		7		7

																Abusos sexuales contra las personas mayores de edad  (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD  (TENTATIVA DE)

																Abusos sexuales contra mayor		ABUSOS SEXUALES CONTRA MAYOR

																Abusos sexuales contra menor e incapaces 		ABUSOS SEXUALES CONTRA MENOR E INCAPACES 

																Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD E INCAPACES (TENTATIVA DE)

																Accionamiento de arma		ACCIONAMIENTO DE ARMA

																Aceptación de dádivas por un acto cumplido		ACEPTACIÓN DE DÁDIVAS POR UN ACTO CUMPLIDO

																Acopio de armas prohibidas		ACOPIO DE ARMAS PROHIBIDAS

																Actos sexuales remunerados con personas menores de edad 		ACTOS SEXUALES REMUNERADOS CON PERSONAS MENORES DE EDAD 

																Administración fraudulenta		ADMINISTRACIÓN FRAUDULENTA

																Administración irregular		ADMINISTRACIÓN IRREGULAR

																Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		ADQUISICIÓN O PROCESAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTOS FORESTALES

																Adulteración de otras sustancias		ADULTERACIÓN DE OTRAS SUSTANCIAS

																Agresión (tentativa de)		AGRESIÓN (TENTATIVA DE)

																Agresión calificada		AGRESIÓN CALIFICADA

																Agresión con arma		AGRESIÓN CON ARMA

																Agresión física		AGRESIÓN FÍSICA

																Agresión psicológica		AGRESIÓN PSICOLÓGICA

																Agresión sexual		AGRESIÓN SEXUAL

																Allanamiento ilegal		ALLANAMIENTO ILEGAL

																Almacenamiento de drogas		ALMACENAMIENTO DE DROGAS

																Alteración de características		ALTERACIÓN DE CARACTERÍSTICAS

																Alteración de datos y sabotaje informático		ALTERACIÓN DE DATOS Y SABOTAJE INFORMÁTICO

																Amenaza a un funcionario público		AMENAZA A UN FUNCIONARIO PÚBLICO

																Amenazas agravadas		AMENAZAS AGRAVADAS

																Amenazas contra una mujer		AMENAZAS CONTRA UNA MUJER

																Apropiación de bienes obsequiados al estado		APROPIACIÓN DE BIENES OBSEQUIADOS AL ESTADO

																Apropiación irregular		APROPIACIÓN IRREGULAR

																Apropiación y retención indebida		APROPIACIÓN Y RETENCIÓN INDEBIDA

																Asociación ilícita		ASOCIACIÓN ILÍCITA

																Atentado a la autoridad pública		ATENTADO A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Autorización de actos indebidos		AUTORIZACIÓN DE ACTOS INDEBIDOS

																Calumnias		CALUMNIAS

																Cambio de uso del suelo (bosque)		CAMBIO DE USO DEL SUELO (BOSQUE)

																Captación indebida de manifestaciones verbales		CAPTACIÓN INDEBIDA DE MANIFESTACIONES VERBALES

																Circulación de sustancias envenenadas o adulteradas		CIRCULACIÓN DE SUSTANCIAS ENVENENADAS O ADULTERADAS

																Circulación de moneda falsa recibida de buena fe		CIRCULACIÓN DE MONEDA FALSA RECIBIDA DE BUENA FE

																Coacción		COACCIÓN

																Cohecho impropio		COHECHO IMPROPIO

																Cohecho propio		COHECHO PROPIO

																Comercio de armas, explosivos y pólvora		COMERCIO DE ARMAS, EXPLOSIVOS Y PÓLVORA

																Comercio de droga y sustancias sin autorización legal		COMERCIO DE DROGA Y SUSTANCIAS SIN AUTORIZACIÓN LEGAL

																Comercio, trafico o trasiego de flora silvestre, productos y subproductos de especies en peligro de extinción sin el permiso del SINAC		COMERCIO, TRAFICO O TRASIEGO DE FLORA SILVESTRE, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN SIN EL PERMISO DEL SINAC

																Concusión		CONCUSIÓN

																Conducción temeraria		CONDUCCIÓN TEMERARIA

																Conductas sexuales abusivas		CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS

																Contagio venéreo		CONTAGIO VENÉREO

																Contrabando Agravado. Artículo 213		CONTRABANDO AGRAVADO. ARTÍCULO 213

																Contrabando. Artículo 211		CONTRABANDO. ARTÍCULO 211

																Corrupción agravada		CORRUPCIÓN AGRAVADA

																Corrupción de jueces		CORRUPCIÓN DE JUECES

																Corrupción de una persona menor de edad e incapaz		CORRUPCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD E INCAPAZ

																Corrupción de menores agravada		CORRUPCIÓN DE MENORES AGRAVADA

																Corrupción de sustancias alimenticias o medicinales 		CORRUPCIÓN DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS O MEDICINALES 

																Cultivar-producir-extraer drogas		CULTIVAR-PRODUCIR-EXTRAER DROGAS

																Daño agravado		DAÑO AGRAVADO

																Daño patrimonial		DAÑO PATRIMONIAL

																Daños		DAÑOS

																Defraudación fiscal aduanera. artículo 214		DEFRAUDACIÓN FISCAL ADUANERA. ARTÍCULO 214

																Delitos informáticos		DELITOS INFORMÁTICOS

																Denuncia y querella calumniosa y calumnia real		DENUNCIA Y QUERELLA CALUMNIOSA Y CALUMNIA REAL

																Desastre culposo		DESASTRE CULPOSO

																Descuido con animales		DESCUIDO CON ANIMALES

																Desobediencia a la autoridad pública		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Difamación		DIFAMACIÓN

																Difusión de pornografía		DIFUSIÓN DE PORNOGRAFÍA

																Discriminación racial		DISCRIMINACIÓN RACIAL

																Distracción de las utilidades de las actividades económicas familiares		DISTRACCIÓN DE LAS UTILIDADES DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS FAMILIARES

																Distribuir-suministrar-poseer drogas		DISTRIBUIR-SUMINISTRAR-POSEER DROGAS

																Divulgación de secretos		DIVULGACIÓN DE SECRETOS

																Drenaje de humedales		DRENAJE DE HUMEDALES

																Ejercicio ilegal de una profesión		EJERCICIO ILEGAL DE UNA PROFESIÓN

																Elaborar-fabricar-refinar-transformar-preparar droga		ELABORAR-FABRICAR-REFINAR-TRANSFORMAR-PREPARAR DROGA

																Entorpecimiento de servicios públicos 		ENTORPECIMIENTO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

																Espionaje		ESPIONAJE

																Estafa		ESTAFA

																Estafa (tentativa de)		ESTAFA (TENTATIVA DE)

																Estafa de seguro		ESTAFA DE SEGURO

																Estafa mediante cheque		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE

																Estelionato		ESTELIONATO

																Evasión		EVASIÓN

																Evasión por culpa		EVASIÓN POR CULPA

																Expendio o procuración de bebidas alcohólicas y tabaco a menores o incapaces		EXPENDIO O PROCURACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y TABACO A MENORES O INCAPACES

																Explotación de incapaces		EXPLOTACIÓN DE INCAPACES

																Explotación de Personas Adultas Mayores		EXPLOTACIÓN DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

																Explotación económica de la Mujer		EXPLOTACIÓN ECONÓMICA DE LA MUJER

																Explotación sexual de una mujer		EXPLOTACIÓN SEXUAL DE UNA MUJER

																Extorsión		EXTORSIÓN

																Extracción o destrucción de plantas		EXTRACCIÓN O DESTRUCCIÓN DE PLANTAS

																Fabricación, producción o reproducción de pornografía		FABRICACIÓN, PRODUCCIÓN O REPRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA

																Fabricación o tenencia de materiales explosivos		FABRICACIÓN O TENENCIA DE MATERIALES EXPLOSIVOS

																Fabricación, exportación e importación ilegales		FABRICACIÓN, EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN ILEGALES

																Facilitación culposa		FACILITACIÓN CULPOSA

																Falsedad en la receptación de bienes y servicios contratados		FALSEDAD EN LA RECEPTACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

																Falsedad ideológica		FALSEDAD IDEOLÓGICA

																Falsedad ideológica en certificados médicos		FALSEDAD IDEOLÓGICA EN CERTIFICADOS MÉDICOS

																Falsificación de documentos privados		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS

																Falsificación de documentos públicos y auténticos		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PÚBLICOS Y AUTÉNTICOS

																Falsificación de moneda		FALSIFICACIÓN DE MONEDA

																Falsificación de sellos		FALSIFICACIÓN DE SELLOS

																Falsificación de señas y marcas		FALSIFICACIÓN DE SEÑAS Y MARCAS

																Falso testimonio		FALSO TESTIMONIO

																Favorecimiento de evasión		FAVORECIMIENTO DE EVASIÓN

																Favorecimiento personal		FAVORECIMIENTO PERSONAL

																Favorecimiento real		FAVORECIMIENTO REAL

																Femicidio		FEMICIDIO

																Femicidio (tentativa de)		FEMICIDIO (TENTATIVA DE)

																Formas agravadas de violencia sexual		FORMAS AGRAVADAS DE VIOLENCIA SEXUAL

																Fraude de ley en la función administrativa		FRAUDE DE LEY EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

																Fraude de simulación		FRAUDE DE SIMULACIÓN

																Fraude de simulación sobre bienes susceptibles de ser gananciales		FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUSCEPTIBLES DE SER GANANCIALES

																Fraude en la entrega de cosas		FRAUDE EN LA ENTREGA DE COSAS

																Fraude informático		FRAUDE INFORMÁTICO

																Homicidio culposo		HOMICIDIO CULPOSO

																Homicidio doloso		HOMICIDIO DOLOSO

																Homicidio simple (tentativa de)		HOMICIDIO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																Hurto		HURTO

																Hurto (tentativa de)		HURTO (TENTATIVA DE)

																Hurto agravado		HURTO AGRAVADO

																Hurto agravado (cómplice de)		HURTO AGRAVADO (CÓMPLICE DE)

																Hurto agravado (tentativa de)		HURTO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																Hurto atenuado		HURTO ATENUADO

																Hurto de uso		HURTO DE USO

																Exportación e importación de flora silvestre sin autorización del SINAC		EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE FLORA SILVESTRE SIN AUTORIZACIÓN DEL SINAC

																Incendio (tentativa de)		INCENDIO (TENTATIVA DE)

																Incendio forestal con culpa		INCENDIO FORESTAL CON CULPA

																Incendio forestal con dolo		INCENDIO FORESTAL CON DOLO

																Incendio o explosión		INCENDIO O EXPLOSIÓN

																Incumplimiento de deberes agravado		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES AGRAVADO

																Incumplimiento de deberes de la función pública		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

																Incumplimiento de deberes de terceros		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE TERCEROS

																Incumplimiento de medidas de seguridad		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

																Incumplimiento de una medida de protección		INCUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN

																Incumplimiento del deber alimentario		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO

																Incumplimiento del deberes de asistencia		INCUMPLIMIENTO DEL DEBERES DE ASISTENCIA

																Incumplimiento o abuso de la Patria Potestad		INCUMPLIMIENTO O ABUSO DE LA PATRIA POTESTAD

																Influencia en contra de la hacienda pública		INFLUENCIA EN CONTRA DE LA HACIENDA PÚBLICA

																Infracción Código de Normas y Procedimientos Tributarios		INFRACCIÓN CÓDIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

																Infracción Código Fiscal		INFRACCIÓN CÓDIGO FISCAL

																Infracción Código Municipal		INFRACCIÓN CÓDIGO MUNICIPAL

																Infracción Ley Caza y Pesca		INFRACCIÓN LEY CAZA Y PESCA

																Infracción Ley Código Electoral		INFRACCIÓN LEY CÓDIGO ELECTORAL

																Infracción Ley Conservación de Vida Silvestre		INFRACCIÓN LEY CONSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE

																Infracción Ley contra la Violencia Doméstica		INFRACCIÓN LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA

																Infracción Ley Control Ganado Bovino		INFRACCIÓN LEY CONTROL GANADO BOVINO

																Infracción Ley Enriquecimiento Ilícito		INFRACCIÓN LEY ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO

																Infracción Ley de Aguas		INFRACCIÓN LEY DE AGUAS

																Infracción Ley de Armas y Explosivos		INFRACCIÓN LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

																Infracción Ley de igualdad de oportunidad para personas con discapacidad		INFRACCIÓN LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

																Infracción Ley de Juegos		INFRACCIÓN LEY DE JUEGOS

																Infracción Ley de la promoción, competencia y defensa efectiva del consumidor 		INFRACCIÓN LEY DE LA PROMOCIÓN, COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 

																Infracción Ley de Minería		INFRACCIÓN LEY DE MINERÍA

																Infracción Ley de Pesca y Acuicultura		INFRACCIÓN LEY DE PESCA Y ACUICULTURA

																Infracción Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual		INFRACCIÓN LEY DE PROCEDIMIENTOS DE OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

																Infracción Ley de Protección Fitosanitaria		INFRACCIÓN LEY DE PROTECCIÓN FITOSANITARIA

																Infracción Ley de Psicotrópicos		INFRACCIÓN LEY DE PSICOTRÓPICOS

																Infracción Ley de regulación y comercialización de bebidas con contenido alcohólico		INFRACCIÓN LEY DE REGULACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO

																Infracción Ley de rifas y loterías		INFRACCIÓN LEY DE RIFAS Y LOTERÍAS

																Infracción Ley de sanidad vegetal		INFRACCIÓN LEY DE SANIDAD VEGETAL

																Infracción Ley derechos de autor y derechos conexos		INFRACCIÓN LEY DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

																Infracción Ley de Tránsito		INFRACCIÓN LEY DE TRÁNSITO

																Infracción Ley Forestal		INFRACCIÓN LEY FORESTAL

																Infracción Ley General de Aduanas		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE ADUANAS

																Infracción Ley General de Migración y Extranjería		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

																Infracción Ley General de Salud		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE SALUD

																Infracción Ley general del servicio nacional de salud animal		INFRACCIÓN LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL

																Infracción Ley Orgánica del Ambiente		INFRACCIÓN LEY ORGÁNICA DEL AMBIENTE

																Infracción Ley Patrimonio Nacional Arqueológico		INFRACCIÓN LEY PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLÓGICO

																Infracción Ley Protección Adulto Mayor		INFRACCIÓN LEY PROTECCIÓN ADULTO MAYOR

																Infracción Ley Regulación del Fumado		INFRACCIÓN LEY REGULACIÓN DEL FUMADO

																Infracción Ley Venta de Licores		INFRACCIÓN LEY VENTA DE LICORES

																Infracción Ley zona marítimo terrestre		INFRACCIÓN LEY ZONA MARÍTIMO TERRESTRE

																Inhabilitación especial		INHABILITACIÓN ESPECIAL

																Injurias		INJURIAS

																Inobservancia de formalidades		INOBSERVANCIA DE FORMALIDADES

																Insolvencia fraudulenta		INSOLVENCIA FRAUDULENTA

																Instigación o ayuda al suicidio		INSTIGACIÓN O AYUDA AL SUICIDIO

																Intimidación pública		INTIMIDACIÓN PÚBLICA

																Introducción de droga en un centro penitenciario		INTRODUCCIÓN DE DROGA EN UN CENTRO PENITENCIARIO

																Invasión a un área de conservación o protección		INVASIÓN A UN ÁREA DE CONSERVACIÓN O PROTECCIÓN

																Irrespeto de vedas forestales declaradas		IRRESPETO DE VEDAS FORESTALES DECLARADAS

																Legitimación de capitales (lavado de dinero)		LEGITIMACIÓN DE CAPITALES (LAVADO DE DINERO)

																Lesiones consentidas		LESIONES CONSENTIDAS

																Lesiones culposas		LESIONES CULPOSAS

																Lesiones culposas (Mal praxis)		LESIONES CULPOSAS (MAL PRAXIS)

																Lesiones graves		LESIONES GRAVES

																Lesiones gravísimas		LESIONES GRAVÍSIMAS

																Lesiones leves		LESIONES LEVES

																Lesiones leves en riña		LESIONES LEVES EN RIÑA

																Limitación al ejercicio del derecho de propiedad		LIMITACIÓN AL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROPIEDAD

																Maltrato		MALTRATO

																Malversación		MALVERSACIÓN

																Matrimonio ilegal		MATRIMONIO ILEGAL

																Molestia o estorbo a la autoridad		MOLESTIA O ESTORBO A LA AUTORIDAD

																Motín		MOTÍN

																Nombramientos ilegales		NOMBRAMIENTOS ILEGALES

																Obstrucción de la vía pública		OBSTRUCCIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

																Ocultación del impedimento		OCULTACIÓN DEL IMPEDIMENTO

																Ocultamiento o destrucción de información		OCULTAMIENTO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN

																Ofensas a la memoria de un difunto		OFENSAS A LA MEMORIA DE UN DIFUNTO

																Ofensas a la dignidad		OFENSAS A LA DIGNIDAD

																Ofensas en juicio		OFENSAS EN JUICIO

																Ofrecimiento u otorgamiento de dádiva o retribución		OFRECIMIENTO U OTORGAMIENTO DE DÁDIVA O RETRIBUCIÓN

																Omisión de auxilio		OMISIÓN DE AUXILIO

																Pago irregular de contratos administrativos		PAGO IRREGULAR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

																Patrocinio infiel		PATROCINIO INFIEL

																Peculado		PECULADO

																Penalidad del corruptor		PENALIDAD DEL CORRUPTOR

																Perjurio		PERJURIO

																Portación ilícita de arma permitida		PORTACIÓN ILÍCITA DE ARMA PERMITIDA

																Posesión de droga		POSESIÓN DE DROGA

																Presencia de menores en lugares no autorizados		PRESENCIA DE MENORES EN LUGARES NO AUTORIZADOS

																Prevaricato		PREVARICATO

																Privación de libertad sin ánimo de lucro		PRIVACIÓN DE LIBERTAD SIN ÁNIMO DE LUCRO

																Profanación de cementerios y cadáveres		PROFANACIÓN DE CEMENTERIOS Y CADÁVERES

																Propaganda contra el orden constitucional		PROPAGANDA CONTRA EL ORDEN CONSTITUCIONAL

																Propaganda desleal		PROPAGANDA DESLEAL

																Propalación		PROPALACIÓN

																Proxenetismo		PROXENETISMO

																Proxenetismo Agravado		PROXENETISMO AGRAVADO

																Quebrantamiento de inhabilitación		QUEBRANTAMIENTO DE INHABILITACIÓN

																Quiebra culposa		QUIEBRA CULPOSA

																Quiebra fraudulenta		QUIEBRA FRAUDULENTA

																Rapto con fin de matrimonio		RAPTO CON FIN DE MATRIMONIO

																Rapto Impropio		RAPTO IMPROPIO

																Rapto propio		RAPTO PROPIO

																Recepción de cheques sin fondos		RECEPCIÓN DE CHEQUES SIN FONDOS

																Receptación		RECEPTACIÓN

																Receptación de cosas de procedencia sospechosa		RECEPTACIÓN DE COSAS DE PROCEDENCIA SOSPECHOSA

																Receptación, legalización o encubrimiento de bienes		RECEPTACIÓN, LEGALIZACIÓN O ENCUBRIMIENTO DE BIENES

																Reconocimiento ilegal de beneficios laborales		RECONOCIMIENTO ILEGAL DE BENEFICIOS LABORALES

																Relaciones sexuales con menores de edad		RELACIONES SEXUALES CON MENORES DE EDAD

																Relaciones sexuales con menores (tentativa de)		RELACIONES SEXUALES CON MENORES (TENTATIVA DE)

																Resistencia a la autoridad pública		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Resistencia a la autoridad pública agravada		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA AGRAVADA

																Restricción a la autodeterminación		RESTRICCIÓN A LA AUTODETERMINACIÓN

																Restricción a la libertad de tránsito		RESTRICCIÓN A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO

																Revelación de secretos de estado		REVELACIÓN DE SECRETOS DE ESTADO

																Revelación por culpa		REVELACIÓN POR CULPA

																Robo agravado		ROBO AGRAVADO

																Robo agravado (tentativa de)		ROBO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																Robo simple		ROBO SIMPLE

																Robo simple (tentativa de)		ROBO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																Rufianería		RUFIANERÍA

																Secuestro extorsivo		SECUESTRO EXTORSIVO

																Seducción o encuentros con menores por medios electrónicos		SEDUCCIÓN O ENCUENTROS CON MENORES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS

																Simulación de delito		SIMULACIÓN DE DELITO

																Soborno		SOBORNO

																Suministro indebido de medicamento		SUMINISTRO INDEBIDO DE MEDICAMENTO

																Suplantación de identidad		SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD

																Supresión, ocultación y destrucción de documento		SUPRESIÓN, OCULTACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTO

																Sustracción de la persona menor de edad o con discapacidad		SUSTRACCIÓN DE LA PERSONA MENOR DE EDAD O CON DISCAPACIDAD

																Sustracción de productos forestales		SUSTRACCIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES

																Sustracción patrimonial		SUSTRACCIÓN PATRIMONIAL

																Sustracción, desvío o supresión de correspondencia		SUSTRACCIÓN, DESVÍO O SUPRESIÓN DE CORRESPONDENCIA

																Tala en zona de protección		TALA EN ZONA DE PROTECCIÓN

																Tenencia de armas prohibidas		TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS

																Tenencia de droga		TENENCIA DE DROGA

																Tenencia de material pornográfico		TENENCIA DE MATERIAL PORNOGRÁFICO

																Tenencia y portación ilegal de armas permitidas		TENENCIA Y PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS PERMITIDAS

																Tráfico de droga / transporte de droga		TRÁFICO DE DROGA / TRANSPORTE DE DROGA

																Tráfico de influencias		TRÁFICO DE INFLUENCIAS

																Tráfico de personas menores de edad		TRÁFICO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

																Tráfico internacional de droga		TRÁFICO INTERNACIONAL DE DROGA

																Transporte ilegal de madera		TRANSPORTE ILEGAL DE MADERA

																Trata de personas		TRATA DE PERSONAS

																Uso de falso documento		USO DE FALSO DOCUMENTO

																Uso ilegal de uniformes, insignias o dispositivos policiales		USO ILEGAL DE UNIFORMES, INSIGNIAS O DISPOSITIVOS POLICIALES

																Uso indebido de correspondencia		USO INDEBIDO DE CORRESPONDENCIA

																Usura		USURA

																Usurpación		USURPACIÓN

																Usurpación bienes de dominio público		USURPACIÓN BIENES DE DOMINIO PÚBLICO

																Usurpación de aguas		USURPACIÓN DE AGUAS

																Usurpación de autoridad		USURPACIÓN DE AUTORIDAD

																Venta de droga		VENTA DE DROGA

																Venta de objetos peligrosos a menores o incapaces		VENTA DE OBJETOS PELIGROSOS A MENORES O INCAPACES

																Violación		VIOLACIÓN

																Violación (tentativa de)		VIOLACIÓN (TENTATIVA DE)

																Violación calificada		VIOLACIÓN CALIFICADA

																Violación contra una mujer		VIOLACIÓN CONTRA UNA MUJER

																Violación de comunicaciones electrónicas		VIOLACIÓN DE COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

																Violación de contratos relativos a la seguridad nacional 		VIOLACIÓN DE CONTRATOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD NACIONAL 

																Violación de correspondencia o comunicaciones		VIOLACIÓN DE CORRESPONDENCIA O COMUNICACIONES

																Violación de datos personales		VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES

																Violación de domicilio		VIOLACIÓN DE DOMICILIO

																Violación de fueros		VIOLACIÓN DE FUEROS

																Violación de la custodia de cosas		VIOLACIÓN DE LA CUSTODIA DE COSAS

																Violación de la privacidad de la información de las declaraciones juradas		VIOLACIÓN DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS

																Violación de sellos		VIOLACIÓN DE SELLOS

																Violencia emocional		VIOLENCIA EMOCIONAL





2027

		SECCIÓN DE FLAGRANCIA DE CORREDORES
LIBRO DE SENTENCIAS



		EXP. N°		N° SENTENCIA		HORA		FECHA DE ENTRADA DEL EXPEDIENTE		FECHA DE INICIO DE DEBATE		FECHA DE SENTENCIA		IMPUTADO		DELITO		TIPO DE SENTENCIA		JUEZ REDACTOR		JUEZA O JUEZ QUE INTEGRA 1		JUEZA O JUEZ QUE INTEGRA 2		INTEGRACION



																																Juez 1

																																Juez 2

																																Juez 3

																																Juez 4

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































																		valid del

		00-000000-00		1		17:00		7/2/18		7/2/18		7/2/18		XJCSVSBV		Abandono de incapaces y casos de agravación		ABANDONO DE INCAPACES Y CASOS DE AGRAVACIÓN		ABSOLUTORIA		1		1		1		COLEGIADA 

																Abandono por causa de honor		ABANDONO POR CAUSA DE HONOR		CONDENATORIA		2		2		2		UNIPERSONAL

																Aborto con o sin consentimiento		ABORTO CON O SIN CONSENTIMIENTO		SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 		3		3		3

																Aborto culposo		ABORTO CULPOSO				4		4		4

																Aborto impune		ABORTO IMPUNE				5		5		5

																Aborto procurado		ABORTO PROCURADO				6		6		6

																Abuso de autoridad		ABUSO DE AUTORIDAD				7		7		7

																Abusos sexuales contra las personas mayores de edad  (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD  (TENTATIVA DE)

																Abusos sexuales contra mayor		ABUSOS SEXUALES CONTRA MAYOR

																Abusos sexuales contra menor e incapaces 		ABUSOS SEXUALES CONTRA MENOR E INCAPACES 

																Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD E INCAPACES (TENTATIVA DE)

																Accionamiento de arma		ACCIONAMIENTO DE ARMA

																Aceptación de dádivas por un acto cumplido		ACEPTACIÓN DE DÁDIVAS POR UN ACTO CUMPLIDO

																Acopio de armas prohibidas		ACOPIO DE ARMAS PROHIBIDAS

																Actos sexuales remunerados con personas menores de edad 		ACTOS SEXUALES REMUNERADOS CON PERSONAS MENORES DE EDAD 

																Administración fraudulenta		ADMINISTRACIÓN FRAUDULENTA

																Administración irregular		ADMINISTRACIÓN IRREGULAR

																Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		ADQUISICIÓN O PROCESAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTOS FORESTALES

																Adulteración de otras sustancias		ADULTERACIÓN DE OTRAS SUSTANCIAS

																Agresión (tentativa de)		AGRESIÓN (TENTATIVA DE)

																Agresión calificada		AGRESIÓN CALIFICADA

																Agresión con arma		AGRESIÓN CON ARMA

																Agresión física		AGRESIÓN FÍSICA

																Agresión psicológica		AGRESIÓN PSICOLÓGICA

																Agresión sexual		AGRESIÓN SEXUAL

																Allanamiento ilegal		ALLANAMIENTO ILEGAL

																Almacenamiento de drogas		ALMACENAMIENTO DE DROGAS

																Alteración de características		ALTERACIÓN DE CARACTERÍSTICAS

																Alteración de datos y sabotaje informático		ALTERACIÓN DE DATOS Y SABOTAJE INFORMÁTICO

																Amenaza a un funcionario público		AMENAZA A UN FUNCIONARIO PÚBLICO

																Amenazas agravadas		AMENAZAS AGRAVADAS

																Amenazas contra una mujer		AMENAZAS CONTRA UNA MUJER

																Apropiación de bienes obsequiados al estado		APROPIACIÓN DE BIENES OBSEQUIADOS AL ESTADO

																Apropiación irregular		APROPIACIÓN IRREGULAR

																Apropiación y retención indebida		APROPIACIÓN Y RETENCIÓN INDEBIDA

																Asociación ilícita		ASOCIACIÓN ILÍCITA

																Atentado a la autoridad pública		ATENTADO A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Autorización de actos indebidos		AUTORIZACIÓN DE ACTOS INDEBIDOS

																Calumnias		CALUMNIAS

																Cambio de uso del suelo (bosque)		CAMBIO DE USO DEL SUELO (BOSQUE)

																Captación indebida de manifestaciones verbales		CAPTACIÓN INDEBIDA DE MANIFESTACIONES VERBALES

																Circulación de sustancias envenenadas o adulteradas		CIRCULACIÓN DE SUSTANCIAS ENVENENADAS O ADULTERADAS

																Circulación de moneda falsa recibida de buena fe		CIRCULACIÓN DE MONEDA FALSA RECIBIDA DE BUENA FE

																Coacción		COACCIÓN

																Cohecho impropio		COHECHO IMPROPIO

																Cohecho propio		COHECHO PROPIO

																Comercio de armas, explosivos y pólvora		COMERCIO DE ARMAS, EXPLOSIVOS Y PÓLVORA

																Comercio de droga y sustancias sin autorización legal		COMERCIO DE DROGA Y SUSTANCIAS SIN AUTORIZACIÓN LEGAL

																Comercio, trafico o trasiego de flora silvestre, productos y subproductos de especies en peligro de extinción sin el permiso del SINAC		COMERCIO, TRAFICO O TRASIEGO DE FLORA SILVESTRE, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN SIN EL PERMISO DEL SINAC

																Concusión		CONCUSIÓN

																Conducción temeraria		CONDUCCIÓN TEMERARIA

																Conductas sexuales abusivas		CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS

																Contagio venéreo		CONTAGIO VENÉREO

																Contrabando Agravado. Artículo 213		CONTRABANDO AGRAVADO. ARTÍCULO 213

																Contrabando. Artículo 211		CONTRABANDO. ARTÍCULO 211

																Corrupción agravada		CORRUPCIÓN AGRAVADA

																Corrupción de jueces		CORRUPCIÓN DE JUECES

																Corrupción de una persona menor de edad e incapaz		CORRUPCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD E INCAPAZ

																Corrupción de menores agravada		CORRUPCIÓN DE MENORES AGRAVADA

																Corrupción de sustancias alimenticias o medicinales 		CORRUPCIÓN DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS O MEDICINALES 

																Cultivar-producir-extraer drogas		CULTIVAR-PRODUCIR-EXTRAER DROGAS

																Daño agravado		DAÑO AGRAVADO

																Daño patrimonial		DAÑO PATRIMONIAL

																Daños		DAÑOS

																Defraudación fiscal aduanera. artículo 214		DEFRAUDACIÓN FISCAL ADUANERA. ARTÍCULO 214

																Delitos informáticos		DELITOS INFORMÁTICOS

																Denuncia y querella calumniosa y calumnia real		DENUNCIA Y QUERELLA CALUMNIOSA Y CALUMNIA REAL

																Desastre culposo		DESASTRE CULPOSO

																Descuido con animales		DESCUIDO CON ANIMALES

																Desobediencia a la autoridad pública		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Difamación		DIFAMACIÓN

																Difusión de pornografía		DIFUSIÓN DE PORNOGRAFÍA

																Discriminación racial		DISCRIMINACIÓN RACIAL

																Distracción de las utilidades de las actividades económicas familiares		DISTRACCIÓN DE LAS UTILIDADES DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS FAMILIARES

																Distribuir-suministrar-poseer drogas		DISTRIBUIR-SUMINISTRAR-POSEER DROGAS

																Divulgación de secretos		DIVULGACIÓN DE SECRETOS

																Drenaje de humedales		DRENAJE DE HUMEDALES

																Ejercicio ilegal de una profesión		EJERCICIO ILEGAL DE UNA PROFESIÓN

																Elaborar-fabricar-refinar-transformar-preparar droga		ELABORAR-FABRICAR-REFINAR-TRANSFORMAR-PREPARAR DROGA

																Entorpecimiento de servicios públicos 		ENTORPECIMIENTO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

																Espionaje		ESPIONAJE

																Estafa		ESTAFA

																Estafa (tentativa de)		ESTAFA (TENTATIVA DE)

																Estafa de seguro		ESTAFA DE SEGURO

																Estafa mediante cheque		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE

																Estelionato		ESTELIONATO

																Evasión		EVASIÓN

																Evasión por culpa		EVASIÓN POR CULPA

																Expendio o procuración de bebidas alcohólicas y tabaco a menores o incapaces		EXPENDIO O PROCURACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y TABACO A MENORES O INCAPACES

																Explotación de incapaces		EXPLOTACIÓN DE INCAPACES

																Explotación de Personas Adultas Mayores		EXPLOTACIÓN DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

																Explotación económica de la Mujer		EXPLOTACIÓN ECONÓMICA DE LA MUJER

																Explotación sexual de una mujer		EXPLOTACIÓN SEXUAL DE UNA MUJER

																Extorsión		EXTORSIÓN

																Extracción o destrucción de plantas		EXTRACCIÓN O DESTRUCCIÓN DE PLANTAS

																Fabricación, producción o reproducción de pornografía		FABRICACIÓN, PRODUCCIÓN O REPRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA

																Fabricación o tenencia de materiales explosivos		FABRICACIÓN O TENENCIA DE MATERIALES EXPLOSIVOS

																Fabricación, exportación e importación ilegales		FABRICACIÓN, EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN ILEGALES

																Facilitación culposa		FACILITACIÓN CULPOSA

																Falsedad en la receptación de bienes y servicios contratados		FALSEDAD EN LA RECEPTACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

																Falsedad ideológica		FALSEDAD IDEOLÓGICA

																Falsedad ideológica en certificados médicos		FALSEDAD IDEOLÓGICA EN CERTIFICADOS MÉDICOS

																Falsificación de documentos privados		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS

																Falsificación de documentos públicos y auténticos		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PÚBLICOS Y AUTÉNTICOS

																Falsificación de moneda		FALSIFICACIÓN DE MONEDA

																Falsificación de sellos		FALSIFICACIÓN DE SELLOS

																Falsificación de señas y marcas		FALSIFICACIÓN DE SEÑAS Y MARCAS

																Falso testimonio		FALSO TESTIMONIO

																Favorecimiento de evasión		FAVORECIMIENTO DE EVASIÓN

																Favorecimiento personal		FAVORECIMIENTO PERSONAL

																Favorecimiento real		FAVORECIMIENTO REAL

																Femicidio		FEMICIDIO

																Femicidio (tentativa de)		FEMICIDIO (TENTATIVA DE)

																Formas agravadas de violencia sexual		FORMAS AGRAVADAS DE VIOLENCIA SEXUAL

																Fraude de ley en la función administrativa		FRAUDE DE LEY EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

																Fraude de simulación		FRAUDE DE SIMULACIÓN

																Fraude de simulación sobre bienes susceptibles de ser gananciales		FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUSCEPTIBLES DE SER GANANCIALES

																Fraude en la entrega de cosas		FRAUDE EN LA ENTREGA DE COSAS

																Fraude informático		FRAUDE INFORMÁTICO

																Homicidio culposo		HOMICIDIO CULPOSO

																Homicidio doloso		HOMICIDIO DOLOSO

																Homicidio simple (tentativa de)		HOMICIDIO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																Hurto		HURTO

																Hurto (tentativa de)		HURTO (TENTATIVA DE)

																Hurto agravado		HURTO AGRAVADO

																Hurto agravado (cómplice de)		HURTO AGRAVADO (CÓMPLICE DE)

																Hurto agravado (tentativa de)		HURTO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																Hurto atenuado		HURTO ATENUADO

																Hurto de uso		HURTO DE USO

																Exportación e importación de flora silvestre sin autorización del SINAC		EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE FLORA SILVESTRE SIN AUTORIZACIÓN DEL SINAC

																Incendio (tentativa de)		INCENDIO (TENTATIVA DE)

																Incendio forestal con culpa		INCENDIO FORESTAL CON CULPA

																Incendio forestal con dolo		INCENDIO FORESTAL CON DOLO

																Incendio o explosión		INCENDIO O EXPLOSIÓN

																Incumplimiento de deberes agravado		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES AGRAVADO

																Incumplimiento de deberes de la función pública		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

																Incumplimiento de deberes de terceros		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE TERCEROS

																Incumplimiento de medidas de seguridad		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

																Incumplimiento de una medida de protección		INCUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN

																Incumplimiento del deber alimentario		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO

																Incumplimiento del deberes de asistencia		INCUMPLIMIENTO DEL DEBERES DE ASISTENCIA

																Incumplimiento o abuso de la Patria Potestad		INCUMPLIMIENTO O ABUSO DE LA PATRIA POTESTAD

																Influencia en contra de la hacienda pública		INFLUENCIA EN CONTRA DE LA HACIENDA PÚBLICA

																Infracción Código de Normas y Procedimientos Tributarios		INFRACCIÓN CÓDIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

																Infracción Código Fiscal		INFRACCIÓN CÓDIGO FISCAL

																Infracción Código Municipal		INFRACCIÓN CÓDIGO MUNICIPAL

																Infracción Ley Caza y Pesca		INFRACCIÓN LEY CAZA Y PESCA

																Infracción Ley Código Electoral		INFRACCIÓN LEY CÓDIGO ELECTORAL

																Infracción Ley Conservación de Vida Silvestre		INFRACCIÓN LEY CONSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE

																Infracción Ley contra la Violencia Doméstica		INFRACCIÓN LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA

																Infracción Ley Control Ganado Bovino		INFRACCIÓN LEY CONTROL GANADO BOVINO

																Infracción Ley Enriquecimiento Ilícito		INFRACCIÓN LEY ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO

																Infracción Ley de Aguas		INFRACCIÓN LEY DE AGUAS

																Infracción Ley de Armas y Explosivos		INFRACCIÓN LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

																Infracción Ley de igualdad de oportunidad para personas con discapacidad		INFRACCIÓN LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

																Infracción Ley de Juegos		INFRACCIÓN LEY DE JUEGOS

																Infracción Ley de la promoción, competencia y defensa efectiva del consumidor 		INFRACCIÓN LEY DE LA PROMOCIÓN, COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 

																Infracción Ley de Minería		INFRACCIÓN LEY DE MINERÍA

																Infracción Ley de Pesca y Acuicultura		INFRACCIÓN LEY DE PESCA Y ACUICULTURA

																Infracción Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual		INFRACCIÓN LEY DE PROCEDIMIENTOS DE OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

																Infracción Ley de Protección Fitosanitaria		INFRACCIÓN LEY DE PROTECCIÓN FITOSANITARIA

																Infracción Ley de Psicotrópicos		INFRACCIÓN LEY DE PSICOTRÓPICOS

																Infracción Ley de regulación y comercialización de bebidas con contenido alcohólico		INFRACCIÓN LEY DE REGULACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO

																Infracción Ley de rifas y loterías		INFRACCIÓN LEY DE RIFAS Y LOTERÍAS

																Infracción Ley de sanidad vegetal		INFRACCIÓN LEY DE SANIDAD VEGETAL

																Infracción Ley derechos de autor y derechos conexos		INFRACCIÓN LEY DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

																Infracción Ley de Tránsito		INFRACCIÓN LEY DE TRÁNSITO

																Infracción Ley Forestal		INFRACCIÓN LEY FORESTAL

																Infracción Ley General de Aduanas		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE ADUANAS

																Infracción Ley General de Migración y Extranjería		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

																Infracción Ley General de Salud		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE SALUD

																Infracción Ley general del servicio nacional de salud animal		INFRACCIÓN LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL

																Infracción Ley Orgánica del Ambiente		INFRACCIÓN LEY ORGÁNICA DEL AMBIENTE

																Infracción Ley Patrimonio Nacional Arqueológico		INFRACCIÓN LEY PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLÓGICO

																Infracción Ley Protección Adulto Mayor		INFRACCIÓN LEY PROTECCIÓN ADULTO MAYOR

																Infracción Ley Regulación del Fumado		INFRACCIÓN LEY REGULACIÓN DEL FUMADO

																Infracción Ley Venta de Licores		INFRACCIÓN LEY VENTA DE LICORES

																Infracción Ley zona marítimo terrestre		INFRACCIÓN LEY ZONA MARÍTIMO TERRESTRE

																Inhabilitación especial		INHABILITACIÓN ESPECIAL

																Injurias		INJURIAS

																Inobservancia de formalidades		INOBSERVANCIA DE FORMALIDADES

																Insolvencia fraudulenta		INSOLVENCIA FRAUDULENTA

																Instigación o ayuda al suicidio		INSTIGACIÓN O AYUDA AL SUICIDIO

																Intimidación pública		INTIMIDACIÓN PÚBLICA

																Introducción de droga en un centro penitenciario		INTRODUCCIÓN DE DROGA EN UN CENTRO PENITENCIARIO

																Invasión a un área de conservación o protección		INVASIÓN A UN ÁREA DE CONSERVACIÓN O PROTECCIÓN

																Irrespeto de vedas forestales declaradas		IRRESPETO DE VEDAS FORESTALES DECLARADAS

																Legitimación de capitales (lavado de dinero)		LEGITIMACIÓN DE CAPITALES (LAVADO DE DINERO)

																Lesiones consentidas		LESIONES CONSENTIDAS

																Lesiones culposas		LESIONES CULPOSAS

																Lesiones culposas (Mal praxis)		LESIONES CULPOSAS (MAL PRAXIS)

																Lesiones graves		LESIONES GRAVES

																Lesiones gravísimas		LESIONES GRAVÍSIMAS

																Lesiones leves		LESIONES LEVES

																Lesiones leves en riña		LESIONES LEVES EN RIÑA

																Limitación al ejercicio del derecho de propiedad		LIMITACIÓN AL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROPIEDAD

																Maltrato		MALTRATO

																Malversación		MALVERSACIÓN

																Matrimonio ilegal		MATRIMONIO ILEGAL

																Molestia o estorbo a la autoridad		MOLESTIA O ESTORBO A LA AUTORIDAD

																Motín		MOTÍN

																Nombramientos ilegales		NOMBRAMIENTOS ILEGALES

																Obstrucción de la vía pública		OBSTRUCCIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

																Ocultación del impedimento		OCULTACIÓN DEL IMPEDIMENTO

																Ocultamiento o destrucción de información		OCULTAMIENTO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN

																Ofensas a la memoria de un difunto		OFENSAS A LA MEMORIA DE UN DIFUNTO

																Ofensas a la dignidad		OFENSAS A LA DIGNIDAD

																Ofensas en juicio		OFENSAS EN JUICIO

																Ofrecimiento u otorgamiento de dádiva o retribución		OFRECIMIENTO U OTORGAMIENTO DE DÁDIVA O RETRIBUCIÓN

																Omisión de auxilio		OMISIÓN DE AUXILIO

																Pago irregular de contratos administrativos		PAGO IRREGULAR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

																Patrocinio infiel		PATROCINIO INFIEL

																Peculado		PECULADO

																Penalidad del corruptor		PENALIDAD DEL CORRUPTOR

																Perjurio		PERJURIO

																Portación ilícita de arma permitida		PORTACIÓN ILÍCITA DE ARMA PERMITIDA

																Posesión de droga		POSESIÓN DE DROGA

																Presencia de menores en lugares no autorizados		PRESENCIA DE MENORES EN LUGARES NO AUTORIZADOS

																Prevaricato		PREVARICATO

																Privación de libertad sin ánimo de lucro		PRIVACIÓN DE LIBERTAD SIN ÁNIMO DE LUCRO

																Profanación de cementerios y cadáveres		PROFANACIÓN DE CEMENTERIOS Y CADÁVERES

																Propaganda contra el orden constitucional		PROPAGANDA CONTRA EL ORDEN CONSTITUCIONAL

																Propaganda desleal		PROPAGANDA DESLEAL

																Propalación		PROPALACIÓN

																Proxenetismo		PROXENETISMO

																Proxenetismo Agravado		PROXENETISMO AGRAVADO

																Quebrantamiento de inhabilitación		QUEBRANTAMIENTO DE INHABILITACIÓN

																Quiebra culposa		QUIEBRA CULPOSA

																Quiebra fraudulenta		QUIEBRA FRAUDULENTA

																Rapto con fin de matrimonio		RAPTO CON FIN DE MATRIMONIO

																Rapto Impropio		RAPTO IMPROPIO

																Rapto propio		RAPTO PROPIO

																Recepción de cheques sin fondos		RECEPCIÓN DE CHEQUES SIN FONDOS

																Receptación		RECEPTACIÓN

																Receptación de cosas de procedencia sospechosa		RECEPTACIÓN DE COSAS DE PROCEDENCIA SOSPECHOSA

																Receptación, legalización o encubrimiento de bienes		RECEPTACIÓN, LEGALIZACIÓN O ENCUBRIMIENTO DE BIENES

																Reconocimiento ilegal de beneficios laborales		RECONOCIMIENTO ILEGAL DE BENEFICIOS LABORALES

																Relaciones sexuales con menores de edad		RELACIONES SEXUALES CON MENORES DE EDAD

																Relaciones sexuales con menores (tentativa de)		RELACIONES SEXUALES CON MENORES (TENTATIVA DE)

																Resistencia a la autoridad pública		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																Resistencia a la autoridad pública agravada		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA AGRAVADA

																Restricción a la autodeterminación		RESTRICCIÓN A LA AUTODETERMINACIÓN

																Restricción a la libertad de tránsito		RESTRICCIÓN A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO

																Revelación de secretos de estado		REVELACIÓN DE SECRETOS DE ESTADO

																Revelación por culpa		REVELACIÓN POR CULPA

																Robo agravado		ROBO AGRAVADO

																Robo agravado (tentativa de)		ROBO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																Robo simple		ROBO SIMPLE

																Robo simple (tentativa de)		ROBO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																Rufianería		RUFIANERÍA

																Secuestro extorsivo		SECUESTRO EXTORSIVO

																Seducción o encuentros con menores por medios electrónicos		SEDUCCIÓN O ENCUENTROS CON MENORES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS

																Simulación de delito		SIMULACIÓN DE DELITO

																Soborno		SOBORNO

																Suministro indebido de medicamento		SUMINISTRO INDEBIDO DE MEDICAMENTO

																Suplantación de identidad		SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD

																Supresión, ocultación y destrucción de documento		SUPRESIÓN, OCULTACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTO

																Sustracción de la persona menor de edad o con discapacidad		SUSTRACCIÓN DE LA PERSONA MENOR DE EDAD O CON DISCAPACIDAD

																Sustracción de productos forestales		SUSTRACCIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES

																Sustracción patrimonial		SUSTRACCIÓN PATRIMONIAL

																Sustracción, desvío o supresión de correspondencia		SUSTRACCIÓN, DESVÍO O SUPRESIÓN DE CORRESPONDENCIA

																Tala en zona de protección		TALA EN ZONA DE PROTECCIÓN

																Tenencia de armas prohibidas		TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS

																Tenencia de droga		TENENCIA DE DROGA

																Tenencia de material pornográfico		TENENCIA DE MATERIAL PORNOGRÁFICO

																Tenencia y portación ilegal de armas permitidas		TENENCIA Y PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS PERMITIDAS

																Tráfico de droga / transporte de droga		TRÁFICO DE DROGA / TRANSPORTE DE DROGA

																Tráfico de influencias		TRÁFICO DE INFLUENCIAS

																Tráfico de personas menores de edad		TRÁFICO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

																Tráfico internacional de droga		TRÁFICO INTERNACIONAL DE DROGA

																Transporte ilegal de madera		TRANSPORTE ILEGAL DE MADERA

																Trata de personas		TRATA DE PERSONAS

																Uso de falso documento		USO DE FALSO DOCUMENTO

																Uso ilegal de uniformes, insignias o dispositivos policiales		USO ILEGAL DE UNIFORMES, INSIGNIAS O DISPOSITIVOS POLICIALES

																Uso indebido de correspondencia		USO INDEBIDO DE CORRESPONDENCIA

																Usura		USURA

																Usurpación		USURPACIÓN

																Usurpación bienes de dominio público		USURPACIÓN BIENES DE DOMINIO PÚBLICO

																Usurpación de aguas		USURPACIÓN DE AGUAS

																Usurpación de autoridad		USURPACIÓN DE AUTORIDAD

																Venta de droga		VENTA DE DROGA

																Venta de objetos peligrosos a menores o incapaces		VENTA DE OBJETOS PELIGROSOS A MENORES O INCAPACES

																Violación		VIOLACIÓN

																Violación (tentativa de)		VIOLACIÓN (TENTATIVA DE)

																Violación calificada		VIOLACIÓN CALIFICADA

																Violación contra una mujer		VIOLACIÓN CONTRA UNA MUJER

																Violación de comunicaciones electrónicas		VIOLACIÓN DE COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

																Violación de contratos relativos a la seguridad nacional 		VIOLACIÓN DE CONTRATOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD NACIONAL 

																Violación de correspondencia o comunicaciones		VIOLACIÓN DE CORRESPONDENCIA O COMUNICACIONES

																Violación de datos personales		VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES

																Violación de domicilio		VIOLACIÓN DE DOMICILIO

																Violación de fueros		VIOLACIÓN DE FUEROS

																Violación de la custodia de cosas		VIOLACIÓN DE LA CUSTODIA DE COSAS

																Violación de la privacidad de la información de las declaraciones juradas		VIOLACIÓN DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS

																Violación de sellos		VIOLACIÓN DE SELLOS

																Violencia emocional		VIOLENCIA EMOCIONAL
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		LIBRO DE VOTOS DE LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUNAL DE CORREDORES



		N° EXPEDIENTE		N° VOTO		JUEZA O JUEZ		HORA		FECHA		IMPUTADO		DELITO		TIPO DE VOTO		TIPO DE INTEGRACIÓN

: Cuando se emiten votos en audiencias colegiadas; se colocan los jueces que integran con el juez que emite el voto.		JUEZA O JUEZ QUE EMITE EL VOTO		JUEZA O JUEZ  QUE INTEGRA 1		JUEZA O JUEZ  QUE INTEGRA 2



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































																										VALIDACIÓN VOTOS		VALIDACIÓNJUEZA O JUEZ		DELITO		VALIDACIÓN DELITO

																										ABREVIADO, SE APRUEBA		1		Abandono de incapaces y casos de agravación		ABANDONO DE INCAPACES Y CASOS DE AGRAVACIÓN

																										ABREVIADO, SE RECHAZA		2		Abandono por causa de honor		ABANDONO POR CAUSA DE HONOR

																										ACTIVIDAD PROCESAL DEFECTUOSA, SE ACOGE		3		Aborto con o sin consentimiento		ABORTO CON O SIN CONSENTIMIENTO

																										ACTIVIDAD PROCESAL DEFECTUOSA, SE RECHAZA		4		Aborto culposo		ABORTO CULPOSO

																										ACUSACIÓN, PREVIENE CORREGIR		5		Aborto impune		ABORTO IMPUNE

																										ACUSACIÓN, SE ADMITE		6		Aborto procurado		ABORTO PROCURADO

																										APERTURA A JUICIO, SE ORDENA		7		Abuso de autoridad		ABUSO DE AUTORIDAD

																										APERTURA A JUICIO, SE RECHAZA				Abusos sexuales contra las personas mayores de edad  (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD  (TENTATIVA DE)

																										COMISO, SE ORDENA		VALIDACIÓN INTEGRACIÓN		Abusos sexuales contra mayor		ABUSOS SEXUALES CONTRA MAYOR

																										COMISO, SE RECHAZA		COLEGIADA		Abusos sexuales contra menor e incapaces 		ABUSOS SEXUALES CONTRA MENOR E INCAPACES 

																										COMPETENCIA		UNIPERSONAL		Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD E INCAPACES (TENTATIVA DE)

																										CONCILIACIÓN, SE APRUEBA				Accionamiento de arma		ACCIONAMIENTO DE ARMA

																										CONCILIACIÓN, SE MANTIENE				Aceptación de dádivas por un acto cumplido		ACEPTACIÓN DE DÁDIVAS POR UN ACTO CUMPLIDO

																										CONCILIACIÓN, SE MODIFICA				Acopio de armas prohibidas		ACOPIO DE ARMAS PROHIBIDAS

																										CONCILIACIÓN, SE RECHAZA				Actos sexuales remunerados con personas menores de edad 		ACTOS SEXUALES REMUNERADOS CON PERSONAS MENORES DE EDAD 

																										CONCILIACIÓN, SE REVOCA				Administración fraudulenta		ADMINISTRACIÓN FRAUDULENTA

																										DEBATE, ORDENA SUSPENSIÓN				Administración irregular		ADMINISTRACIÓN IRREGULAR

																										DELIBERACIÓN, PLAZO 24 HORAS				Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		ADQUISICIÓN O PROCESAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTOS FORESTALES

																										DESESTIMACIÓN				Adulteración de otras sustancias		ADULTERACIÓN DE OTRAS SUSTANCIAS

																										EVIDENCIA, SE DISPONE				Agresión (tentativa de)		AGRESIÓN (TENTATIVA DE)

																										EVIDENCIA, SE ORDENA DEVOLUCIÓN				Agresión calificada		AGRESIÓN CALIFICADA

																										EVIDENCIA, SE RECHAZA DEVOLUCIÓN				Agresión con arma		AGRESIÓN CON ARMA

																										HOMOLOGACIÓN DE ACUERDO CONCILIATORIO				Agresión física		AGRESIÓN FÍSICA

																										INCOMPETENCIA				Agresión psicológica		AGRESIÓN PSICOLÓGICA

																										INCOMPETENCIA, SE RECHAZA				Agresión sexual		AGRESIÓN SEXUAL

																										LIBERTAD, SE ORDENA				Allanamiento ilegal		ALLANAMIENTO ILEGAL

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE MANTIENE				Almacenamiento de drogas		ALMACENAMIENTO DE DROGAS

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE MODIFICA				Alteración de características		ALTERACIÓN DE CARACTERÍSTICAS

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE ORDENA				Alteración de datos y sabotaje informático		ALTERACIÓN DE DATOS Y SABOTAJE INFORMÁTICO

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE RECHAZA				Amenaza a un funcionario público		AMENAZA A UN FUNCIONARIO PÚBLICO

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE REVOCA				Amenazas agravadas		AMENAZAS AGRAVADAS

																										PRISIÓN PREVENTIVA, SE ORDENA				Amenazas contra una mujer		AMENAZAS CONTRA UNA MUJER

																										PRISIÓN PREVENTIVA, SE REVOCA				Apropiación de bienes obsequiados al estado		APROPIACIÓN DE BIENES OBSEQUIADOS AL ESTADO

																										PRÓRROGA DE PRISIÓN PREVENTIVA, SE ACOGE				Apropiación irregular		APROPIACIÓN IRREGULAR

																										PRÓRROGA DE PRISIÓN PREVENTIVA, SE RECHAZA				Apropiación y retención indebida		APROPIACIÓN Y RETENCIÓN INDEBIDA

																										PRUEBA, SE ADMITE				Asociación ilícita		ASOCIACIÓN ILÍCITA

																										PRUEBA, SE RECHAZA				Atentado a la autoridad pública		ATENTADO A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																										REBELDÍA, SE LEVANTA				Autorización de actos indebidos		AUTORIZACIÓN DE ACTOS INDEBIDOS

																										REBELDÍA, SE ORDENA				Calumnias		CALUMNIAS

																										REBELDÍA, SE REVOCA				Cambio de uso del suelo (bosque)		CAMBIO DE USO DEL SUELO (BOSQUE)

																										REPROGRAMACIÓN, SE ORDENA				Captación indebida de manifestaciones verbales		CAPTACIÓN INDEBIDA DE MANIFESTACIONES VERBALES

																										REPROGRAMACIÓN, SE RECHAZA				Circulación de sustancias envenenadas o adulteradas		CIRCULACIÓN DE SUSTANCIAS ENVENENADAS O ADULTERADAS

																										RETIRO DE IMPUTADO DE LA SALA, SE RECHAZA				Circulación de moneda falsa recibida de buena fe		CIRCULACIÓN DE MONEDA FALSA RECIBIDA DE BUENA FE

																										RETIRO DE IMPUTADOS DE LA SALA, SE APRUEBA				Coacción		COACCIÓN

																										REVOCATORIA, SE ADMITE				Cohecho impropio		COHECHO IMPROPIO

																										REVOCATORIA, SE RECHAZA				Cohecho propio		COHECHO PROPIO

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE AMPLÍA				Comercio de armas, explosivos y pólvora		COMERCIO DE ARMAS, EXPLOSIVOS Y PÓLVORA

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE APRUEBA				Comercio de droga y sustancias sin autorización legal		COMERCIO DE DROGA Y SUSTANCIAS SIN AUTORIZACIÓN LEGAL

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE MANTIENE				Comercio, trafico o trasiego de flora silvestre, productos y subproductos de especies en peligro de extinción sin el permiso del SINAC		COMERCIO, TRAFICO O TRASIEGO DE FLORA SILVESTRE, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN SIN EL PERMISO DEL SINAC

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE MODIFICA				Concusión		CONCUSIÓN

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE RECHAZA				Conducción temeraria		CONDUCCIÓN TEMERARIA

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE REVOCA				Conductas sexuales abusivas		CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS

																														Contagio venéreo		CONTAGIO VENÉREO

																														Contrabando Agravado. Artículo 213		CONTRABANDO AGRAVADO. ARTÍCULO 213

																														Contrabando. Artículo 211		CONTRABANDO. ARTÍCULO 211

																														Corrupción agravada		CORRUPCIÓN AGRAVADA

																														Corrupción de jueces		CORRUPCIÓN DE JUECES

																														Corrupción de una persona menor de edad e incapaz		CORRUPCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD E INCAPAZ

																														Corrupción de menores agravada		CORRUPCIÓN DE MENORES AGRAVADA

																														Corrupción de sustancias alimenticias o medicinales 		CORRUPCIÓN DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS O MEDICINALES 

																														Cultivar-producir-extraer drogas		CULTIVAR-PRODUCIR-EXTRAER DROGAS

																														Daño agravado		DAÑO AGRAVADO

																														Daño patrimonial		DAÑO PATRIMONIAL

																														Daños		DAÑOS

																														Defraudación fiscal aduanera. artículo 214		DEFRAUDACIÓN FISCAL ADUANERA. ARTÍCULO 214

																														Delitos informáticos		DELITOS INFORMÁTICOS

																														Denuncia y querella calumniosa y calumnia real		DENUNCIA Y QUERELLA CALUMNIOSA Y CALUMNIA REAL

																														Desastre culposo		DESASTRE CULPOSO

																														Descuido con animales		DESCUIDO CON ANIMALES

																														Desobediencia a la autoridad pública		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																														Difamación		DIFAMACIÓN

																														Difusión de pornografía		DIFUSIÓN DE PORNOGRAFÍA

																														Discriminación racial		DISCRIMINACIÓN RACIAL

																														Distracción de las utilidades de las actividades económicas familiares		DISTRACCIÓN DE LAS UTILIDADES DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS FAMILIARES

																														Distribuir-suministrar-poseer drogas		DISTRIBUIR-SUMINISTRAR-POSEER DROGAS

																														Divulgación de secretos		DIVULGACIÓN DE SECRETOS

																														Drenaje de humedales		DRENAJE DE HUMEDALES

																														Ejercicio ilegal de una profesión		EJERCICIO ILEGAL DE UNA PROFESIÓN

																														Elaborar-fabricar-refinar-transformar-preparar droga		ELABORAR-FABRICAR-REFINAR-TRANSFORMAR-PREPARAR DROGA

																														Entorpecimiento de servicios públicos 		ENTORPECIMIENTO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

																														Espionaje		ESPIONAJE

																														Estafa		ESTAFA

																														Estafa (tentativa de)		ESTAFA (TENTATIVA DE)

																														Estafa de seguro		ESTAFA DE SEGURO

																														Estafa mediante cheque		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE

																														Estelionato		ESTELIONATO

																														Evasión		EVASIÓN

																														Evasión por culpa		EVASIÓN POR CULPA

																														Expendio o procuración de bebidas alcohólicas y tabaco a menores o incapaces		EXPENDIO O PROCURACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y TABACO A MENORES O INCAPACES

																														Explotación de incapaces		EXPLOTACIÓN DE INCAPACES

																														Explotación de Personas Adultas Mayores		EXPLOTACIÓN DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

																														Explotación económica de la Mujer		EXPLOTACIÓN ECONÓMICA DE LA MUJER

																														Explotación sexual de una mujer		EXPLOTACIÓN SEXUAL DE UNA MUJER

																														Extorsión		EXTORSIÓN

																														Extracción o destrucción de plantas		EXTRACCIÓN O DESTRUCCIÓN DE PLANTAS

																														Fabricación, producción o reproducción de pornografía		FABRICACIÓN, PRODUCCIÓN O REPRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA

																														Fabricación o tenencia de materiales explosivos		FABRICACIÓN O TENENCIA DE MATERIALES EXPLOSIVOS

																														Fabricación, exportación e importación ilegales		FABRICACIÓN, EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN ILEGALES

																														Facilitación culposa		FACILITACIÓN CULPOSA

																														Falsedad en la receptación de bienes y servicios contratados		FALSEDAD EN LA RECEPTACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

																														Falsedad ideológica		FALSEDAD IDEOLÓGICA

																														Falsedad ideológica en certificados médicos		FALSEDAD IDEOLÓGICA EN CERTIFICADOS MÉDICOS

																														Falsificación de documentos privados		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS

																														Falsificación de documentos públicos y auténticos		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PÚBLICOS Y AUTÉNTICOS

																														Falsificación de moneda		FALSIFICACIÓN DE MONEDA

																														Falsificación de sellos		FALSIFICACIÓN DE SELLOS

																														Falsificación de señas y marcas		FALSIFICACIÓN DE SEÑAS Y MARCAS

																														Falso testimonio		FALSO TESTIMONIO

																														Favorecimiento de evasión		FAVORECIMIENTO DE EVASIÓN

																														Favorecimiento personal		FAVORECIMIENTO PERSONAL

																														Favorecimiento real		FAVORECIMIENTO REAL

																														Femicidio		FEMICIDIO

																														Femicidio (tentativa de)		FEMICIDIO (TENTATIVA DE)

																														Formas agravadas de violencia sexual		FORMAS AGRAVADAS DE VIOLENCIA SEXUAL

																														Fraude de ley en la función administrativa		FRAUDE DE LEY EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

																														Fraude de simulación		FRAUDE DE SIMULACIÓN

																														Fraude de simulación sobre bienes susceptibles de ser gananciales		FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUSCEPTIBLES DE SER GANANCIALES

																														Fraude en la entrega de cosas		FRAUDE EN LA ENTREGA DE COSAS

																														Fraude informático		FRAUDE INFORMÁTICO

																														Homicidio culposo		HOMICIDIO CULPOSO

																														Homicidio doloso		HOMICIDIO DOLOSO

																														Homicidio simple (tentativa de)		HOMICIDIO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																														Hurto		HURTO

																														Hurto (tentativa de)		HURTO (TENTATIVA DE)

																														Hurto agravado		HURTO AGRAVADO

																														Hurto agravado (cómplice de)		HURTO AGRAVADO (CÓMPLICE DE)

																														Hurto agravado (tentativa de)		HURTO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																														Hurto atenuado		HURTO ATENUADO

																														Hurto de uso		HURTO DE USO

																														Exportación e importación de flora silvestre sin autorización del SINAC		EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE FLORA SILVESTRE SIN AUTORIZACIÓN DEL SINAC

																														Incendio (tentativa de)		INCENDIO (TENTATIVA DE)

																														Incendio forestal con culpa		INCENDIO FORESTAL CON CULPA

																														Incendio forestal con dolo		INCENDIO FORESTAL CON DOLO

																														Incendio o explosión		INCENDIO O EXPLOSIÓN

																														Incumplimiento de deberes agravado		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES AGRAVADO

																														Incumplimiento de deberes de la función pública		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

																														Incumplimiento de deberes de terceros		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE TERCEROS

																														Incumplimiento de medidas de seguridad		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

																														Incumplimiento de una medida de protección		INCUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN

																														Incumplimiento del deber alimentario		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO

																														Incumplimiento del deberes de asistencia		INCUMPLIMIENTO DEL DEBERES DE ASISTENCIA

																														Incumplimiento o abuso de la Patria Potestad		INCUMPLIMIENTO O ABUSO DE LA PATRIA POTESTAD

																														Influencia en contra de la hacienda pública		INFLUENCIA EN CONTRA DE LA HACIENDA PÚBLICA

																														Infracción Código de Normas y Procedimientos Tributarios		INFRACCIÓN CÓDIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

																														Infracción Código Fiscal		INFRACCIÓN CÓDIGO FISCAL

																														Infracción Código Municipal		INFRACCIÓN CÓDIGO MUNICIPAL

																														Infracción Ley Caza y Pesca		INFRACCIÓN LEY CAZA Y PESCA

																														Infracción Ley Código Electoral		INFRACCIÓN LEY CÓDIGO ELECTORAL

																														Infracción Ley Conservación de Vida Silvestre		INFRACCIÓN LEY CONSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE

																														Infracción Ley contra la Violencia Doméstica		INFRACCIÓN LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA

																														Infracción Ley Control Ganado Bovino		INFRACCIÓN LEY CONTROL GANADO BOVINO

																														Infracción Ley Enriquecimiento Ilícito		INFRACCIÓN LEY ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO

																														Infracción Ley de Aguas		INFRACCIÓN LEY DE AGUAS

																														Infracción Ley de Armas y Explosivos		INFRACCIÓN LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

																														Infracción Ley de igualdad de oportunidad para personas con discapacidad		INFRACCIÓN LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

																														Infracción Ley de Juegos		INFRACCIÓN LEY DE JUEGOS

																														Infracción Ley de la promoción, competencia y defensa efectiva del consumidor 		INFRACCIÓN LEY DE LA PROMOCIÓN, COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 

																														Infracción Ley de Minería		INFRACCIÓN LEY DE MINERÍA

																														Infracción Ley de Pesca y Acuicultura		INFRACCIÓN LEY DE PESCA Y ACUICULTURA

																														Infracción Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual		INFRACCIÓN LEY DE PROCEDIMIENTOS DE OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

																														Infracción Ley de Protección Fitosanitaria		INFRACCIÓN LEY DE PROTECCIÓN FITOSANITARIA

																														Infracción Ley de Psicotrópicos		INFRACCIÓN LEY DE PSICOTRÓPICOS

																														Infracción Ley de regulación y comercialización de bebidas con contenido alcohólico		INFRACCIÓN LEY DE REGULACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO

																														Infracción Ley de rifas y loterías		INFRACCIÓN LEY DE RIFAS Y LOTERÍAS

																														Infracción Ley de sanidad vegetal		INFRACCIÓN LEY DE SANIDAD VEGETAL

																														Infracción Ley derechos de autor y derechos conexos		INFRACCIÓN LEY DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

																														Infracción Ley de Tránsito		INFRACCIÓN LEY DE TRÁNSITO

																														Infracción Ley Forestal		INFRACCIÓN LEY FORESTAL

																														Infracción Ley General de Aduanas		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE ADUANAS

																														Infracción Ley General de Migración y Extranjería		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

																														Infracción Ley General de Salud		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE SALUD

																														Infracción Ley general del servicio nacional de salud animal		INFRACCIÓN LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL

																														Infracción Ley Orgánica del Ambiente		INFRACCIÓN LEY ORGÁNICA DEL AMBIENTE

																														Infracción Ley Patrimonio Nacional Arqueológico		INFRACCIÓN LEY PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLÓGICO

																														Infracción Ley Protección Adulto Mayor		INFRACCIÓN LEY PROTECCIÓN ADULTO MAYOR

																														Infracción Ley Regulación del Fumado		INFRACCIÓN LEY REGULACIÓN DEL FUMADO

																														Infracción Ley Venta de Licores		INFRACCIÓN LEY VENTA DE LICORES

																														Infracción Ley zona marítimo terrestre		INFRACCIÓN LEY ZONA MARÍTIMO TERRESTRE

																														Inhabilitación especial		INHABILITACIÓN ESPECIAL

																														Injurias		INJURIAS

																														Inobservancia de formalidades		INOBSERVANCIA DE FORMALIDADES

																														Insolvencia fraudulenta		INSOLVENCIA FRAUDULENTA

																														Instigación o ayuda al suicidio		INSTIGACIÓN O AYUDA AL SUICIDIO

																														Intimidación pública		INTIMIDACIÓN PÚBLICA

																														Introducción de droga en un centro penitenciario		INTRODUCCIÓN DE DROGA EN UN CENTRO PENITENCIARIO

																														Invasión a un área de conservación o protección		INVASIÓN A UN ÁREA DE CONSERVACIÓN O PROTECCIÓN

																														Irrespeto de vedas forestales declaradas		IRRESPETO DE VEDAS FORESTALES DECLARADAS

																														Legitimación de capitales (lavado de dinero)		LEGITIMACIÓN DE CAPITALES (LAVADO DE DINERO)

																														Lesiones consentidas		LESIONES CONSENTIDAS

																														Lesiones culposas		LESIONES CULPOSAS

																														Lesiones culposas (Mal praxis)		LESIONES CULPOSAS (MAL PRAXIS)

																														Lesiones graves		LESIONES GRAVES

																														Lesiones gravísimas		LESIONES GRAVÍSIMAS

																														Lesiones leves		LESIONES LEVES

																														Lesiones leves en riña		LESIONES LEVES EN RIÑA

																														Limitación al ejercicio del derecho de propiedad		LIMITACIÓN AL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROPIEDAD

																														Maltrato		MALTRATO

																														Malversación		MALVERSACIÓN

																														Matrimonio ilegal		MATRIMONIO ILEGAL

																														Molestia o estorbo a la autoridad		MOLESTIA O ESTORBO A LA AUTORIDAD

																														Motín		MOTÍN

																														Nombramientos ilegales		NOMBRAMIENTOS ILEGALES

																														Obstrucción de la vía pública		OBSTRUCCIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

																														Ocultación del impedimento		OCULTACIÓN DEL IMPEDIMENTO

																														Ocultamiento o destrucción de información		OCULTAMIENTO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN

																														Ofensas a la memoria de un difunto		OFENSAS A LA MEMORIA DE UN DIFUNTO

																														Ofensas a la dignidad		OFENSAS A LA DIGNIDAD

																														Ofensas en juicio		OFENSAS EN JUICIO

																														Ofrecimiento u otorgamiento de dádiva o retribución		OFRECIMIENTO U OTORGAMIENTO DE DÁDIVA O RETRIBUCIÓN

																														Omisión de auxilio		OMISIÓN DE AUXILIO

																														Pago irregular de contratos administrativos		PAGO IRREGULAR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

																														Patrocinio infiel		PATROCINIO INFIEL

																														Peculado		PECULADO

																														Penalidad del corruptor		PENALIDAD DEL CORRUPTOR

																														Perjurio		PERJURIO

																														Portación ilícita de arma permitida		PORTACIÓN ILÍCITA DE ARMA PERMITIDA

																														Posesión de droga		POSESIÓN DE DROGA

																														Presencia de menores en lugares no autorizados		PRESENCIA DE MENORES EN LUGARES NO AUTORIZADOS

																														Prevaricato		PREVARICATO

																														Privación de libertad sin ánimo de lucro		PRIVACIÓN DE LIBERTAD SIN ÁNIMO DE LUCRO

																														Profanación de cementerios y cadáveres		PROFANACIÓN DE CEMENTERIOS Y CADÁVERES

																														Propaganda contra el orden constitucional		PROPAGANDA CONTRA EL ORDEN CONSTITUCIONAL

																														Propaganda desleal		PROPAGANDA DESLEAL

																														Propalación		PROPALACIÓN

																														Proxenetismo		PROXENETISMO

																														Proxenetismo Agravado		PROXENETISMO AGRAVADO

																														Quebrantamiento de inhabilitación		QUEBRANTAMIENTO DE INHABILITACIÓN

																														Quiebra culposa		QUIEBRA CULPOSA

																														Quiebra fraudulenta		QUIEBRA FRAUDULENTA

																														Rapto con fin de matrimonio		RAPTO CON FIN DE MATRIMONIO

																														Rapto Impropio		RAPTO IMPROPIO

																														Rapto propio		RAPTO PROPIO

																														Recepción de cheques sin fondos		RECEPCIÓN DE CHEQUES SIN FONDOS

																														Receptación		RECEPTACIÓN

																														Receptación de cosas de procedencia sospechosa		RECEPTACIÓN DE COSAS DE PROCEDENCIA SOSPECHOSA

																														Receptación, legalización o encubrimiento de bienes		RECEPTACIÓN, LEGALIZACIÓN O ENCUBRIMIENTO DE BIENES

																														Reconocimiento ilegal de beneficios laborales		RECONOCIMIENTO ILEGAL DE BENEFICIOS LABORALES

																														Relaciones sexuales con menores de edad		RELACIONES SEXUALES CON MENORES DE EDAD

																														Relaciones sexuales con menores (tentativa de)		RELACIONES SEXUALES CON MENORES (TENTATIVA DE)

																														Resistencia a la autoridad pública		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																														Resistencia a la autoridad pública agravada		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA AGRAVADA

																														Restricción a la autodeterminación		RESTRICCIÓN A LA AUTODETERMINACIÓN

																														Restricción a la libertad de tránsito		RESTRICCIÓN A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO

																														Revelación de secretos de estado		REVELACIÓN DE SECRETOS DE ESTADO

																														Revelación por culpa		REVELACIÓN POR CULPA

																														Robo agravado		ROBO AGRAVADO

																														Robo agravado (tentativa de)		ROBO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																														Robo simple		ROBO SIMPLE

																														Robo simple (tentativa de)		ROBO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																														Rufianería		RUFIANERÍA

																														Secuestro extorsivo		SECUESTRO EXTORSIVO

																														Seducción o encuentros con menores por medios electrónicos		SEDUCCIÓN O ENCUENTROS CON MENORES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS

																														Simulación de delito		SIMULACIÓN DE DELITO

																														Soborno		SOBORNO

																														Suministro indebido de medicamento		SUMINISTRO INDEBIDO DE MEDICAMENTO

																														Suplantación de identidad		SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD

																														Supresión, ocultación y destrucción de documento		SUPRESIÓN, OCULTACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTO

																														Sustracción de la persona menor de edad o con discapacidad		SUSTRACCIÓN DE LA PERSONA MENOR DE EDAD O CON DISCAPACIDAD

																														Sustracción de productos forestales		SUSTRACCIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES

																														Sustracción patrimonial		SUSTRACCIÓN PATRIMONIAL

																														Sustracción, desvío o supresión de correspondencia		SUSTRACCIÓN, DESVÍO O SUPRESIÓN DE CORRESPONDENCIA

																														Tala en zona de protección		TALA EN ZONA DE PROTECCIÓN

																														Tenencia de armas prohibidas		TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS

																														Tenencia de droga		TENENCIA DE DROGA

																														Tenencia de material pornográfico		TENENCIA DE MATERIAL PORNOGRÁFICO

																														Tenencia y portación ilegal de armas permitidas		TENENCIA Y PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS PERMITIDAS

																														Tráfico de droga / transporte de droga		TRÁFICO DE DROGA / TRANSPORTE DE DROGA

																														Tráfico de influencias		TRÁFICO DE INFLUENCIAS

																														Tráfico de personas menores de edad		TRÁFICO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

																														Tráfico internacional de droga		TRÁFICO INTERNACIONAL DE DROGA

																														Transporte ilegal de madera		TRANSPORTE ILEGAL DE MADERA

																														Trata de personas		TRATA DE PERSONAS

																														Uso de falso documento		USO DE FALSO DOCUMENTO

																														Uso ilegal de uniformes, insignias o dispositivos policiales		USO ILEGAL DE UNIFORMES, INSIGNIAS O DISPOSITIVOS POLICIALES

																														Uso indebido de correspondencia		USO INDEBIDO DE CORRESPONDENCIA

																														Usura		USURA

																														Usurpación		USURPACIÓN

																														Usurpación bienes de dominio público		USURPACIÓN BIENES DE DOMINIO PÚBLICO

																														Usurpación de aguas		USURPACIÓN DE AGUAS

																														Usurpación de autoridad		USURPACIÓN DE AUTORIDAD

																														Venta de droga		VENTA DE DROGA

																														Venta de objetos peligrosos a menores o incapaces		VENTA DE OBJETOS PELIGROSOS A MENORES O INCAPACES

																														Violación		VIOLACIÓN

																														Violación (tentativa de)		VIOLACIÓN (TENTATIVA DE)

																														Violación calificada		VIOLACIÓN CALIFICADA

																														Violación contra una mujer		VIOLACIÓN CONTRA UNA MUJER

																														Violación de comunicaciones electrónicas		VIOLACIÓN DE COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

																														Violación de contratos relativos a la seguridad nacional 		VIOLACIÓN DE CONTRATOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD NACIONAL 

																														Violación de correspondencia o comunicaciones		VIOLACIÓN DE CORRESPONDENCIA O COMUNICACIONES

																														Violación de datos personales		VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES

																														Violación de domicilio		VIOLACIÓN DE DOMICILIO

																														Violación de fueros		VIOLACIÓN DE FUEROS

																														Violación de la custodia de cosas		VIOLACIÓN DE LA CUSTODIA DE COSAS

																														Violación de la privacidad de la información de las declaraciones juradas		VIOLACIÓN DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS

																														Violación de sellos		VIOLACIÓN DE SELLOS

																														Violencia emocional		VIOLENCIA EMOCIONAL
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		LIBRO DE VOTOS DE LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUNAL DE CORREDORES



		N° EXPEDIENTE		N° VOTO		JUEZA O JUEZ		HORA		FECHA		IMPUTADO		DELITO		TIPO DE VOTO		TIPO DE INTEGRACIÓN

: Cuando se emiten votos en audiencias colegiadas; se colocan los jueces que integran con el juez que emite el voto.		JUEZA O JUEZ QUE EMITE EL VOTO		JUEZA O JUEZ  QUE INTEGRA 1		JUEZA O JUEZ  QUE INTEGRA 2



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































																										VALIDACIÓN VOTOS		VALIDACIÓNJUEZA O JUEZ		DELITO		VALIDACIÓN DELITO

																										ABREVIADO, SE APRUEBA		1		Abandono de incapaces y casos de agravación		ABANDONO DE INCAPACES Y CASOS DE AGRAVACIÓN

																										ABREVIADO, SE RECHAZA		2		Abandono por causa de honor		ABANDONO POR CAUSA DE HONOR

																										ACTIVIDAD PROCESAL DEFECTUOSA, SE ACOGE		3		Aborto con o sin consentimiento		ABORTO CON O SIN CONSENTIMIENTO

																										ACTIVIDAD PROCESAL DEFECTUOSA, SE RECHAZA		4		Aborto culposo		ABORTO CULPOSO

																										ACUSACIÓN, PREVIENE CORREGIR		5		Aborto impune		ABORTO IMPUNE

																										ACUSACIÓN, SE ADMITE		6		Aborto procurado		ABORTO PROCURADO

																										APERTURA A JUICIO, SE ORDENA		7		Abuso de autoridad		ABUSO DE AUTORIDAD

																										APERTURA A JUICIO, SE RECHAZA				Abusos sexuales contra las personas mayores de edad  (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD  (TENTATIVA DE)

																										COMISO, SE ORDENA		VALIDACIÓN INTEGRACIÓN		Abusos sexuales contra mayor		ABUSOS SEXUALES CONTRA MAYOR

																										COMISO, SE RECHAZA		COLEGIADA		Abusos sexuales contra menor e incapaces 		ABUSOS SEXUALES CONTRA MENOR E INCAPACES 

																										COMPETENCIA		UNIPERSONAL		Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD E INCAPACES (TENTATIVA DE)

																										CONCILIACIÓN, SE APRUEBA				Accionamiento de arma		ACCIONAMIENTO DE ARMA

																										CONCILIACIÓN, SE MANTIENE				Aceptación de dádivas por un acto cumplido		ACEPTACIÓN DE DÁDIVAS POR UN ACTO CUMPLIDO

																										CONCILIACIÓN, SE MODIFICA				Acopio de armas prohibidas		ACOPIO DE ARMAS PROHIBIDAS

																										CONCILIACIÓN, SE RECHAZA				Actos sexuales remunerados con personas menores de edad 		ACTOS SEXUALES REMUNERADOS CON PERSONAS MENORES DE EDAD 

																										CONCILIACIÓN, SE REVOCA				Administración fraudulenta		ADMINISTRACIÓN FRAUDULENTA

																										DEBATE, ORDENA SUSPENSIÓN				Administración irregular		ADMINISTRACIÓN IRREGULAR

																										DELIBERACIÓN, PLAZO 24 HORAS				Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		ADQUISICIÓN O PROCESAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTOS FORESTALES

																										DESESTIMACIÓN				Adulteración de otras sustancias		ADULTERACIÓN DE OTRAS SUSTANCIAS

																										EVIDENCIA, SE DISPONE				Agresión (tentativa de)		AGRESIÓN (TENTATIVA DE)

																										EVIDENCIA, SE ORDENA DEVOLUCIÓN				Agresión calificada		AGRESIÓN CALIFICADA

																										EVIDENCIA, SE RECHAZA DEVOLUCIÓN				Agresión con arma		AGRESIÓN CON ARMA

																										HOMOLOGACIÓN DE ACUERDO CONCILIATORIO				Agresión física		AGRESIÓN FÍSICA

																										INCOMPETENCIA				Agresión psicológica		AGRESIÓN PSICOLÓGICA

																										INCOMPETENCIA, SE RECHAZA				Agresión sexual		AGRESIÓN SEXUAL

																										LIBERTAD, SE ORDENA				Allanamiento ilegal		ALLANAMIENTO ILEGAL

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE MANTIENE				Almacenamiento de drogas		ALMACENAMIENTO DE DROGAS

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE MODIFICA				Alteración de características		ALTERACIÓN DE CARACTERÍSTICAS

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE ORDENA				Alteración de datos y sabotaje informático		ALTERACIÓN DE DATOS Y SABOTAJE INFORMÁTICO

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE RECHAZA				Amenaza a un funcionario público		AMENAZA A UN FUNCIONARIO PÚBLICO

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE REVOCA				Amenazas agravadas		AMENAZAS AGRAVADAS

																										PRISIÓN PREVENTIVA, SE ORDENA				Amenazas contra una mujer		AMENAZAS CONTRA UNA MUJER

																										PRISIÓN PREVENTIVA, SE REVOCA				Apropiación de bienes obsequiados al estado		APROPIACIÓN DE BIENES OBSEQUIADOS AL ESTADO

																										PRÓRROGA DE PRISIÓN PREVENTIVA, SE ACOGE				Apropiación irregular		APROPIACIÓN IRREGULAR

																										PRÓRROGA DE PRISIÓN PREVENTIVA, SE RECHAZA				Apropiación y retención indebida		APROPIACIÓN Y RETENCIÓN INDEBIDA

																										PRUEBA, SE ADMITE				Asociación ilícita		ASOCIACIÓN ILÍCITA

																										PRUEBA, SE RECHAZA				Atentado a la autoridad pública		ATENTADO A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																										REBELDÍA, SE LEVANTA				Autorización de actos indebidos		AUTORIZACIÓN DE ACTOS INDEBIDOS

																										REBELDÍA, SE ORDENA				Calumnias		CALUMNIAS

																										REBELDÍA, SE REVOCA				Cambio de uso del suelo (bosque)		CAMBIO DE USO DEL SUELO (BOSQUE)

																										REPROGRAMACIÓN, SE ORDENA				Captación indebida de manifestaciones verbales		CAPTACIÓN INDEBIDA DE MANIFESTACIONES VERBALES

																										REPROGRAMACIÓN, SE RECHAZA				Circulación de sustancias envenenadas o adulteradas		CIRCULACIÓN DE SUSTANCIAS ENVENENADAS O ADULTERADAS

																										RETIRO DE IMPUTADO DE LA SALA, SE RECHAZA				Circulación de moneda falsa recibida de buena fe		CIRCULACIÓN DE MONEDA FALSA RECIBIDA DE BUENA FE

																										RETIRO DE IMPUTADOS DE LA SALA, SE APRUEBA				Coacción		COACCIÓN

																										REVOCATORIA, SE ADMITE				Cohecho impropio		COHECHO IMPROPIO

																										REVOCATORIA, SE RECHAZA				Cohecho propio		COHECHO PROPIO

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE AMPLÍA				Comercio de armas, explosivos y pólvora		COMERCIO DE ARMAS, EXPLOSIVOS Y PÓLVORA

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE APRUEBA				Comercio de droga y sustancias sin autorización legal		COMERCIO DE DROGA Y SUSTANCIAS SIN AUTORIZACIÓN LEGAL

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE MANTIENE				Comercio, trafico o trasiego de flora silvestre, productos y subproductos de especies en peligro de extinción sin el permiso del SINAC		COMERCIO, TRAFICO O TRASIEGO DE FLORA SILVESTRE, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN SIN EL PERMISO DEL SINAC

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE MODIFICA				Concusión		CONCUSIÓN

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE RECHAZA				Conducción temeraria		CONDUCCIÓN TEMERARIA

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE REVOCA				Conductas sexuales abusivas		CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS

																														Contagio venéreo		CONTAGIO VENÉREO

																														Contrabando Agravado. Artículo 213		CONTRABANDO AGRAVADO. ARTÍCULO 213

																														Contrabando. Artículo 211		CONTRABANDO. ARTÍCULO 211

																														Corrupción agravada		CORRUPCIÓN AGRAVADA

																														Corrupción de jueces		CORRUPCIÓN DE JUECES

																														Corrupción de una persona menor de edad e incapaz		CORRUPCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD E INCAPAZ

																														Corrupción de menores agravada		CORRUPCIÓN DE MENORES AGRAVADA

																														Corrupción de sustancias alimenticias o medicinales 		CORRUPCIÓN DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS O MEDICINALES 

																														Cultivar-producir-extraer drogas		CULTIVAR-PRODUCIR-EXTRAER DROGAS

																														Daño agravado		DAÑO AGRAVADO

																														Daño patrimonial		DAÑO PATRIMONIAL

																														Daños		DAÑOS

																														Defraudación fiscal aduanera. artículo 214		DEFRAUDACIÓN FISCAL ADUANERA. ARTÍCULO 214

																														Delitos informáticos		DELITOS INFORMÁTICOS

																														Denuncia y querella calumniosa y calumnia real		DENUNCIA Y QUERELLA CALUMNIOSA Y CALUMNIA REAL

																														Desastre culposo		DESASTRE CULPOSO

																														Descuido con animales		DESCUIDO CON ANIMALES

																														Desobediencia a la autoridad pública		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																														Difamación		DIFAMACIÓN

																														Difusión de pornografía		DIFUSIÓN DE PORNOGRAFÍA

																														Discriminación racial		DISCRIMINACIÓN RACIAL

																														Distracción de las utilidades de las actividades económicas familiares		DISTRACCIÓN DE LAS UTILIDADES DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS FAMILIARES

																														Distribuir-suministrar-poseer drogas		DISTRIBUIR-SUMINISTRAR-POSEER DROGAS

																														Divulgación de secretos		DIVULGACIÓN DE SECRETOS

																														Drenaje de humedales		DRENAJE DE HUMEDALES

																														Ejercicio ilegal de una profesión		EJERCICIO ILEGAL DE UNA PROFESIÓN

																														Elaborar-fabricar-refinar-transformar-preparar droga		ELABORAR-FABRICAR-REFINAR-TRANSFORMAR-PREPARAR DROGA

																														Entorpecimiento de servicios públicos 		ENTORPECIMIENTO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

																														Espionaje		ESPIONAJE

																														Estafa		ESTAFA

																														Estafa (tentativa de)		ESTAFA (TENTATIVA DE)

																														Estafa de seguro		ESTAFA DE SEGURO

																														Estafa mediante cheque		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE

																														Estelionato		ESTELIONATO

																														Evasión		EVASIÓN

																														Evasión por culpa		EVASIÓN POR CULPA

																														Expendio o procuración de bebidas alcohólicas y tabaco a menores o incapaces		EXPENDIO O PROCURACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y TABACO A MENORES O INCAPACES

																														Explotación de incapaces		EXPLOTACIÓN DE INCAPACES

																														Explotación de Personas Adultas Mayores		EXPLOTACIÓN DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

																														Explotación económica de la Mujer		EXPLOTACIÓN ECONÓMICA DE LA MUJER

																														Explotación sexual de una mujer		EXPLOTACIÓN SEXUAL DE UNA MUJER

																														Extorsión		EXTORSIÓN

																														Extracción o destrucción de plantas		EXTRACCIÓN O DESTRUCCIÓN DE PLANTAS

																														Fabricación, producción o reproducción de pornografía		FABRICACIÓN, PRODUCCIÓN O REPRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA

																														Fabricación o tenencia de materiales explosivos		FABRICACIÓN O TENENCIA DE MATERIALES EXPLOSIVOS

																														Fabricación, exportación e importación ilegales		FABRICACIÓN, EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN ILEGALES

																														Facilitación culposa		FACILITACIÓN CULPOSA

																														Falsedad en la receptación de bienes y servicios contratados		FALSEDAD EN LA RECEPTACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

																														Falsedad ideológica		FALSEDAD IDEOLÓGICA

																														Falsedad ideológica en certificados médicos		FALSEDAD IDEOLÓGICA EN CERTIFICADOS MÉDICOS

																														Falsificación de documentos privados		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS

																														Falsificación de documentos públicos y auténticos		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PÚBLICOS Y AUTÉNTICOS

																														Falsificación de moneda		FALSIFICACIÓN DE MONEDA

																														Falsificación de sellos		FALSIFICACIÓN DE SELLOS

																														Falsificación de señas y marcas		FALSIFICACIÓN DE SEÑAS Y MARCAS

																														Falso testimonio		FALSO TESTIMONIO

																														Favorecimiento de evasión		FAVORECIMIENTO DE EVASIÓN

																														Favorecimiento personal		FAVORECIMIENTO PERSONAL

																														Favorecimiento real		FAVORECIMIENTO REAL

																														Femicidio		FEMICIDIO

																														Femicidio (tentativa de)		FEMICIDIO (TENTATIVA DE)

																														Formas agravadas de violencia sexual		FORMAS AGRAVADAS DE VIOLENCIA SEXUAL

																														Fraude de ley en la función administrativa		FRAUDE DE LEY EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

																														Fraude de simulación		FRAUDE DE SIMULACIÓN

																														Fraude de simulación sobre bienes susceptibles de ser gananciales		FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUSCEPTIBLES DE SER GANANCIALES

																														Fraude en la entrega de cosas		FRAUDE EN LA ENTREGA DE COSAS

																														Fraude informático		FRAUDE INFORMÁTICO

																														Homicidio culposo		HOMICIDIO CULPOSO

																														Homicidio doloso		HOMICIDIO DOLOSO

																														Homicidio simple (tentativa de)		HOMICIDIO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																														Hurto		HURTO

																														Hurto (tentativa de)		HURTO (TENTATIVA DE)

																														Hurto agravado		HURTO AGRAVADO

																														Hurto agravado (cómplice de)		HURTO AGRAVADO (CÓMPLICE DE)

																														Hurto agravado (tentativa de)		HURTO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																														Hurto atenuado		HURTO ATENUADO

																														Hurto de uso		HURTO DE USO

																														Exportación e importación de flora silvestre sin autorización del SINAC		EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE FLORA SILVESTRE SIN AUTORIZACIÓN DEL SINAC

																														Incendio (tentativa de)		INCENDIO (TENTATIVA DE)

																														Incendio forestal con culpa		INCENDIO FORESTAL CON CULPA

																														Incendio forestal con dolo		INCENDIO FORESTAL CON DOLO

																														Incendio o explosión		INCENDIO O EXPLOSIÓN

																														Incumplimiento de deberes agravado		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES AGRAVADO

																														Incumplimiento de deberes de la función pública		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

																														Incumplimiento de deberes de terceros		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE TERCEROS

																														Incumplimiento de medidas de seguridad		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

																														Incumplimiento de una medida de protección		INCUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN

																														Incumplimiento del deber alimentario		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO

																														Incumplimiento del deberes de asistencia		INCUMPLIMIENTO DEL DEBERES DE ASISTENCIA

																														Incumplimiento o abuso de la Patria Potestad		INCUMPLIMIENTO O ABUSO DE LA PATRIA POTESTAD

																														Influencia en contra de la hacienda pública		INFLUENCIA EN CONTRA DE LA HACIENDA PÚBLICA

																														Infracción Código de Normas y Procedimientos Tributarios		INFRACCIÓN CÓDIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

																														Infracción Código Fiscal		INFRACCIÓN CÓDIGO FISCAL

																														Infracción Código Municipal		INFRACCIÓN CÓDIGO MUNICIPAL

																														Infracción Ley Caza y Pesca		INFRACCIÓN LEY CAZA Y PESCA

																														Infracción Ley Código Electoral		INFRACCIÓN LEY CÓDIGO ELECTORAL

																														Infracción Ley Conservación de Vida Silvestre		INFRACCIÓN LEY CONSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE

																														Infracción Ley contra la Violencia Doméstica		INFRACCIÓN LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA

																														Infracción Ley Control Ganado Bovino		INFRACCIÓN LEY CONTROL GANADO BOVINO

																														Infracción Ley Enriquecimiento Ilícito		INFRACCIÓN LEY ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO

																														Infracción Ley de Aguas		INFRACCIÓN LEY DE AGUAS

																														Infracción Ley de Armas y Explosivos		INFRACCIÓN LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

																														Infracción Ley de igualdad de oportunidad para personas con discapacidad		INFRACCIÓN LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

																														Infracción Ley de Juegos		INFRACCIÓN LEY DE JUEGOS

																														Infracción Ley de la promoción, competencia y defensa efectiva del consumidor 		INFRACCIÓN LEY DE LA PROMOCIÓN, COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 

																														Infracción Ley de Minería		INFRACCIÓN LEY DE MINERÍA

																														Infracción Ley de Pesca y Acuicultura		INFRACCIÓN LEY DE PESCA Y ACUICULTURA

																														Infracción Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual		INFRACCIÓN LEY DE PROCEDIMIENTOS DE OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

																														Infracción Ley de Protección Fitosanitaria		INFRACCIÓN LEY DE PROTECCIÓN FITOSANITARIA

																														Infracción Ley de Psicotrópicos		INFRACCIÓN LEY DE PSICOTRÓPICOS

																														Infracción Ley de regulación y comercialización de bebidas con contenido alcohólico		INFRACCIÓN LEY DE REGULACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO

																														Infracción Ley de rifas y loterías		INFRACCIÓN LEY DE RIFAS Y LOTERÍAS

																														Infracción Ley de sanidad vegetal		INFRACCIÓN LEY DE SANIDAD VEGETAL

																														Infracción Ley derechos de autor y derechos conexos		INFRACCIÓN LEY DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

																														Infracción Ley de Tránsito		INFRACCIÓN LEY DE TRÁNSITO

																														Infracción Ley Forestal		INFRACCIÓN LEY FORESTAL

																														Infracción Ley General de Aduanas		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE ADUANAS

																														Infracción Ley General de Migración y Extranjería		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

																														Infracción Ley General de Salud		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE SALUD

																														Infracción Ley general del servicio nacional de salud animal		INFRACCIÓN LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL

																														Infracción Ley Orgánica del Ambiente		INFRACCIÓN LEY ORGÁNICA DEL AMBIENTE

																														Infracción Ley Patrimonio Nacional Arqueológico		INFRACCIÓN LEY PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLÓGICO

																														Infracción Ley Protección Adulto Mayor		INFRACCIÓN LEY PROTECCIÓN ADULTO MAYOR

																														Infracción Ley Regulación del Fumado		INFRACCIÓN LEY REGULACIÓN DEL FUMADO

																														Infracción Ley Venta de Licores		INFRACCIÓN LEY VENTA DE LICORES

																														Infracción Ley zona marítimo terrestre		INFRACCIÓN LEY ZONA MARÍTIMO TERRESTRE

																														Inhabilitación especial		INHABILITACIÓN ESPECIAL

																														Injurias		INJURIAS

																														Inobservancia de formalidades		INOBSERVANCIA DE FORMALIDADES

																														Insolvencia fraudulenta		INSOLVENCIA FRAUDULENTA

																														Instigación o ayuda al suicidio		INSTIGACIÓN O AYUDA AL SUICIDIO

																														Intimidación pública		INTIMIDACIÓN PÚBLICA

																														Introducción de droga en un centro penitenciario		INTRODUCCIÓN DE DROGA EN UN CENTRO PENITENCIARIO

																														Invasión a un área de conservación o protección		INVASIÓN A UN ÁREA DE CONSERVACIÓN O PROTECCIÓN

																														Irrespeto de vedas forestales declaradas		IRRESPETO DE VEDAS FORESTALES DECLARADAS

																														Legitimación de capitales (lavado de dinero)		LEGITIMACIÓN DE CAPITALES (LAVADO DE DINERO)

																														Lesiones consentidas		LESIONES CONSENTIDAS

																														Lesiones culposas		LESIONES CULPOSAS

																														Lesiones culposas (Mal praxis)		LESIONES CULPOSAS (MAL PRAXIS)

																														Lesiones graves		LESIONES GRAVES

																														Lesiones gravísimas		LESIONES GRAVÍSIMAS

																														Lesiones leves		LESIONES LEVES

																														Lesiones leves en riña		LESIONES LEVES EN RIÑA

																														Limitación al ejercicio del derecho de propiedad		LIMITACIÓN AL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROPIEDAD

																														Maltrato		MALTRATO

																														Malversación		MALVERSACIÓN

																														Matrimonio ilegal		MATRIMONIO ILEGAL

																														Molestia o estorbo a la autoridad		MOLESTIA O ESTORBO A LA AUTORIDAD

																														Motín		MOTÍN

																														Nombramientos ilegales		NOMBRAMIENTOS ILEGALES

																														Obstrucción de la vía pública		OBSTRUCCIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

																														Ocultación del impedimento		OCULTACIÓN DEL IMPEDIMENTO

																														Ocultamiento o destrucción de información		OCULTAMIENTO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN

																														Ofensas a la memoria de un difunto		OFENSAS A LA MEMORIA DE UN DIFUNTO

																														Ofensas a la dignidad		OFENSAS A LA DIGNIDAD

																														Ofensas en juicio		OFENSAS EN JUICIO

																														Ofrecimiento u otorgamiento de dádiva o retribución		OFRECIMIENTO U OTORGAMIENTO DE DÁDIVA O RETRIBUCIÓN

																														Omisión de auxilio		OMISIÓN DE AUXILIO

																														Pago irregular de contratos administrativos		PAGO IRREGULAR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

																														Patrocinio infiel		PATROCINIO INFIEL

																														Peculado		PECULADO

																														Penalidad del corruptor		PENALIDAD DEL CORRUPTOR

																														Perjurio		PERJURIO

																														Portación ilícita de arma permitida		PORTACIÓN ILÍCITA DE ARMA PERMITIDA

																														Posesión de droga		POSESIÓN DE DROGA

																														Presencia de menores en lugares no autorizados		PRESENCIA DE MENORES EN LUGARES NO AUTORIZADOS

																														Prevaricato		PREVARICATO

																														Privación de libertad sin ánimo de lucro		PRIVACIÓN DE LIBERTAD SIN ÁNIMO DE LUCRO

																														Profanación de cementerios y cadáveres		PROFANACIÓN DE CEMENTERIOS Y CADÁVERES

																														Propaganda contra el orden constitucional		PROPAGANDA CONTRA EL ORDEN CONSTITUCIONAL

																														Propaganda desleal		PROPAGANDA DESLEAL

																														Propalación		PROPALACIÓN

																														Proxenetismo		PROXENETISMO

																														Proxenetismo Agravado		PROXENETISMO AGRAVADO

																														Quebrantamiento de inhabilitación		QUEBRANTAMIENTO DE INHABILITACIÓN

																														Quiebra culposa		QUIEBRA CULPOSA

																														Quiebra fraudulenta		QUIEBRA FRAUDULENTA

																														Rapto con fin de matrimonio		RAPTO CON FIN DE MATRIMONIO

																														Rapto Impropio		RAPTO IMPROPIO

																														Rapto propio		RAPTO PROPIO

																														Recepción de cheques sin fondos		RECEPCIÓN DE CHEQUES SIN FONDOS

																														Receptación		RECEPTACIÓN

																														Receptación de cosas de procedencia sospechosa		RECEPTACIÓN DE COSAS DE PROCEDENCIA SOSPECHOSA

																														Receptación, legalización o encubrimiento de bienes		RECEPTACIÓN, LEGALIZACIÓN O ENCUBRIMIENTO DE BIENES

																														Reconocimiento ilegal de beneficios laborales		RECONOCIMIENTO ILEGAL DE BENEFICIOS LABORALES

																														Relaciones sexuales con menores de edad		RELACIONES SEXUALES CON MENORES DE EDAD

																														Relaciones sexuales con menores (tentativa de)		RELACIONES SEXUALES CON MENORES (TENTATIVA DE)

																														Resistencia a la autoridad pública		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																														Resistencia a la autoridad pública agravada		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA AGRAVADA

																														Restricción a la autodeterminación		RESTRICCIÓN A LA AUTODETERMINACIÓN

																														Restricción a la libertad de tránsito		RESTRICCIÓN A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO

																														Revelación de secretos de estado		REVELACIÓN DE SECRETOS DE ESTADO

																														Revelación por culpa		REVELACIÓN POR CULPA

																														Robo agravado		ROBO AGRAVADO

																														Robo agravado (tentativa de)		ROBO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																														Robo simple		ROBO SIMPLE

																														Robo simple (tentativa de)		ROBO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																														Rufianería		RUFIANERÍA

																														Secuestro extorsivo		SECUESTRO EXTORSIVO

																														Seducción o encuentros con menores por medios electrónicos		SEDUCCIÓN O ENCUENTROS CON MENORES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS

																														Simulación de delito		SIMULACIÓN DE DELITO

																														Soborno		SOBORNO

																														Suministro indebido de medicamento		SUMINISTRO INDEBIDO DE MEDICAMENTO

																														Suplantación de identidad		SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD

																														Supresión, ocultación y destrucción de documento		SUPRESIÓN, OCULTACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTO

																														Sustracción de la persona menor de edad o con discapacidad		SUSTRACCIÓN DE LA PERSONA MENOR DE EDAD O CON DISCAPACIDAD

																														Sustracción de productos forestales		SUSTRACCIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES

																														Sustracción patrimonial		SUSTRACCIÓN PATRIMONIAL

																														Sustracción, desvío o supresión de correspondencia		SUSTRACCIÓN, DESVÍO O SUPRESIÓN DE CORRESPONDENCIA

																														Tala en zona de protección		TALA EN ZONA DE PROTECCIÓN

																														Tenencia de armas prohibidas		TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS

																														Tenencia de droga		TENENCIA DE DROGA

																														Tenencia de material pornográfico		TENENCIA DE MATERIAL PORNOGRÁFICO

																														Tenencia y portación ilegal de armas permitidas		TENENCIA Y PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS PERMITIDAS

																														Tráfico de droga / transporte de droga		TRÁFICO DE DROGA / TRANSPORTE DE DROGA

																														Tráfico de influencias		TRÁFICO DE INFLUENCIAS

																														Tráfico de personas menores de edad		TRÁFICO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

																														Tráfico internacional de droga		TRÁFICO INTERNACIONAL DE DROGA

																														Transporte ilegal de madera		TRANSPORTE ILEGAL DE MADERA

																														Trata de personas		TRATA DE PERSONAS

																														Uso de falso documento		USO DE FALSO DOCUMENTO

																														Uso ilegal de uniformes, insignias o dispositivos policiales		USO ILEGAL DE UNIFORMES, INSIGNIAS O DISPOSITIVOS POLICIALES

																														Uso indebido de correspondencia		USO INDEBIDO DE CORRESPONDENCIA

																														Usura		USURA

																														Usurpación		USURPACIÓN

																														Usurpación bienes de dominio público		USURPACIÓN BIENES DE DOMINIO PÚBLICO

																														Usurpación de aguas		USURPACIÓN DE AGUAS

																														Usurpación de autoridad		USURPACIÓN DE AUTORIDAD

																														Venta de droga		VENTA DE DROGA

																														Venta de objetos peligrosos a menores o incapaces		VENTA DE OBJETOS PELIGROSOS A MENORES O INCAPACES

																														Violación		VIOLACIÓN

																														Violación (tentativa de)		VIOLACIÓN (TENTATIVA DE)

																														Violación calificada		VIOLACIÓN CALIFICADA

																														Violación contra una mujer		VIOLACIÓN CONTRA UNA MUJER

																														Violación de comunicaciones electrónicas		VIOLACIÓN DE COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

																														Violación de contratos relativos a la seguridad nacional 		VIOLACIÓN DE CONTRATOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD NACIONAL 

																														Violación de correspondencia o comunicaciones		VIOLACIÓN DE CORRESPONDENCIA O COMUNICACIONES

																														Violación de datos personales		VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES

																														Violación de domicilio		VIOLACIÓN DE DOMICILIO

																														Violación de fueros		VIOLACIÓN DE FUEROS

																														Violación de la custodia de cosas		VIOLACIÓN DE LA CUSTODIA DE COSAS

																														Violación de la privacidad de la información de las declaraciones juradas		VIOLACIÓN DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS

																														Violación de sellos		VIOLACIÓN DE SELLOS

																														Violencia emocional		VIOLENCIA EMOCIONAL





2027

		LIBRO DE VOTOS DE LA SECCIÓN DE FLAGRANCIA DEL TRIBUNAL DE CORREDORES



		N° EXPEDIENTE		N° VOTO		JUEZA O JUEZ		HORA		FECHA		IMPUTADO		DELITO		TIPO DE VOTO		TIPO DE INTEGRACIÓN

: Cuando se emiten votos en audiencias colegiadas; se colocan los jueces que integran con el juez que emite el voto.		JUEZA O JUEZ QUE EMITE EL VOTO		JUEZA O JUEZ  QUE INTEGRA 1		JUEZA O JUEZ  QUE INTEGRA 2



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































																										VALIDACIÓN VOTOS		VALIDACIÓNJUEZA O JUEZ		DELITO		VALIDACIÓN DELITO

																										ABREVIADO, SE APRUEBA		1		Abandono de incapaces y casos de agravación		ABANDONO DE INCAPACES Y CASOS DE AGRAVACIÓN

																										ABREVIADO, SE RECHAZA		2		Abandono por causa de honor		ABANDONO POR CAUSA DE HONOR

																										ACTIVIDAD PROCESAL DEFECTUOSA, SE ACOGE		3		Aborto con o sin consentimiento		ABORTO CON O SIN CONSENTIMIENTO

																										ACTIVIDAD PROCESAL DEFECTUOSA, SE RECHAZA		4		Aborto culposo		ABORTO CULPOSO

																										ACUSACIÓN, PREVIENE CORREGIR		5		Aborto impune		ABORTO IMPUNE

																										ACUSACIÓN, SE ADMITE		6		Aborto procurado		ABORTO PROCURADO

																										APERTURA A JUICIO, SE ORDENA		7		Abuso de autoridad		ABUSO DE AUTORIDAD

																										APERTURA A JUICIO, SE RECHAZA				Abusos sexuales contra las personas mayores de edad  (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD  (TENTATIVA DE)

																										COMISO, SE ORDENA		VALIDACIÓN INTEGRACIÓN		Abusos sexuales contra mayor		ABUSOS SEXUALES CONTRA MAYOR

																										COMISO, SE RECHAZA		COLEGIADA		Abusos sexuales contra menor e incapaces 		ABUSOS SEXUALES CONTRA MENOR E INCAPACES 

																										COMPETENCIA		UNIPERSONAL		Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces (tentativa de)		ABUSOS SEXUALES CONTRA PERSONAS MENORES DE EDAD E INCAPACES (TENTATIVA DE)

																										CONCILIACIÓN, SE APRUEBA				Accionamiento de arma		ACCIONAMIENTO DE ARMA

																										CONCILIACIÓN, SE MANTIENE				Aceptación de dádivas por un acto cumplido		ACEPTACIÓN DE DÁDIVAS POR UN ACTO CUMPLIDO

																										CONCILIACIÓN, SE MODIFICA				Acopio de armas prohibidas		ACOPIO DE ARMAS PROHIBIDAS

																										CONCILIACIÓN, SE RECHAZA				Actos sexuales remunerados con personas menores de edad 		ACTOS SEXUALES REMUNERADOS CON PERSONAS MENORES DE EDAD 

																										CONCILIACIÓN, SE REVOCA				Administración fraudulenta		ADMINISTRACIÓN FRAUDULENTA

																										DEBATE, ORDENA SUSPENSIÓN				Administración irregular		ADMINISTRACIÓN IRREGULAR

																										DELIBERACIÓN, PLAZO 24 HORAS				Adquisición o procesamiento ilegal de productos forestales		ADQUISICIÓN O PROCESAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTOS FORESTALES

																										DESESTIMACIÓN				Adulteración de otras sustancias		ADULTERACIÓN DE OTRAS SUSTANCIAS

																										EVIDENCIA, SE DISPONE				Agresión (tentativa de)		AGRESIÓN (TENTATIVA DE)

																										EVIDENCIA, SE ORDENA DEVOLUCIÓN				Agresión calificada		AGRESIÓN CALIFICADA

																										EVIDENCIA, SE RECHAZA DEVOLUCIÓN				Agresión con arma		AGRESIÓN CON ARMA

																										HOMOLOGACIÓN DE ACUERDO CONCILIATORIO				Agresión física		AGRESIÓN FÍSICA

																										INCOMPETENCIA				Agresión psicológica		AGRESIÓN PSICOLÓGICA

																										INCOMPETENCIA, SE RECHAZA				Agresión sexual		AGRESIÓN SEXUAL

																										LIBERTAD, SE ORDENA				Allanamiento ilegal		ALLANAMIENTO ILEGAL

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE MANTIENE				Almacenamiento de drogas		ALMACENAMIENTO DE DROGAS

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE MODIFICA				Alteración de características		ALTERACIÓN DE CARACTERÍSTICAS

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE ORDENA				Alteración de datos y sabotaje informático		ALTERACIÓN DE DATOS Y SABOTAJE INFORMÁTICO

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE RECHAZA				Amenaza a un funcionario público		AMENAZA A UN FUNCIONARIO PÚBLICO

																										MEDIDA CAUTELAR SUSTITUTIVA, SE REVOCA				Amenazas agravadas		AMENAZAS AGRAVADAS

																										PRISIÓN PREVENTIVA, SE ORDENA				Amenazas contra una mujer		AMENAZAS CONTRA UNA MUJER

																										PRISIÓN PREVENTIVA, SE REVOCA				Apropiación de bienes obsequiados al estado		APROPIACIÓN DE BIENES OBSEQUIADOS AL ESTADO

																										PRÓRROGA DE PRISIÓN PREVENTIVA, SE ACOGE				Apropiación irregular		APROPIACIÓN IRREGULAR

																										PRÓRROGA DE PRISIÓN PREVENTIVA, SE RECHAZA				Apropiación y retención indebida		APROPIACIÓN Y RETENCIÓN INDEBIDA

																										PRUEBA, SE ADMITE				Asociación ilícita		ASOCIACIÓN ILÍCITA

																										PRUEBA, SE RECHAZA				Atentado a la autoridad pública		ATENTADO A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																										REBELDÍA, SE LEVANTA				Autorización de actos indebidos		AUTORIZACIÓN DE ACTOS INDEBIDOS

																										REBELDÍA, SE ORDENA				Calumnias		CALUMNIAS

																										REBELDÍA, SE REVOCA				Cambio de uso del suelo (bosque)		CAMBIO DE USO DEL SUELO (BOSQUE)

																										REPROGRAMACIÓN, SE ORDENA				Captación indebida de manifestaciones verbales		CAPTACIÓN INDEBIDA DE MANIFESTACIONES VERBALES

																										REPROGRAMACIÓN, SE RECHAZA				Circulación de sustancias envenenadas o adulteradas		CIRCULACIÓN DE SUSTANCIAS ENVENENADAS O ADULTERADAS

																										RETIRO DE IMPUTADO DE LA SALA, SE RECHAZA				Circulación de moneda falsa recibida de buena fe		CIRCULACIÓN DE MONEDA FALSA RECIBIDA DE BUENA FE

																										RETIRO DE IMPUTADOS DE LA SALA, SE APRUEBA				Coacción		COACCIÓN

																										REVOCATORIA, SE ADMITE				Cohecho impropio		COHECHO IMPROPIO

																										REVOCATORIA, SE RECHAZA				Cohecho propio		COHECHO PROPIO

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE AMPLÍA				Comercio de armas, explosivos y pólvora		COMERCIO DE ARMAS, EXPLOSIVOS Y PÓLVORA

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE APRUEBA				Comercio de droga y sustancias sin autorización legal		COMERCIO DE DROGA Y SUSTANCIAS SIN AUTORIZACIÓN LEGAL

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE MANTIENE				Comercio, trafico o trasiego de flora silvestre, productos y subproductos de especies en peligro de extinción sin el permiso del SINAC		COMERCIO, TRAFICO O TRASIEGO DE FLORA SILVESTRE, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN SIN EL PERMISO DEL SINAC

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE MODIFICA				Concusión		CONCUSIÓN

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE RECHAZA				Conducción temeraria		CONDUCCIÓN TEMERARIA

																										SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA, SE REVOCA				Conductas sexuales abusivas		CONDUCTAS SEXUALES ABUSIVAS

																														Contagio venéreo		CONTAGIO VENÉREO

																														Contrabando Agravado. Artículo 213		CONTRABANDO AGRAVADO. ARTÍCULO 213

																														Contrabando. Artículo 211		CONTRABANDO. ARTÍCULO 211

																														Corrupción agravada		CORRUPCIÓN AGRAVADA

																														Corrupción de jueces		CORRUPCIÓN DE JUECES

																														Corrupción de una persona menor de edad e incapaz		CORRUPCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD E INCAPAZ

																														Corrupción de menores agravada		CORRUPCIÓN DE MENORES AGRAVADA

																														Corrupción de sustancias alimenticias o medicinales 		CORRUPCIÓN DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS O MEDICINALES 

																														Cultivar-producir-extraer drogas		CULTIVAR-PRODUCIR-EXTRAER DROGAS

																														Daño agravado		DAÑO AGRAVADO

																														Daño patrimonial		DAÑO PATRIMONIAL

																														Daños		DAÑOS

																														Defraudación fiscal aduanera. artículo 214		DEFRAUDACIÓN FISCAL ADUANERA. ARTÍCULO 214

																														Delitos informáticos		DELITOS INFORMÁTICOS

																														Denuncia y querella calumniosa y calumnia real		DENUNCIA Y QUERELLA CALUMNIOSA Y CALUMNIA REAL

																														Desastre culposo		DESASTRE CULPOSO

																														Descuido con animales		DESCUIDO CON ANIMALES

																														Desobediencia a la autoridad pública		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																														Difamación		DIFAMACIÓN

																														Difusión de pornografía		DIFUSIÓN DE PORNOGRAFÍA

																														Discriminación racial		DISCRIMINACIÓN RACIAL

																														Distracción de las utilidades de las actividades económicas familiares		DISTRACCIÓN DE LAS UTILIDADES DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS FAMILIARES

																														Distribuir-suministrar-poseer drogas		DISTRIBUIR-SUMINISTRAR-POSEER DROGAS

																														Divulgación de secretos		DIVULGACIÓN DE SECRETOS

																														Drenaje de humedales		DRENAJE DE HUMEDALES

																														Ejercicio ilegal de una profesión		EJERCICIO ILEGAL DE UNA PROFESIÓN

																														Elaborar-fabricar-refinar-transformar-preparar droga		ELABORAR-FABRICAR-REFINAR-TRANSFORMAR-PREPARAR DROGA

																														Entorpecimiento de servicios públicos 		ENTORPECIMIENTO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

																														Espionaje		ESPIONAJE

																														Estafa		ESTAFA

																														Estafa (tentativa de)		ESTAFA (TENTATIVA DE)

																														Estafa de seguro		ESTAFA DE SEGURO

																														Estafa mediante cheque		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE

																														Estelionato		ESTELIONATO

																														Evasión		EVASIÓN

																														Evasión por culpa		EVASIÓN POR CULPA

																														Expendio o procuración de bebidas alcohólicas y tabaco a menores o incapaces		EXPENDIO O PROCURACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS Y TABACO A MENORES O INCAPACES

																														Explotación de incapaces		EXPLOTACIÓN DE INCAPACES

																														Explotación de Personas Adultas Mayores		EXPLOTACIÓN DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

																														Explotación económica de la Mujer		EXPLOTACIÓN ECONÓMICA DE LA MUJER

																														Explotación sexual de una mujer		EXPLOTACIÓN SEXUAL DE UNA MUJER

																														Extorsión		EXTORSIÓN

																														Extracción o destrucción de plantas		EXTRACCIÓN O DESTRUCCIÓN DE PLANTAS

																														Fabricación, producción o reproducción de pornografía		FABRICACIÓN, PRODUCCIÓN O REPRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA

																														Fabricación o tenencia de materiales explosivos		FABRICACIÓN O TENENCIA DE MATERIALES EXPLOSIVOS

																														Fabricación, exportación e importación ilegales		FABRICACIÓN, EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN ILEGALES

																														Facilitación culposa		FACILITACIÓN CULPOSA

																														Falsedad en la receptación de bienes y servicios contratados		FALSEDAD EN LA RECEPTACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS

																														Falsedad ideológica		FALSEDAD IDEOLÓGICA

																														Falsedad ideológica en certificados médicos		FALSEDAD IDEOLÓGICA EN CERTIFICADOS MÉDICOS

																														Falsificación de documentos privados		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PRIVADOS

																														Falsificación de documentos públicos y auténticos		FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PÚBLICOS Y AUTÉNTICOS

																														Falsificación de moneda		FALSIFICACIÓN DE MONEDA

																														Falsificación de sellos		FALSIFICACIÓN DE SELLOS

																														Falsificación de señas y marcas		FALSIFICACIÓN DE SEÑAS Y MARCAS

																														Falso testimonio		FALSO TESTIMONIO

																														Favorecimiento de evasión		FAVORECIMIENTO DE EVASIÓN

																														Favorecimiento personal		FAVORECIMIENTO PERSONAL

																														Favorecimiento real		FAVORECIMIENTO REAL

																														Femicidio		FEMICIDIO

																														Femicidio (tentativa de)		FEMICIDIO (TENTATIVA DE)

																														Formas agravadas de violencia sexual		FORMAS AGRAVADAS DE VIOLENCIA SEXUAL

																														Fraude de ley en la función administrativa		FRAUDE DE LEY EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

																														Fraude de simulación		FRAUDE DE SIMULACIÓN

																														Fraude de simulación sobre bienes susceptibles de ser gananciales		FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUSCEPTIBLES DE SER GANANCIALES

																														Fraude en la entrega de cosas		FRAUDE EN LA ENTREGA DE COSAS

																														Fraude informático		FRAUDE INFORMÁTICO

																														Homicidio culposo		HOMICIDIO CULPOSO

																														Homicidio doloso		HOMICIDIO DOLOSO

																														Homicidio simple (tentativa de)		HOMICIDIO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																														Hurto		HURTO

																														Hurto (tentativa de)		HURTO (TENTATIVA DE)

																														Hurto agravado		HURTO AGRAVADO

																														Hurto agravado (cómplice de)		HURTO AGRAVADO (CÓMPLICE DE)

																														Hurto agravado (tentativa de)		HURTO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																														Hurto atenuado		HURTO ATENUADO

																														Hurto de uso		HURTO DE USO

																														Exportación e importación de flora silvestre sin autorización del SINAC		EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE FLORA SILVESTRE SIN AUTORIZACIÓN DEL SINAC

																														Incendio (tentativa de)		INCENDIO (TENTATIVA DE)

																														Incendio forestal con culpa		INCENDIO FORESTAL CON CULPA

																														Incendio forestal con dolo		INCENDIO FORESTAL CON DOLO

																														Incendio o explosión		INCENDIO O EXPLOSIÓN

																														Incumplimiento de deberes agravado		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES AGRAVADO

																														Incumplimiento de deberes de la función pública		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

																														Incumplimiento de deberes de terceros		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE TERCEROS

																														Incumplimiento de medidas de seguridad		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

																														Incumplimiento de una medida de protección		INCUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN

																														Incumplimiento del deber alimentario		INCUMPLIMIENTO DEL DEBER ALIMENTARIO

																														Incumplimiento del deberes de asistencia		INCUMPLIMIENTO DEL DEBERES DE ASISTENCIA

																														Incumplimiento o abuso de la Patria Potestad		INCUMPLIMIENTO O ABUSO DE LA PATRIA POTESTAD

																														Influencia en contra de la hacienda pública		INFLUENCIA EN CONTRA DE LA HACIENDA PÚBLICA

																														Infracción Código de Normas y Procedimientos Tributarios		INFRACCIÓN CÓDIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

																														Infracción Código Fiscal		INFRACCIÓN CÓDIGO FISCAL

																														Infracción Código Municipal		INFRACCIÓN CÓDIGO MUNICIPAL

																														Infracción Ley Caza y Pesca		INFRACCIÓN LEY CAZA Y PESCA

																														Infracción Ley Código Electoral		INFRACCIÓN LEY CÓDIGO ELECTORAL

																														Infracción Ley Conservación de Vida Silvestre		INFRACCIÓN LEY CONSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE

																														Infracción Ley contra la Violencia Doméstica		INFRACCIÓN LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA

																														Infracción Ley Control Ganado Bovino		INFRACCIÓN LEY CONTROL GANADO BOVINO

																														Infracción Ley Enriquecimiento Ilícito		INFRACCIÓN LEY ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO

																														Infracción Ley de Aguas		INFRACCIÓN LEY DE AGUAS

																														Infracción Ley de Armas y Explosivos		INFRACCIÓN LEY DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

																														Infracción Ley de igualdad de oportunidad para personas con discapacidad		INFRACCIÓN LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

																														Infracción Ley de Juegos		INFRACCIÓN LEY DE JUEGOS

																														Infracción Ley de la promoción, competencia y defensa efectiva del consumidor 		INFRACCIÓN LEY DE LA PROMOCIÓN, COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR 

																														Infracción Ley de Minería		INFRACCIÓN LEY DE MINERÍA

																														Infracción Ley de Pesca y Acuicultura		INFRACCIÓN LEY DE PESCA Y ACUICULTURA

																														Infracción Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual		INFRACCIÓN LEY DE PROCEDIMIENTOS DE OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

																														Infracción Ley de Protección Fitosanitaria		INFRACCIÓN LEY DE PROTECCIÓN FITOSANITARIA

																														Infracción Ley de Psicotrópicos		INFRACCIÓN LEY DE PSICOTRÓPICOS

																														Infracción Ley de regulación y comercialización de bebidas con contenido alcohólico		INFRACCIÓN LEY DE REGULACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHÓLICO

																														Infracción Ley de rifas y loterías		INFRACCIÓN LEY DE RIFAS Y LOTERÍAS

																														Infracción Ley de sanidad vegetal		INFRACCIÓN LEY DE SANIDAD VEGETAL

																														Infracción Ley derechos de autor y derechos conexos		INFRACCIÓN LEY DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

																														Infracción Ley de Tránsito		INFRACCIÓN LEY DE TRÁNSITO

																														Infracción Ley Forestal		INFRACCIÓN LEY FORESTAL

																														Infracción Ley General de Aduanas		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE ADUANAS

																														Infracción Ley General de Migración y Extranjería		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

																														Infracción Ley General de Salud		INFRACCIÓN LEY GENERAL DE SALUD

																														Infracción Ley general del servicio nacional de salud animal		INFRACCIÓN LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL

																														Infracción Ley Orgánica del Ambiente		INFRACCIÓN LEY ORGÁNICA DEL AMBIENTE

																														Infracción Ley Patrimonio Nacional Arqueológico		INFRACCIÓN LEY PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLÓGICO

																														Infracción Ley Protección Adulto Mayor		INFRACCIÓN LEY PROTECCIÓN ADULTO MAYOR

																														Infracción Ley Regulación del Fumado		INFRACCIÓN LEY REGULACIÓN DEL FUMADO

																														Infracción Ley Venta de Licores		INFRACCIÓN LEY VENTA DE LICORES

																														Infracción Ley zona marítimo terrestre		INFRACCIÓN LEY ZONA MARÍTIMO TERRESTRE

																														Inhabilitación especial		INHABILITACIÓN ESPECIAL

																														Injurias		INJURIAS

																														Inobservancia de formalidades		INOBSERVANCIA DE FORMALIDADES

																														Insolvencia fraudulenta		INSOLVENCIA FRAUDULENTA

																														Instigación o ayuda al suicidio		INSTIGACIÓN O AYUDA AL SUICIDIO

																														Intimidación pública		INTIMIDACIÓN PÚBLICA

																														Introducción de droga en un centro penitenciario		INTRODUCCIÓN DE DROGA EN UN CENTRO PENITENCIARIO

																														Invasión a un área de conservación o protección		INVASIÓN A UN ÁREA DE CONSERVACIÓN O PROTECCIÓN

																														Irrespeto de vedas forestales declaradas		IRRESPETO DE VEDAS FORESTALES DECLARADAS

																														Legitimación de capitales (lavado de dinero)		LEGITIMACIÓN DE CAPITALES (LAVADO DE DINERO)

																														Lesiones consentidas		LESIONES CONSENTIDAS

																														Lesiones culposas		LESIONES CULPOSAS

																														Lesiones culposas (Mal praxis)		LESIONES CULPOSAS (MAL PRAXIS)

																														Lesiones graves		LESIONES GRAVES

																														Lesiones gravísimas		LESIONES GRAVÍSIMAS

																														Lesiones leves		LESIONES LEVES

																														Lesiones leves en riña		LESIONES LEVES EN RIÑA

																														Limitación al ejercicio del derecho de propiedad		LIMITACIÓN AL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROPIEDAD

																														Maltrato		MALTRATO

																														Malversación		MALVERSACIÓN

																														Matrimonio ilegal		MATRIMONIO ILEGAL

																														Molestia o estorbo a la autoridad		MOLESTIA O ESTORBO A LA AUTORIDAD

																														Motín		MOTÍN

																														Nombramientos ilegales		NOMBRAMIENTOS ILEGALES

																														Obstrucción de la vía pública		OBSTRUCCIÓN DE LA VÍA PÚBLICA

																														Ocultación del impedimento		OCULTACIÓN DEL IMPEDIMENTO

																														Ocultamiento o destrucción de información		OCULTAMIENTO O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN

																														Ofensas a la memoria de un difunto		OFENSAS A LA MEMORIA DE UN DIFUNTO

																														Ofensas a la dignidad		OFENSAS A LA DIGNIDAD

																														Ofensas en juicio		OFENSAS EN JUICIO

																														Ofrecimiento u otorgamiento de dádiva o retribución		OFRECIMIENTO U OTORGAMIENTO DE DÁDIVA O RETRIBUCIÓN

																														Omisión de auxilio		OMISIÓN DE AUXILIO

																														Pago irregular de contratos administrativos		PAGO IRREGULAR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

																														Patrocinio infiel		PATROCINIO INFIEL

																														Peculado		PECULADO

																														Penalidad del corruptor		PENALIDAD DEL CORRUPTOR

																														Perjurio		PERJURIO

																														Portación ilícita de arma permitida		PORTACIÓN ILÍCITA DE ARMA PERMITIDA

																														Posesión de droga		POSESIÓN DE DROGA

																														Presencia de menores en lugares no autorizados		PRESENCIA DE MENORES EN LUGARES NO AUTORIZADOS

																														Prevaricato		PREVARICATO

																														Privación de libertad sin ánimo de lucro		PRIVACIÓN DE LIBERTAD SIN ÁNIMO DE LUCRO

																														Profanación de cementerios y cadáveres		PROFANACIÓN DE CEMENTERIOS Y CADÁVERES

																														Propaganda contra el orden constitucional		PROPAGANDA CONTRA EL ORDEN CONSTITUCIONAL

																														Propaganda desleal		PROPAGANDA DESLEAL

																														Propalación		PROPALACIÓN

																														Proxenetismo		PROXENETISMO

																														Proxenetismo Agravado		PROXENETISMO AGRAVADO

																														Quebrantamiento de inhabilitación		QUEBRANTAMIENTO DE INHABILITACIÓN

																														Quiebra culposa		QUIEBRA CULPOSA

																														Quiebra fraudulenta		QUIEBRA FRAUDULENTA

																														Rapto con fin de matrimonio		RAPTO CON FIN DE MATRIMONIO

																														Rapto Impropio		RAPTO IMPROPIO

																														Rapto propio		RAPTO PROPIO

																														Recepción de cheques sin fondos		RECEPCIÓN DE CHEQUES SIN FONDOS

																														Receptación		RECEPTACIÓN

																														Receptación de cosas de procedencia sospechosa		RECEPTACIÓN DE COSAS DE PROCEDENCIA SOSPECHOSA

																														Receptación, legalización o encubrimiento de bienes		RECEPTACIÓN, LEGALIZACIÓN O ENCUBRIMIENTO DE BIENES

																														Reconocimiento ilegal de beneficios laborales		RECONOCIMIENTO ILEGAL DE BENEFICIOS LABORALES

																														Relaciones sexuales con menores de edad		RELACIONES SEXUALES CON MENORES DE EDAD

																														Relaciones sexuales con menores (tentativa de)		RELACIONES SEXUALES CON MENORES (TENTATIVA DE)

																														Resistencia a la autoridad pública		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA

																														Resistencia a la autoridad pública agravada		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD PÚBLICA AGRAVADA

																														Restricción a la autodeterminación		RESTRICCIÓN A LA AUTODETERMINACIÓN

																														Restricción a la libertad de tránsito		RESTRICCIÓN A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO

																														Revelación de secretos de estado		REVELACIÓN DE SECRETOS DE ESTADO

																														Revelación por culpa		REVELACIÓN POR CULPA

																														Robo agravado		ROBO AGRAVADO

																														Robo agravado (tentativa de)		ROBO AGRAVADO (TENTATIVA DE)

																														Robo simple		ROBO SIMPLE

																														Robo simple (tentativa de)		ROBO SIMPLE (TENTATIVA DE)

																														Rufianería		RUFIANERÍA

																														Secuestro extorsivo		SECUESTRO EXTORSIVO

																														Seducción o encuentros con menores por medios electrónicos		SEDUCCIÓN O ENCUENTROS CON MENORES POR MEDIOS ELECTRÓNICOS

																														Simulación de delito		SIMULACIÓN DE DELITO

																														Soborno		SOBORNO

																														Suministro indebido de medicamento		SUMINISTRO INDEBIDO DE MEDICAMENTO

																														Suplantación de identidad		SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD

																														Supresión, ocultación y destrucción de documento		SUPRESIÓN, OCULTACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTO

																														Sustracción de la persona menor de edad o con discapacidad		SUSTRACCIÓN DE LA PERSONA MENOR DE EDAD O CON DISCAPACIDAD

																														Sustracción de productos forestales		SUSTRACCIÓN DE PRODUCTOS FORESTALES

																														Sustracción patrimonial		SUSTRACCIÓN PATRIMONIAL

																														Sustracción, desvío o supresión de correspondencia		SUSTRACCIÓN, DESVÍO O SUPRESIÓN DE CORRESPONDENCIA

																														Tala en zona de protección		TALA EN ZONA DE PROTECCIÓN

																														Tenencia de armas prohibidas		TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS

																														Tenencia de droga		TENENCIA DE DROGA

																														Tenencia de material pornográfico		TENENCIA DE MATERIAL PORNOGRÁFICO

																														Tenencia y portación ilegal de armas permitidas		TENENCIA Y PORTACIÓN ILEGAL DE ARMAS PERMITIDAS

																														Tráfico de droga / transporte de droga		TRÁFICO DE DROGA / TRANSPORTE DE DROGA

																														Tráfico de influencias		TRÁFICO DE INFLUENCIAS

																														Tráfico de personas menores de edad		TRÁFICO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

																														Tráfico internacional de droga		TRÁFICO INTERNACIONAL DE DROGA

																														Transporte ilegal de madera		TRANSPORTE ILEGAL DE MADERA

																														Trata de personas		TRATA DE PERSONAS

																														Uso de falso documento		USO DE FALSO DOCUMENTO

																														Uso ilegal de uniformes, insignias o dispositivos policiales		USO ILEGAL DE UNIFORMES, INSIGNIAS O DISPOSITIVOS POLICIALES

																														Uso indebido de correspondencia		USO INDEBIDO DE CORRESPONDENCIA

																														Usura		USURA

																														Usurpación		USURPACIÓN

																														Usurpación bienes de dominio público		USURPACIÓN BIENES DE DOMINIO PÚBLICO

																														Usurpación de aguas		USURPACIÓN DE AGUAS

																														Usurpación de autoridad		USURPACIÓN DE AUTORIDAD

																														Venta de droga		VENTA DE DROGA

																														Venta de objetos peligrosos a menores o incapaces		VENTA DE OBJETOS PELIGROSOS A MENORES O INCAPACES

																														Violación		VIOLACIÓN

																														Violación (tentativa de)		VIOLACIÓN (TENTATIVA DE)

																														Violación calificada		VIOLACIÓN CALIFICADA

																														Violación contra una mujer		VIOLACIÓN CONTRA UNA MUJER

																														Violación de comunicaciones electrónicas		VIOLACIÓN DE COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

																														Violación de contratos relativos a la seguridad nacional 		VIOLACIÓN DE CONTRATOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD NACIONAL 

																														Violación de correspondencia o comunicaciones		VIOLACIÓN DE CORRESPONDENCIA O COMUNICACIONES

																														Violación de datos personales		VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES

																														Violación de domicilio		VIOLACIÓN DE DOMICILIO

																														Violación de fueros		VIOLACIÓN DE FUEROS

																														Violación de la custodia de cosas		VIOLACIÓN DE LA CUSTODIA DE COSAS

																														Violación de la privacidad de la información de las declaraciones juradas		VIOLACIÓN DE LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS

																														Violación de sellos		VIOLACIÓN DE SELLOS

																														Violencia emocional		VIOLENCIA EMOCIONAL
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		Riesgos identificados en el Tribunal Penal de Corredores

		#		Descripción

		1		Falencias con disponibilidad para los  traslados en vehículos administratvos hacia Coto Brus.

		2		Recursos tecnológicos no aptos o sin aprovechamiento total de sus capacidades.

		3		Salas de Juicio asignadas con falta de control por parte de la administración.

		4		Asignación incorrecta a las Salas de Juicio sin considerar aspectos de cantidad de imputados, entre otros factores.

		5		Infraestructura del inmueble en general necesita mejoras significativas en seguridad y condiciones físicas del inmueble.

		6		Deficiencia de equipo tecnológico, cámaras, equipo grabación, micrófonos, parlantes, pantallas, cables, entre otros.

		7		Hacinamiento del personal del Tribunal en general
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                           Secretaría General

San José, 23 de mayo de 2024

N° 4433-2024

Al contestar, refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr).





Señor

M.Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo

Director Jurídico 



Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 37-2024 celebrada el 07 de mayo del 2024, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc165555020]“ARTÍCULO XXII 



Documento N° 4596-2024



El máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, director Jurídico, la máster Argili Gómez Sui, subdirectora Jurídica y la licenciada Laura Moreira Barrantes, asesora jurídica, mediante oficio N° DJ-TR-63-2024 del 29 de abril del 2024, remitieron lo siguiente:



[bookmark: _Hlk107987672][bookmark: _Hlk165536679][bookmark: _Hlk129938667][bookmark: _Hlk129938690][bookmark: _Hlk139032471][bookmark: _Hlk159857457][bookmark: _Hlk161065724]“Esta unidad asesora se permite hacer de conocimiento al Consejo Superior, la publicación de: 



· [bookmark: _Hlk165276949]Ley N° 10454 denominada: Ley para facilitar los procesos de notificación de apertura de procedimientos disciplinarios por acoso u hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.



· Ley N° 10465 denominada: Ley para Fortalecer los Tribunales de Flagrancia para Garantizar el Enjuiciamiento Oportuno de las Personas Imputadas



· Ley N° 10445 denominada: Creación del Centro de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial



Dichas leyes rigen a partir de su publicación y fueron publicadas en La Gaceta N°74 del 26 de abril del 2024.



Para efectos de conocimiento del órgano administrativo, se adjuntan los documentos en mención.”











-0-



Manifiesta la integrante Pizarro Gutiérrez: “Sí, vemos qué importante está ley, porque viene a llenar el tema de las notificaciones, lo hemos discutido en varias oportunidades en este órgano, de proporcionar un correo personal ante la Dirección de Gestión Humana para efectos de notificaciones de los asuntos ligados a nuestro ejercicio o al incumplimiento de deberes. Esta ley es clara en cuanto al aspecto de que se debe proporcionar ese medio o ese lugar; me parece que es oportuno hacer de conocimiento a todos y reiterar la obligación, aunque yo creo que ya recientemente lo habíamos indicado la obligación de proporcionar un lugar o un medio para las notificaciones y ya sobre todo esta regulación que viene dándose”. 



Se acordó: 1.) Tener por conocido el oficio N° DJ-TR-63-2024 del 29 de abril del 2024, suscrito por el máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, director Jurídico, la máster Argili Gómez Sui, subdirectora jurídica y la licenciada Laura Moreira Barrantes, asesora jurídica, mediante el cual se hizo de conocimiento la publicación de la Ley N° 10454 denominada: Ley para facilitar los procesos de notificación de apertura de procedimientos disciplinarios por acoso u hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, Ley N° 10465 denominada: Ley para Fortalecer los Tribunales de Flagrancia para Garantizar el Enjuiciamiento Oportuno de las Personas Imputadas,	Ley N° 10445 denominada: Creación del Centro de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial. 2.) Dichas leyes rigen a partir de su publicación y fueron publicadas en La Gaceta N°74 del 26 de abril del 2024. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Tribunal de la Inspección Judicial, de la Dirección de Planificación, Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva y Auditoría Judicial.”





Atentamente, 







Lic. Ricardo Calderón Fernández

Prosecretario General  

Secretaría General de la Corte







Cc: 	Tribunal de la Inspección Judicial

Dirección de Planificación

Dirección de Gestión Humana

Dirección Ejecutiva

Auditoría Judicial

Diligencias / Refs: (4596-2024) 

Iquesadac
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N° 10445 



LA ASAMBLEA LEGISLATIVA 



DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 



DECRETA: 



CREACIÓN DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN 



DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 



CAPÍTULO I 



CENTRO DE CAPACITACIÓN DEL ORGANISMO 



DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL 



ARTÍCULO 1- Se crea el Centro de Capacitación del Organismo de 
Investigación Judicial como dependencia directa e inmediata de la Dirección 
General del Organismo de Investigación Judicial, cuya jefatura será equivalente 
a la categoría de jefe de delegación y tendrá al menos un subjefe. Este Centro 
operará con cargo a los recursos asignados al programa presupuestario 
Servicio de Investigación Judicial del Poder Judicial. 



Este centro será el encargado de proponer y ejecutar los lineamientos y las 
políticas en materia de capacitación nacional e internacional del Organismo de 
Investigación Judicial (OIJ) y contará con la estructura y los recursos que se 
estimen necesarios para el buen servicio. 



Las actuaciones del Centro en materia de formación se enmarcarán en estricto 
apego al respeto de los derechos y las garantías fundamentales que les asisten 
a las personas y la prevención de la tortura, en busca de armonizar el actuar 
policial con los instrumentos nacionales e internacionales que tutelan estas 
prerrogativas. 



ARTÍCULO 2- Son funciones del Centro de Capacitación: 



a)  Capacitar al personal del Organismo, a través de un centro especializado 
con enfoque humanístico, de derechos humanos y respeto de los preceptos 
vertidos por el derecho de la Constitución, que coadyuve a la institución a 
mantenerse actualizada en los quehaceres policiales. 



b)  Coordinar capacitaciones con otros entes policiales a nivel nacional e 
internacional; en este último caso, en coordinación con la Oficina de Enlace y 
Relaciones Internacionales. 



c)  Planificar, desarrollar, impartir, supervisar, aprobar y evaluar los programas 
educativos en el campo de su competencia. 











d)  Determinar las necesidades de capacitación institucional en el campo de su 
competencia. 



e)  Promover la colaboración, el intercambio institucional y la suscripción de 
protocolos y acuerdos con centros de capacitación, universidades públicas y 
privadas, así como otras organizaciones nacionales o internacionales; en este 
último caso, en coordinación con Ia Oficina de Enlace y Relaciones 
Internacionales. 



f)  Llevar el registro de las capacitaciones del personal. 



g)  Administrar los campos de disparo de la institución. 



h)  Se encargará de los traslados internos y la logística de los instructores 
internacionales que lleguen al país en gestiones oficiales de interés para la 
policía judicial. 



i)   Definir y supervisar los programas de acondicionamiento físico y hábitos 
saludables para el buen desempeño en la función policial, con la intervención 
de un equipo interdisciplinario. 



j)   Todas aquellas que determine la Dirección General. 



El Centro de Capacitación contará con las plazas profesionales necesarias para 
el desarrollo de sus funciones y competencias, que se encargarán de impartir 
los cursos correspondientes y las plazas administrativas que correspondan 
para cumplir con estas obligaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el Centro de 
Capacitación podrá encomendar determinados cursos a otro tipo de personal 
calificado y con experiencia en la materia, para el cumplimiento de sus fines. 



ARTÍCULO 3- El Centro de Capacitación del Organismo de Investigación 
Judicial contará con un Consejo Académico, el cual establecerá las políticas 
generales a seguir en materia de formación, capacitación y especialización 
policial, de conformidad con los criterios establecidos en la presente ley. Sus 
integrantes no percibirán dietas por las sesiones del Consejo Académico a las 
que asistan. 



Estará integrado por: 



a)  Un magistrado o magistrada que será designado o designada por la Corte 
Suprema de Justicia, quien preside. 



b)  El director general del Organismo de Investigación Judicial(OIJ). 



c)  El director de Gestión Humana del Poder Judicial. 



d)  Un representante de la Oficina de Enlace y Relaciones Internacionales del 
Organismo de Investigación Judicial (OIJ). 











e)  El director de la Escuela Judicial. 



Únicamente podrá sustituir a cada miembro de este Consejo el funcionario de 
rango inmediato inferior de la dependencia respectiva o un funcionario que, por 
su puesto, justifique una participación más pertinente. 



El Consejo se reunirá ordinariamente de forma semestral y, 
extraordinariamente, cuando su presidente lo convoque. Habrá cuórum con la 
presencia de tres de sus miembros y sus acuerdos serán tomados por mayoría 
simple de los presentes; en caso de empate, el presidente tendrá voto de 
calidad. Las funciones de la Secretaría Técnica del Consejo las realizará la 
Oficina de Enlace y Relaciones Internacionales del Organismo de Investigación 
Judicial (OIJ). 



ARTÍCULO 4-      El Consejo Académico tendrá las siguientes funciones: 



a)    Definir las políticas y los lineamientos en materia de educación policial. 



b)  Aprobar el plan académico. 



c)  Aquellas otras que se deriven del ordenamiento jurídico, de conformidad 
con su competencia. 



ARTÍCULO 5-     El Centro de Capacitación podrá ofrecer la venta de servicios 
en formación, capacitación y especialización, a lo externo del Poder Judicial, a 
instituciones del Estado, entidades u organismos públicos, policías municipales, 
en materias propias de su giro académico, con apego al ordenamiento jurídico 
en materia de contratación administrativa, así como al reglamento que al 
efecto se emita; para ello, establecerá el valor de los cursos de formación, 
capacitación y especialización. 



El Centro de Capacitación, con la colaboración de la Administración del 
Organismo de Investigación Judicial, establecerá el valor de los cursos de 
capacitación, formación y especialización que esta ofrecerá a los entes 
públicos interesados. 



El dinero será depositado por el interesado en una cuenta bancaria a nombre 
del Ministerio de Hacienda, por medio de un entero de gobierno o de manera 
electrónica. Los recursos obtenidos serán invertidos en el mantenimiento, 
funcionamiento y fortalecimiento del Centro de Capacitación. 



Para facilitar el seguimiento de la correcta administración de estos ingresos, el 
Ministerio de Hacienda deberá crear una cuenta dentro del clasificador 
presupuestario de ingreso para dicha fuente de financiamiento, con la finalidad 
de identificar los ingresos provenientes de estos depósitos; asimismo, en el 
proyecto de presupuesto nacional deberán estar claramente identificadas, 











mediante el clasificador correspondiente, las subpartidas de gasto financiadas 
con estos ingresos. 



ARTÍCULO 6-       Los funcionarios que reciban y aprueben el curso básico 
como requisito de ingreso a la Policía Judicial deberán prestar servicio en 
forma ininterrumpida en el Organismo por un período mínimo de tres años 
después de aprobado; de lo contrario, deberán retribuir el cien por ciento 
(100%) del costo total del curso. 



ARTÍCULO 7-  Los servidores activos del Organismo que reciban cursos o 
capacitaciones de actualización, otorgados o autorizados por el Poder Judicial, 
deberán prestar servicios ininterrumpidos en el Organismo, de acuerdo con los 
siguientes parámetros: 



a)    Capacitaciones con una duración máxima de seis meses ameritarán un 
servicio posterior ininterrumpido por al menos seis meses. 



b)    Capacitaciones con una duración de seis meses hasta doce meses 
ameritarán el servicio posterior ininterrumpido durante al menos un año. 



c)     Capacitaciones con una duración mayor a doce meses ameritarán el 
servicio posterior ininterrumpido del doble del tiempo que haya durado la 
capacitación. 



ARTÍCULO 8-   El Centro de Capacitación del Organismo de Investigación 
Judicial deberá gestionar, ante los órganos encargados del Poder Judicial, la 
recuperación de las erogaciones económicas en que haya incurrido respecto a 
cursos o capacitaciones que no fueron aprobados por los funcionarios 
participantes, quienes estarán obligados a retribuir el costo del curso. 



En caso de que los funcionarios participantes pertenezcan a otras 
dependencias del Poder Judicial, otros ministerios, instituciones públicas, 
privadas o municipalidades se remitirá el informe respectivo, a efectos de que 
se tramite conforme al procedimiento interno que los rige. 



CAPÍTULO II 



Reformas 



ARTÍCULO 9- Reformas de la Ley 6593, Ley de Creación de la Escuela Judicial, 
de 6 de agosto de 1981 



Refórmense los artículos 3, 10 y 33 de la Ley 6593, Ley de Creación de la 
Escuela Judicial, de 6 de agosto de 1981. El texto es el siguiente: 



Artículo 3-  La Escuela dispondrá de las secciones o áreas de actividad que se 
consideren necesarias. 











Artículo 10-    Los centros regionales serán dirigidos por un representante del 
director, que este acogerá entre los funcionarios de mayor rango que 
desempeñen su cargo en la circunscripción territorial donde funcione el Centro. 



Artículo 33-    La Escuela organizará, anualmente, cursos de perfeccionamiento 
para los servidores judiciales en el desempeño de sus cargos. El Consejo 
Directivo indicará quiénes deberán recibirlos; para lo cual solicitará informes al 
Consejo de Personal, a la Inspección Judicial y a la Dirección Administrativa. 



TRANSITORIOS 



TRANSITORIO I-    En el plazo máximo de treinta y seis meses, a partir de la 
entrada en vigor de la presente ley, la Unidad de Capacitación del Organismo 
de Investigación Judicial de la Escuela Judicial pasará a estar adscrita a la 
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y se denominará 
Centro de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial. 



TRANSITORIO II-  Hasta tanto no se cuente con una infraestructura e insumes 
propios para el desempeño de todas las funciones de capacitación, el 
Organismo de Investigación Judicial seguirá utilizando los bienes y activos de la 
Escuela Judicial del Poder Judicial. 



TRANSITORIO III- Todas las plazas adjudicadas a la Escuela Judicial, para la 
atención del programa de capacitación del Organismo de Investigación 
Judicial, serán trasladadas a disposición de la Dirección General del Organismo 
de Investigación Judicial desde la entrada en vigencia de esta ley. El traslado 
de las plazas será para el cumplimiento de las funciones del Centro de 
Capacitación. 



Rige a partir de su publicación. 



ASAMBLEA LEGISLATIVA-Aprobado a los veintinueve días del mes de enero 
del año dos mil veinticuatro. 



COMUNIQUESE AL PODER EJECUTIVO 



Rodrigo Arias Sánchez 



Presidente 



      María Marta Carballo Arce            Manuel Esteban Morales Díaz 



            Primera secretaría                          Segunda secretaría 



Dado en la Presidencia de la República.—San José, a los diecinueve días del 
mes de marzo del año dos mil veinticuatro. 



EJECÚTESE Y PUBLÍQUESE. 











RODRIGO CHAVES ROBLES.—El Ministro de Justicia y Paz, Gerald Campos 
Valverde.—1 vez.—Exonerado.—( L10445 - IN2024859784 ). 
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA 



DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 



DECRETA. 



LEY PARA FORTALECER LOS TRIBUNALES 



DE FLAGRANCIA PARA GARANTIZAR EL 



ENJUICIAMIENTO OPORTUNO DE 



LAS PERSONAS IMPUTADAS 



ARTÍCULO ÚNICO - Se reforman los artículos 422, 427, 428, 430 y 435 de la Ley 
7594, Código Procesal Penal, de 10 de abril de 1996. 
Los textos son los siguientes: 



Artículo 422- Procedencia obligatoria 



Este procedimiento especial, de carácter expedito, 
se aplicará en todos los casos en los cuales se trate de delitos en flagrancia co
nforme lo establece el artículo 236 de este Código 
e iniciará desde el momento en que se sorprenda y detenga a la 
persona sospechosa en flagrante delito. 



Este procedimiento especial omitirá la etapa intermedia 
del proceso penal ordinario y será totalmente oral. 



Los casos de delitos en flagrancia también podrán resolverse conforme al proc
edimiento establecido en la Ley de Justicia Restaurativa, si resulta procedente. 



En aquellos casos donde el hecho punible cumpla con 
lo establecido en el artículo 236 
de este Código, el procedimiento penal deberá ser, obligatoriamente, 
la vía de flagrancia, desde su inicio hasta su finalización, dentro de los plazos es
tablecidos en los artículos 430 y 435 de este Código. 



Artículo 427- Constitución del tribunal de juicio y competencia 



El tribunal de juicio, en cualquier tipo de delito que 
se juzgue mediante este procedimiento, será constituido según su competencia
, conforme lo dispone la Ley Orgánica del Poder 
Judicial, el cual tendrá competencia para 
resolver sobre causales de incompetencia, impedimentos, recusaciones y nulid
ades. También tendrá competencia para aplicar cualquiera de 
las medidas alternativas al proceso, el procedimiento de justicia restaurativa, a
sí como el procedimiento abreviado. Cuando no proceda ninguna de 
las medidas anteriores, el tribunal realizará el debate inmediatamente, salvo 











que se deba recabar prueba útil, necesaria e imprescindible, que 
se ofrezca por las partes. 



Artículo 428- Realización de la audiencia por el tribunal 



Recibida la solicitud por parte del 
fiscal, el tribunal, en forma inmediata, realizará la audiencia, la cual será oral 
y pública. De la audiencia quedará registro digital de video y 
audio; tendrán acceso a ella las partes, por medio de una copia. En 
la primera parte de esta audiencia, el fiscal expondrá oralmente la acusación di
rigida en contra del imputado, donde se describan los hechos y se determine 
la calificación legal de estos, así como el ofrecimiento de prueba. 
La defensa podrá referirse a 
la pieza acusatoria y realizar sus consideraciones sobre ella, además de ofrecer
 la prueba para el proceso. 



El juez verificará que la acusación sea clara, precisa y circunstanciada y 
que el hecho atribuido sea típico. 
En caso contrario, el fiscal deberá corregirla oralmente en el acto. 



Inmediatamente, se conocerá de la aplicación de medidas alternativas, 
del procedimiento de justicia restaurativa y el procedimiento abreviado. 



Si se aprueba la remisión del caso a la sede restaurativa, se suspenderá la 
audiencia 
hasta por un plazo máximo de ocho días hábiles para el trámite correspondient
e. En el mismo acto, el tribunal fijará fecha y hora de la continuación de la 
audiencia, en que se homologarán los acuerdos restaurativos o 
se continuará con el trámite establecido en flagrancia. 
En todo momento se garantizará la confidencialidad de 
la información obtenida en justicia restaurativa. 



En caso de que no proceda la aplicación de las medidas, no 
se proponga por la defensa o no se acepte por el Ministerio Público o 
la víctima, según sea la medida, o el tribunal 
las considere improcedentes, este último procederá a realizar el juicio en forma
 inmediata y en esa misma audiencia, salvo 
que estén pendientes de recabar pruebas útiles, necesarias e imprescindibles o
frecidas por las partes. 
En este caso, deberá calificar la procedencia y pertinencia de 
la prueba ofrecida por las partes. 
En esa misma audiencia, el tribunal señalará la fecha y hora 
para celebrar el juicio oral y público, y dejará convocadas a las partes para 
que comparezcan a su realización. 



Artículo 430- Dictado de la prisión preventiva 



Cuando la 
persona representante del Ministerio Público considere conveniente la imposici











ón de la prisión preventiva o cualquier otra medida cautelar a la 
persona imputada, podrá solicitarla al 
tribunal desde el inicio o en cualquier otro momento del proceso. 



En caso de 
que el tribunal, conforme a los parámetros establecidos en este Código consid
ere proporcional y razonable la solicitud de 
la fiscalía, establecerá la medida cautelar pertinente. La 
de prisión preventiva contra de la 
persona imputada no podrá sobrepasar un plazo ordinario de quince 
días hábiles, si se cuenta con toda la prueba ofrecida por las partes 
y admitida por el juez. 



En caso de que las 
partes ofrezcan prueba útil, necesaria e imprescindible que deba recabarse pa
ra la realización del juicio, a solicitud de 
la fiscalía, el tribunal podrá prorrogar la prisión preventiva por un plazo extraord
inario que 
no podrá sobrepasar de veinticinco días hábiles, contado a partir del vencimien
to del plazo ordinario indicado en el párrafo anterior. 



Vencido el plazo extraordinario de la prisión preventiva sin que 
se haya iniciado el  debate, corresponderá remitir la causa al tribunal 
de juicio ordinario que resolverá acerca del mantenimiento, modificación o ces
ación de la prisión preventiva o cualquier otra medida cautelar y para 
que realice el juicio oral y público, si en la causa ya se 
ha dispuesto la realización del juicio. 



Cuando deba solicitarse un plazo superior 
de prisión preventiva, vencidos los plazos ordinario y extraordinario, así com
o en los casos donde no corresponde aplicar el procedimiento expedito por
 no estar ante hechos cometidos en flagrancia, procederá la prisión preventi
va, si existe mérito para ello, según las reglas establecidas en este Código. 
En tal caso, según corresponda, el juzgado penal o el tribunal 
de juicio ordinario, si ya se 
ha dispuesto la realización del juicio, será el encargado de 
resolver acerca de dicha solicitud. 



Con el dictado oral de la sentencia condenatoria, si el tribunal 
lo considera oportuno, prorrogará la prisión preventiva en contra de la 
persona imputada por un plazo máximo de seis 
meses. Cuando en la sentencia se le absuelva, 
se levantará toda medida cautelar impuesta contra ella. 



Para todo aquello que no 
se indique expresamente en este artículo regirán las restantes reglas de 
la prisión preventiva establecidas en este Código. 



Artículo 435- Plazo para la celebración de la audiencia 











Cuando proceda la aplicación del procedimiento expedito, en ningún caso deb
e transcurrir un plazo superior a quince 
días hábiles entre el inicio del procedimiento y la celebración de 
la primera parte de la audiencia que establece el artículo 428, por parte del 
tribunal. Si se dispone la celebración del juicio, este se realizará de 
forma inmediata, cuando la prueba ofrecida por las partes 
y admitida por el tribunal, se encuentre recabada. 



En caso de que las partes ofrezcan prueba útil, necesaria e imprescindible que 
no se ha recabado, el plazo para iniciar el debate 
se podrá prorrogar hasta por un máximo de veinticinco días hábiles, contado a 
partir del vencimiento del plazo de quince 
días hábiles indicado en el primer párrafo. 



Vencidos los plazos anteriores sin 
que haya iniciado el debate, corresponde remitir la causa al juicio ordinario, 
sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria para la 
persona funcionaria responsable de la demora. 



Rige a partir de su publicación. 



ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los veinte días 
del mes de marzo del año dos mil veinticuatro. 



COMUNÍCASE AL PODER EJECUTIVO 



Rodrigo Arias Sánchez 



Presidente 



      Manuel Esteban Morales Díaz     Carlos Andrés Robles Obando 



               Segunda Secretaría                    Primer Prosecretaría 



Dado en la Presidencia de la República, San José, a los diez días 
del mes de abril del año dos mil veinticuatro. 



EJECÚTESE Y PUBLÍQUESE. 



RODRIGO CHAVES ROBLES.—El Ministro de Justicia y Paz, Gerald Campos 
Valverde.—1 vez.—Exonerado.—( L10465 - IN2024859783 ). 
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA 



DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 



DECRETA: 



LEY PARA FACILITAR LOS PROCESOS DE NOTIFICACIÓN 



DE APERTURA DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS 



POR ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL 



EN EL EMPLEO Y LA DOCENCIA 



ARTÍCULO 1-  Se adiciona un inciso 5) al artículo 5 de la Ley 7476, Ley 
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, de 3 de febrero de 
1995. El texto es el siguiente: 



Artículo 5- Responsabilidades de prevención. 
Todo patrono o jerarca tendrá la responsabilidad de mantener, en el lugar de 
trabajo, condiciones de respeto para quienes laboran ahí, por medio 
de una política interna que prevenga, desaliente, evite 
y sancione las conductas de hostigamiento sexual. Con ese 
fin, deberán tomar medidas expresas en los reglamentos internos, los conveni
os colectivos, los arreglos directos o de otro tipo. 
Sin limitarse solo a ellas, incluirán las siguientes: 



(…) 



5) Otorgar una dirección de correo electrónico a la persona trabajadora, 
la cual le servirá como medio para recibir futuras notificaciones. 
En los casos en los cuales el centro de trabajo o centro educativo no pueda bri
ndar dicha dirección, le solicitará a la 
persona trabajadora suministrar una dirección de correo electrónico propia o 
personal, con el fin de que sea utilizada como medio 
de notificación de apertura de procedimientos disciplinarios por hostigamiento 
sexual en su lugar de trabajo y actualizar esta cuando corresponda. 



ARTÍCULO 2- Se adiciona  



Artículo 20 bis-        Notificación de la apertura del procedimiento. 
La notificación de apertura de 
un procedimiento disciplinario por hostigamiento o acoso sexual en el lugar de t
rabajo o docencia se podrá realizar a través de los siguientes mecanismos: 



a)  Los medios establecidos en la Ley 8687, Notificaciones Judiciales, de 4 
de diciembre de 2008. 



b)  Cuando se haya intentado realizar la notificación a través de los medios esta
blecidos en el inciso anterior, pero esta no sea posible, se tendrá como medio 











de notificación la dirección de correo electrónico que el centro de trabajo o cen
tro educativo le otorgó a la persona denunciada o, en su defecto, 
la dirección de correo electrónico propia o personal que la 
persona denunciada suministró en su lugar de trabajo. 



ARTÍCULO 3-  Se adiciona un inciso 6) al artículo 243 de la Ley 6227, Ley 
General de Administración Pública de 2 de mayo de 1978. 
El texto es el siguiente: 



Artículo 243- 



6) 
Las notificaciones de apertura de procedimientos disciplinarios vinculados al h
ostigamiento o acoso sexual en centros de trabajo o centros educativos se regi
rán por lo establecido en la Ley 7476, Ley 
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, de 3 de febrero de 
1995. 



TRANSITORIO 
ÚNICO-  El Ministerio de Educación Pública (MEP) tendrá un plazo de tres mese
s 
para brindarle una dirección de correo electrónico institucional a todo el person
al docente y administrativo de los centros públicos de Educación Preescolar, E
ducación General Básica y Educación Diversificada, para el cumplimiento de 
lo dispuesto en esta ley. 



Rige a partir de su publicación. 



ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los veintidós días 
del mes de febrero del año dos mil veinticuatro. 



COMUNÍQUESE AL PODER EJECUTIVO 



Rodrigo Arias Sánchez 



Presidente 



    María Marta Carballo Arce           Manuel Esteban Morales Díaz 



           Primera secretaría                          Segunda secretaría 



Dado en la Presidencia de la República.—San José, a los veinte días 
del mes de marzo del año dos mil veinticuatro. 



EJECÚTESE Y PUBLÍQUESE. 



RODRIGO CHAVES ROBLES.—La Ministra de Educación Pública, Anna 
Katharina Müller Castro; el Ministro de Justicia y Paz, Gerald Campos Valverde 
y el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, Andrés Romero Rodríguez.—
1 vez.—Exonerado.—( L10454 – IN2024859785 ). 



 











. í.—1 vez.—Exonerado.—( L10451 - IN2024859786 ). 
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 16 de enero de 2024

N° 280-2024

Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)



Señora

MBA. Roxana Arrieta Meléndez 

Directora interina de Gestión Humana



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 2-2024 celebrada el 11 de enero de 2024, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc155872743]“ARTÍCULO LIX 

Documento N° 14041-2023



En sesión N° 44-2023 celebrada el 25 de mayo del 2023, artículo X, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:



“Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio N° 470-IJ-2023 de la Inspección Judicial, mediante el cual remite los resultados de la visita realizada en el Tribunal Penal de Corredores y Sección Flagrancia, durante los días del 18 al 24 de abril de 2023. 2.) Acoger las recomendaciones emitidas por la Inspección Judicial, quien deberá verificar el cumplimiento de las mismas e informar a este Consejo lo respectivo, en el plazo de un mes. 3.) La Licenciada Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora, o quien la sustituya, deberá cumplir con las recomendaciones emitidas por la Inspección Judicial; asimismo, velará por el acatamiento de aquellas que fueron dirigidas al personal a su cargo y, ante su inobservancia, valorará si procede la aplicación del régimen disciplinario. De igual manera, deberá ejercer una mejor supervisión en el despacho a su cargo, pues con la presente visita se detectaron una serie de situaciones que son prohibidas a nivel Institucional. Asimismo, deberá tomar las medidas que correspondan respecto de las recomendaciones emitidas por la Inspección Judicial en relación al tema de los depósitos judiciales y considerar lo establecido en la circular N° 30-2023 emitida por la Secretaría General de la Corte sobre la obligación de acatar las recomendaciones de las Administraciones Regionales, con el fin de maximizar el Control Interno de cada oficina y el adecuado manejo de los recursos de terceros.  Además, deberá implementar las acciones necesarias que permitan resguardar la documentación y los expedientes en trámite asignados al personal técnico, debido a los desórdenes detectados en dicha visita, especialmente en el escritorio del Técnico Judicial 3. Finalmente, deberá supervisar la carga de trabajo que presenta la persona Técnica Judicial 01. 4.) La Administración Regional de Corredores, en conjunto con las autoridades judiciales y las instancias institucionales competentes, deberá buscar una solución a la situación detectada respecto de los vehículos decomisados que se encuentran estacionados en los alrededores del edificio de Tribunales. 5) Solicitar a la Dirección de Planificación, que revise las cargas de trabajo del citado Tribunal. 6.) Hacer este acuerdo del conocimiento del Tribunal Penal de Corredores y la Sección de Flagrancia, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Administración Regional, el Consejo de Administración y la Contraloría de Servicios de Corredores, la Dirección Ejecutiva, la Inspección Judicial, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, para lo que a cada una corresponda. Se declara acuerdo firme.”
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Las licenciadas Marianela Pessoa Rodríguez, Jueza Coordinadora del Juzgado Penal de Corredores y Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora Tribunal de Juicio de Corredores, mediante oficio N°754-2023 del 18 de diciembre de 2023, presentaron la siguiente gestión:



“…procedemos a exponer a este honorable Consejo lo siguiente:  

 

El Juzgado Penal y el Tribunal de Juicio de Corredores, comparten la plaza de servicios generales, mediante acuerdo de Consejo Superior número 70-98 del ocho de setiembre de mil novecientos noventa y ocho, artículo XL111, siendo que, la persona funcionaria de dicha plaza labora seis horas en el Juzgado Penal y dos horas en el Tribunal de Juicio, esto según el punto tres del citado acuerdo.



Por otra parte, desde inicios del 2021 se otorgó al Tribunal el recurso de una persona juzgadora de apoyo para realizar en su mayoría juicios en San Vito de Coto Brus, debido a la gran cantidad de circulante atrasado que existe en dicha zona. Sin embargo, no se dotó de personal técnico para que asistiera a esta persona juzgadora. De manera tal que, desde el año 2021 a la fecha, el Tribunal tiene un recargo en las funciones del personal técnico, ya que se tuvo que utilizar la persona técnica de trámite unipersonal para asistir a la persona juzgadora de apoyo entre los 8 a 10 juicios colegiados híbridos (personal de flagrancia y apoyo) y 12 a 14 juicios unipersonales que se señalan al mes. De esta forma, existe solo una persona técnica que tramita y además asiste a juicio de los 25 a 30 expedientes unipersonales aproximadamente que se señalan al mes y otra persona técnica que debe tramitar y asistir a los juicios ya indicados híbridos y unipersonales que se señalan al mes y que en su mayoría se trata de juicios en Coto Brus, además de atender público presencial y por teléfono, agregar documentos, escanear expedientes que solicitan las partes, entre otros.



De ahí el atraso que ha tenido el Tribunal incluso en materia de ejecución de sentencia, debido al recargo de funciones en las plazas de las personas técnicas, quienes para poder cumplir con la cuota del mes deben quedarse después de la jornada de trabajo, lo cual ha provocado situaciones anímicas y de salud que desmejoran la calidad de vida en el personal. Esta situación de falta de personal técnico fue abordado en el acta de visita de la Inspección Judicial de fecha 24 de abril 2023, oficio N° 470-IJ-2023 de la Inspección Judicial. 



A partir del mes de setiembre 2023 los Tribunales de Corredores cuentan con más personal para labores de limpieza, de ahí que, el Juzgado Penal tiene la anuencia que esa plaza trabaje seis horas en el Tribunal y dos horas de la jornada en el Juzgado Penal. 



De esta manera, quienes suscribimos acudimos ante este Consejo, para que valore el otorgamiento de la plaza de Servicios Generales adscrita al Juzgado Penal y Tribunal de Juicio, y se asigne una distribución de seis horas de la jornada laboral al Tribunal de Juicio y dos horas al Juzgado Penal, de forma tal que, asuma las mismas funciones que ha venido ejerciendo dicha plaza tanto en el Juzgado como el Tribunal, debido a las razones ya indicadas sobre la urgencia de contar con una plaza que colabore con el despacho, ello con la finalidad de mejorar el servicio público que bridamos. 



Asimismo, debido a la necesidad ya expuesta líneas arriba de que tanto el Tribunal como el Juzgado cuenten con más recurso de plaza técnica, solicitamos se recalifique esta plaza de servicios generales a una plaza técnica, con el fin de brindar un servicio público más eficaz y eficiente. 



Esperando haber informado, suscribimos.”









-0-



Manifiesta el integrante Gary Bonilla Garro: “En el anterior, nosotros cuando fuimos a la visita allá, las compañeras nos hacían la gestión y le dijimos que la plantearan por escrito porque ellas dicen que tienen acuerdo en la forma de distribuir el recurso en tiempos.



Nos dicen, autorícenos a utilizarlo otra manera, y no en la forma en que se autorizó inicialmente.



Y estaba viendo el acuerdo base de cuando se aprobó que este conserje tuviera unas horas y otras y ahí estaba, y dice que los juzgados penales deberán brindar los servicios de consejería a los tribunales de juicio dos horas diarias, realizando especialmente labores de limpieza, si el tiempo se lo permite pueden cobrar con las restantes tareas manual de clasificación de puestos.



Eso es lo que decía el informe inicial de este acuerdo, lo que pasa es que esto fue un acuerdo, bastante viejo, y ellas lo mencionan acá, lo que yo proponía, era que este acuerdo, nosotros aprobáramos, la distribución que ellas están planteando del tiempo y a la vez lo mandamos a la Dirección de Planificación.



Para que analicen lo que ellas están pidiendo, tienen un acuerdo entre las oficinas de cómo pueden distribuir el recurso.



Creo que hay que ser más prácticos, es decir, aprobárselos y además Planificación que revise si este acuerdo está bien y que si la distribución esta de acuerdo a las tareas.



Lo digo porque ellas tienen acuerdo, los dos despachos tienen acuerdo y dicen en vez de dos horas, que sean tantas horas.



Yo creo que ellas dicen, nosotros eso no se está perjudicando por la dinámica de trabajo, tenemos acuerdo en los dos despachos. Lo que propongo es que lo aprobemos temporalmente, hasta tanto la Dirección de Planificación se refiera al tema.” 



Se acordó: 1.) Trasladar la gestión presentada por las licenciadas Marianela Pessoa Rodríguez, Jueza Coordinadora del Juzgado Penal de Corredores y Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora Tribunal de Juicio de Corredores, mediante oficio N°754-2023 del 18 de diciembre de 2023, a la Dirección de Planificación, a fin de que analice lo expuesto e informe a este Consejo lo que corresponda. 2.) En razón del inciso anterior, acoger de manera temporal la propuesta realizada por las licenciadas Marianela Pessoa Rodríguez, y Aurelia Fernández Delgado, por lo que la plaza de Servicios Generales adscrita al Juzgado Penal y Tribunal de Juicio de Corredores, laborará seis horas de la jornada laboral en el Tribunal de Juicio y dos horas al Juzgado Penal, de forma tal que, asuma las mismas funciones que ha venido ejerciendo dicha plaza, lo anterior sujeto a lo que indique la Dirección de Planificación en el informe solicitado. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente,







Kenneth Aguilar Hernández

Prosecretario General

Secretaría General de la Corte



 

Cc:  	Juzgado Penal de Corredores 

	Dirección de Planificación

	Diligencias / Refs: (14041-2023) 

	PT

	Lbonillam





Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Corredores 12 de noviembre de 2024 
CCO-103-2024 


 
 
Licenciada Lucía Zeledón Quirós 
Coordinadora de Unidad 3 
Subproceso de Modernización Institucional 
Poder Judicial 
 
Correo electrónico: lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr  
 
Asunto: Inconformidades materia penal Corredores. 
 
Estimada señora: 
 


Con acentuado respeto me permito brindar contestación a su solicitud recibida el 


pasado martes 31 de octubre por medio de correo eelectrónico, para obtener información 


sobre las gestiones presentadas ante la Contraloría de Servicios relacionadas con las siguientes 


oficinas de Corredores, por el periodo comprendido del año 2019 al tercer trimestre 2024. 


 


1. Fiscalía de Corredores 


2. Fiscalía de Flagrancia 


3. Defensa Pública, lo relacionado a Flagrancia. 


4. Delegación Regional Corredores OIJ 


5. Juzgado Penal de Corredores 


6. Tribunal Penal de Corredores  


7. Sección de Flagrancia del Tribunal Penal de Corredores.  


 


Según verificación del sistema informático Aranda en el registro de inconformidades, 


es decir, quejas, relacionadas con materia penal, se registra un total de 257 gestiones durante 


el periodo comprendido del 01 de enero 2019 al tercer trimestre de 2024.  


 







 


 


 


 


Durante dicho período, no se han recibido inconformidades relacionadas con la 


Defensa Pública de Corredores en materia de Flagrancia.  


 


Resultado de las gestiones. Se registraron 70 inconformidades con afectación en la 


prestación del servicio, 186 sin afectación y 1 anulada por solicitud de la persona usuaria.  


 


Categoría 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Sub total 


Identificada 23 15 11 9 7 5 70 


Sin identificar 40 43 26 35 20 22 186 


Anulada 1 0 0 0 0 0 1 


Total:  64 58 37 44 27 27 257 


 


Categorías por año. En cuanto a las categorías asociadas la de mayor incidencia 


corresponda a trato o insatisfacción en el servicio con 107 gestiones, seguido de excesivos 


tiempos de respuesta institucionales con 96 registros, 34 casos asociados a no es competencia 


de la Contraloría de Servicios (CS), 11 inconformidades relacionadas con errores humanos, 7 


con deficiencias en infraestructura y tecnología, y dos gestiones para las categorías falencias de 


información institucional. Ver siguiente cuadro con la información detallada por año.   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


 


 


 


Categoría 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Sub total 
Deficiencias 
en 
infraestructu
ra y 
tecnología 


3 4 0 0 0 0 7 


Errores 
humanos 


0 4 1 2 3 1 11 


Excesivos 
tiempos de 
respuesta 
institucionale
s  


24 17 12 21 13 9 96 


Falencias de 
información 
institucional 


0 0 1 0 1 0 2 


No es 
competencia 
de la 
Contraloria 


5 10 1 9 4 5 34 


Trato o 
insatisfacción 
con el 
servicio 


32 23 22 12 6 12 107 


Total:  64 58 37 44 27 27 257 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


 


 


 


Cantidad inconformidades que se recibieron para cada oficina y categoría asociada. 


Categoría Fiscalía de 
Corredore


s 


Fiscalía de 
Flagrancia 


 


Delegación 
Regional 


Corredores 
OIJ 


 


Juzgado 
Penal de 


Corredores 


Tribunal 
Penal de 


Corredores  


Sección de 
Flagrancia 


del Tribunal 
Penal 


Total de 
gestiones 


por 
categoría, 


Deficiencias 
en 


infraestructu
ra y 


tecnología 


1 0 6 0 0 0 7 


Errores 
humanos 


2 1 3 1 2 2 11 


Excesivos 
tiempos de 
respuesta 


institucional
es 


29 4 29 3 3 28 96 


Falencias de 
información 
institucional 


0 0 1 1 0 0 2 


No es 
competencia 


de la 
Contraloría 


17 1 6 2 6 2 34 


Trato o 
insatisfacció


n con el 
servicio 


36 8 17 6 9 31 107 


Total de 
gestiones 


por oficina:  


85 14 62 13 67 16 257 


 


 
 


 


 


 


 


 







 


 


 


 


Cantidad inconformidades que se recibieron para cada oficina por año. 


 
Categoría 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total por 


oficina 
Fiscalía de 
Corredores 


26 20 13 12 7 7 85 


Fiscalía de 
Flagrancia 


3 4 2 2 0 3 14 


Delegación 
Regional 
Corredores 
OIJ 


11 17 9 13 6 6 62 


Juzgado 
Penal de 
Corredores 


7 0 1 1 1 3 13 


Tribunal 
Penal de 
Corredores 


17 13 10 11 12 4 67 


Sección de 
Flagrancia 
del Tribunal 
Penal 


0 4 2 5 1 4 16 


Total por 
año:  


64 58 37 44 27 27 257 


 
 No omito indicar que en la Contraloría de Servicios la forma de valorar las 
inconformidades que presentan las personas usuarias es de la siguiente forma:  
 


• Con deficiencia" o Deficiencia Identificada: si se determina que existió afectación en 


la prestación del servicio, producto de alguna falta u omisión (entre otros) de la 


oficina judicial, el resultado y valoración que se otorga es "con deficiencia" o 


"deficiencia identificada". 


• Sin deficiencia o Deficiencia sin Identificar: cuando se determina que no existió 


ninguna situación que afectara el adecuado trato y prestación del servicio a la 


persona usuaria, entonces la valoración sería "sin deficiencia" o "deficiencia sin 


identificar".  


 


 







 


 


 


 


 


Se adjunta un archivo de Excel, con la información, extraída de las bases de datos del 


Sistema Aranda, en cual se detalla las inconformidades, así como el análisis que se emitió 


en cada caso. 


 
Atentamente, 


 
 


 
 


Contralora Regional 
Segundo Circuito Judicial Zona Sur 


 
 
 
 
 
 
 


 
 
 


lperezj 





				2024-11-12T15:10:39-0600

		YANORY OLAYA DELGADO (FIRMA)
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RE: Solicitud de vehículo 578649 Jueves 12 de Diciembre.

		From

		Aurelia Fernandez Delgado

		To

		Guillermo Mejia Villalobos

		Cc

		Henry Alpizar Saborio; Catiana Delgado Trujillo; Giovanni Gómez Cedeño; Hugo A. Porter Aguilar; Correo Interno Administración Corredores; Hazel Espinoza Mora; Randy Rivera Rodríguez; Allan Pow Hing Cordero; Wilbert Kidd Alvarado; Fernando Castro Mora; Dinorah Álvarez Acosta; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Tribunal de Juicio Corredores

		Recipients

		gmejia@Poder-Judicial.go.cr; halpizar@Poder-Judicial.go.cr; cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr; ggomezce@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; cne-recepcion@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr; rrivera@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; wkidd@Poder-Judicial.go.cr; fcastromo@Poder-Judicial.go.cr; dalvarez@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimado Guillermo, gusto saludarlo. Agradezco la pronta respuesta que gestionó posterior a que el Lic. Fernando Castro Mora, juez de trámite del Tribunal tuviera que ir a su oficina a conversar con usted sobre esta situación. Entiendo la falta de recurso que tiene la Administración en cuanto al tema de vehículos y choferes, así como el servicio que brindan a otras oficinas. No obstante, están las Reglas de Brasilia y otras circulares que conllevan a priorizar los servicios cuando estén de por medio víctimas de delitos sexuales y personas privadas de libertad, esto lo hago ver pues no es la primera vez que la respuesta de la Administración ha sido indicar que no pueden dar el servicio al Tribunal, por ello, la jueza Hazel Espinoza indica que es la tercera vez donde la solución que obtenemos de la Administración es que la persona juzgadora maneje hasta el destino requerido. 



Por lo que, esperamos de parte de este despacho, que en adelante la respuesta de la Administración sea asertiva, agotando diferentes medios para brindar una solución, administrando el recurso y priorizando con el fin de no afectar el servicio público y que el “no se puede”, deje de ser la primera respuesta que obtengamos.



 



Cordialmente,



 







 



 



De: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 08:10
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Correo Interno Administración Corredores <cne-recepcion@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud de vehículo 578649 Jueves 12 de Diciembre.



 



Buenos días, Don Jorge 



 



 



Un gusto saludarle.



 



Por esta vez se pudo coordinar con los compañeros de la Delegación Regional para que fueran a dejar a Coto Brus al Tribunal en un carro administrativo. Es importante indicar que acá como en todas las Administraciones se manejan las agendas de vehículos con fechas ya programadas y con asignaciones de vehículos con la debida anticipación y que se nos vuelve imposible poder asignar un vehículo de un día para otro.



 



Se entiende la diligencia del Tribunal de Juicio y la revictimización que podría sufrir la persona usuaria, pero también tenemos un Juzgado Agrario, Trabajo Social, Unidad de Medicina Legal, giras administrativas entre otros Despachos del Circuito de los cuales también tienen personas usuarias esperando por el servicio que les brindan, por lo que no podemos priorizar o asignar un vehículo con chofer al Tribunal de Juicio, como acontece en este momento.



 



Cabe indicar que, según nos indicó el Lic. Randy, Jefe de la Delegación Regional nos prestan a un oficial de presentación para ir a dejar al Tribunal pero que tendría que devolverse en el acto porque también están escasos de recurso humano, por lo que de terminar temprano el Tribunal deberán de esperar a que alguna de las unidades de transporte se desocupe para ir a buscarlos.



 



De todas maneras, copio a mi jefatura para su conocimiento.



 



En espera de haberles informado.  



 







 



De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 07:42
Para: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Correo Interno Administración Corredores <cne-recepcion@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud de vehiculo 578649 Jueves 12 de Diciembre.



 



Buenos días don Guillermo, reciba un respetuoso saludo.



 



Con respecto a lo indicado por el Tribunal Penal de Corredores solicitamos su amable colaboración para que se pueda prestar el servicio solicitado, se que existen diferentes necesidades institucionales pero si fuera un plan de contingencia por favor nos indica para elevar el tema a la Dirección Ejecutiva y evitar una afectación a la persona usuaria.



 



Muchas gracias por su colaboración de siempre en estos temas, precisamente este es uno de los puntos que la Dirección de Planificación está revisando en el abordaje: los juicios en San Vito, esperamos en las próximas semanas poder presentarles las propuestas de mejora que estamos diseñando, muchas gracias. 



 







 



De: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 06:39
Para: Correo Interno Administración Corredores <cne-recepcion@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Randy Rivera Rodríguez <rrivera@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Solicitud de vehiculo 578649 Jueves 12 de Diciembre.



 



 



Buenos días Lic. Guillermo!



 



Sobre el este tema en particular por tercera vez externo que los jueces no estaríamos conduciendo vehículos en las giras para realización de juicio, si bien no se ha indicado de parte de la administración que deban ser los jueces quien conduzcan, se reitera esta decisión. 



 



La continuación de juicio del día de hoy, en los Tribunales de Coto Brus se deberá realizar. Y esto obedece a que se trata de un imputado que se encuentra privado de libertad y la sección de cárceles no puede traerlo antes del 20 de diciembre 2024 por que tiene agenda llena. A esto se le une que en agenda del Tribunal y la Defensa Pública de San Vito ( Licda. Silene Zamora Corrales) solo existe espacio para hoy y así finalizar el juicio. No omito manifestar que el debate lleva cuatro audiencias sesionadas.



 



 Caso contrario si el debate no realiza hoy, se anularía con consecuencias nada ínfimas pues se trata de una causa de delito sexual del año 2018 donde la víctima y testigos ya han declarado y han sufrido afectaciones emocionales muy considerables en debate. La anulación claramente no sería responsabilidad del Tribunal y así se dejaría constando mediante resolución fundada de parte del tribunal que integra.



 



Se espera que la Administración maximice o priorice sus recursos y así no se afecte el servicio público y la administración de justicia que presta el Tribunal de juicio de Corredores.



 



 



¡Saludos cordiales!



 



Hazel Espinoza Mora



Jueza Tribunal Penal de Corredores 



 



 



 



Obtener Outlook para iOs



  _____  


De: Correo Interno Administración Corredores <cne-recepcion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, diciembre 11, 2024 3:50 p. m.
Para: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Catiana Delgado Trujillo <cdelgadot@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de vehiculo 578649 Jueves 12 de Diciembre.



 



Buenas tardes.



En respuesta a la solicitud de vehículo realizada el día de hoy  por parte del Tribunal de Juicio, para el día de mañana con destino a Coto Brus , les comento que no tenemos disponibilidad de chofer para cubrir dicha necesidad.



 



Esta vista que tenemos los tres choferes con los que cuenta nuestra Administración con giras confirmadas.



 



Se les puede ofrecer 1 Vehículo comodín el cual tendría que ser manejado por algún compañero del tribunal.



 



Quedo atento.



 



Saludos.



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Anexo 5-RE Reposici�n de grabaciones.msg
RE: Reposición de grabaciones

		From

		Aurelia Fernandez Delgado

		To

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Cc

		Tribunal de Juicio Corredores; Giovanni Gómez Cedeño; Madeline López Mora; Hugo A. Porter Aguilar; Nuria Villalobos Solano; Hazel Espinoza Mora

		Recipients

		jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr; ggomezce@Poder-Judicial.go.cr; mlopez@Poder-Judicial.go.cr; hporter@poder-judicial.go.cr; nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr; hespinozam@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimado Jorge Fernando, un gusto saludarle. En atención a su correo, remito la lista de necesidades del despacho. No omito mencionar que, en diferentes correos que se le han remitido a la Administración sobre los requerimientos que mencionamos en dicha lista, la respuesta ha sido que no hay y/o que no hay presupuesto. 



Por eso acudo a sus buenos oficios. Cordialmente, 



 







 



 



De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 14 de marzo de 2025 19:24
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenas tardes, de igual forma nos parece importante que la Licda. Hazel y la Licda. Aurelia nos puedan hacer un listado de todas las necesidades de equipos para que las podamos incluir en el informe además de verlas con el Comité Gerencial del proyecto. Muchas gracias.



 







 



De: Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 14 de marzo de 2025 07:55
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenos días. 



 



Muchas gracias Jorge, me parece una excelente propuesta la que haces, pues contaríamos con una disposición de la autoridad administrativa superior 



 



Quedo atenta, saludos cordiales



 



Nuria Villalobos Solano



Gestora Penal 



  _____  


De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 20:36
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones 



 



Buenas noches Licenciada, en el informe del abordaje podemos agregar el requerimiento para que puedan contar con un acuerdo del Consejo Superior sobre el tema, de manera adiciona a lo que puedan indicarnos los gestores, muchas gracias. 



 







 



De: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 13 de marzo de 2025 15:25
Para: Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reposición de grabaciones
Importancia: Alta



 



Buenas tardes doña Nury y don Hugo!



 



      Sería posible que desde la Comisión de la Flagrancia y la de Asuntos Penales nos puedan ayudar con este tema, desde el año pasado he enviado gestiones a la administración local sobre el faltante de las baterías para los equipos de grabación y las consecuencias graves que esto pude generar al no respaldarse las audiencias y los juicios en caso de apagones eléctricos, y como puede leerse ingresaron baterías y a Corredores le asignan una y es a la delegación regional de la policía judicial. Ciertamente desconozco si el administrador del circuito gestionó las baterías que se le han solicitado en varias oportunidades. 



 



      Les comento que el faltante de baterías no solo es en sala de juicio también los juzgadores y personal técnico carecen de baterías, sin embargo, considero que debe suplirse con urgencia de baterías a las salas de juicio de este circuito 6 en total (5 de Corredores y 1 al menos 1 en San Vito de Coto Brus).



 



Agradeciendo la colaboración que puedan brindar;



 



cordialmente;



 







  _____  


De: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 13:29
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yessenia Araya Sanchez <yaraya@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Flagrancia Corredores <tri-flagrancia-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones 



 



Buenas tardes Licenciada 



 



 



Visto su correo procedo a informarle que lamentablemente me indican de la Dirección que no cuentan con UPS para sala de juicios y que el procedimiento de compra según demanda de UPS va lento.







 



 



Por otro lado, esta Administración se ha dado a la tarea de presupuestar en varios años una planta eléctrica para el respaldo eléctrico, pero nos lo han sacado del presupuesto del Circuito Judicial.



 



Como se puede observar, hemos accionado sobre el tema, pero también el tema se nos sale de las manos por un tema contractual, vamos a seguir insistiendo en el tema para ver si nos pueden dotar de equipo al menos para las salas de juicio.



 



En espera de haberle informado.



 



 







 



De: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 13 de marzo de 2025 11:41
Para: Yessenia Araya Sanchez <yaraya@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Flagrancia Corredores <tri-flagrancia-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reposición de grabaciones
Importancia: Alta



 



¡Buenos días!



 



Ruego diligenciar con carácter de urgencia la reposición de dichas grabaciones debido a que al tratarse de causas de Flagrancia hay plazos que deben cumplirse al tenor de lo establecido en la norma y el incumplimiento de los plazos acarrea responsabilidad administrativa según articulo 435 del código procesal penal.



 



Copio este correo al Lic. Guillermo administrador debido a que ya en reiteradas oportunidades este tribunal ha requerido se proporcione de baterías para los equipos de las salas de juicio y a la fecha no se ha suplido esta necesidad. Formalmente se realiza el traslado del riesgo detectado. 



 



Solicito nuevamente se informe que ha ocurrido con la adquisición de las baterías. Y se le de la prioridad que merece ya que claramente la norma establece que si no se cumplen los plazos establecidos (en los casos citados en audiencias (grabaciones) que no son posible visualizar y por ende trascribir la minuta se ofreció prueba de carácter urgente que este tribunal debe recabar) obligaría al Tribunal a enviar causas a la Fiscalía. Y es aqui donde la Fiscalía esta instruyendo causas por incumplimiento de los plazos y procede tal y como lo detalla el numeral 435 citado la instrucción de causas disciplinarias. Pudiendo haberse evitado dicha circunstancia si ya existieran las baterías, pues el técnico contaría con el tiempo para respaldar la grabación poder confeccionar las actas de las audiencias y por ende diligenciar las pruebas que se solicitan.



 



¡Saludos cordiales!



 



 







  _____  


De: Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 11:11
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Flagrancia Corredores <tri-flagrancia-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: SE PONE EN CONOCIMIENTO 



 



Buenos días Licenciada Hazel



 



 



Reciba un cordial saludo, a la vez hago de su conocimiento que  el día 20-02-2025 se realizaron varias audiencias tanto de continuación, como audiencias iniciales, y cuando estábamos en sala se fue la electricidad en varias acciones de ese día, por lo se perdió la grabación y actas de las causas 24-000505-1262-PE Y 25-000078-1262-PE,  la causa 24-000525-1262-PE,   quedó señalada pero no preciso el día, toda vez que no está el acta  y la causa 25-000078-1262-PE se elevó a juicio y se  señaló para el 18-03-2025, el día  10-03-2025 realicé el reporte  a los compañeros de informática para recuperar las audiencias ya que no se cuenta con el acta y debo escuchar la grabación para confeccionarla nuevamente,, sin embargo no he obtenido respuesta de los compañeros informáticos a pesar de mi insistencia todos los días  por llamadas telefónicas y personalmente,  indicándoles que ese reporte urge porque esos expedientes estan señalados y hay que citar testigos y otras diligencias pendientes  y es hasta el día de hoy que la compañera  Annia, me indica que tienen un problema, que ellos no pueden  bajar la grabación por lo que tienen que hacer un incidente a San José  para que ahí puedan bajar dichas audiencias



 



Hago de su conocimiento tal situación para lo que corresponda



 



 







 



 







 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Requerimientos Tribunal Corredores.docx

Requerimientos para Salas de Juicio. 


1.	Equipo de grabación para la sala de videoconferencias.


2.	Instalación de parlantes en la sala de videoconferencias que comuniquen con la sala dos para ubicar imputados en juicios con testimonio especial y que escuche declaración en tiempo real.


3.	Instalación de un equipo de grabación en sala 2 de San Vito y acondicionarla para juicios orales y públicos. 


4.	Cambios de sala tres de Flagrancia a la sala dos, que usa Penal Juvenil. Esto porque es más amplia puede tener acceso a público, el estrado tiene tres escritorios (puede ser utilizado por un tribunal colegiado). La sala tres tiene dos estrados únicamente y no tiene posibilidad para acceso a público, además que las audiencias y juicios de Penal Juvenil son privados, mientras que los juicios de flagrancia son público.


5.	Cambio mobiliario de técnico de sala cuatro y sala uno, debido a que en la sala cuatro debe estar de pie y además la pantalla queda muy alta y no se ajusta los requerimientos de salud ocupacional y en el caso de la sala uno el mueble es más alto que el estrado y el técnico tiene que estar sentado en una silla que no es apta para el mueble del equipo instalado.


6.	Instalación de más micrófonos en la sala 1, 4 y 5 deben tener capacidad para albergar más de una parte, sea fiscalía, querellante actor civil, y cuando hay más de una persona defensora. Actualmente dichas salas solo cuentan con un micrófono para una persona defensora y una persona fiscal. 


7.	Micrófonos inalámbricos para testigos que deben declarar en algunos momentos de pie o que realizan croquis en pizarras. Actualmente, a ese testigo se le tiene que facilitar el micrófono del Tribunal y quien preside se queda sin el mismo. 


8.	Dos pizarras móviles para que la persona testigo tenga la posibilidad de usarlas desde su ubicación y todas las partes incluido el Tribunal puedan observar.


9.	Se requiere que las Salas estén dotadas de pantallas inteligentes o adaptarlas (adaptador doble para entrada HDMI), para que se pueda reproducir la prueba. 


10.	Cambio de ubicación de la pantalla de la sala cuatro (se le ha solicitado al Administrador en diversas ocasiones y no se ha obtenido solución) debido a que se ubica en una distancia muy larga de las partes y el Tribunal, no se logra observar lo que se reproduce, se ha sugerido que se ubique detrás del estrado. 


11.	Polarizado de las ventanas en la sala cuatro, debido a que, en las mañanas y las tardes, el sol impide la visibilidad de las partes y la reproducción de prueba. 


12.	Dotar de baterías a las salas 1, 2, 3, 4 y 5. Así como salas 1 y 2 de San Vito. 


13.    Dos cámaras Elmo para sala 3 y sala 2. 


14.    Parlantes sala 3. 


Requerimientos para personal del despacho.


15.	Baterías para equipo de cómputo de los técnicos del despacho (Total 6).


16.	La reubicación dentro del edificio de despacho de Tribunal de Corredores, debido a que existe hacinamiento en el área técnicos.


17.	 Audífonos para personal técnico y jurisdiccional (total 18).


18.	 Cámaras Web para las computadoras que tiene el personal técnico, ya que deben participar de capacitaciones por medio de TEAMS, entre otras, donde solicitan el uso de la cámara y las computadoras de escritorio que utilizan no cuentan con dicha cámara (total 8).


19.	Una cámara de video, pues el Tribunal no cuenta con este recurso y se requiere para la realización de juicios fuera de las sedes de los Tribunales.


20.	 Se requiere un video beam para reproducir prueba en el debate, no omito manifestar que, si bien la Administración Regional cuenta con uno, lo cierto del caso es que se utiliza para todos los Tribunales de Corredores y San Vito, de manera que, el Tribunal requiere uno propio para evitar la afectación de los señalamientos de debate por atrasos en la reproducción de prueba en los juicios.


21. Una computadora y una impresora portátil para personal técnico, pues en ocasiones se debe realizar juicios (ya sea por inspecciones, recepción de prueba testimonial, entre otros) fuera de las sedes de los Tribunales y el personal requiere el uso de estas.


22.	Parlantes, se requieren para reproducción de prueba en juicio, (total 3).


23.	Discos de dispositivo de almacenaje de información para personal jurisdiccional (total 8).
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Anexo 6-RV Reuni�n de coordinaci�n Tribunal de Juicio Penal y Fiscal�a de Corredores.msg
RV: Reunión de coordinación Tribunal de Juicio Penal y Fiscalía de Corredores

		From

		Raquel Ramírez Bonilla

		To

		Giovanni Gómez Cedeño

		Cc

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Recipients

		ggomezce@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr





Buen día estimado Giovanni.



Un gusto saludarle. Según lo conversado vía Teams, remito correo para lo correspondiente.









Saludos cordiales, 





  _____  


De: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 08:35
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Gregory David Chinchilla Lázaro <gchinchillal@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Angel Elizondo Vega <melizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reunión de coordinación Tribunal de Juicio Penal y Fiscalía de Corredores 

 

Buenos días Lic. Jorge!



      Si se aplican las nuevas disposiciones comunicadas a los señalamientos ya realizados, aprobados y notificados se generaría una innumerable cantidad de modificaciones  a la agenda que requiere aprobación del funcionario a cargo de la agenda cronos, además una gran cantidad de trabajo para el personal de Apoyo quienes deberían notificar de nuevo cada señalamiento al fiscal que le corresponde según la distribución comunicada. Comprendo que no sería esa la finalidad de la implementación de las disposiciones.



Debe  tomarse en consideración lo siguiente:



*	

	La agenda 2025 ya tiene señalamientos de juicios colegiados hasta 10 de noviembre de 2025 asignados al fiscal que se designó al momento de agendar ( colegiados asignados a la sección ordinaria y a la sección hibrida).  

*	

	Los señalamientos unipersonales van por el mes de agosto de 2025.  

*	

	La agenda 2026 ya tiene señalamientos para el primer trimestre a la sección colegiada ordinara y a la sección colegiada Hibrida ( juez apoyo mas dos jueces de flagrancia) que están aprobados en agenda cronos. 





Debido a lo anterior tal y como lo conversamos este Tribunal empezará a implementar las disposiciones en lo señalamientos que realice a partir de hoy 07 de abril 2025, siempre que la agenda lo permita. En los asuntos ya señalados antes de hoy 07 de abril de 2025 sugiero que sea la fiscalía  que distribuya los señalamientos ya realizados de la manera acordada.



Saludos cordiales!






  _____  


De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 06:40
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fw: Reunión de coordinación Tribunal de Juicio Penal y Fiscalía de Corredores 

 

Buenos días, hay que comunicar a quienes ingresen hoy como jueces de trámite.



Saludos 



Obtener Outlook para iOS

  _____  


De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, abril 3, 2025 10:42 p. m.
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Reunión de coordinación Tribunal de Juicio Penal y Fiscalía de Corredores 

 



Estimada Licenciada, por favor proceder a comunicar al Juez de Trámite para que los señalamientos los realicen con esta dinámica.



 







 



De: Karen Alvarado Garcia <kalvaradog@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: miércoles, 26 de marzo de 2025 14:34
Para: Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reunión de coordinación Tribunal de Juicio Penal y Fiscalía de Corredores



 



Buenas tardes



Reciban un cordial saludo.  Muchas gracias, se procedió a comunicar a fiscales y técnico encargado.



 



Saludos



 







 



De: Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>
Enviado el: martes, 25 de marzo de 2025 04:05 p. m.
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Karen Alvarado Garcia <kalvaradog@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reunión de coordinación Tribunal de Juicio Penal y Fiscalía de Corredores



 



Buenas tardes doña Karen y doña Aurelia.



 



Un gusto saludarles. Como resultado de la reunión que tuvimos en horas anteriores, les remito los acuerdos conversados como resultado del análisis que se realizó en los señalamientos de agenda cronos, para los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2025.



 



*	A partir del II semestre del 2025 se iniciará con el plan de señalamientos de manera que de manera continua y por cada tres meses, se mantenga a la misma persona fiscal realizando juicios colegiados.



 



*	A partir del II semestre del 2025 se iniciará con el plan de señalamientos de manera que de manera continua y por cada tres meses, se mantenga a la misma persona fiscal realizando juicios unipersonales.



 



*	Después de los tres meses, se rotarán a las personas fiscales para que realicen juicios  de diferentes tipos a los que se venían ejecutando (colegiados o unipersonales).



 



*	Se iniciará con el Lic. Daniel Morán Rodríguez de la Fiscalía Adjunta de Corredores, apoyando a la sección colegiada del Tribunal Penal, en los meses de julio, agosto y setiembre del 2025. Para este mismo periodo la Licda. Guiselle Cruz Martínez de la Fiscalía Adjunta de Corredores, atenderá los juicios unipersonales.



 



*	La Licda. Guiselle Cruz Martínez de la Fiscalía Adjunta de Corredores, apoyará la sección colegiada del Tribunal 



Penal, en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2025. Para este mismo periodo el Lic. Daniel Morán Rodríguez de la Fiscalía Adjunta de Corredores, atenderá los juicios unipersonales.



 



 



En caso de tener alguna duda u observación, por favor nos indican.



 



 



 



 



Saludos cordiales, 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Fw Oficio 1008 RV Referencia 2489.msg
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Obtener Outlook para iOS

  _____  


De: Kattia Madrigal Bermudez <kmadrigalb@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, abril 7, 2025 9:58 a. m.
Para: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1008 RV: Referencia 2489

 



Buenos días



 



Con instrucciones superiores, por parte de la señora Directora Ejecutiva, MBA Ana Eugenia Romero Jenkins, respetuosamente le remito el oficio 1008-DE-2025.



 



Cordialmente







 



De: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: viernes, 28 de marzo de 2025 16:06
Para: Claudia Salazar Chavarría <csalazarch@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio N° 897-DE-2025/ Reposición de grabaciones



 



Buenas tardes



 



 



Se adjunta oficio 069-ARCO-2025, en respuesta del oficio 897-DE-2025 referente a problemas en las salas de juicio de Corredores.



 



En espera de haberles informado y quedando atento a sus observaciones.



 



 







 



De: Claudia Salazar Chavarría <csalazarch@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: martes, 25 de marzo de 2025 08:18
Para: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 897-DE-2025/ Reposición de grabaciones
Importancia: Alta



 



Buen día,



 



Siguiendo indicación superior, me permito adjuntar oficio N° 897-DE-2025.



 



Muchas gracias.



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 20 de marzo de 2025 02:20 p. m.
Para: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Jenny Nuñez Salazar <jnunezs@Poder-Judicial.go.cr>; Marvin Jesus Aguero Jimenez <magueroj@Poder-Judicial.go.cr>; Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenas tardes estimado Guillermo, gusto saludarlo. Adjunto respuestas solicitadas.



 



1.                      Equipo de grabación para la sala de videoconferencias.



La sala de video conferencia es sumamente pequeña de unos 3 X 4 más o menos. Cual sería el equipo de grabación que se requiere y valorar la posibilidad de que sea funcional. Por otro lado, el espíritu de la sala de videoconferencia es que sirva de enlace con otros circuitos y no que se vaya a transformar en una mini sala de juicio.



 



RESPUESTA



La solicitud obedece a la falta de operatividad que comúnmente tenemos por no contar con suficientes salas, de forma tal que la idea es maximizar los recursos existentes en el edificio. Tenemos información que esa sala se utiliza en muy pocas ocasiones al mes, así que se dejaría de subutilizar y se convertiría en una sala funcional para que personas imputadas que son alejadas de la sala de juicio puedan escuchar en tiempo real lo que está sucediendo en el debate, sin necesidad de suspenderlo para que la persona imputada se imponga del conocimiento de lo ocurrido en el juicio. Evitamos que si el testigo declaró sin la presencia del imputado dos horas, debamos suspender el debate para reproducir dos horas de grabación (de hecho la sala 1 de Coto Brus funciona de esa manera y ha sido muy exitoso). También, interesa en causas de flagrancia iniciales y continuaciones que son audiencias privadas y realizadas por una sola persona juzgadora, sobre todo cuando las personas usuarias provienen de lugares alejados y requieren irse temprano por el servicio de autobús, así no tendrían que esperar a que la sala 3 se desocupe, pues tendríamos la capacidad para hacer dos audiencias simultáneamente.



Desconozco el motivo por el cual, no se visualicen estas situaciones que implican la mejora del servicio público que brindamos y versatilidad que puede obtenerse de la sala de videoconferencia, pues serviría para realizar videoconferencias, reproducir la prueba en tiempo real a las personas imputadas, así como audiencias de flagrancia e incluso otros despachos podrían utilizarla. No omito mencionar, que se conversó con el técnico de telemática el servidor Alexander quien indicó que conectar parlantes de la sala 2 a videoconferencias es factible, así como montar equipo de grabación en sala de videoconferencia.



 



 



2.                      Cambios de sala tres de Flagrancia a la sala dos, que usa Penal Juvenil. Esto porque es más amplia puede tener acceso a público, el estrado tiene tres escritorios (puede ser utilizado por un tribunal colegiado). La sala tres tiene dos estrados únicamente y no tiene posibilidad para acceso a público, además que las audiencias y juicios de Penal Juvenil son privados, mientras que los juicios de flagrancia son público.



Vamos a revisar los acuerdos tomados por el Consejo de Administración y conversar con la jefatura del Juzgado Penal Juvenil, porque según recuerdo existía un acuerdo donde se le había dotado de la sala 4 al Juzgado Penal Juvenil y ellos han venido cediendo los espacios en este caso se cedió la sala 4 por la sala 3 y ahora sería terminar de trasladarlos de la sala 3 a la 2. De todas maneras, en pro de un mayor aprovechamiento de los espacios se visitará el Despacho para valorar oportunidades de mejora con el Juez Penal Juvenil.



 



RESPUESTA



La forma de distribución de los espacios debería ir enfocada a las necesidades de los despachos. Para ello presento fotos de sala 3 cuando las personas juzgadoras de flagrancia realizamos juicios colegiados.



 







En esa foto se logra visualizar que, los tres jueces quedaron limitados de movimiento, tómese en cuenta que los juicios pueden tardar de una a dos audiencias diarias, la persona técnica queda prácticamente integrada al personal jurisdiccional, se irrespeta la privacidad en las deliberaciones de las personas juzgadoras pues no solo la persona técnica está muy cerca del tribunal, sino como se verá en la próxima foto fiscalía y defensa también. Además, si alguna jueza le toca presidir, ese día deberá vestir con pantalones, por la forma de esos dos escritorios y la rendija que queda en el medio. En ocasiones una foto habla más que cualquier palabra.



 







Nótese la cantidad de personas en ese espacio tan reducido y a eso hay que sumarle la persona privada de libertad (en su mayoría por ser flagrancia están detenidos) con sus respectivos custodios. Claramente se irrespeta cualquier protocolo de seguridad para salvaguardar la integridad física de las partes. No omito mencionar, que en flagrancia se están atendiendo varios asuntos de tráfico internacional de droga, provenientes de Golfito, con mínimo dos a cinco personas imputadas.



 



Mientras que la sala 2 asignada a Penal Juvenil, donde solo preside una persona juzgadora independientemente de la gravedad del delito, cuenta con espacio sobrado en el estrado para que integre una única persona juzgadora. No comprendo porque la Administración otorga esta sala que si permite albergar un tribunal colegiado, las partes (fiscal y defensa) persona detenida con sus custodios y público, al Juzgado Penal Juvenil cuyos juicios incluso son privados. 







 



 



 



 



3.                      Cambio mobiliario de técnico de sala cuatro y sala uno, debido a que en la sala cuatro debe estar de pie y además la pantalla queda muy alta y no se ajusta los requerimientos de salud ocupacional y en el caso de la sala uno el mueble es más alto que el estrado y el técnico tiene que estar sentado en una silla que no es apta para el mueble del equipo instalado.



Los muebles en mención fueron diseñados para los equipos de grabación de las salas y así están estandarizados a nivel nacional según consulta realizada a los compañeros de Servicios Generales. Pero se buscará solución para una mejor ergonomía de los técnicos supernumerarios. En cuanto la sala uno es un tema un poco más complejo por la gradiente que existe a nivel de piso donde se encuentran los estrados. Pero de igual manera se buscará una mejora en aprovechamiento de los espacios en las salas de juicios indicadas.



 



RESPUESTA



 



La información es incorrecta porque los equipos de Neily no están estandarizados con el resto del país. Inicio indicando que en la sala 4 el equipo no está a la altura de la persona técnica, de forma tal que debe mantener la cabeza en alto todo el tiempo en que se desarrolla el debate, para poder ver el monitor donde se está grabando el juicio y también la mano suspendida para tener acceso al mouse. Adjunto fotografía.



 







En la sala 1, la persona técnica queda suspendida sin poder colocar las piernas en el piso, como la silla es tan alta deben sostenerse en el mueble donde está el equipo para bajarse y en ocasiones han querido caerse o traerse abajo el equipo, con las implicaciones que ello conlleva como riesgo de trabajo.



 







 



 



Como se les duermen las piernas deben colocarlas en esta posición, o pasar de pie en el debate:



 







Adjunto video del equipo en los tribunales de Guadalupe, donde claramente se observa que el mostrador de la persona técnica es mucho más amplio, está a su altura y cuenta con dos monitores y el estrado era para un tribunal colegiado a diferencia de la sala 3 de los Tribunales de Corredores, donde el tribunal colegiado comparte dos escritorios.



 



   



4.                      Dos pizarras móviles para que la persona testigo tenga la posibilidad de usarlas desde su ubicación y todas las partes incluido el Tribunal puedan observar.



Favor indicar las especificaciones técnicas que se requieren para las pizarras móviles.



 



                        RESPUESTA



Mi profesión es abogada, imparto justicia, no está dentro de mis competencias y funciones tener el conocimiento técnico que se me solicita. Siempre he asumido que el despacho indica la necesidad y le compete a quien Administra gestionar con las instancias que correspondan especificaciones técnicas.



 



 



5.                      Se requiere que las Salas estén dotadas de pantallas inteligentes o adaptarlas (adaptador doble para entrada HDMI), para que se pueda reproducir la prueba.



Ya la Dirección Ejecutiva se encuentra en un levantamiento de necesidades de pantallas y esta Administración anoto las anoto las necesidades de pantallas en las salas de juicio.



 



RESPUESTA



Desde el 2024 tenemos esta situación y no se ha dado solución. Solicito conocer el estado del trámite realizado para suplir esa deficiencia que afecta el servicio público.



 



6.                      Cambio de ubicación de la pantalla de la sala cuatro (se le ha solicitado al Administrador en diversas ocasiones y no se ha obtenido solución) debido a que se ubica en una distancia muy larga de las partes y el Tribunal, no se logra observar lo que se reproduce, se ha sugerido que se ubique detrás del estrado.



Sinceramente no recuerdo ni he encontrado gestiones sobre esta solicitud, pero si recuerdo que se había solicitado el reacomodo de la pantalla en la sala 1, se le consulto a los compañeros de Servicios Generales y nos informaron que así estaban estandarizadas las salas de juicio. En esa ocasión lo que se quería atender era la incomodidad de una de las partes porque la pantalla estaba sobre ellos, pero por más que buscamos soluciones no se pudo obtener una solución porque las posibles soluciones afectaban la funcionalidad del juicio.



 



RESPUESTA



No se menciona ninguna solución sobre mover la pantalla de la sala 4, partiendo de que esa sala tiene la particularidad de que la luz solar encandila a las partes (sobre todo en las audiencias que inician a las 7:10 am y a partir de las 15:30 horas) y al personal jurisdiccional y además, esa luz afecta la visibilidad en la pantalla, pues está posicionada muy lejos de las partes y por ello en múltiples ocasiones hemos solicitado que los vidrios se polaricen al igual que los vidrios de las oficinas de las personas juzgadoras, sin embargo, no se ha realizado.



Quedo atenta, pues no mencioné nada sobre la pantalla de la sala 1.



 



7.                      Parlantes salas 3.



Por favor nos indiquen las especificaciones técnicas de los parlantes para la sala de juicio.



 



RESPUESTA



Favor ver la respuesta del punto 4. No omito mencionar, que la respuesta hasta me parece irrespetuosa, porque no brinda solución a lo peticionado, pudiendo consultar a esta coordinación las necesidades para contextualizarlas.



 



Requerimientos para personal del despacho.



8.                      La reubicación dentro del edificio de despacho de Tribunal de Corredores, debido a que existe hacinamiento en el área técnicos.



Dentro del edificio esta complicada la reubicación del Tribunal de Juicio, al igual que el Tribunal todas las oficinas se encuentran hacinadas por lo que para atender esta solicitud tendríamos que sacar a alguna Oficina o Despacho del edificio principal. De momento ya existe un proyecto por parte de la Institución en conjunto con el OIJ para una compra de terreno y posteriormente la construcción del edificio, se estima que la compra del terreno inicio este año y que la construcción a unos dos años después de la compra del terreno. Por lo que quedaría atento a sugerencias o el apoyo de Planificación para la generación de un alquiler de ser necesario.



 



RESPUESTA



Estaría solicitando la coordinación con Planificación, pues de parte del servidor Giovanny Gómez, se nos había indicado de oficinas dentro de este edificio que estaban subutilizadas y se podrían reacomodar. Inclusive tomó fotografías de esos espacios.



 



9.                      Audífonos para personal técnico y jurisdiccional (total 18).



En este caso copio a la compañera Maribel para ver si desde la DE nos pueden colaborar con la solicitud de audífonos. Entendería que los 18 dispositivos son para distribuirle uno a cada uno de los compañeros del Tribunal.



Licda. Aurelia nos podría indicar la cantidad de jueces y la cantidad de técnicos?



 



RESPUESTA



Somos 10 personas juzgadoras, 7 personas técnicas y una coordinadora judicial.



 



 



10.                Una cámara de video, pues el Tribunal no cuenta con este recurso y se requiere para la realización de juicios fuera de las sedes de los Tribunales.



Esta Administración cuenta con cámara de video para estos efectos.



 



RESPUESTA



Me ha informado el personal técnico que esa cámara que posee la Administración, siempre permanece descargada, con el agravante que  contiene mucha información (videos de otros despachos y causas), eso hace que se descargue muy rápido y se tenga que estar suspendiendo las diligencias. Por eso requerimos una que sea de uso exclusivo del despacho, para así mantenerla cargada, descargar el material que se requiere y borrar el que corresponda. No omito mencionar que, tenemos mucha población indígena, eso hace que tanto el Tribunal de Flagrancia como el Ordinario debamos desplazarnos a territorio indígena de Coto Brus, Golfito, Puerto Jiménez, entre otros y por eso la necesidad de contar con la cámara.



Evidentemente, ya sabemos que la Administración cuenta con una única cámara para todos los despachos de los Tribunales, pero si solicitamos una, es porque el despacho la requiere, sino créame que no estaríamos pidiendo otra.



 



11.                Una computadora y una impresora portátil para personal técnico, pues en ocasiones se debe realizar juicios (ya sea por inspecciones, recepción de prueba testimonial, entre otros) fuera de las sedes de los Tribunales y el personal requiere el uso de estas.



La Administración cuenta con equipo portátil para dotarles en caso de ser necesario.



 



RESPUESTA



Favor indicar si se cuenta con impresora portátil, pues se refiere de manera general.



 



 



 



12.                Discos de dispositivo de almacenaje de información para personal jurisdiccional (total 8).



Favor de regalarnos las especificaciones técnicas de los discos que se requieren y la justificación de porque tantos dispositivos



               



RESPUESTA



Son dispositivos USB (llaves mayas), pues el personal judicial me ha indicado que requieren almacenar expedientes escaneados, con la finalidad de redactar resoluciones o sentencias debido a que no se pueden extraer expedientes del despacho. Sobre todo cuando ellos están fuera de sede.



 



13.                Baterías para equipo de cómputo de los técnicos del despacho (Total 6).



Ya TI y esta Administración están coordinando el levantamiento de necesidades del Circuito.



 



RESPUESTA



 



Se adjunta criterio técnico solicitado en el reporte 673976 del activo 761206 (batería) de la sala #3, donde no se pudo recuperar la audiencia que se llevó a cabo en flagrancia. De ahí la solicitud urgente de proveernos estas baterías.



 



 



 



Quedo atenta a cualquier duda o aclaración que requiera. Saludos,



 



 



 







 



 



De: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: miércoles, 19 de marzo de 2025 09:18
Para: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Jenny Nuñez Salazar <jnunezs@Poder-Judicial.go.cr>; Marvin Jesus Aguero Jimenez <magueroj@Poder-Judicial.go.cr>; Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenos días Licenciada



 



 



En cuanto al listado procedo a indicarle lo siguiente:



 



Requerimientos para Salas de Juicio.



1.                      Equipo de grabación para la sala de videoconferencias.



La sala de video conferencia es sumamente pequeña de unos 3 X 4 más o menos. Cual sería el equipo de grabación que se requiere y valorar la posibilidad de que sea funcional. Por otro lado, el espíritu de la sala de videoconferencia es que sirva de enlace con otros circuitos y no que se vaya a transformar en una mini sala de juicio.



 



2.                      Instalación de parlantes en la sala de videoconferencias que comuniquen con la sala dos para ubicar imputados en juicios con testimonio especial y que escuche declaración en tiempo real.



Copio a la compañera Jenny, para que por favor nos genere un reporte al técnico en telemática para que el acondicionamiento solicitado.



Al Lic. Marvin, para que por favor revise el presupuesto para la compra de los parlantes.



 



3.                      Instalación de un equipo de grabación en sala 2 de San Vito y acondicionarla para juicios orales y públicos.



Ya se esta solicitando la modificación de la sala 2 de San Vito de Coto Brus. copio al Lic. Henry, para que por favor nos indique las gestiones realizadas.



 



4.                      Cambios de sala tres de Flagrancia a la sala dos, que usa Penal Juvenil. Esto porque es más amplia puede tener acceso a público, el estrado tiene tres escritorios (puede ser utilizado por un tribunal colegiado). La sala tres tiene dos estrados únicamente y no tiene posibilidad para acceso a público, además que las audiencias y juicios de Penal Juvenil son privados, mientras que los juicios de flagrancia son público.



Vamos a revisar los acuerdos tomados por el Consejo de Administración y conversar con la jefatura del Juzgado Penal Juvenil, porque según recuerdo existía un acuerdo donde se le había dotado de la sala 4 al Juzgado Penal Juvenil y ellos han venido cediendo los espacios en este caso se cedió la sala 4 por la sala 3 y ahora sería terminar de trasladarlos de la sala 3 a la 2. De todas maneras, en pro de un mayor aprovechamiento de los espacios se visitará el Despacho para valorar oportunidades de mejora con el Juez Penal Juvenil.



 



5.                      Cambio mobiliario de técnico de sala cuatro y sala uno, debido a que en la sala cuatro debe estar de pie y además la pantalla queda muy alta y no se ajusta los requerimientos de salud ocupacional y en el caso de la sala uno el mueble es más alto que el estrado y el técnico tiene que estar sentado en una silla que no es apta para el mueble del equipo instalado.



Los muebles en mención fueron diseñados para los equipos de grabación de las salas y así están estandarizados a nivel nacional según consulta realizada a los compañeros de Servicios Generales. Pero se buscará solución para una mejor ergonomía de los técnicos supernumerarios. En cuanto la sala uno es un tema un poco más complejo por la gradiente que existe a nivel de piso donde se encuentran los estrados. Pero de igual manera se buscará una mejora en aprovechamiento de los espacios en las salas de juicios indicadas.



   



6.                      Instalación de más micrófonos en la sala 1, 4 y 5 deben tener capacidad para albergar más de una parte, sea fiscalía, querellante actor civil, y cuando hay más de una persona defensora. Actualmente dichas salas solo cuentan con un micrófono para una persona defensora y una persona fiscal.



Copio a la compañera Jenny para que por favor le genere un reporte al técnico de telemático para revisar los espacios en las plantas de sonido con el propósito de instalar más micrófonos.



 



7.                      Micrófonos inalámbricos para testigos que deben declarar en algunos momentos de pie o que realizan croquis en pizarras. Actualmente, a ese testigo se le tiene que facilitar el micrófono del Tribunal y quien preside se queda sin el mismo.



Esta Administración cuenta con micrófonos inalámbricos, copio a la compañera Jenny para generar un reporte a TI para en el caso de ser necesario se configuren los micrófonos a las plantas.



 



8.                      Dos pizarras móviles para que la persona testigo tenga la posibilidad de usarlas desde su ubicación y todas las partes incluido el Tribunal puedan observar.



Favor indicar las especificaciones técnicas que se requieren para las pizarras móviles.



 



9.                      Se requiere que las Salas estén dotadas de pantallas inteligentes o adaptarlas (adaptador doble para entrada HDMI), para que se pueda reproducir la prueba.



Ya la Dirección Ejecutiva se encuentra en un levantamiento de necesidades de pantallas y esta Administración anoto las anoto las necesidades de pantallas en las salas de juicio.



 



10.                Cambio de ubicación de la pantalla de la sala cuatro (se le ha solicitado al Administrador en diversas ocasiones y no se ha obtenido solución) debido a que se ubica en una distancia muy larga de las partes y el Tribunal, no se logra observar lo que se reproduce, se ha sugerido que se ubique detrás del estrado.



Sinceramente no recuerdo ni he encontrado gestiones sobre esta solicitud, pero si recuerdo que se había solicitado el reacomodo de la pantalla en la sala 1, se le consulto a los compañeros de Servicios Generales y nos informaron que así estaban estandarizadas las salas de juicio. En esa ocasión lo que se quería atender era la incomodidad de una de las partes porque la pantalla estaba sobre ellos, pero por más que buscamos soluciones no se pudo obtener una solución porque las posibles soluciones afectaban la funcionalidad del juicio.



 



11.                Polarizado de las ventanas en la sala cuatro, debido a que, en las mañanas y las tardes, el sol impide la visibilidad de las partes y la reproducción de prueba.



Copio al Lic. Marvin para que por favor revise el presupuesto de la Administración para el polarizado de esa ventila.



Marvin en este caso favor cotizar un porcentaje de polarizado alto.



 



12.                Dotar de baterías a las salas 1, 2, 3, 4 y 5. Así como salas 1 y 2 de San Vito.



Ya la compañera Jenny esta coordinando con los compañeros de TI para el levantamiento de necesidades de UPS.



 



13.                Dos cámaras Elmo para sala 3 y sala 2.



Copio al Lic. Henry para valorar la posibilidad de suministrar o reponer de este equipo a las salas de juicios indicadas



 



14.                Parlantes salas 3.



Por favor nos indiquen las especificaciones técnicas de los parlantes para la sala de juicio.



 



Requerimientos para personal del despacho.



15.                Baterías para equipo de cómputo de los técnicos del despacho (Total 6).



Ya TI y esta Administración están coordinando el levantamiento de necesidades del Circuito.



 



16.                La reubicación dentro del edificio de despacho de Tribunal de Corredores, debido a que existe hacinamiento en el área técnicos.



Dentro del edificio esta complicada la reubicación del Tribunal de Juicio, al igual que el Tribunal todas las oficinas se encuentran hacinadas por lo que para atender esta solicitud tendríamos que sacar a alguna Oficina o Despacho del edificio principal. De momento ya existe un proyecto por parte de la Institución en conjunto con el OIJ para una compra de terreno y posteriormente la construcción del edificio, se estima que la compra del terreno inicio este año y que la construcción a unos dos años después de la compra del terreno. Por lo que quedaría atento a sugerencias o el apoyo de Planificación para la generación de un alquiler de ser necesario.



 



17.                Audífonos para personal técnico y jurisdiccional (total 18).



En este caso copio a la compañera Maribel para ver si desde la DE nos pueden colaborar con la solicitud de audífonos. Entendería que los 18 dispositivos son para distribuirle uno a cada uno de los compañeros del Tribunal.



Licda. Aurelia nos podría indicar la cantidad de jueces y la cantidad de técnicos?



 



18.                Cámaras Web para las computadoras que tiene el personal técnico, ya que deben participar de capacitaciones por medio de TEAMS, entre otras, donde solicitan el uso de la cámara y las computadoras de escritorio que utilizan no cuentan con dicha cámara (total 8).



Copio también a la compañera Maribel para que valore y si la DE nos puede ayudar con el tema de las cámaras.



 



19.                Una cámara de video, pues el Tribunal no cuenta con este recurso y se requiere para la realización de juicios fuera de las sedes de los Tribunales.



Esta Administración cuenta con cámara de video para estos efectos.



 



20.                Se requiere un video beam para reproducir prueba en el debate, no omito manifestar que, si bien la Administración Regional cuenta con uno, lo cierto del caso es que se utiliza para todos los Tribunales de Corredores y San Vito, de manera que, el Tribunal requiere uno propio para evitar la afectación de los señalamientos de debate por atrasos en la reproducción de prueba en los juicios.



Esta Administración cuenta con video beam y según los registros que se llevan en esta Administración ninguno de los otros Despachos requiere este dispositivo para sus audiencias, más tomando en consideración que ya van a existir pantallas en las salas de juicio. Quedo atento.



 



21.                Una computadora y una impresora portátil para personal técnico, pues en ocasiones se debe realizar juicios (ya sea por inspecciones, recepción de prueba testimonial, entre otros) fuera de las sedes de los Tribunales y el personal requiere el uso de estas.



La Administración cuenta con equipo portátil para dotarles en caso de ser necesario.



 



22.                Parlantes, se requieren para reproducción de prueba en juicio, (total 3).



Licda. Aurelia, no me queda claro la necesidad de parlantes para la reproducción de pruebas en juicio. Según entiendo ya las salas cuentan con parlantes adicionales con tecnología bluetooth para ser utilizados.



 



23.                Discos de dispositivo de almacenaje de información para personal jurisdiccional (total 8).



Favor de regalarnos las especificaciones técnicas de los discos que se requieren y la justificación de porque tantos dispositivos



 



En espera de haberles informado y quedando atento a sus observaciones.



 



 



 







 



De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: martes, 18 de marzo de 2025 22:09
Para: Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Reposición de grabaciones



 



Buenas tardes doña Dinorah, reciba un respetuoso saludo.



 



En la reunión del Comité Gerencial del día de hoy se acordó que remitiéramos la lista de requerimientos del Tribunal Penal de Corredores relacionado a temas administrativos a la Dirección Ejecutiva para su respectiva valoración, dado a que hay algunas que ameritan un tema de presupuesto. Copio a la Jueza Coordinadora del Tribunal por si es necesario profundizar en alguno de los requerimientos, muchas gracias por el apoyo de siempre.



 







 



De: Aurelia Fernandez Delgado
Enviado el: lunes, 17 de marzo de 2025 10:52
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenos días estimado Jorge Fernando, un gusto saludarle. En atención a su correo, remito la lista de necesidades del despacho. No omito mencionar que, en diferentes correos que se le han remitido a la Administración sobre los requerimientos que mencionamos en dicha lista, la respuesta ha sido que no hay y/o que no hay presupuesto.



Por eso acudo a sus buenos oficios. Cordialmente,



 







 



 



De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: viernes, 14 de marzo de 2025 19:24
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenas tardes, de igual forma nos parece importante que la Licda. Hazel y la Licda. Aurelia nos puedan hacer un listado de todas las necesidades de equipos para que las podamos incluir en el informe además de verlas con el Comité Gerencial del proyecto. Muchas gracias.



 







 



De: Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: viernes, 14 de marzo de 2025 07:55
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenos días. 



 



Muchas gracias Jorge, me parece una excelente propuesta la que haces, pues contaríamos con una disposición de la autoridad administrativa superior 



 



Quedo atenta, saludos cordiales



 



Nuria Villalobos Solano



Gestora Penal 



  _____  


De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 20:36
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Giovanni Gómez Cedeño <ggomezce@Poder-Judicial.go.cr>; Madeline López Mora <mlopez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenas noches Licenciada, en el informe del abordaje podemos agregar el requerimiento para que puedan contar con un acuerdo del Consejo Superior sobre el tema, de manera adiciona a lo que puedan indicarnos los gestores, muchas gracias.



 







 



De: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 13 de marzo de 2025 15:25
Para: Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reposición de grabaciones
Importancia: Alta



 



Buenas tardes doña Nury y don Hugo!



 



      Sería posible que desde la Comisión de la Flagrancia y la de Asuntos Penales nos puedan ayudar con este tema, desde el año pasado he enviado gestiones a la administración local sobre el faltante de las baterías para los equipos de grabación y las consecuencias graves que esto pude generar al no respaldarse las audiencias y los juicios en caso de apagones eléctricos, y como puede leerse ingresaron baterías y a Corredores le asignan una y es a la delegación regional de la policía judicial. Ciertamente desconozco si el administrador del circuito gestionó las baterías que se le han solicitado en varias oportunidades. 



 



      Les comento que el faltante de baterías no solo es en sala de juicio también los juzgadores y personal técnico carecen de baterías, sin embargo, considero que debe suplirse con urgencia de baterías a las salas de juicio de este circuito 6 en total (5 de Corredores y 1 al menos 1 en San Vito de Coto Brus).



 



Agradeciendo la colaboración que puedan brindar;



 



cordialmente;



 







  _____  


De: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 13:29
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>; Yessenia Araya Sanchez <yaraya@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Flagrancia Corredores <tri-flagrancia-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Reposición de grabaciones



 



Buenas tardes Licenciada



 



 



Visto su correo procedo a informarle que lamentablemente me indican de la Dirección que no cuentan con UPS para sala de juicios y que el procedimiento de compra según demanda de UPS va lento.







 



 



Por otro lado, esta Administración se ha dado a la tarea de presupuestar en varios años una planta eléctrica para el respaldo eléctrico, pero nos lo han sacado del presupuesto del Circuito Judicial.



 



Como se puede observar, hemos accionado sobre el tema, pero también el tema se nos sale de las manos por un tema contractual, vamos a seguir insistiendo en el tema para ver si nos pueden dotar de equipo al menos para las salas de juicio.



 



En espera de haberle informado.



 



 







 



De: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 13 de marzo de 2025 11:41
Para: Yessenia Araya Sanchez <yaraya@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Flagrancia Corredores <tri-flagrancia-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Yolanda Venegas Caballero <yvenegasc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reposición de grabaciones
Importancia: Alta



 



¡Buenos días!



 



Ruego diligenciar con carácter de urgencia la reposición de dichas grabaciones debido a que al tratarse de causas de Flagrancia hay plazos que deben cumplirse al tenor de lo establecido en la norma y el incumplimiento de los plazos acarrea responsabilidad administrativa según articulo 435 del código procesal penal.



 



Copio este correo al Lic. Guillermo administrador debido a que ya en reiteradas oportunidades este tribunal ha requerido se proporcione de baterías para los equipos de las salas de juicio y a la fecha no se ha suplido esta necesidad. Formalmente se realiza el traslado del riesgo detectado. 



 



Solicito nuevamente se informe que ha ocurrido con la adquisición de las baterías. Y se le de la prioridad que merece ya que claramente la norma establece que si no se cumplen los plazos establecidos (en los casos citados en audiencias (grabaciones) que no son posible visualizar y por ende trascribir la minuta se ofreció prueba de carácter urgente que este tribunal debe recabar) obligaría al Tribunal a enviar causas a la Fiscalía. Y es aqui donde la Fiscalía esta instruyendo causas por incumplimiento de los plazos y procede tal y como lo detalla el numeral 435 citado la instrucción de causas disciplinarias. Pudiendo haberse evitado dicha circunstancia si ya existieran las baterías, pues el técnico contaría con el tiempo para respaldar la grabación poder confeccionar las actas de las audiencias y por ende diligenciar las pruebas que se solicitan.



 



¡Saludos cordiales!



 



 







  _____  


De: Seidy Maria Ugalde Almengor <sugaldea@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 11:11
Para: Hazel Espinoza Mora <hespinozam@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tribunal de Flagrancia Corredores <tri-flagrancia-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: SE PONE EN CONOCIMIENTO



 



Buenos días Licenciada Hazel



 



 



Reciba un cordial saludo, a la vez hago de su conocimiento que  el día 20-02-2025 se realizaron varias audiencias tanto de continuación, como audiencias iniciales, y cuando estábamos en sala se fue la electricidad en varias acciones de ese día, por lo se perdió la grabación y actas de las causas 24-000505-1262-PE Y 25-000078-1262-PE,  la causa 24-000525-1262-PE,   quedó señalada pero no preciso el día, toda vez que no está el acta  y la causa 25-000078-1262-PE se elevó a juicio y se  señaló para el 18-03-2025, el día  10-03-2025 realicé el reporte  a los compañeros de informática para recuperar las audiencias ya que no se cuenta con el acta y debo escuchar la grabación para confeccionarla nuevamente,, sin embargo no he obtenido respuesta de los compañeros informáticos a pesar de mi insistencia todos los días  por llamadas telefónicas y personalmente,  indicándoles que ese reporte urge porque esos expedientes estan señalados y hay que citar testigos y otras diligencias pendientes  y es hasta el día de hoy que la compañera  Annia, me indica que tienen un problema, que ellos no pueden  bajar la grabación por lo que tienen que hacer un incidente a San José  para que ahí puedan bajar dichas audiencias



 



Hago de su conocimiento tal situación para lo que corresponda



 



 







 



 







 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”





RV: Criterio Tecnico UPS 694471 solicitud de sustitución.msg

RV: Criterio Tecnico UPS 694471 solicitud de sustitución


			From


			Henry Alpizar Saborio


			To


			Guillermo Mejia Villalobos


			Recipients


			gmejia@Poder-Judicial.go.cr





 





 











 





De: Henry Alpizar Saborio 
Enviado el: viernes, 14 de octubre de 2022 13:22
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Criterio Tecnico UPS 694471 solicitud de sustitución





 





Buenas, se adjunta el criterio para su respectivo cambio.





 





Gracias.





 





 





 





De: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 14 de octubre de 2022 13:11
Para: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Silvia Helena Calvo Vargas <scalvov@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: Criterio Tecnico UPS 694471 solicitud de sustitución





 





Buenas tardes licenciado Henry, siendo que se han daño dos UPS del Tribunal de Corredores, se solicita sea valorado la sustitución ya que son de las computadoras de escritorio de los tecnicos .- Gracias





 





 





Yolanda Venegas Caballero





Coordinadora Judicial





 





“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 





criterio tecnico UPS Tribunal.pdf
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RV: Criterio tecnico ups 694469.msg

RV: Criterio tecnico ups 694469


			From


			Henry Alpizar Saborio


			To


			Guillermo Mejia Villalobos


			Recipients


			gmejia@Poder-Judicial.go.cr









-----Mensaje original-----
De: Henry Alpizar Saborio
Enviado el: viernes, 14 de octubre de 2022 13:23
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Criterio tecnico ups 694469

Buenas, se envía el criterio para su respectivo cambio por favor.

Gracias.


-----Mensaje original-----
De: Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: viernes, 14 de octubre de 2022 13:11
Para: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: Criterio tecnico ups 694469

Esta es la otra bateria, que se requiere del cambio. gracias



  Muy buenos dias.

Se procede adjuntar el criterio tecnico de la UPS 694469 solicitado en el reporte numero: 301813
“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



ups694469 tribunal.pdf
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RV: RE: 


			From


			Henry Alpizar Saborio


			To


			Guillermo Mejia Villalobos


			Recipients


			gmejia@Poder-Judicial.go.cr





 





 











 





De: Henry Alpizar Saborio 
Enviado el: miércoles, 22 de marzo de 2023 14:38
Para: Jonathan Montiel Alvarez <jmontiel@Poder-Judicial.go.cr>; Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: RE: 





 





Gracias, se adjunta criterio.





 





 





De: Jonathan Montiel Alvarez <jmontiel@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de marzo de 2023 13:46
Para: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>; Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: RE: 





 





Buenas tardes Henry, actualmente no se tiene UPS en stock.





 





Le copio a los compañeros de DE para agregarlo en las necesidades pendientes. 





 





Saludos. 





 





 











Jonathan Montiel Álvarez





Jefe :: Subproceso de Gestión del Servicio  
Proceso de Infraestructura
Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones 





I Circuito Judicial de San José, Edificio del OIJ, 5to. piso.





www.poder-judicial.go.cr

















2295-4293











jmontiel@poder-judicial.go.cr











 





 





 





De: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
Fecha: miércoles, 22 de marzo de 2023, 11:01
Para: Jonathan Montiel Alvarez <jmontiel@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: RE: 





Buen día Don Jonathan, por casualidad su persona nos puede ayudar con esta solicitud.





 





Gracias.





 





 





De: Agenda Unica de Corredores - Encargado Jean Edson Sandoval Vega <cne-agenda@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de marzo de 2023 10:50
Para: Diana Karolina Alvarado Rodriguez <dalvaradoro@Poder-Judicial.go.cr>; Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: RE: 





 





Se informa que dicha batería ha sido enviada a patrimonio, debido a que era muy vieja y según criterio del informático ya esta deteriorada





 





Saludos, 





 











  _____  



De: Diana Karolina Alvarado Rodriguez <dalvaradoro@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 22 de marzo de 2023 15:14
Para: Agenda Unica de Corredores - Encargado Jean Edson Sandoval Vega <cne-agenda@Poder-Judicial.go.cr>; Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 





 





Buenas Jean





 





Según lo conversado en este tema, favor llevarla a revisar donde Tomas (en un local en la salida de Neily) para que nos diga el costo de reparación 





 





Se despide,





 











 





De: Agenda Unica de Corredores - Encargado Jean Edson Sandoval Vega <cne-agenda@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de marzo de 2023 08:24
Para: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Diana Karolina Alvarado Rodriguez <dalvaradoro@Poder-Judicial.go.cr>; Henry Alpizar Saborio <halpizar@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 





 





Buenos días jefe





 





Por este medio informo que la UPS de la sala de juicio 1 se encuentra dañada según el criterio dado por el informático, por lo cual se optó de momento utilizar la UPS de la Sala de Juicio 5 para suplir dicha necesidad sin embarga la misma queda sin el debido funcionamiento ya que el equipo también requiera de una batería para su correcto uso.





 





Saludos,





 











“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Fecha: 20/03/2025 
Reporte N° 673976 



Equipo para Proveeduría 
Estimado Señor (a): 



Administración Regional II Circuito Judicial de la Zona Sur 



Se procede a brindar el respectivo criterio técnico del equipo que se describe a continuación:  
 



Activo 761206 



Descripción: UPS 



Marca: UPSONIC 



Modelo: STA850 



Adquisición: 26/01/2021 



Vida útil: 5 años 



Garantía: 36 meses 



Valor en libros 6,410.65 colones 



Criterio Acción 



(  ) Obsoleto (Patrimonio) Enviar a donación 



(  ) Obsoleto con daño (Patrimonio) Enviar a reciclaje 



(  ) Funcional (Redistribución) Redistribuir 



(X) No Funcional por daño (Patrimonio) Enviar a reciclaje 



(  ) Funcional con pérdida de accesorio esencial Enviar a Donación 
 



El activo 761206 de la sala, se encuentra dañado, debido a que no sostiene la carga. 
El mismo no cuenta con garantía, por lo que se remite el presente criterio técnico 
para lo que corresponda. 



 
Nombre de Especialista: Annia Grajales Pérez 



 
Firma de Especialista:     
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Unidad Regional de Gestión de Servicio de Corredores 
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N° 897-DE-2025   
24 de marzo de 2025   



 



 



 



Licenciado 



Guillermo Mejía Villalobos, Administrador 



Circuito Judicial de Corredores 



Su Oficina 



 



 



 



 



Estimado señor:  



 



Para que en el plazo de 3 días hábiles presente informe a esta Dirección Ejecutiva, 



traslado correo electrónico de fecha 20 de marzo en curso, suscrito por la M.Sc. Aurelia 



Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal del II Circuito Judicial de la Zona 



Sur (Corredores), quien manifiesta diferentes quejas sobre situaciones presentadas en 



las audiencias.  



 



 



Atentamente,  



 



 



 



 



 



Ana Eugenia Romero Jenkins  
Directora Ejecutiva  



 
 



 



 



AERJ//WKA/Claudia S. 



Ref.: 2216 








						2025-03-25T06:42:33-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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Licenciado 


Guillermo Mejía Villalobos, Administrador 


Circuito Judicial de Corredores 


Su Oficina 


 


 


 


 


Estimado señor:  


 


Para que en el plazo de 3 días hábiles presente informe a esta Dirección Ejecutiva, traslado correo electrónico de fecha 20 de marzo en curso, suscrito por la M.Sc. Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal del II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), quien manifiesta diferentes quejas sobre situaciones presentadas en las audiencias.  


 


 


Atentamente,  


 


 


 


 


 


Ana Eugenia Romero Jenkins  


Directora Ejecutiva  
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Oficio: 69-ARCO-2025 



 
Ciudad Neily, 28 de marzo de 2025 
 
 
 
Master 
Ana Eugenia Romero Jenkins 
Directora Ejecutiva 
Dirección Ejecutiva 
Poder Judicial 
 



 



Estimada jefatura  



 



 



Visto el oficio 894-DE-2025, referente a las quejas sobre las salas de juicio, 



presentadas por la Licda Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del 



Tribunal de Juicio me permito informarle lo siguiente: 



 



1. En cuanto a la sala de videoconferencia para uso como sala de juicio, 



nunca se visualizó de esa manera, pero si se maximiza su uso por cuanto 



esta sala es utilizada para la recepción de testigos mediante teams y valga 



la redundancia y videoconferencia con otros Tribunales del resto del País. 



Además, en dicho espacio también se utiliza para que se lleven a cabo la 



audiencias de conciliaciones masivas de los diferentes Despachos de este 



Circuito Judicial. Es importante indicar que, para las audiencias de abusos, 



esta Administración le confeccionó biombos para la permanencia de la 



persona detenida durante el juicio. De todas maneras, se conversará con la 



Licda. Fernández Delgado para buscar alternativas de solución a lo 



solicitado en este punto. 
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2. En lo que concierne al cambio de la sala tres me permito informarle que ya 



la Licenciada Aurelia Fernández había presentado gestión ante el Consejo 



de Administración para la asignación de esta sala y este Órgano por 



mayoría de votos acordó “Rechazar la gestión presentada por la Licda. 



Aurelia Fernández Delgado en cuanto al cambio de la sala de juicio número 



2 y mantener la distribución de las salas de juicio.” Es importante indicar 



que este Circuito cuenta con 5 salas y que el Tribunal hace uso de las salas 



1,3,4 y 5 los 5 días de la semana y la sala 2 la utilizan los lunes, jueves y 



viernes porque el Juzgado Penal Juvenil la tiene asignada los martes y 



miércoles. Por último, las dimensiones de las salas dos y tres varían en 60 



centímetros de largo. 



 



3. En lo referente a los postura de los técnicos judiciales en las salas de juicio 



ya el tema se había abordado con ellos y se les explico que no son tan 



anchas por lo que no puede colocar un escritorio más para que sea usado 



por el técnico y que además el mueble existente es el que se había 



confeccionado a nivel nacional para la protección de las plantas de sonido y 



equipo de cómputo. En cuanto a la solución a este inconveniente se le 



indicó a unas de las juezas integrantes del Tribunal que se iba a abordar 



con los compañeros de TI la opción de modificar el mueble donde se 



encuentra el equipo de grabación, se le enseño a dos de los técnicos el uso 



de la silla de cajero (adaptar la argolla que trae la silla para descansar los 



pies y evitar malas posturas). Nos vamos a volver a reunir con los técnicos 



para valorar la colocación de soportes de dos monitores en los muebles 



para que ambos dispositivos estén al mismo nivel. 



 



4. Para las pizarras móviles nunca habíamos recibido la gestión para la 



confección de este tipo de pizarras, pero ya una de las juezas del Tribunal 
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nos regalo las especificaciones técnicas de lo que necesitan y estamos 



gestionando la elaboración de las pizarras. 



 



5. Las pantallas en las salas de juicio se habían solicitado y presupuestado, 



pero no había sido posible incorporarlas. Ya se anoto nuevamente la 



necesidad en un listado que nos remitió Sofia.  



 



6. En cuanto a la ubicación de la pantalla en la sala de juicio número cuatro no 



encontré solicitudes de cambio de posición, pero ya se está gestionando 



con el obrero especializado porque donde les resulta útil es una pared 



liviana. 



 



7. Con respecto a los parlantes todas las salas de juicio cuentan con parlantes 



de audio para las salas y también se les compró parlantes nuevos para los 



equipos de cómputo en las salas. 



 



Sin más por el momento y quedando atento a sus observaciones. 



 



 



 



Guillermo Mejías Villalobos 
Administrador Regional  
II Circuito Judicial Zona Sur. 








						2025-03-28T16:02:35-0600


			GUILLERMO MEJIAS VILLALOBOS (FIRMA)
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Oficio: 69-ARCO-2025





Ciudad Neily, 28 de marzo de 2025











Master


Ana Eugenia Romero Jenkins


Directora Ejecutiva


Dirección Ejecutiva


Poder Judicial








Estimada jefatura 








Visto el oficio 894-DE-2025, referente a las quejas sobre las salas de juicio, presentadas por la Licda Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal de Juicio me permito informarle lo siguiente:





1. En cuanto a la sala de videoconferencia para uso como sala de juicio, nunca se visualizó de esa manera, pero si se maximiza su uso por cuanto esta sala es utilizada para la recepción de testigos mediante teams y valga la redundancia y videoconferencia con otros Tribunales del resto del País. Además, en dicho espacio también se utiliza para que se lleven a cabo la audiencias de conciliaciones masivas de los diferentes Despachos de este Circuito Judicial. Es importante indicar que, para las audiencias de abusos, esta Administración le confeccionó biombos para la permanencia de la persona detenida durante el juicio. De todas maneras, se conversará con la Licda. Fernández Delgado para buscar alternativas de solución a lo solicitado en este punto.





2. En lo que concierne al cambio de la sala tres me permito informarle que ya la Licenciada Aurelia Fernández había presentado gestión ante el Consejo de Administración para la asignación de esta sala y este Órgano por mayoría de votos acordó “Rechazar la gestión presentada por la Licda. Aurelia Fernández Delgado en cuanto al cambio de la sala de juicio número 2 y mantener la distribución de las salas de juicio.” Es importante indicar que este Circuito cuenta con 5 salas y que el Tribunal hace uso de las salas 1,3,4 y 5 los 5 días de la semana y la sala 2 la utilizan los lunes, jueves y viernes porque el Juzgado Penal Juvenil la tiene asignada los martes y miércoles. Por último, las dimensiones de las salas dos y tres varían en 60 centímetros de largo.





3. En lo referente a los postura de los técnicos judiciales en las salas de juicio ya el tema se había abordado con ellos y se les explico que no son tan anchas por lo que no puede colocar un escritorio más para que sea usado por el técnico y que además el mueble existente es el que se había confeccionado a nivel nacional para la protección de las plantas de sonido y equipo de cómputo. En cuanto a la solución a este inconveniente se le indicó a unas de las juezas integrantes del Tribunal que se iba a abordar con los compañeros de TI la opción de modificar el mueble donde se encuentra el equipo de grabación, se le enseño a dos de los técnicos el uso de la silla de cajero (adaptar la argolla que trae la silla para descansar los pies y evitar malas posturas). Nos vamos a volver a reunir con los técnicos para valorar la colocación de soportes de dos monitores en los muebles para que ambos dispositivos estén al mismo nivel.





4. Para las pizarras móviles nunca habíamos recibido la gestión para la confección de este tipo de pizarras, pero ya una de las juezas del Tribunal nos regalo las especificaciones técnicas de lo que necesitan y estamos gestionando la elaboración de las pizarras.





5. Las pantallas en las salas de juicio se habían solicitado y presupuestado, pero no había sido posible incorporarlas. Ya se anoto nuevamente la necesidad en un listado que nos remitió Sofia. 





6. En cuanto a la ubicación de la pantalla en la sala de juicio número cuatro no encontré solicitudes de cambio de posición, pero ya se está gestionando con el obrero especializado porque donde les resulta útil es una pared liviana.





7. Con respecto a los parlantes todas las salas de juicio cuentan con parlantes de audio para las salas y también se les compró parlantes nuevos para los equipos de cómputo en las salas.





Sin más por el momento y quedando atento a sus observaciones.











Guillermo Mejías Villalobos


Administrador Regional 


II Circuito Judicial Zona Sur.
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			   N° 1008-DE-2025    4 de abril de 2024   








    


Licenciando    


Guillermo Mejías Villalobos, Administrador   


Circuito Judicial de Corredores   


Su Oficina   


    


Estimado señor:    


   


 En atención al correo electrónico de fecha 20 de marzo del año curso, suscrito por la máster Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal de Juicio de Corredores, esta Dirección Ejecutiva por medio del oficio N° 897-DE-2025 del 24 de marzo de 2025, le solicitó manifestarse respecto a las diferentes quejas expuestas por la máster Fernández Delgado.  Al respecto con oficio N° 69-ARCO-2025 del 28 de marzo usted indica:  


 


“Visto el oficio 894(sic)-DE-2025, referente a las quejas sobre las salas de juicio, presentadas por la Licda Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal de Juicio me permito informarle lo siguiente: 


 


1. En cuanto a la sala de videoconferencia para uso como sala de juicio, nunca se visualizó de esa manera, pero si se maximiza su uso por cuanto esta sala es utilizada para la recepción de testigos mediante teams y valga la redundancia y videoconferencia con otros Tribunales del resto del País. Además, en dicho espacio también se utiliza para que se lleven a cabo las audiencias de conciliaciones masivas de los diferentes Despachos de este Circuito Judicial. Es importante indicar que, para las audiencias de abusos, esta Administración le confeccionó biombos para la permanencia de la persona detenida durante el juicio. De todas maneras, se conversará con la Licda. Fernández Delgado para buscar alternativas de solución a lo solicitado en este punto. 


 


2. En lo que concierne al cambio de la sala tres me permito informarle que ya la Licenciada Aurelia Fernández había presentado gestión ante el Consejo de Administración para la asignación de esta sala y este Órgano por mayoría de votos acordó “Rechazar la gestión presentada por la Licda. Aurelia Fernández Delgado en cuanto al cambio de la sala de juicio número 2 y mantener la distribución de las salas de juicio.” Es importante indicar que este Circuito cuenta con 5 salas y que el Tribunal hace uso de las salas 1,3,4 y 5 los 5 días de la semana y la sala 2 la utilizan los lunes, jueves y viernes porque el Juzgado Penal Juvenil la tiene asignada los martes y miércoles. Por último, las dimensiones de las salas dos y tres varían en 60 centímetros de largo. 





3. En lo referente a la postura de los técnicos judiciales en las salas de juicio ya el tema se había abordado con ellos y se les explico que no son tan anchas por lo que no puede colocar un escritorio más para que sea usado por el técnico y que además el mueble existente es el que se había confeccionado a nivel nacional para la protección de las plantas de sonido y equipo de cómputo. En cuanto a la solución a este inconveniente se le indicó a unas de las juezas integrantes del Tribunal que se iba a abordar con los compañeros de TI la opción de modificar el mueble donde se encuentra el equipo de grabación, se le enseño a dos de los técnicos el uso de la silla de cajero (adaptar la argolla que trae la silla para descansar los pies y evitar malas posturas). Nos vamos a volver a reunir con los técnicos para valorar la colocación de soportes de dos monitores en los muebles para que ambos dispositivos estén al mismo nivel. 


 


4. Para las pizarras móviles nunca habíamos recibido la gestión para la confección de este tipo de pizarras, pero ya una de las juezas del Tribunal nos regalo las especificaciones técnicas de lo que necesitan y estamos gestionando la elaboración de las pizarras. 


 


5. Las pantallas en las salas de juicio se habían solicitado y presupuestado, pero no había sido posible incorporarlas. Ya se anotó nuevamente la necesidad en un listado que nos remitió Sofia.  


 


6. En cuanto a la ubicación de la pantalla en la sala de juicio número cuatro no encontré solicitudes de cambio de posición, pero ya se está gestionando con el obrero especializado porque donde les resulta útil es una pared liviana. 


 


7. Con respecto a los parlantes todas las salas de juicio cuentan con parlantes de audio para las salas y también se les compró parlantes nuevos para los equipos de cómputo en las salas. 


 


Sin más por el momento y quedando atento a sus observaciones.” 


 


  Se toma nota de las actuaciones de esa Administración y se solicita que en el plazo de 2 meses informe sobre la atención de los aspectos que se encuentran en proceso, en especial a lo relativo al tema de las posturas del personal técnico,  Comprende la suscrita que existen limitaciones de espacio y de índole presupuestaria, pero no debe olvidar esa Administración su función en la prestación del servicio, sujeto claro está, a las condiciones físicas y presupuestarias, por lo que deberá procurarse una mejora en la formulación presupuestaria para la inclusión de estos requerimientos.  Además, es necesario recordar a las oficinas las disposiciones respecto al uso de las salas de juicio, de manera que se 


procure su máximo aprovechamiento por medio de una adecuada administración de estos espacios, la cual está a cargo de esa Administración Regional.  


    	 


 


 	Atentamente,    


    


    


   


Ana Eugenia Romero Jenkins  


Directora Ejecutiva  


  


  


  


Cc.: Máster Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal de Juicio de Corredores  


   


AERJ/WKA/kmadrigalb    


Ref.: 1008-2025  
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     N° 1008-DE-2025    



4 de abril de 2024   



    



Licenciando    



Guillermo Mejías Villalobos, Administrador   



Circuito Judicial de Corredores   



Su Oficina   



    



Estimado señor:    



   



  En atención al correo electrónico de fecha 20 de marzo del año curso, suscrito por la 



máster Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal de Juicio de 



Corredores, esta Dirección Ejecutiva por medio del oficio N° 897-DE-2025 del 24 de marzo 



de 2025, le solicitó manifestarse respecto a las diferentes quejas expuestas por la máster 



Fernández Delgado.  Al respecto con oficio N° 69-ARCO-2025 del 28 de marzo usted indica:  



 



“Visto el oficio 894(sic)-DE-2025, referente a las quejas sobre las salas de juicio, 



presentadas por la Licda Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del 



Tribunal de Juicio me permito informarle lo siguiente: 



 



1. En cuanto a la sala de videoconferencia para uso como sala de juicio, 



nunca se visualizó de esa manera, pero si se maximiza su uso por cuanto esta 



sala es utilizada para la recepción de testigos mediante teams y valga la 



redundancia y videoconferencia con otros Tribunales del resto del País. Además, 



en dicho espacio también se utiliza para que se lleven a cabo las audiencias de 



conciliaciones masivas de los diferentes Despachos de este Circuito Judicial. Es 



importante indicar que, para las audiencias de abusos, esta Administración le 



confeccionó biombos para la permanencia de la persona detenida durante el 



juicio. De todas maneras, se conversará con la Licda. Fernández Delgado para 



buscar alternativas de solución a lo solicitado en este punto. 



 



2. En lo que concierne al cambio de la sala tres me permito informarle que 



ya la Licenciada Aurelia Fernández había presentado gestión ante el Consejo de 



Administración para la asignación de esta sala y este Órgano por mayoría de votos 



acordó “Rechazar la gestión presentada por la Licda. Aurelia Fernández Delgado 



en cuanto al cambio de la sala de juicio número 2 y mantener la distribución de 



las salas de juicio.” Es importante indicar que este Circuito cuenta con 5 salas y 



que el Tribunal hace uso de las salas 1,3,4 y 5 los 5 días de la semana y la sala 2 



la utilizan los lunes, jueves y viernes porque el Juzgado Penal Juvenil la tiene 



asignada los martes y miércoles. Por último, las dimensiones de las salas dos y 



tres varían en 60 centímetros de largo. 
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3.  En lo referente a la postura de los técnicos judiciales en las salas de 



juicio ya el tema se había abordado con ellos y se les explico que no son tan 



anchas por lo que no puede colocar un escritorio más para que sea usado por el 



técnico y que además el mueble existente es el que se había confeccionado a 



nivel nacional para la protección de las plantas de sonido y equipo de cómputo. 



En cuanto a la solución a este inconveniente se le indicó a unas de las juezas 



integrantes del Tribunal que se iba a abordar con los compañeros de TI la opción 



de modificar el mueble donde se encuentra el equipo de grabación, se le enseño 



a dos de los técnicos el uso de la silla de cajero (adaptar la argolla que trae la silla 



para descansar los pies y evitar malas posturas). Nos vamos a volver a reunir con 



los técnicos para valorar la colocación de soportes de dos monitores en los 



muebles para que ambos dispositivos estén al mismo nivel. 



 



4. Para las pizarras móviles nunca habíamos recibido la gestión para la 



confección de este tipo de pizarras, pero ya una de las juezas del Tribunal nos 



regalo las especificaciones técnicas de lo que necesitan y estamos gestionando 



la elaboración de las pizarras. 



 



5. Las pantallas en las salas de juicio se habían solicitado y presupuestado, 



pero no había sido posible incorporarlas. Ya se anotó nuevamente la necesidad 



en un listado que nos remitió Sofia.  



 



6. En cuanto a la ubicación de la pantalla en la sala de juicio número cuatro 



no encontré solicitudes de cambio de posición, pero ya se está gestionando con 



el obrero especializado porque donde les resulta útil es una pared liviana. 



 



7. Con respecto a los parlantes todas las salas de juicio cuentan con 



parlantes de audio para las salas y también se les compró parlantes nuevos para 



los equipos de cómputo en las salas. 



 



Sin más por el momento y quedando atento a sus observaciones.” 



 



  Se toma nota de las actuaciones de esa Administración y se solicita que en el plazo 



de 2 meses informe sobre la atención de los aspectos que se encuentran en proceso, en 



especial a lo relativo al tema de las posturas del personal técnico,  Comprende la suscrita 



que existen limitaciones de espacio y de índole presupuestaria, pero no debe olvidar esa 



Administración su función en la prestación del servicio, sujeto claro está, a las condiciones 



físicas y presupuestarias, por lo que deberá procurarse una mejora en la formulación 



presupuestaria para la inclusión de estos requerimientos.  Además, es necesario recordar 



a las oficinas las disposiciones respecto al uso de las salas de juicio, de manera que se 











   



       PODER JUDICIAL               DIRECCION EJECUTIVA    
Tel. 2295-3333  San José    
Fax 2233-8438                                          direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr     Costa Rica    



procure su máximo aprovechamiento por medio de una adecuada administración de estos 



espacios, la cual está a cargo de esa Administración Regional.  



     



 



 Atentamente,    



    



    



   



Ana Eugenia Romero Jenkins  



Directora Ejecutiva  



  



  



  
Cc.: Máster Aurelia Fernández Delgado, Jueza Coordinadora del Tribunal de Juicio de Corredores  



   
AERJ/WKA/kmadrigalb    
Ref.: 1008-2025  








						2025-04-04T16:32:45-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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De: Xary Briceño Alvarez <xbriceno@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 29 de agosto de 2025 10:13
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Guillermo Mejia Villalobos <gmejia@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 2520-DE-2025 -PLA. Respuesta a Oficio 925-PLA-MPL-2025



 



Buen día:



 



Siguiendo instrucciones superiores, remito Oficio 2520-DE-2025 -PLA. Respuesta a Oficio 925-PLA-MPL-2025.



 



Atentamente,



 







 



 



De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 25 de agosto de 2025 16:00
Para: Silvia Castro Chinchilla (Autorizada/Dirección Ejecutiva) <scastro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) ha compartido "925-PLA-MPL-2025" contigo



 







	

Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) te ha invitado a revisar un archivo 



	

Aquí está el documento que Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) compartió contigo. 







925-PLA-MPL-2025 







Esta invitación solo funcionará para usted y las personas con acceso existente. 







	



	





Este correo electrónico se genera mediante el uso de Poder Judicial CR de Microsoft 365 y puede contener contenido controlado por Poder Judicial CR.



 “Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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2520-DE-2025 



29 de agosto de 2025 
 
Ingeniero 
Allan Pow Hing Cordero, 
Director de Planificación 
Su Oficina 
 
 
 
Estimado señor: 
 



Mediante oficio N0. 925-PLA-MPL-2025 de fecha 20 de agosto de 2025, la 
Dirección a su cargo remite a esta Dirección Ejecutiva  los resultados del abordaje 
realizado en el Tribunal Penal de Corredores, Sección de Flagrancia, conforme el 
proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas 
tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo 
Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI; con el fin de 
analizar el informe y emitir observaciones pertinentes 



 
Sobre el particular, es importante indicar que esta Dirección Ejecutiva solicitó a 



las Administración Regional II Circuito Judicial de Zona Sur, referirse a los 
plasmado en el informe mencionado; para lo cual, el Lic. Guillermo Mejía Villalobos, 
Administrador Regional de la zona, con correo electrónico del 27 de agosto de 
2025, indicó lo siguiente: 



 
"Remito en el formato indicado las observaciones concretas realizadas a las 
recomendaciones indicadas en el informe 925-PLA-MPL-2025, que refieren a la 
Administración Regional de Corredores." 
 



Página  Párrafo / 
Recomendación  



Observación concreta    



22 (Sección 8.8 del Plan de 
Trabajo) 



“Infraestructura física: las salas de 
juicio presentan limitaciones de 
seguridad, espacio y equipo. Se 
solicita que la Administración 
Regional elabore un levantamiento 
de necesidades.” 



El problema de infraestructura va más allá 
de una simple limitación de espacio: las 
Oficinas, Despachos y espacios comunes 
que se comparten el edificio principal ya 
se encuentran en un estado de 
hacinamiento que afecta la 
confidencialidad de las actuaciones, la 
comodidad de las personas usuarias y la 
salud ocupacional del personal. No existe 
ningún espacio o terreno adyacente 
dentro de la propiedad que permita una 
expansión física, y la estructura actual no 
está diseñada para soportar 
ampliaciones. Por ello, cualquier 
levantamiento de necesidades sin un 
proyecto de reubicación o construcción de 
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Página  Párrafo / 
Recomendación  



Observación concreta    



un nuevo inmueble sólo retrasa la 
solución real. 



34 (Sección 11.3 – letra i) “Valorar las condiciones 
estructurales de la oficina y del 
edificio… para acondicionar mejor el 
despacho en cuanto a espacio 
físico, espacio visual y operatividad”. 



Las valoraciones estructurales ya 
realizadas han concluido que el edificio no 
permite acondicionamientos significativos. 
El diseño estructural del edificio principal 
de Corredores no admite la integración de 
nuevas oficinas ni la redistribución de 
espacios sin comprometer la seguridad 
estructural. Además, la adaptación de 
áreas (derribar paredes o unir oficinas) 
podría provocar el debilitamiento de la 
estructura incumpliendo con las normas 
de construcción vigentes y comprometería 
la accesibilidad y seguridad de las 
personas usuarias. Insistir en estas 
valoraciones genera expectativas irreales; 
se requiere, en cambio, iniciar un 
proyecto de traslado o edificación de un 
complejo adecuado para la carga de 
trabajo actual y futura. 



34 (Sección 11.3 – letra j) “Definir los fondos económicos para 
el mejoramiento de la infraestructura 
general del inmueble…” 



Resulta contradictorio hablar de definir 
fondos cuando ya existía un proyecto y un 
presupuesto para construir un edificio que 
integraría todas las oficinas y despachos 
del circuito. Ese proyecto respondía al 
deseo institucional de contar con una 
sede unificada y adecuada para la carga 
de trabajo. La iniciativa no fracasó por 
falta de presupuesto, sino porque la 
Delegación Regional del OIJ se apartó del 
plan conjunto. Este cambio de criterio 
frustró la planificación original y dejó al 
circuito sin la edificación única que se 
había proyectado; por ello es necesario 
reconocer esta situación y gestionar la 
reorientación de los recursos y esfuerzos 
hacia una nueva solución de 
infraestructura, ya que de compromiso 
existe que el OIJ deberá suministrar el 
terreno para que el Poder Judicial 
proceda a construir la edificación 
conjunta. 



34 (Sección 11.3 – letra k) “Realizar el análisis económico para 
concretar la subcontratación de la 
limpieza… y recalificación de la 
plaza de Auxiliar de Servicios 
Generales a Técnica o Técnico 
Judicial” 



Esta Administración colaborará con el 
Tribunal de Juicio para que en el próximo 
ejercicio presupuestario se formule el 
recurso destinado 4 horas de servicio de 
limpieza, considerando la necesidad que 
surgirá ante la recalificación de la plaza 
de auxiliar de servicios generales a 
técnico judicial 3. 





mailto:direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr
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Página  Párrafo / 
Recomendación  



Observación concreta    



34 (Sección 11.3 – letra l) “Dar seguimiento a los 
requerimientos administrativos 
definidos en el plan de trabajo…” 



Esta Administración ha venido atendiendo 
progresivamente las solicitudes 
planteadas en el Plan de Trabajo y 
continuará dando seguimiento a aquellas 
que, por su naturaleza o complejidad, no 
sea posible resolver en el corto plazo. El 
compromiso es avanzar de manera 
sostenida en la gestión de cada 
requerimiento, de forma que se asegure 
una respuesta institucional adecuada y 
oportuna a las necesidades detectadas. 



 
Adicionalmente, señaló que:  
 



“La Administración Regional de Corredores hace constar que el 
edificio donde actualmente operan el Tribunal y otras Oficinas 
Judiciales se encuentra totalmente saturado. Los Despachos que lo 
comparten laboran en condiciones de hacinamiento, sin espacio 
disponible ni posibilidad de expansión. 
 
Si bien en su momento existieron fondos y un proyecto institucional 
orientado a la construcción de un inmueble único que albergara a 
todos los despachos, la retirada de la Delegación del OIJ impidió la 
ejecución de dicha iniciativa. 
 
En este contexto, cualquier recomendación dirigida a “mejorar” el 
edificio actual resulta inviable. La verdadera solución pasa por 
gestionar los recursos necesarios para la construcción de un nuevo 
inmueble. Mientras tanto, corresponde garantizar de manera 
prioritaria los servicios básicos como la limpieza y mantener un 
seguimiento constante de las acciones administrativas contempladas 
en el plan de trabajo establecido.” 



 
 
En este mismo sentido, esta Dirección Ejecutiva manifiesta su coincidencia 



con lo señalado y no tiene observaciones que aportar. 
 
Atentamente, 



 
 
     
 
                                                                                    Ana Eugenia Romero Jenkins 
                                                                                    Directora Ejecutiva 
 
Cc: Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur 
AERJ/mav/xba     Ref 6409-2025 
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			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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2520-DE-2025


29 de agosto de 2025


Ingeniero



Allan Pow Hing Cordero,



Director de Planificación



Su Oficina


Estimado señor:


Mediante oficio N0. 925-PLA-MPL-2025 de fecha 20 de agosto de 2025, la Dirección a su cargo remite a esta Dirección Ejecutiva  los resultados del abordaje realizado en el Tribunal Penal de Corredores, Sección de Flagrancia, conforme el proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI; con el fin de analizar el informe y emitir observaciones pertinentes


Sobre el particular, es importante indicar que esta Dirección Ejecutiva solicitó a las Administración Regional II Circuito Judicial de Zona Sur, referirse a los plasmado en el informe mencionado; para lo cual, el Lic. Guillermo Mejía Villalobos, Administrador Regional de la zona, con correo electrónico del 27 de agosto de 2025, indicó lo siguiente:


"Remito en el formato indicado las observaciones concretas realizadas a las recomendaciones indicadas en el informe 925-PLA-MPL-2025, que refieren a la Administración Regional de Corredores."



			Página 


			Párrafo / Recomendación 


			Observación concreta   





			22 (Sección 8.8 del Plan de Trabajo)


			“Infraestructura física: las salas de juicio presentan limitaciones de seguridad, espacio y equipo. Se solicita que la Administración Regional elabore un levantamiento de necesidades.”


			El problema de infraestructura va más allá de una simple limitación de espacio: las Oficinas, Despachos y espacios comunes que se comparten el edificio principal ya se encuentran en un estado de hacinamiento que afecta la confidencialidad de las actuaciones, la comodidad de las personas usuarias y la salud ocupacional del personal. No existe ningún espacio o terreno adyacente dentro de la propiedad que permita una expansión física, y la estructura actual no está diseñada para soportar ampliaciones. Por ello, cualquier levantamiento de necesidades sin un proyecto de reubicación o construcción de un nuevo inmueble sólo retrasa la solución real.





			34 (Sección 11.3 – letra i)


			“Valorar las condiciones estructurales de la oficina y del edificio… para acondicionar mejor el despacho en cuanto a espacio físico, espacio visual y operatividad”.


			Las valoraciones estructurales ya realizadas han concluido que el edificio no permite acondicionamientos significativos. El diseño estructural del edificio principal de Corredores no admite la integración de nuevas oficinas ni la redistribución de espacios sin comprometer la seguridad estructural. Además, la adaptación de áreas (derribar paredes o unir oficinas) podría provocar el debilitamiento de la estructura incumpliendo con las normas de construcción vigentes y comprometería la accesibilidad y seguridad de las personas usuarias. Insistir en estas valoraciones genera expectativas irreales; se requiere, en cambio, iniciar un proyecto de traslado o edificación de un complejo adecuado para la carga de trabajo actual y futura.





			34 (Sección 11.3 – letra j)


			“Definir los fondos económicos para el mejoramiento de la infraestructura general del inmueble…”


			Resulta contradictorio hablar de definir fondos cuando ya existía un proyecto y un presupuesto para construir un edificio que integraría todas las oficinas y despachos del circuito. Ese proyecto respondía al deseo institucional de contar con una sede unificada y adecuada para la carga de trabajo. La iniciativa no fracasó por falta de presupuesto, sino porque la Delegación Regional del OIJ se apartó del plan conjunto. Este cambio de criterio frustró la planificación original y dejó al circuito sin la edificación única que se había proyectado; por ello es necesario reconocer esta situación y gestionar la reorientación de los recursos y esfuerzos hacia una nueva solución de infraestructura, ya que de compromiso existe que el OIJ deberá suministrar el terreno para que el Poder Judicial proceda a construir la edificación conjunta.





			34 (Sección 11.3 – letra k)


			“Realizar el análisis económico para concretar la subcontratación de la limpieza… y recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales a Técnica o Técnico Judicial”


			Esta Administración colaborará con el Tribunal de Juicio para que en el próximo ejercicio presupuestario se formule el recurso destinado 4 horas de servicio de limpieza, considerando la necesidad que surgirá ante la recalificación de la plaza de auxiliar de servicios generales a técnico judicial 3.





			34 (Sección 11.3 – letra l)


			“Dar seguimiento a los requerimientos administrativos definidos en el plan de trabajo…”


			Esta Administración ha venido atendiendo progresivamente las solicitudes planteadas en el Plan de Trabajo y continuará dando seguimiento a aquellas que, por su naturaleza o complejidad, no sea posible resolver en el corto plazo. El compromiso es avanzar de manera sostenida en la gestión de cada requerimiento, de forma que se asegure una respuesta institucional adecuada y oportuna a las necesidades detectadas.








Adicionalmente, señaló que: 


“La Administración Regional de Corredores hace constar que el edificio donde actualmente operan el Tribunal y otras Oficinas Judiciales se encuentra totalmente saturado. Los Despachos que lo comparten laboran en condiciones de hacinamiento, sin espacio disponible ni posibilidad de expansión.



Si bien en su momento existieron fondos y un proyecto institucional orientado a la construcción de un inmueble único que albergara a todos los despachos, la retirada de la Delegación del OIJ impidió la ejecución de dicha iniciativa.



En este contexto, cualquier recomendación dirigida a “mejorar” el edificio actual resulta inviable. La verdadera solución pasa por gestionar los recursos necesarios para la construcción de un nuevo inmueble. Mientras tanto, corresponde garantizar de manera prioritaria los servicios básicos como la limpieza y mantener un seguimiento constante de las acciones administrativas contempladas en el plan de trabajo establecido.”



En este mismo sentido, esta Dirección Ejecutiva manifiesta su conformidad con lo señalado y no tiene observaciones que aportar.


Atentamente,


                                                                                    Ana Eugenia Romero Jenkins


                                                                                    Directora Ejecutiva


Cc: Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur


AERJ/mav/xba     Ref 6409-2025
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De: Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr> 
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Para: Julio C Mora Calderón Autorizado de Dirección de Planificación <jmoracald@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sánchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Consejo Administracion de Corredores <consejo-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 925-PLA-MPL-2025



 



Buenos días estimado Julio, gusto saludarlo. Adjunto la única observación que tiene el Tribunal de Flagrancia de Corredores con relación al abordaje y las recomendaciones de Planificación. No omito mencionar, que el documento nos fue facilitado hasta el miércoles 27 de agosto 2025 por parte de la servidora Marjorie Sánchez Pomares. 



 



En cuanto al punto 7.3 de las conclusiones, en el cual se menciona que las personas juzgadoras del ordinario participan en flagrancia, estaría solicitando que se realice la modificación del libro de indicadores del ordinario para que se refleje este trabajo del personal juzgador del ordinario. Siendo que, en agosto contabilizamos 19 indicadores de flagrancia que fueron realizados por las personas juzgadoras del ordinario. La participación del personal ordinario se da cuando las personas juzgadoras de flagrancia nos encontramos atendiendo juicios, audiencias o dictando sentencia, siendo que, maximizamos los recursos para una efectiva prestación del servicio público. 



 



Cordialmente, 



 







 



 



De: Julio C Mora Calderón Autorizado de Dirección de Planificación <jmoracald@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 22 de agosto de 2025 14:17
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sánchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar <hporter@poder-judicial.go.cr>; Aurelia Fernandez Delgado <afernandezde@Poder-Judicial.go.cr>; Tribunal de Juicio Corredores <tribunal-cne@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Consejo Administracion de Corredores <consejo-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 925-PLA-MPL-2025



 



 



 



 





Número de PLA



Tipo de consecutivo 



Plazo para dar respuesta



Asunto



925-PLA-MPL-2025



Consulta



5 Días Hábiles



Abordaje preliminar de Sección de Flagrancia de Corredores



 



Debido al peso de este documento no es posible enviarlo por correo electrónico. Se les agradece ingresar al siguiente link (ctrl+clic)  \\10.8.10.20\Planificacion\925-PLA-MPL-2025\



Por ser un documento “muy pesado”, si el link no deja ingresar, copie el link en su navegador para así poder descargar al informe 925-PLA-MPL-2025.



 



En caso de tener problemas al descargarlo, puede solicitarlo por este medio y con mucho gusto se le remite en driver o teams.



 



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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