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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 6384-2018, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de junio del 2018, artículo XLII, le remito el informe suscrito por el Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con los resultados del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1016-PLA-MI-2021 del 7 de septiembre del 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la Comisión de la Jurisdicción Penal, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Planes y Operaciones, Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, Dirección de Gestión Humana, Administración Regional de Corredores y Administración del Organismo de Investigación Judicial. 

Como respuesta se recibieron los siguientes oficios:
· 1695-DRCN-2021 del 16 de septiembre del 2021, suscrito por el M.Sc Esteban Obando Ramos, Jefe de la Delegación Regional del OIJ de Corredores.
· CJP260-2021 del 21 de septiembre de 2021, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal.
· PJ-DGH-SAP-452-2021 del 15 de septiembre del 2021, suscrito por la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, Licda. Waiman Hin Herrera, Subdirectora a.i. de Gestión Humana y la MBA. Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i. de Gestión Humana.
 Todas las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta (ver ítem “8”).

Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecución de las Operaciones

Se adjuntan respuestas recibidas.
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16 de diciembre de 2021




Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones

Estimado señor:

La Dirección de Planificación con el liderazgo del Despacho de la Presidencia diseñó el proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información (proyecto P01-PLA-2018), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 71-17, del 1 de agosto del 2017, artículo CXI, donde se aprobó el abordaje de la materia penal. El proyecto consta de tres fases: planeación, ejecución y seguimiento y se inauguró en una actividad protocolaria el 4 de mayo de 2018.
El Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, conoció mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.
 A raíz de lo anterior, la Dirección de Planificación elaboró un Plan de Trabajo para llevar a cabo un proceso de diagnóstico y análisis del funcionamiento actual, así como el planteamiento de propuestas de mejora en cada una de las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ, programado por un espacio de cinco semanas por oficina en todos los Circuitos Judiciales del país (cabe indicar que el período de abordaje puede variar dependiendo del tamaño de la oficina).
No obstante; ante la situación de emergencia nacional acontecida producto de la propagación del virus Covid-19, se tuvo que detener el proceso en mención, y por ende, resultó necesario reinventar la dinámica de trabajo, bajo la cual, se pudieran seguir efectuando estudios a nivel nacional para la Jurisdicción Penal, por lo cual; la Dirección de Planificación elaboró el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 del 12 de agosto de 2020, relacionado con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV, en el cual se indicó que, para las oficinas del Ámbito Auxiliar de Justicia se realizarán abordajes por espacio de dos semanas en los cuales se generarán productos que puedan ser tomados en consideración en los futuros rediseños presenciales que se harán en estas oficinas, cuando estos puedan ser reactivados.
A continuación, se muestran los resultados del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores. El estudio fue realizado por el Ing. Pablo Roldán Umaña, Profesional 2, en Coordinación con el Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad 3, ambos del Subproceso a mi cargo.
Atentamente, 	


Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.  
Subproceso de Modernización Institucional 
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	INFORMACIÓN GENERAL:

	Código:
	P01-PLA-13  


	Proyecto:
	Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información

	Director:
	Comisión de la Jurisdicción Penal

	Elaborado por:
	Ing. Pablo Roldán Umaña

	Patrocinador:
	Corte Plena



Antecedentes
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos. En la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”.
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implica el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos para optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, en la búsqueda de una justicia pronta y cumplida.
El proyecto de Rediseño de Procesos del modelo Penal implica, dentro de sus líneas de acción, una revisión del Ámbito Auxiliar de Justicia que permita determinar elementos y mejorar procesos que optimicen los tiempos de respuesta y la colaboración que brindan al Ámbito Jurisdiccional.
En el caso particular del OIJ, no existe una fórmula estándar de cómo deben organizarse todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades Regionales; sin embargo, pueden extraerse algunos elementos comunes y básicos que deben tener entre ellos.
Para la definición del Modelo de Tramitación del OIJ se tomó como base la estructura de la Delegación Regional de Alajuela y los informes de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y del Circuito Judicial de Cartago.
El informe aquí presentado, toma en consideración las cargas de trabajo a nivel cuantitativo, y a su vez evidencia todas aquellas variables de orden cualitativo que no pueden ser valoradas numéricamente, pero que forman parte de todo el proceso de investigación que realiza la Delegación Regional de Corredores.
Finalmente, el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX, conoció mediante oficio 320-PLA-MI-2020 del 28 de febrero de 2020 de la Dirección de Planificación, la propuesta del “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)”, con el cual se espera estandarizar en la medida de lo posible la tramitación y controles administrativos en este ámbito.

Estructura Organizacional
Organigrama
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la Delegación Regional del OIJ de Corredores:
Figura 1. Estructura de la Delegación Regional del OIJ de Corredores

Notas: A la fecha de este reporte dos plazas de Investigador 1 se encuentran en curso básico.
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, con información proveída por el personal de la Delegación del OIJ, 2019.

Con base en esta estructura, se detalla a continuación, cada uno de sus niveles funcionales:

· Primer Nivel: En este nivel se ubica la Jefatura de la Delegación, encargada de la supervisión, definición de directrices, asuntos administrativos y disciplinarios. También realiza la supervisión de la Oficina Regional del OIJ de Osa.

· Segundo Nivel: Se compone actualmente de una Subjefatura, plaza de Jefe de Investigación 3, quien tiene como función principal la coordinación de la parte operativa policial y sustituir a la jefatura cuando no se encuentre realizando sus funciones. Jerárquicamente depende directamente del Jefe de la Delegación. Se encarga de la revisión de los informes de investigación con indicios (CI), así como los generados por el perito en Lofoscopía y del Analista Criminal.  Como se dijo antes, la Subjefatura tiene a su cargo las Unidades de Oficialía de Guardia, Propiedad, Crimen Organizado y Cárceles, se coordina dirección operacional, supervisiones administrativas, controles de libros de detenidos, reseñas fotográficas, inventario diario de armas y de caja fuerte, libros diarios de indicios, coordinaciones con otros despachos y con Fuerza Pública.

· Tercer Nivel: Es un nivel asesor y de apoyo, donde se ubica el personal administrativo que gestiona los casos que ingresan a la oficina, así como el personal profesional de Lofoscopía que se encarga del peritazgo judicial de la Delegación tiene como labores fundamentales la realización de los estudios técnicos de huellas para la reseña de detenidos, de clasificar y revisar las reseñas, se encarga de archivar todas las huellas tomadas, entre otras cosas.  El Analista Criminal tiene como principales funciones la revisión, depuración y corrección de las denuncias de Corredores, investigación de fenómenos criminales, lleva a cabo la comparación de casos, genera alertas o comunicados, se encarga de la rendición de cuentas de aspectos administrativos y del control estadístico de la Delegación, así como la administración de la oficina. Se da seguimiento a los controles establecidos para la atención de las denuncias presentadas. 

· Cuarto Nivel: Integrado por los equipos de trabajo de las unidades de investigación, los investigadores destacados en estas Unidades se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados. Para ello, colaboran en la administración del sitio del suceso y en establecer las estrategias de investigación, los cuales presentan funciones específicas según la naturaleza de sus áreas de trabajo. Son independientes entre sí y permiten descentralizar y alivianar el trabajo de control de las jefaturas.
· Oficialía de Guardia: en esta Unidad se atienden las inspecciones oculares, levantamiento de cuerpos, atención de denuncias, entrevistas a las personas ofendidas, entre otras funciones.
· La Unidad de Investigación (contra la propiedad y contra la vida), se encargan de identificar y recopilar la información para el esclarecimiento de los casos asignados.  En la escena del suceso deben recolectar, conservar, empacar, embalar, transportar, manejar y entregar los indicios o posibles elementos de prueba bajo medidas de seguridad.  Además, deben analizar y verificar las denuncias formuladas o noticias sobre un hecho delictivo.
· La Unidad de Delincuencia Organizada, se encarga de todas las causas que se relacionan con drogas, homicidios y causas complejas relacionada con bandas organizadas. 
· La Unidad de Localización y Presentación, se encargan de ejecutar labores de búsqueda de información para la localización y presentación de personas requeridas por las oficinas judiciales de la zona de Corredores. 
· La Unidad de Cárceles es la responsable del traslado de los detenidos desde y hacia los centros penales a petición de las autoridades judiciales que los solicitan para los trámites legales atendidos en los Tribunales de Justicia (prácticas). De la misma forma, tiene la responsabilidad de custodiar a los detenidos mientras se encuentran en las celdas de los Tribunales y en los momentos en que son presentados para audiencias o indagatorias.  Además, también realizan la reseña de los detenidos previo su traslado a la Delegación del OIJ, custodiar a los que permanezcan en sus celdas, y encargarse de su aseo y alimentación.
	
[bookmark: _Hlk536438421]Definición de Equipo de Mejora de Procesos
Durante el abordaje realizado por la modalidad virtual entre las semana del mes de noviembre del 2020, aparte de presentar los alcances y la mecánica de trabajo para el desarrollo del proyecto, se expuso la necesidad e importancia de conformar un equipo de mejora de procesos, que facilite no solamente el abordaje que realiza la Dirección de Planificación, sino que será responsable de la implementación del plan de trabajo que se desarrolle, así como del seguimiento y sostenibilidad de cada una de las oportunidades de mejora.
La jefatura de la Delegación decidió que el referido equipo se conformaría con un total de trece funcionarias y funcionarios. La lista de las personas que conforman el Equipo de Mejora de la oficina es la siguiente:

· Esteban Obando Ramos, Jefe de la Delegación 
· Rances Fallas Obando, Subjefe de la Delegación
· Carlos Durán Mena, Oficial de Investigación
· Rolvin Valdez Gómez, Oficial de Investigación
· Yender Amador Hernández, Oficial de Investigación
· Farit Palacios Obando, Oficial de Investigación
· Roberto Pitti Sequeira, Oficial de Investigación
· Jeffry Orozco Reyes, Oficial de Investigación
· Kattia Muñoz Zamora, Coordinador Oficina De Apoyo Jurisdiccional
· Margarita Rojas Vargas, Administradora
· Yorleny Fallas Montero, Secretaria
· Roger Reyes Espinoza, Analista Criminal
· Gabriel Artavia Obando, Investigador de Localización Y Presentación

En la minuta 517-PLA-MNTA-MI-2020 del 04 de diciembre del 2020 consta el detalle de la conformación del Equipo de Mejora. La minuta se puede observar en el Apéndice 1.
Las funciones y responsabilidades de las personas que conforman el Equipo de Mejora se detallan en el Apéndice 2.

Resultados del Diagnóstico
Durante el abordaje realizado en la Delegación del OIJ de Corredores, se hizo un análisis estadístico de la cantidad de causas ingresadas, causas terminadas, causas que se encuentran en rezago, ordenes de capturas, diligencias de colaboración, remisiones de personas detenidas, un análisis de tiempos de la atención de personas usuarias, de las actividades del personas administrativo y cargas de trabajo con base en las plantillas que con previa anticipación se entregaron y se logró recopilar la información durante tres meses. 
En el archivo adjunto, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico realizado en el despacho, en el cual se detallan los siguientes elementos:
· Retroalimentación de la Contraloría de Servicios. Ver Apéndice 3.
· Mapa general del proceso. Ver Apéndice 4.
· Análisis estadístico. Ver Apéndice 5.
· Análisis de cargas de trabajo. Ver Apéndice 5.
· Estudio de tiempos y movimientos. Ver Apéndice 5.
· Análisis de oficinas homólogas. Ver Apéndice 5.
· Análisis comparativo con el Modelo de Tramitación. Ver Apéndice 5.
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	Presentación de resultados del abordaje realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores
	





Elementos Conclusivos
Producto del diagnóstico realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, se identificaron datos relevantes que a continuación se especifican e integran en conjunto con el plan de trabajo:

Para el año 2019, se registró el mayor ingreso de asuntos (2660 casos de investigación), registrando un aumento de un 6,3% en comparación con las causas ingresadas durante el año 2018, situación que generó que las cargas de trabajo aumentaran en el área de apoyo administrativo, así como en las Unidades de investigación de la Delegación Regional.
La Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, según comparación con sus Delegaciones homólogas es la antepenúltima en cantidad de causas recibidas para investigación a nivel nacional (2660 causas) durante el año 2019.  La Delegación de Guápiles es la que presenta el mayor ingreso con 3561 causas, seguida por la Delegación de Puntarenas con 2882 causas, en tercer sitio se encuentra la Delegación de Liberia con 2855 causa y cerrando la comparación se encuentra la Delegación de Limón con 2648 causas. Además, en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores en promedio se asignan 8 casos por persona investigadora por mes, señalando que este promedio considera solamente el personal al que se le asignan causas de investigación, recordando que, a las plazas de Investigador que se desempeñan en la Unidad de Oficialía de Guardia no se le asignan causas de investigación por las labores que tienen asignadas actualmente.
El porcentaje de casos donde se ha logrado individualizar quien cometió el delito durante el periodo 2016 al 2019 para la para la Delegación Regional de Corredores representó un 27,6% de los asuntos terminados (CI). Aspecto importante, pues finalizar asuntos con un proyecto de casos donde se ha logrado individualizar a la persona que cometió el delito responde a que el Organismo de Investigación Judicial, en tiempo, pudo encontrar las diligencias probatorios que le permitieron reconstruir un hecho. Este porcentaje es mayor al promedio establecido por la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial (25%).
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) era de 314 causas al 21 de agosto del 2020; de las cuales, 15 causas eran del 2018, que representan el 4.8% del total de casos en rezago y 299 causas del 2019, que representan el 95.2% del total de las causas en rezago, las cuales se les debe dar prioridad en su trámite por el tiempo que han dilatado dentro de la Subdelegación.
La Unidad de Cárceles de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, durante el 2019 presentó un aumento de un 26% de los ingresos de personas detenidas y un incremento en un 17% en la cantidad de prácticas judiciales en comparación con los atendidos en el año 2018.
La Unidad de Cárceles de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, durante el año 2019 en promedio atendió 12 diligencias (detenidos y prácticas) por día. 
La Unidad de Cárceles de Corredores, durante el 2019 registró en promedio un total de 437 horas extra por mes, lo que representa un promedio de 15 horas extra por día. El 37% de las horas extra se registraron los fines de semana y el 63% adicional se registraron de lunes a viernes en su mayoría en una franja horaria de 16:30 a 19:59 horas.
A continuación, se muestran el análisis y respuestas a las observaciones recibidas al preliminar de este informe, oficio 1016-PLA-MI-2021.



	[bookmark: _Hlk83908311]Observaciones de la Comisión de la Jurisdicción Penal, indicadas en el oficio CJP260-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Se presenta por parte de la Dirección de Planificación, entre las propuestas de mejora, la dotación de recursos adicionales para la Delegación del OIJ de Corredores, puntualmente, dos plazas de personal custodio para afrontar la demanda en la atención de prácticas judiciales y personas detenidas, una persona técnico administrativo 1 para apoyar las funciones de reseña de personas detenidas y una persona técnica especializado para atención de roles en funciones de radio operador. Esta Comisión estima que, pese a las limitaciones presupuestarias que actualmente enfrenta el Poder Judicial, que obstaculiza la posibilidad de creación de nuevas plazas, es lo cierto que debe tenerse en consideración que la Delegación Regional de Corredores tiene un ámbito de competencia territorial muy amplio, que atiende y solventa las distintas diligencias judiciales de ese circuito que contempla gran cantidad de despachos judiciales que tramitan la materia penal y que además se ubica en una zona de gran conflictividad, donde se atienden asuntos de suma complejidad, sobre todo en temas de crimen organizado y tráfico de estupefacientes; ante ello, se estima prioritario procurar la dotación de recursos requerida, y direccionar todos los esfuerzos para solventar esa necesidad de personal humano para que se pueda atender de forma diligente y oportuna la demanda de servicios que la zona amerita, considerando esos factores externos que inciden en su adecuado desempeño.
	Se analizaron las observaciones señaladas por la Comisión de la Jurisdicción Penal y se comparte criterio.

	Otro aspecto importante a considerar es que el estudio realizado por la Dirección de Planificación no contempla una retroalimentación con los despachos judiciales a los cuales asiste dicha Delegación policial, a fin de determinar si existen otros factores de orden externo que pudieren estar afectando su desempeño, pero además identificar otras posibles necesidades que se requiera solventar para que el servicio prestado por dicha oficina sea idóneo.
	Se toma nota de lo indicado por la Comisión de la Jurisdicción Penal, y se incorporaran en el futuro rediseño presencial que se hará en esta Delegación, el abordaje corto es un adelanto de elementos que se considera se pueden trabajar desde ahora para mejorar el servicio público.



	Observaciones de la Dirección de Gestión Humana, indicadas en el oficio PJ-DGH-SAP-452-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	A fin de comprender los alcances de la recomendación indicada se le solicitó la colaboración mediante correo electrónico al Ingeniero Pablo Roldán Umaña, Profesional 2 de la Sección de Modernización Institucional sobre el detalle de los cargos de la Delegación Regional del OIJ de Corredores. Es así, que luego de analizar la información suministrada por Don Pablo, y valorando lo indicado en el documento preliminar en cuanto a la formalización de las Unidades de Oficialía de Guardia, Propiedad y Crimen Organizado. 
Conforme lo expuesto, corresponderá desde la Sección de Análisis de Puestos, evaluar y estudiar algunos puestos adscritos en las Unidades de Oficialía de Guardia, Propiedad y Crimen Organizado en la Delegación Regional del OIJ de Corredores con el fin de proponer los ajustes técnicos necesarios para cumplir con la estructura propuesta por la Dirección de Planificación.
	Se estaría a la espera de la evaluación y estudio de algunos puestos adscritos a la Delegación Regional del OIJ de Corredores por parte de la Sección de Análisis de Puestos, de la Dirección de Gestión Humana, lo anterior para que se pueda establecer una nueva estructura organizacional en la Delegación.



	Observaciones de la Delegación Regional del OIJ de Corredores, indicadas en el oficio 1695-DRCN-2021
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Se indica que existe el puesto de Subjefe, cuando lo correcto es el Jefe de Investigación 3, encargado de las unidades de investigación. No tiene asignado el tema de Cárceles ni Localizaciones ni Presentaciones, por lo que debe corregirse en ese sentido.
	Así se encuentra consignado en el informe, la plaza del Subjefe es de Jefe de Investigación 3. 

	Se indica que la Jefatura de la Oficina realiza la Dirección Funcional, siendo ello incorrecto, pues la Dirección Funcional es una potestad única de los Fiscales de la República, siendo lo correcto que la Jefatura realiza la Dirección Operativa.
	Se comparte criterio, se hace el ajuste en el informe.

	Refiere a las actividades realizadas por el Jefe de Investigación 3. Se encarga de todas revisiones de los informes CI, planes operativos, asignación de denuncias y cargas de trabajo de los investigadores (as). No tiene a cargo la Unidad de Cárceles. Si bien es cierto tiene asignadas varias supervisiones administrativas de la oficina, las que se menciona en el informe objeto de análisis como: los controles de los libros de detenidos, libro diario de indicio, inventario de caja fuerte y de armas reseñas fotográficas, NO son funciones del jefe de Investigación 3.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	El analista criminal no hace ningún control ni manejo de los vehículos y las evidencias. Esa función la hace un oficial de investigación, así como el Especialista de la Escena.
	Se toma nota, se hace el ajuste en el informe.

	No se incluyó a la Unidad de Localización y Presentación. Por lo que se solicita su inclusión como otro grupo de trabajo. Igualmente, al grupo de Colaboradores de la parte Administrativa.
	Se toma nota, se hace el ajuste en el informe.

	Bajo ese análisis, se puede desprender lo indicado por la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ. No se puede comparar con otras oficinas, ya que evidentemente Corredores cuenta con menos personal de investigación con respecto a las que Planificación denomina “Homologas”, además ponen a Guápiles como una Homologa, lo cual es incorrecto ya que cuenta con más de 1100 causas en comparación con Corredores. No se indican las cargas reales de trabajo, sino que realizan una operación muy deficiente y lejos de un estudio serio (CANTIDAD DE INGRESADOS por Cantidad de investigadores) lo cual es totalmente un sesgo de los datos, ya que no todos investigan la misma tipología de casos. Tampoco se toma en cuenta las distancias que deben recorrer por ejemplo a Golfito, Puerto Jiménez y menos a comunidades alejadas como las reservas Indígenas de Comte, Pavones, Bajo los Indios o Las Vegas de Limoncito en San Vito de Coto Brus y mucho menos a la Peña de Punta Búrica, esto para los casos de investigación, capturas, casos de oficialía de guardia, diligencias menores y otros asuntos, donde la inversión de tiempo por cada uno podría ser de hasta 12 horas o más. Tampoco hacen referencia a las distancias que recorre el personal de Cárceles, u horas invertidas por cada una de las prácticas judiciales o traslados que deban realizar, por ejemplo, la cárcel más cercana es en Pérez Zeledón, a más de 6 horas ida y regreso, sin mencionar a OSA, Golfito, y los Tribunales de otros Cantones que posee Corredores asignados. Esto debería salir del ECU Tampoco mencionan los asuntos indígenas o de las Reservas que se deben cubrir. Se echa de menos también las colaboraciones que realizan los investigadores de Corredores en asuntos referentes a labores de cárceles o custodios. Un informe de este tipo debería generar no solo cargas de trabajo en casos ingresados, sino también en capturas, diligencias menores, colaboraciones, y otros, realizar una revisión completa de tiempos y distancias de cada investigación, dado que Corredores es la Regional con Km2 más grande del país, cuenta con Fronteras Terrestres y Marítimas con Panamá en Paso Canoas y San Vito de Coto Brus, así como por vía marítima en el Pacífico.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Propiamente en la filmina número 17, en cuanto a las Causas terminadas: Se debe corregir el porcentaje de resolución del año 2019, siendo lo correcto un 30%. (casos ingresados/casos CI x 100).
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Los datos del rezago no son los correctos: Según lo correcto sería un total de 277 casos en rezago al 31 de diciembre del 2019, según se desprende el del informe 02 ARCN 2020, Informe estadístico, generado por la Unidad de Análisis Criminal.
	Se hace la aclaración que el corte para determinar las causas en rezagó se realizó al 20 de octubre del 2020. 

	En la Comparación de Recurso Humano por Delegación Regional del OIJ, se indica que se cuenta con un jefe de investigación 1, pero es un dato erróneo por cuanto No existe esa plaza.
	Se toma nota, se hace el ajuste en el informe.

	Comparación de promedio de causas asignadas por plaza de investigación por Delegación Regional del OIJ, al observar la cantidad de personal que se menciona, la misma no coincide con la imagen de las cantidades totales de las Delegaciones y mucho menos la de Corredores.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	En el Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ, es de indicar que no contamos con jefe de investigación 1.
	Se toma nota, se hace el ajuste en el informe.

	Se debe definir bien el tema de quienes y cuantas personas investigadores reciben denuncias.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Corregir el porcentaje de resolución de la oficina para ese año el cual es de 30%. (ver informe estadístico 002 ARCN/ NOTA-2020).
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Se debe aclarar, sobre el rol de los radio operadores, que no cubren ni domingos ni en horarios de las 22 horas a las 07 horas todos los días, por lo que efectivamente se deben utilizar investigadores judiciales en dicha tarea. Por la necesidad, igualmente se le asignan denuncias de investigación.
	Se toma nota, se hace el ajuste en el informe.

	No solamente se ocupa un Jefe de Investigación 1, sino también es recomendable que otras unidades de trabajo como por ejemplo La Unidad de Crimen Organizado de nuestra Delegación cuente con un jefe de investigación 1. Más adelante en el documento, propiamente en el segundo párrafo de la página recomienda dos plazas.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Reseñas de personas detenidas. Se debería valorar otro puesto que realice esa misma función y se aproveche en otras labores esenciales en el manejo de detenidos, tal como lo es el Custodio Policial de Personas detenidas. Corregir el nombre de la Delegación en ese párrafo.
	Se toma nota, se hace el ajuste en el informe.

	Se indica de cuatro plazas, pero en el otro párrafo se menciona de las cinco plazas. No se ve incluida la recomendación de las plazas de jefe de investigación 1 que el mismo informe refiere, a pesar de que en el punto 8.1.3 indican convertir las plazas de oficial en plazas de jefe de investigación, lo cual desde nuestra perspectiva no es recomendable. Se debería recomendar la creación no la modificación de las plazas.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.

	Sobre el tema de los traslados de las plazas administrativas, ese procedimiento solo puede ser aplicado para las plazas de investigación.
	No se comparte criterio, las plazas administrativas también se pueden hacer traslados según las necesidades institucionales.

	Continuando con el tema de las Recomendaciones, no se consigna la valoración que se hiciera en su momento según el oficio 649- PLA-2020, dirigido a la Secretaría General de la Corte, por parte de Dirección del Departamento del Planificación del Poder Judicial, en donde recomienda la equiparación de plazas de Auxiliar Administrativo, tal y como se expone: 2.2. Recomendaciones 2.2.1. Al Consejo Superior: Se evidencia la necesidad de equiparar las cargas de trabajo en la Delegación Regional del OIJ Corredores, por lo que, de existir posibilidad de brindar el recurso humano, se justifica el mismo. Por cuanto, el mismo estudio logra observar que la Delegación Regional de Corredores es la única que cuenta con una plaza de auxiliar administrativo, en tanto sus homologas registraron un total de tres plazas.
	Se toma nota de lo indicado por la Delegación Regional del OIJ de Corredores, se hará una verificación en el abordaje que se realizará de forma presencial en la Delegación Regional del OIJ de Corredores.  Según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión N°85-2020, del 1 de septiembre del 2020, artículo XLV.




Hallazgos
La Unidad de Oficialía de Guardia cuenta con dos puestos oficiales de Técnico Especializado 2 (Radioperador). Para cubrir el puesto las 24 horas, se estableció un rol en donde se hace uso de cuatro personas, donde cada persona cubre el puesto de Radioperador en un turno de 8 horas cada uno y la cuarta persona descansa. Para solventar esta situación, se deben complementar los dos puestos faltantes con plazas de Investigador 1. Esto hace que dichos puestos no se les asignen causas para investigación, por lo que dejan de hacer su labor sustantiva de investigadores para destacarse a la atención de Radioperador.
La cantidad de asuntos en rezago (en trámite con un plazo mayor a 120 días) era de 277 causas al 31 de diciembre del 2019; asuntos que deben tener prioridad en su trámite por el tiempo que han dilatado dentro de la Delegación.
La Unidad de Cárceles de Corredores, tiene la competencia territorial de atender todas las practicas judiciales y personas detenidas ingresadas de las Zonas de Corredores, Coto Brus, Golfito y Puerto Jiménez.  Además, le debe de trasladar todas las prácticas judiciales que se realicen en la localidad de Osa. 
Producto de las entrevistas y el análisis de la recopilación de información de las funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo, se determinó que la Unidad que atiende los casos de delitos contra la propiedad, robos y asaltos; no cuenta con un puesto de Jefe de Investigación 1, sino que lo desempeña el puesto de Oficial de Investigación con el recargo de Jefatura.
Cuando una persona ingresa detenida a las celdas de la Unidad de Cárceles, se le debe de reseñar y capturar las huellas dactilares, estas dos actividades se realizan en sistemas diferentes (MiECU Y AFIS), se debe de digitar toda la información de la persona detenida, esta información es igual para los dos Sistemas, por lo que el personal custodio debe digitar la misma información en ambos sistemas.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia
con proyección e innovación
7 Oportunidades de mejora (Plan de Trabajo) 
	Propuesta
	Oportunidad de Mejora
	Descripción de la Propuesta
	Resultados Esperados
	Responsable

	Reducción de Causas de investigación con un estado de rezago
	Al 31 de diciembre del 2019, existían 277 causas de investigación con un estado de rezago, afectando las estadísticas de la Delegación e incumpliendo con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece un plazo de 120 días para una investigación.
	Se recomienda que la Delegación elabore un plan remedial para la disminución de las causas en rezago y que las jefaturas inmediatas ejerzan una labor de supervisión semanal y establezcan sugerencias de la dirección de la investigación, así como el establecimiento de plazos para realizar las diligencias para finalizar la causa en menor tiempo.
	Mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación 
	Equipo de mejora continua de la Delegación
Oficina de Planes y Operaciones

	Reseñas de personas detenidas (Dotación de una plaza de Técnico Administrativo 1)
	Las reseñas las realiza personal custodio, donde en promedio de registro diario se requieren 2 horas y 15 minutos para dicha labor, esto hace que se vea disminuida la capacidad operacional de la Unidad de Cárceles para el traslado y presentación de personas detenidas en las diferentes diligencias judiciales. 
	Se propone valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Técnico Administrativo 1 que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y que le colabore con funciones al Perito Judicial (Lofoscopista), como ingresar al AFIS las tarjetas huellas que ingresan de la Oficina Regional del OIJ de Osa.
	Mayor disponibilidad de personas custodias al no realizar la labor de reseña, esto permite la maximización del recurso de custodios para la atención de juicios, audiencias preliminares e indagatorias
	Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores
Consejo Superior

	Dotación de dos plazas de personas custodias para poder cubrir la demanda
	El análisis de la demanda vs la capacidad operativa permitió determinar que la Unidad de Cárceles cuenta con diez plazas para atender todas las prácticas y personas detenidas durante la jornada de trabajo ordinaria (07:30 a las 16:30 horas), aunado a que dichas plazas deben atender las remisiones que surjan de las Zonas de Golfito, Coto Brus, Puerto Jiménez y Osa, por lo que se estima que no estaría en la capacidad operativa para atender la proyección de la demanda que generan las autoridades judiciales.

	La capacidad operativa vs la demanda permitió determinar la necesidad de dos plazas de personas custodias para laborar en la jornada ordinaria, para lo cual se propone lo siguiente:
Conocidas las limitaciones presupuestarias establecidas en el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, la Dirección de Planificación elaboró el Informe 390-PLA-RH-MI-2021, sobre los antecedentes y situación actual respecto a las plazas de Custodias y Custodios de personas detenidas, conocido en la sesión del Consejo Superior 30-2021, artículo XXI, en este informe se recomendó entre otros que, de acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en las Unidades de Cárceles abordadas producto del “Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal”,  se visualiza la necesidad  de dotar dentro de sus estructuras de trabajo de dos plazas de personas custodias en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, para aumentar la capacidad operativa de la Unidad de Cárceles de dicha localidad y poder cumplir con la demanda del servicio requerida. 
	Aumentar la capacidad operativa de la Unidad de Cárceles de Corredores, de manera que permita cubrir la demanda y brindar un servicio adecuado y oportuno.
	Consejo Superior
Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores


	Valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Técnico Especializado 2
	Plazas de Investigador 1, realizan la función de radio operador para cubrir las 24 horas dicha labor.
	Valorar la posibilidad de dotar de una plaza de Técnico Especializado 2 para que realice las funciones de radio operador para que se incorpore a los roles, de manera que se cuente con un total de 3 radio operadores y se estima que se distribuyan en un rol de tres por tres por tres (una persona estaría por tres días en horario de 07:00 a las 15:00 horas, luego pasaría a un horario de 15:00 a 22:00 horas, y luego descansa tres días) de manera que estas labores no sean destinadas a personal de investigación.
No se contempla que la atención del radio operador sea 24 horas, al analizar que en la jornada de las 22:00 a las 07:00 horas, ingresan solamente un 18% de denuncias al libro de novedades, por lo que se estima que en ese horario lo asuma la Unidad de Oficialía de Guardia. 
	*Contar con el puesto de radio operador requerido para cubrir los turnos de trabajo y maximizar el uso de los recursos mediante la asignación de labores acorde a la naturaleza de sus puestos.
*No desvirtuar la naturaleza de los puestos de Investigador para realizar las labores de atención de toma de denuncias por la falta de radio operador en horario de 07:30 a las 22:00 horas.
*Maximizar el uso de los recursos disponibles para la atención de toma de denuncias en horarios donde la demanda es baja.
	Dirección del OIJ: en caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas existentes que puedan solventar las necesidades que se están detectando en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores

Consejo Superior

	Dotar de dos plazas de Jefe de Investigación 1
	Las Unidades operativas de investigación no están a cargo de jefes de investigación 1, tal como lo establece el modelo del OIJ.

	Que la Dirección de Gestión Humana realice un análisis de las plazas de Oficial de Investigación para que de acuerdo con las tareas y responsabilidades que ejecutan, sean recalificadas dos de ellas a puestos de Jefe de Investigación 1, para dotar a la Delegación con dos de estos puestos, que se encarguen cada uno de dos de las Unidades de investigación establecidas en la Delegación.
	Estar acorde con el modelo de Delegación establecido por el OIJ y poder estableces una mejor organización funcional, que permita mantener una trazabilidad y supervisión de las causas en investigación.
	Consejo Superior

Dirección de Gestión Humana.


	Uso correcto del sistema electrónico “Expediente Criminal Único”.
	Consultadas las bases de datos de la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (entidad encargada entre otras cosas, de la recopilación de datos históricos estadísticos de las oficinas del OIJ) y comparadas con las oficinas del OIJ, se han detectado diferencias o incongruencias en la información, aspecto que podría estar asociado a un uso incorrecto o incompleto de las variables a completar por la oficina, en el sistema electrónico denominado “Expediente Criminal Único”. Cabe indicar que este sistema es de reciente implementación (enero de 2020).
	Se recomienda a cada Delegación, Subdelegación, Oficina y Unidad del OIJ: 
1) Poner especial atención y cautela en la forma y la manera en la que se incluye la información en el sistema “Expediente Criminal Único” (tanto para el área de Investigación como para las áreas o Unidades de Cárceles), en aras de alimentar el sistema con la información real y correspondiente a cada caso, en las variables que se requiere, evitando dejar espacios vacíos.
De acuerdo con criterio externado por personal de la oficina, se considera necesario refrescar mediante una capacitación la forma correcta de alimentar el sistema “Expediente Criminal Único”, por lo cual, el equipo de Mejora deberá coordinar con la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del OIJ, una nueva capacitación en el uso correcto del sistema.
	Auto empoderamiento de la oficina, en el uso diario y alimentación de la información en el sistema Expediente Criminal Único.
Contar con un sistema electrónico de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina.
	Equipo de mejora continua de la Delegación
Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.

	Mejorar la trazabilidad y supervisión de las diligencias de colaboración entre todas las Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades del OIJ del país.
	En la actualidad y en ocasiones, se presentan situaciones que podrían generar un atraso en el cumplimiento por parte de cada oficina del OIJ, en cuanto a la realización de diligencias de colaboración se refiere, lo cual genera un efecto de retraso en el avance de las causas judiciales; lo anterior normalmente se debe a la priorización sobre otro tipo de trámites como lo son las investigaciones mismas, por ende la realización de diligencias menores pasa a un segundo o tercer plano.
	Establecer y fomentar un canal de comunicación, control y seguimiento como mínimo semanal entre la persona Coordinadora de las y los Investigadores, para la efectiva realización constante o no de las diversas diligencias de colaboración, con el debido tiempo requerido para cada una de ellas, y así optimizar los recursos institucionales implícitos en la efectiva realización de las diligencias de colaboración. Todo lo anterior con la finalidad de no generar atrasos o cuellos de botella en cuanto a la cantidad de diligencias de colaboración pendientes de realización cuenta la oficina.
	Maximización del tiempo y de los diversos recursos institucionales para la efectiva realización de todas las diligencias de colaboración que diariamente se solicitan entre todas las oficinas del OIJ del país.
	Equipo de mejora continua de la Delegación


	Desarrollo de un procedimiento para la debida atención y respuesta rápida de Órdenes de Captura
	En ocasiones, sobre la atención o respuesta que se le brinda a la atención de las órdenes de capturas y su debida contestación, se presentan atrasos por parte de las oficinas del OIJ, lo cual puede generar diferentes afectaciones tal es el caso de peligro de fuga, atrasos en la tramitación de los procesos, entre otros.
	Desarrollar un procedimiento interno para la valoración de las ordenes de capturas confeccionadas por los despachos judiciales según su prioridad. Además, elaborar un memorándum que explica el ABC de los trámites de investigación de las ordenes de capturas a fin de que todo el personal a cargo tenga claridad sobre los procedimientos adecuados a seguir para el resultado positivo o la atención adecuada de las órdenes de captura.
De esta manera, mensualmente, la persona encargada administrativa de las órdenes de captura aplica los filtros para notificar la cantidad de órdenes de capturas que se encuentran activas y pendientes. Y todos los lunes, se realiza una reunión de retroalimentación con el personal de investigación, los coordinadores y la jefatura, donde se analizan las órdenes de capturas y se supervisa la aplicación efectiva del procedimiento propuesto.
	· El buen control administrativo de ingreso de las órdenes de capturas.
· Mejorar la supervisión de las órdenes de capturas por medio de la jefatura.
· Realización de reuniones semanales, para unificar criterios para la búsqueda de las personas requerida (se sugiere realizar mínimo una reunión semanal).
· Elimina el rezago institucional.
· Se atiende con celeridad la orden de captura.
· Respuesta más rápida tanto al usuario interno como externo.
· Se persigue el principio de justicia pronta y cumplida.
· La carga de trabajo se distribuye en forma equitativa.
· Se protege el interés superior del servicio público de calidad.
	Equipo de mejora continua de la Delegación





1.  Recomendaciones 
8.8. Al Consejo Superior
Aprobar el presente estudio, el plan de trabajo para la Delegación y sus recomendaciones, con la finalidad de que la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores inicie con la implementación de las mejoras descritas en el plan de trabajo que se encuentra en el apartado 7 del presente estudio, el cual se encuentra alineado al “Modelo de Atención del Organismo de Investigación Judicial”, aprobado por el Consejo Superior, en sesión 27-2020 celebrada el 24 de marzo de 2020, artículo LXIX. 
De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, considerando lo indicado por el Ministerio de Hacienda, mediante oficio DM-0436-2020 del 15 de abril del 2020, en el cual se señala el Título IV de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas” donde se establecen la regla fiscal y los criterios que deben considerarse para la formulación del presupuesto 2021 y conociendo las limitaciones presupuestarias institucionales; a continuación se muestra la necesidad de recurso identificada mediante el estudio realizado:
La Dirección de Planificación elaboró el Informe 390-PLA-RH-MI-2021, sobre los antecedentes y situación actual respecto a las plazas de Custodias y Custodios de personas detenidas, el cual fue conocido en la sesión del Consejo Superior 30-2021, artículo XXI, en este informe se recomendó entre otros que, de acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en las Unidades de Cárceles abordadas producto del “Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal”,  se visualiza la necesidad  de dotar dentro de sus estructuras de trabajo de dos plazas de personas custodias en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, que permita cubrir la demanda del servicio debido a que la capacidad operativa actual resulta insuficiente para satisfacer los servicios requeridos por los despachos judiciales.  
Analizar la posibilidad de dotar dentro de su estructura de trabajo, de una plaza de Técnico Administrativo 1, para que apoye a las funciones de reseña de personas detenidas y que además colabore con el Perito Judicial (Lofoscopista), ingresando al Sistema AFIS las tarjetas huellas que ingresan de forma física de la Oficina Regional del OIJ de Osa.
De acuerdo con el análisis de cargas de trabajo realizado en la Unidad de Oficialía de Guardia, se solicita analizar la posibilidad de dotar dentro de su estructura de trabajo una plaza de Técnico Especializado 2 para que realice las funciones de radio operador según se detalla en el plan de trabajo.

De acuerdo con las recomendaciones anteriormente descritas, se procedió a realizar una estimación de costos asociados a los requerimientos de personal en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores. A continuación, se muestra la estimación de costos respecto al recurso humano sugerido:
Cuadro 1. Costos estimados de las plazas propuestas
	Programa
	Oficina
	Cantidad
	Tipo de plaza
	 Costo Unitario  
	Período
	Costo Estimado

	Organismo de Investigación Judicial (928)
	Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores
	2
	*Custodio de detenidos
	₡18.187.000,00 
	12 meses
	₡36.374.000,00 

	
	
	1
	Técnico Administrativo 1
	₡15.163.000,00
	12 meses
	₡15.163.000,00

	
	
	1
	Técnico Especializado 2
	₡13.622.000,00
	12 meses
	₡13.622.000,00

	Total
	4
	₡65.159.000,00


Fuente: Dirección de Planificación de acuerdo con información suministrada por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos
Las cinco plazas requeridas para la Delegación Regional del OIJ de Corredores, implicarían un costo total anual de ₡ 65.159.000,00 en lo que respecta al rubro de Recurso Humano.  Importante indicar que, los costos asociados a las dos plazas de custodios de detenidos ya fueron contemplados en Informe 390-PLA-RH-MI-2021, sobre los antecedentes y situación actual respecto a las plazas de Custodias y Custodios de personas detenidas, el cual fue conocido en la sesión del Consejo Superior 30-2021, artículo XXI.
En caso de no contar con presupuesto según el acuerdo de Corte Plena en sesión 54-2020, instar a que el Organismo de Investigación Judicial dentro de su estructura organizacional valore plazas con las que dispone actualmente, para solventar las necesidades que se están detectando en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores.
Autorice a la Sección de Valoración y Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana a realizar un estudio de dos Plazas de Oficial de Investigación de la Delegación Regional del OIJ de Corredores que están realizando funciones de Jefe de Investigación 1, y que se conviertan de Oficial de Investigación a Jefes de Investigación 1, para establecer una estructura funcional acorde a lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 27-2020, del 24 de marzo de 2020, artículo LXIX.


A la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Dar seguimiento a la ejecución del plan de trabajo contenido en el presente informe, con la finalidad de verificar que las propuestas de mejora sean implementadas y velar por la sostenibilidad y los resultados adecuados del proyecto.
Coordinar con la jefatura del Archivo Criminal, para determinar la posibilidad de reforzar con un asistente el archivo criminal de Corredores, lo cual vendría a potenciar las actividades del perito dactiloscopista, contribuyendo a dar mayor espacio operacional al personal de cárceles en la atención de otras actividades.

A la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial
Dar prioridad para que el cuadro de mando integral comience a implementarse en las diferentes oficinas regionales, lo cual va a permitir contar con variables específicas sobre carga de trabajo, recursos humanos, vehículos, horarios, roles y otras variables, que cuentan con un respaldo de base de datos a lo interno del OIJ y permitiría extraerlas de forma automatizada. 
Se considera necesario una nueva capacitación en el uso correcto del sistema “Expediente Criminal Único”, para el personal de la Delegación, esto permitirá contar con un sistema de información y base de datos sólida, y poder tener la certeza de que la información que le llega a la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ es completamente fidedigna y un reflejo real de la carga laboral que desarrolla la oficina.
Implementar las fases de investigación que ya se encontraban incorporadas en las bases de datos “Libro Electrónico de Casos (LEC)” dentro del sistema “MiECU” para las causas que ingresan y se mantienen en investigación. 

A la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores
El Equipo de Mejora deberá implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, de manera que se analice y verifique el correcto desempeño de la Delegación. 


A la Dirección de Planificación 
Tomar los hallazgos y recomendaciones plasmadas en el presente informe como insumo para la realización de un abordaje integral en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, el cual se realice de forma conjunta con las demás oficinas que intervienen en el proceso Penal, tanto del ámbito Jurisdiccional como del ámbito Auxiliar de Justicia, que permita complementar los hallazgos que se identificaron en el presente informe, el cual se encuentra alineado a la Metodología de Rediseño de Procesos de la Dirección de Planificación y al Modelo de Tramitación aprobado para el Organismo de Investigación Judicial; con el propósito de generar mayores propuestas de mejora, en procura de maximizar el uso del recurso humano disponible y mejorar el servicio público que se brinda.
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RV: Oficio 1695 DRCN 2021 RV: Reiterado RE: Urgente solicitud de ampliación de plazo RV: 1016-PLA-MI-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de septiembre de 2021 15:20
Para: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Esteban Obando Ramos <eobandor@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1695 DRCN 2021 RV: Reiterado RE: Urgente solicitud de ampliación de plazo RV: 1016-PLA-MI-2021



 



Buenas tardes 



 



Adjunto remito oficio 1695 DRCN 2021 correspondiente a las observaciones al informe 1016-PLA-MI-2021.



 



Gracias



 



Atentamente,



 



 



 







 



De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 15 de septiembre de 2021 4:45 p. m.
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Esteban Obando Ramos <eobandor@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reiterado RE: Urgente solicitud de ampliación de plazo RV: 1016-PLA-MI-2021



 



Reiterado



 



Buenas tardes



 



Agradecemos analice la posibilidad de concedernos la aplicación del plazo para presentar las observaciones al informe 1016-PLA-MI-2021 correspondiente al  Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en el OIJ de Corredores al viernes 17 de setiembre 2021.



 



Gracias



 



Atentamente,



 



 







 



De: Atilia Carvajal Elizondo 
Enviado el: martes, 14 de septiembre de 2021 14:15
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Esteban Obando Ramos <eobandor@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Urgente solicitud de ampliación de plazo RV: 1016-PLA-MI-2021
Importancia: Alta



 



Buenas tardes



 



Agradecemos analice la posibilidad de concedernos la aplicación del plazo para presentar las observaciones al informe 1016-PLA-MI-2021 correspondiente al  Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información en el OIJ de Corredores al viernes 17 de setiembre 2021.



 



Gracias



 



Atentamente,



 



 







 



 



De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Dirección de Planificación) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 8 de septiembre de 2021 10:28
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>; Delegación Regional OIJ Ciudad Neily <oij-cne@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos Administración O.I.J. <recepdoc-oij@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Nuria Villalobos Solano <nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1016-PLA-MI-2021
Importancia: Alta



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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Organismo de Investigación Judicial 
Delegación Regional de Corredores 



Tels: 2785-9917 / 2785-9923 Telefax: 2783-3183 
 oij-cne@Poder-Judicial.go.cr 



 
 



Nuestra Misión: 



Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 



Nuestra Visión: 



Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas. 



 
“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 



 



Ciudad Neily, 16 de setiembre del 2021 



Oficio 1695 DRCN 2021 



Ingeniero  



Jorge Fernando Rodríguez Salazar,  



Jefe a.i.  



Subproceso de Modernización Institucional  



 



Estimado Ingeniero 



En virtud del abordaje del proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas 



tecnologías de información, en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de 
Corredores, que fuera remitido a nuestro despacho según documento 1016 PLA MI 2021, luego de la  
revisión y un detallado análisis del citado documento, se presenta las siguientes observaciones; 



 



 



Pági



na 
Párrafo  Observación concreta   



 



7 



En la figura 
N°1, Estructura 



de la 
Delegación 



Regional OIJ de 
Corredores.   



Se indica que existe el puesto de Subjefe, cuando lo correcto es el  
Jefe de Investigación 3, encargado de las unidades de 
investigación. No tiene asignado el tema de Cárceles ni 
Localizaciones ni Presentaciones, por lo que debe corregirse en ese 



sentido.  



 



8 



En la misma 



página 8, 



último párrafo.  



Se indica que la Jefatura de la Oficina realiza la Dirección Funcional, 



siendo ello incorrecto, pues la Dirección Funcional es una potestad 
única de los Fiscales de la República, siendo lo correcto que la 
Jefatura realiza la Dirección Operativa.  
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Nuestra Misión: 



Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 



Nuestra Visión: 



Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas. 



 
“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 



 



9 Página 9, 



Segundo Nivel  



Refiere a las actividades realizadas por el Jefe de Investigación 3. 



Se encarga de todas revisiones de los informes CI, planes 
operativos, asignación de denuncias y cargas de trabajo de los 



investigadores (as). No tiene a cargo la Unidad de Cárceles. Si  bien 
es cierto tiene asignadas varias supervisiones administrativas de la  



oficina, las que se menciona en el informe objeto de análisis  
como: los controles de los libros de detenidos, libro diario de 



indicio, inventario de caja fuerte y de armas reseñas fotográficas, 
NO son funciones del jefe de Investigación 3.   



9 En el tercer 
párrafo, página 
9, referente al 
tercer nivel, 



sobre las 
funciones del 



Analista 
Criminal 



El analista criminal no hace ningún control ni manejo de los 
vehículos y las evidencias. Esa función la hace un oficial de 
investigación, así como el Especialista de la Escena. 



08 Pendiente de 



incluir.  



No se incluyó a la Unidad de Localización y Presentación. Por lo 



que se solicita su inclusión como otro grupo de trabajo. 



Igualmente, al grupo de Colaboradores de la parte Administrativa.  



10 En cuanto a los 
resultados del 



diagnostico  



Bajo ese análisis, se puede desprender lo indicado por la Oficina de 
Planes y Operaciones del OIJ. 



No se puede comparar con otras oficinas, ya que evidentemente 



Corredores cuenta con menos personal de investigación con 
respecto a las que Planificación denomina “Homologas”, además 



ponen a Guápiles como una Homologa, lo cual es incorrecto ya que 



cuenta con más de 1100 causas en comparación con Corredores. 



No se indican las cargas reales de trabajo, sino que realizan una 
operación muy deficiente y lejos de un estudio serio (CANTIDAD 



DE INGRESADOS por Cantidad de investigadores) lo cual es 
totalmente un sesgo de los datos, ya que no todos investigan la 



misma tipología de casos. Tampoco se toma en cuenta las 
distancias que deben recorrer por ejemplo a Golfito, Puerto 
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Nuestra Misión: 



Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 



Nuestra Visión: 



Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas. 



 
“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 



 



Jiménez y menos a comunidades alejadas como las reservas 



Indígenas de Comte, Pavones, Bajo los Indios o Las Vegas de 
Limoncito en San Vito de Coto Brus y mucho menos a la Peña de 



Punta Búrica, esto para los casos de investigación, capturas, casos 
de oficialía de guardia, diligencias menores y otros asuntos, donde 



la inversión de tiempo por cada uno podría ser de hasta 12 horas o 
más. 



Tampoco hacen referencia a las distancias que recorre el personal  
de Cárceles, u horas invertidas por cada una de las prácticas 
judiciales o traslados que deban realizar, por ejemplo, la cárcel 
más cercana es en Pérez Zeledón, a más de 6 horas ida y regreso, 



sin mencionar a OSA, Golfito, y los Tribunales de otros Cantones 
que posee Corredores asignados. Esto debería salir del ECU 



Tampoco mencionan los asuntos indígenas o de las Reservas que 



se deben cubrir.  



Se echa de menos también las colaboraciones que realizan los 
investigadores de Corredores en asuntos referentes a labores de 



cárceles o custodios. 



Un informe de este tipo debería generar no solo cargas de trabajo 
en casos ingresados, sino también en capturas, diligencias 



menores, colaboraciones, y otros, realizar una revisión completa 
de tiempos y distancias de cada investigación, dado que 



Corredores es la Regional con Km2 más grande del país, cuenta 
con Fronteras Terrestres y Marítimas con Panamá en Paso Canoas 



y San Vito de Coto Brus, así como por vía marítima en el Pacífico 



11 En el 



documento 
inserto 



denominado 
Presentación 
de Resultados 
Corredores. 



Filmina 17 



Propiamente en la filmina número 17, en cuanto a las Causas 



terminadas:  



Se debe corregir el porcentaje de resolución del año 2019, siendo 



lo correcto un 30%. (casos ingresados/casos CI x 100) 
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11 En el 
documento 



inserto 
denominado 



Presentación 
de Resultados 



OIJ de 



Corredores. 



Filmina 19 



Los datos del rezago no son los correctos: 



 



 



Según lo correcto sería un total de 277 casos en rezago al 31 de 
diciembre del 2019, según se desprende el del informe 02 ARCN 
2020, Informe Estadistico, generado por la Unidad de Análisis 



Criminal. 
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11 En el 
documento 



inserto 
denominado 
Presentación 
de Resultados 



OIJ de Osa, 



filmina 33  



"HALLAZGOS" 



 



En la Comparación de Recurso Humano por Delegación Regional 
del OIJ, se indica que se cuenta con un jefe de investigación 1, pero 
es un dato erróneo por cuanto No existe esa plaza. 



 



11 En el 
documento 



inserto 
denominado 



Presentación 
de Resultados 



OIJ de 



Comparación de promedio de causas asignadas por plaza de 
investigación por Delegación Regional del OIJ, al observar la 



cantidad de personal que se menciona, la misma no coincide con la 
imagen de las cantidades totales de las Delegaciones y mucho 



menos la de Corredores 
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Corredores" 



  



 



 



11 En el 
documento 



inserto 
denominado 
Presentación 
de Resultados 



OIJ de 



Corredores" 



 



En el Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ, es de 



indicar que no contamos con jefe de investigación 1 



 



12 Página 11, 
segundo 



párrafo. Punto 
5.2.  



Se debe definir bien el tema de quienes y cuantas personas 



investigadores reciben denuncias. 



12 Página 11, 
segundo 



párrafo. Punto 



5.3.  



Corregir el porcentaje de resolución de la oficina para ese año el  



cual es de 30%. (ver informe estadístico 002 ARCN/ NOTA-2020) 



12 Página 12, 
Punto 6.1.  



Se debe aclarar, sobre el rol de los radio operadores, que no 



cubren ni domingos ni en horarios de las 22 horas a las 07 horas 



todos los días, por lo que efectivamente se deben utilizar 



investigadores judiciales en dicha tarea. Por la necesidad, 



igualmente se le asignan denuncias de investigación.  



13 Página 13, 
último párrafo. 



Punto 6.4.  



No solamente se ocupa un Jefe de Investigación 1, sino también es 
recomendable que otras unidades de trabajo como por ejemplo La 



Unidad de Crimen Organizado de nuestra Delegación cuente con 
un jefe de investigación 1. Más adelante en el documento, 



propiamente en el segundo párrafo de la página recomienda dos 
plazas. 
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14 En el apartado 



de 
denominado 



"Oportunidade
s de mejora 



(Plan de 
Trabajo)".  



Reseñas de personas detenidas. Se debería valorar otro puesto 



que realice esa misma función y se aproveche en otras labores 
esenciales en el manejo de detenidos, tal como lo es el Custodio 



Policial de Personas detenidas. Corregir el nombre de la 
Delegación en ese párrafo.  



24 Cuadro 2. 
Costos 



estimados 



Se indica de cuatro plazas, pero en el otro párrafo se menciona de 
las cinco plazas. No se ve incluida la recomendación de las plazas 
de jefe de investigación 1 que el mismo informe refiere, a pesar de 
que en el punto 8.1.3 indican convertir las plazas de oficial en 
plazas de jefe de investigación, lo cual desde nuestra perspectiva 
no es recomendable. Se debería recomendar la creación no la 



modificación de las plazas. 



25 Punto 8.2    Sobre el tema de los traslados de las plazas administrativas, ese 
procedimiento solo puede ser aplicado para las plazas de 



investigación.  



20 En cuanto al 
tema de las 



RECOMENDACI



ONES 



Continuando con el tema de las Recomendaciones, no se consigna 
la valoración que se hiciera en su momento según el oficio 649-
PLA-2020, dirigido a la Secretaría General de la Corte, por parte de 
Dirección del Departamento del Planificación del Poder Judicial, en 



donde recomienda la equiparación de plazas de Auxiliar 



Administrativo, tal y como se expone: 



2.2. Recomendaciones  



2.2.1. Al Consejo Superior:  



Se evidencia la necesidad de equiparar las cargas de trabajo en la 
Delegación Regional del OIJ Corredores, por lo que, de existir 
posibilidad de brindar el recurso humano, se justifica el mismo.   



Por cuanto, el mismo estudio logra observar que la Delegación 



Regional de Corredores es la única que cuenta con una plaza de 
auxiliar administrativo, en tanto sus homologas registraron un total 
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de tres plazas.  



 



 



 



Sin más por el momento,  



Atentamente; 



 



M.Sc. Esteban Obando Ramos 



Jefe Delegación Regional 



OIJ Corredores 



 



 








						2021-09-16T15:06:07-0600


			ESTEBAN OBANDO RAMOS (FIRMA)
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De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de septiembre de 2021 14:15
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio CJP260-2021
Importancia: Alta



 



Señor



Dixon Li Morales



Jefe a.i. del Proceso de Ejecución de Operaciones,



Dirección de Planificación.



S.       D.



 



Estimado señor:



            Reciban un cordial saludo. Con instrucción de la señora Patricia Solano Castro, Magistrada Presidenta de la Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal; me permito adjuntar oficio Nº CJP260-2021, para su conocimiento y lo que en derecho corresponda



 



Atentamente;
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San José, 21 de setiembre de 2021


CJP260-2021








Señor


Dixon Li Morales


Jefe a.i. del Proceso de Ejecución de Operaciones,


Dirección de Planificación.


S.       D.





Estimado señor:


En relación con el oficio número 1016-PLA-MI-2021, de fecha 7 de setiembre de 2021, mediante el cual se remite el informe preliminar suscrito por el Ingeniero Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional relacionado con el rediseño de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, esta Comisión se pronuncia en el siguiente sentido.


Las observaciones al informe presentado son las siguientes:


Se presenta por parte de la Dirección de Planificación, entre las propuestas de mejora, la dotación de recursos adicionales para la Delegación del OIJ de Corredores, puntualmente, dos plazas de personal custodio para afrontar la demanda en la atención de prácticas judiciales y personas detenidas, una persona técnico administrativo 1 para apoyar las funciones de reseña de personas detenidas y una persona técnico especializado para atención de roles en funciones de radio operador. Esta Comisión estima que, pese a las limitaciones presupuestarias que actualmente enfrenta el Poder Judicial, que obstaculiza la posibilidad de creación de nuevas plazas, es lo cierto que debe tenerse en consideración que la Delegación Regional de Corredores tiene un ámbito de competencia territorial muy amplio, que atiende y solventa las distintas diligencias judiciales de ese circuito que contempla gran cantidad de despachos judiciales que tramitan la materia penal y que además se ubica en una zona de gran conflictividad, donde se atienden asuntos de suma complejidad, sobre todo en temas de crimen organizado y tráfico de estupefacientes; ante ello, se estima prioritario procurar la dotación de recursos requerida, y direccionar todos los esfuerzos para solventar esa necesidad de personal humano para que se pueda atender de forma diligente y oportuna la demanda de servicios que la zona amerita, considerando esos factores externos que inciden en su adecuado desempeño.


Otro aspecto importante a considerar es que el estudio realizado por la Dirección de Planificación no contempla una retroalimentación con los despachos judiciales a los cuales asiste dicha Delegación policial, a fin de determinar si existen otros factores de orden externo que pudieren estar afectando su desempeño, pero además identificar otras posibles necesidades que se requiera solventar para que el servicio prestado por dicha oficina sea idóneo.


En lo demás, no se tienen observaciones de interés, en tanto, en el informe para cada uno de los hallazgos, se hacen propuestas concretas a fin de procurar las mejoras en la gestión del despacho, las cuales se incorporan al plan de trabajo que se traza para el mismo.


Esta Comisión estima que, al igual que se ha detallado en otros informes de distintos despachos del ámbito auxiliar de justicia,  el estudio preliminar que se ha verificado no suficientemente profundo, toda vez que se sustentó únicamente en una intervención virtual de dos semanas y carece de trabajo de campo, el cual quedó pendiente con ocasión de las medidas tomadas ante la situación de la emergencia nacional por la pandemia; ello en virtud de que el rediseño tiene como finalidad un análisis integral que revise todas las variables que pueden afectar el buen desempeño del despacho, y requiere la verificación de la dinámica propia de la oficina en estudio, a fin valorar no sólo los aspectos cuantitativos (estadísticas) sino también cualitativos de las distintas problemáticas que se han podido identificar, así como determinar si existen factores de orden externo que puedan incidir en el adecuado desempeño de la oficina sujeta a estudio que sean susceptibles de mejora.  


Por consiguiente, esta Comisión recomienda que se tome nota de las observaciones y se proceda con los ajustes que se estimen pertinentes, considerando que se trata de un estudio de carácter preliminar, que es indispensable que sea completado mediante las visitas de campo para poder dar por concluido el rediseño de dicho despacho acorde con los fines para los cuales fue desarrollado dicho proyecto, y continuar con los seguimientos para su adecuada implementación.  Todo ello sin perjuicio de aquellas observaciones que puedan ser expuestas y analizadas con posterioridad una vez que el estudio se haya completado, de previo a su aprobación por parte del Consejo Superior.


Atentamente,











Magistrada Patricia Solano Castro


Presidente Comisión de la Jurisdicción Penal


Ref: 194-2021
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De: Gabriela Mora Zamora <gmora@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 24 de septiembre de 2021 14:37
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: PJ-DGH-SAP-452-2021



 



 



Buenas tardes, me permito remitir el documento adjunto.



 



Atentamente, 



 



María Gabriela Mora Zamora                   



Jefa Sección de Análisis de Puestos



Direccion de Gestión Humana



Poder Judicial 
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PJ-DGH-SAP-452-2021


15 de setiembre del 2021


Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora General a.í.


Dirección de Planificación



Estimada señora:



En atención a la versión preliminar del informe en consulta 1016-PLA-MI-2021 de fecha 07 de setiembre del 2021 y relacionado con el abordaje del proyecto Rediseño de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información, en la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores.


			N° de página


			Párrafo al que se refiere la observación (Texto del informe en consulta) 


			Observación 





			-24-


			8.1.3. Autorice a la Sección de Valoración y Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana a realizar un estudio de dos Plazas de Oficial de Investigación de la Delegación Regional del OIJ de Corredores que están realizando funciones de Jefe de Investigación 1, y que se conviertan de Oficial de Investigación a Jefes de Investigación 1, para establecer una estructura funcional acorde a lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 27-2020, del 24 de marzo de 2020, artículo LXIX.






			[image: image1.png]Propuesta

Dotar de dos
plazas de Jefe
de Investigacion
1

Oportunidad de Mejora

Las Unidades operativas de
investigacion no estan a
cargo de jefes de
investigacion 1, tal como lo
establece el modelo del OlJ.

Descripcion de la

Propuesta

Que la Direccion de Gestion
Humana realice un analisis de las
plazas de Oficial de Investigacion
para que de acuerdo con las
tareas y responsabilidades que
ejecutan, sean recalificadas dos
de ellas a puestos de Jefe de
Investigacion 1, para dotar a la
Delegacion con dos de estos
puestos, que se encarguen cada
uno de dos de las Unidades de
investigacion establecidas en la
Delegacion.

Resultados
Esperados

Estar acorde con el
modelo de Delegacion
establecido por el OlJ
y poder estableces

una mejor
organizacion
funcional, que permita
mantener una
trazabilidad
supervision de las
causas en
investigacion.

Responsable

Consejo Superior

Direccion de Gestion
Humana.









A fin de comprender los alcances de la recomendación indicada se le solicitó la colaboración mediante correo electrónico al Ingeniero Pablo Roldán Umaña, Profesional 2 de la Sección de Modernización Institucional sobre el detalle de los cargos de la Delegación Regional del OIJ de Corredores. Es así, que luego de analizar la información suministrada por Don Pablo, y valorando lo indicado en el documento preliminar en cuanto a la formalización de las Unidades de Oficialía de Guardia, Propiedad y Crimen Organizado. 



Conforme lo expuesto, corresponderá desde la Sección de Análisis de Puestos, evaluar y estudiar algunos puestos adscritos en las Unidades de Oficialía de Guardia, Propiedad y Crimen Organizado en la Delegación Regional del OIJ de Corredores con el fin de proponer los ajustes técnicos necesarios para cumplir con la estructura propuesta por la Dirección de Planificación.












Atentamente,



Licda. Ma. Gabriela Mora Zamora



Jefa de Sección de Análisis de Puestos



Licda. Waiman Hin Herrera      
                         MBA. Roxana Arrieta Meléndez


Subdirectora a.í. de Gestión Humana 
              Directora a.í. de Gestión Humana



D:\Archivo Electrónico Análisis de Puestos - 2021\Ámbito Auxiliar de Justicia\Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores.


~ 1 ~


			Dirección de Gestión Humana



San José, Barrio González Lahmann 



Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso de Análisis de Puestos



pers_investigacion@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3591 ext. 01-3591








[image: image3.png]










[image: image2.png][image: image3.png]

image001.png

Carolina Maria Chacén Mejia
Secrtara Secutvs, Unidd d Geston Adminsativa
Direccién ce Planficacion

£ Tet (+506) 2295-3600 B Sanlost | Craito Judicial
& CaroinsCracon i
) nlps/planifcacion pader-udicialgo.af







image4.jpeg




image5.jpeg




image3.jpeg




image40.jpeg




image6.png




image7.png
Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon




image9.emf
Corredores,  presentación.pptx


Corredores, presentación.pptx


DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

Delegación Regional del OIJ Corredores







Estructura Organizacional











2





Jefatura





Unidad Delitos Contra la Propiedad y vida





Unidad de Crimen Organizado





Unidad de Cárceles





Unidad de Oficialía de Guardia 





Analista Criminal





Área de apoyo administrativo





Administrador





Lofoscopista





Subjefatura 





Localización y Presentación





Estructura Funcional de la Oficina 













Jefatura DelegaciónRegional

Jefe Profesional de Investigación 2



Jefe de Investigación 3 















Área de Investigación

















Área de Cárceles

















Área de Apoyo Logístico





Perito Judicial (Lofoscopista)

Analista Criminal













Área de Apoyo Administrativo















Equipo de Mejora de Procesos 











Equipo de Mejora de Procesos







Filosofía Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.

10



Cesar Villalobos Sánchez

(Sub Jefe)





Paula Bolaños Chaves

(Secretaria)





Iván López Bermúdez

(Jefe de Investigación )





Abelardo Solano Díaz

(Jefe de la Delegación)





Alvaro Montero Vega

 (Administrador)





Cindy Flores Brenes

(Jefe de Investigación)





Felipe Araya Alvarado

 (Custodia de detenidos)





Esteban Villalobos Rodríguez

(Jefe de Investigación)





Atención a la Persona Usuaria 











Atención a la persona usuaria
(Contraloría de Servicios)

Fuente: Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Sistema informático ARANDA) 















Análisis Estadístico  











Variables analizadas estadísticamente

















CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS





PRINCIPALES DELITOS 



TIEMPOS DE INVESTIGACIÓN



REZAGO DE CASOS



CAPTURAS







CÁRCELES



DILIGENCIAS DE COLABORACIÓN

INDICIOS



























Causas entradas



Aumento del 6,3% de casos ingresados del 2018 al 2019



Fuente: Libro Electrónico de Casos, periodo del 2016 al 2018











2016	Causas Entradas	2503	2017	Causas Entradas	2482	2018	Causas Entradas	2493	2019	Causas Entradas	2660	

Asuntos entrados 









Causas terminadas

Fuente: Libro Electrónico de Casos



Porcentaje de los casos CI



2016 	27,9%

2017 	28,3%

        27,8%

        26,5%



Promedio 27,6% 













Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	1722	1706	1737	2208	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	699	703	684	798	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	79	67	39	0	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	2	4	4	0	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados









Principales delitos atendidos durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos





48,9% del total de casos entrados

Se representa el 80% del total de los ingresos de las causa para investigación de la Delegación 











Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	OTROS DELITOS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	FRAUDE INFORMATICO	DROGAS	686	616	138	113	105	81	80	73	54	52	52	41	40	



Tiempo de investigación

Fuente: Libro Electrónico de Casos



















Tiempo promedio de investigación 



87 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos CI



81 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos RSI



84 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 

Tiempo promedio de investigación casos SI



80 días naturales desde que ingresa la denuncia hasta que se envía el informe de la investigación al Ministerio Público. 





















Rezago de casos

Fuente: Libro Electrónico de Casos















Capturas





Fuente: Libro Electrónico de Casos



En promedio por mes ingresan 50 capturas, y por día 2

En el año 2019 presento un aumento de un 34,3% en la cantidad de capturas ingresadas al hacer la comparación del los otros años en estudio.













Solicitud de captura ingresada	

2016	2017	2018	2019	473	484	509	775	orden de captura finalizada	

2016	2017	2018	2019	473	484	508	736	









Diligencias de Colaboración 

En el año 2019 presento el segundo mayor registro en la cantidad de Diligencias de Colaboración ingresadas a la Delegación 

2016

El 87,2% de las Diligencias de Colaboración que ingresan en la Delegación Regional del OIJ de Corredores, provienen de las Fiscalías de la Zona (Corredores, Golfito, Coto Brus y Puerto Jiménez)

En promedio ingresan 87 Diligencias de Colaboración en un mes, y en un día en promedio ingresan 4 diligencias











cantidad de diligencias de colaboración



Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	938	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	904	









Distribución de las principals diligencias de colaboración solicitadas por la Fiscalía en el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

154 (19%)



TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA



94 (11%)



INSPECCIONES OCULARES



Lorem ipsum dolor

56 (7%)



UBICACIÓN



Lorem ipsum dolor

54 (7%)



RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA

Representan el 60% del total de Diligencias de Colaboración solicitadas por el Ministerio Público a la Delegación Regional del OIJ de Alajuela

53 (6%)



ENTREVISTA INDIVIDUALIZAR IMPUTADO











Análisis de Estadísticas del Área de Cárceles  











Prácticas y detenidos atendidos durante el 2018, 2019 y de enero a septiembre del 2020

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Aumento de un 26% de los ingresos de personas detenidas durante el 2019.

Incremento en un 17% en la cantidad de practicas diligenciadas durante el 2019.











Promedio de diligencias atendidas en un mes



Detenidos	

2018	2019	2020	644	872	671	Prácticas Judiciales	

2018	2019	2020	1097	1321	847	

Promedio entrados por mes









Comportamiento de ingreso de remisiones durante el 2019 

Representa el 91% de remisiones recibidas en la Unidad de cárceles durante el 2019.

Fuente: Libro Electrónico de Casos

En promedio por día se reciben 6 remisiones











Comportamiento de traslado de las prácticas judiciales durante el 2019

El 56,2% de los traslados se realizan al Centro de Atención Integral (CAI) de Perez Zeledón, lo que representa que el personal de Cárceles recorra 380 kilómetros ida y vuelta, con una duración de 6 horas solo de recorrido. Este CAI es el más cercano. Cuando se deben de trasladar al Área Metropolitana, en promedio por día se deben de trasladar 2 personas privadas de libertad, lo que representa realizar un viaje al menos todos los días de la semana

Se representa el 94,5% del total de traslados que se realizaron en el 2019. 











Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)	

Traslados	0.56169568508705525	CAI en San José y Alajuela	

Traslados	0.33989401968205907	Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)	

Traslados	7.1158213474640422E-2	Otros CAI	

Traslados	2.7252081756245269E-2	











Mapa de calor del registro de horas extra del personal custodio, 2019





Durante los fines de semana, el 24,7% de las horas extras se registraron en la franja horaria de las 06:00 am a las 08:59 am. 

Entre semana el mayor registro de horas extra se presenta en la franja horaria de las 16:30 a las 18:59 horas, representa un 53,3%.

En la Unidad de Cárceles de Corredores, durante el 2019 se registró en promedio un total de 437 horas extra por mes, lo que representa que en un día se registraron 15 horas extra  











Análisis de Cargas de Trabajo 













Análisis de cargas de trabajo en el área de investigación, periodo 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador

		Delitos contra la propiedad y vida		2044		18		9,5		2		23%		5		56%		2,9		2,9

		Crimen organizado, Homicidios, drogas		88		4		1,8		1		27%		1		45%		0,2		0,8

		Oficialía de guardia 		527		8		5,5		1		17%		3		62%		1,4		2,3

		Localización y Presentación 		0		4		0,0		0		-		0		-		0,6		0,0













Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles

Fuente: Libro Electrónico de Prácticas













Prácticas atendidas en el 2019





Tribunal Golfito (2)





Juzgado Penal Golfito (2)





12 por día





Otras (1)





Detenidos (3)





Tribunal Corredores (1)





Juzgado Penal Osa (1)





Tribunal Osa (1)





Juzgado Penal Corredores (1)





Análisis de Cargas de Trabajo de Cárceles, detenidos

En promedio se ingresan 3 personas detenidas por día, de lunes a domingo 

El promedio de tiempo que se requiere para ingresar las reseñas de las personas detenidas en los sistemas ECU y AFIS, es de 45 minutos.

Promedio de registro diario: 2 horas y 15 minutos. 











Análisis de carga de trabajo en el área administrativa, periodo 2019

		Personal Auxiliar		 
Tipo de trámites que realiza		Promedio de trámites atendidos por día		Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

		Atención a persona usuaria		Atención a personas usuarias		11,5		06:24:00

		Atención a persona usuaria				11,5		06:24:00

		Auxiliar 1		Viáticos, horas extras, 		26		07:45:20

		Auxiliar 2		Capturas, informes SI, 		12		06:38:45

		 
Secretaria		Diligencias de colaboración, localizaciones y presentaciones		 
16		 
06:56:07

		Auxiliar 3		LEC, CICOs		61		07:19:00

		Auxiliar 4		Informes CI		14		07:28:00













Análisis de Oficinas Homólogas 











Comparativo de casos ingresados por Delegación Regional del OIJ homólogas durante el 2019

Fuente: Libro Electrónico de Casos

Se contemplan las denuncias que se reciben en las delegaciones para investigación, no se contemplan las denuncias que se envían a otras Regionales por incompetencia. 











Corredores	Cantidad de casos entrados	2660	Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	

Cantidad de casos entrados 









Comparación de Recurso Humano por Delegación Regional del OIJ















Comparación de promedio de causas asignadas por plaza de investigación por Delegación Regional del OIJ

















Análisis Comparativo con el Modelo Penal para el OIJ















Oportunidades de mejora  





























La Unidad de Cárceles de Corredores, debe de dar cobertura a las oficinas judiciales de Coto Brus, Golfito, Puerto Jiménez.  Además, debe de trasladarle todas las prácticas judiciales y personas detenidas que se agenden y ingresan de la zona de Osa. 





Al 31 de diciembre del 2019, existían 277 causas de investigación con un estado de rezago, afectando las estadísticas de la Delegación e incumpliendo con los plazos máximos establecidos por la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, la cual establece un plazo de 120 días para una investigación





Las reseñas las realiza personal custodio, donde en promedio de registro diario se requieren 2 horas y 15 minutos para dicha labor, esto hace que se vea disminuida la capacidad operacional de la Unidad de Cárceles para el traslado y presentación de personas detenidas en las diferentes diligencias judiciales 























El análisis de la demanda vs la capacidad operativa permitió determinar que la Unidad de Cárceles cuenta con diez plazas para atender todas las prácticas y personas detenidas durante la jornada de trabajo ordinaria (07:30 a las 16:30 horas), aunado a que dichas plazas deben atender las remisiones que surjan de las Zonas de Golfito, Coto Brus, Puerto Jiménez y Osa, por lo que se estima que no estaría en la capacidad operativa para atender la proyección de la demanda que generan las autoridades judiciales. 





Plazas de Investigador 1, realizan la función de radio operador para cubrir las 24 horas dicha labor.





Las Unidades operativas de investigación no están a cargo de jefes de investigación 1, tal como lo establece el modelo del OIJ























Consultadas las bases de datos de la Oficina de Planes y Operaciones de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (entidad encargada entre otras cosas, de la recopilación de datos históricos estadísticos de las oficinas del OIJ) y comparadas con las oficinas del OIJ, se han detectado diferencias o incongruencias en la información, aspecto que podría estar asociado a un uso incorrecto o incompleto de las variables a completar por la oficina, en el sistema electrónico denominado “Expediente Criminal Único”. Cabe indicar que este sistema es de reciente implementación (enero de 2020).. 





En la actualidad y en ocasiones, se presentan situaciones que podrían generar un atraso en el cumplimiento por parte de cada oficina del OIJ, en cuanto a la realización de diligencias de colaboración se refiere, lo cual genera un efecto de retraso en el avance de las causas judiciales; lo anterior normalmente se debe a la priorización sobre otro tipo de trámites como lo son las investigaciones mismas, por ende la realización de diligencias menores pasa a un segundo o tercer plano.





En ocasiones, sobre la atención o respuesta que se le brinda a la atención de las órdenes de capturas y su debida contestación, se presentan atrasos por parte de las oficinas del OIJ, lo cual puede generar diferentes afectaciones tal es el caso de peligro de fuga, atrasos en la tramitación de los procesos, entre otros.
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1722			699			79			2			2502
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			2018			1737			684			39			4			2464
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			686			25.8%


			HURTO  			616			23.2%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			138			5.2%


			ESTAFA  			113			4.2%


			DAÑOS			105			3.9%


			AVERIGUAR MUERTE			81			3.0%


			OTROS DELITOS			80			3.0%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			73			2.7%


			AMENAZAS			54			2.0%


			RECEPTACION			52			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			52			2.0%


			FRAUDE INFORMATICO			41			1.5%


			DROGAS			40			1.5%


			AGRESION			38			1.4%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			34			1.3%


			DESAPARICION DE PERSONA			31			1.2%


			USURPACION  			27			1.0%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			0.9%


			AGRESION CON ARMA			24			0.9%


			HOMICIDIO CULPOSO			23			0.9%


			ABUSO SEXUAL MENOR			19			0.7%


			HURTO DE GANADO			18			0.7%


			LESIONES  			17			0.6%


			INCENDIO			17			0.6%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			17			0.6%


			VIOLACION DE CORRESPONDENCIA			14			0.5%


			VIOLACION A MENOR			13			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			12			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			11			0.4%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			10			0.4%


			PRIVACION DE LIBERTAD			10			0.4%


			HOMICIDIO DOLOSO			9			0.3%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			9			0.3%


			SUPLANTACION			8			0.3%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			7			0.3%


			VIOLACION A MAYOR			7			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			7			0.3%


			VIOLACION DE DOMICILIO			6			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			5			0.2%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			5			0.2%


			EXTORSION			4			0.2%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			4			0.2%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			4			0.2%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			4			0.2%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0.2%


			TENTATIVA DE ESTAFA			3			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			3			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			3			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			3			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			3			0.1%


			OBSTRUCCION DE VIA PUBLICA			3			0.1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			3			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			3			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			3			0.1%


			FEMICIDIO			3			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			3			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			2			0.1%


			DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD			2			0.1%


			TENENCIA DE MATERIAL EXPLOSIVO			2			0.1%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			2			0.1%


			TENTATIVA DE AGRESION			2			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			2			0.1%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			2			0.1%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.04%


			GENOCIDIO			1			0.04%


			DESCUIDO CON ANIMALES			1			0.04%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.04%


			ASOCIACION ILICITA			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.04%


			TALA ILEGAL			1			0.04%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			1			0.04%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LICORES			1			0.04%


			TRATA DE PERSONAS			1			0.04%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LOTERIAS			1			0.04%


			COHECHO			1			0.04%


			DENUNCIA CALUMNIOSA			1			0.04%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			1			0.04%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			1			0.04%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.04%


			EXPENDIO DE BEBIDAS ALCHOLICAS O TABACO A MENORES			1			0.04%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.04%


			EXPLOSION			1			0.04%


			COACCION			1			0.04%


			SECUESTRO EXTORSIVO			1			0.04%


			VIOLACION DE SELLOS			1			0.04%


			INFRACCION LEY SALUD			1			0.04%


			PECULADO			1			0.04%


			SUICIDIO			1			0.04%


			SUP/OCULT/DEST/DOCUMENTO PUBLICO			1			0.04%


			PROXENETISMO			1			0.04%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.04%


			PROXENITISMO			1			0.04%


			ABANDONO DAÑINO DE ANIMAL			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE ASISTENCIA			1			0.04%


						2660





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	OTROS DELITOS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	FRAUDE INFORMATICO	DROGAS	686	616	138	113	105	81	80	73	54	52	52	41	40	








4


			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			87


			Tiempo promedio de investigación casos CI			81


			Tiempo promedio de investigación casos SI			80


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			84








5





			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2017			1						17-000840-0066-PE			Homicidio culposo						1.5%


			2018			8						18-000128-0066-PE			Robo de medio de transporte						12.3%


			2019			56						19-000028-0066-PE			Robo de medio de transporte						86.2%


						65











																														NUMERO UNICO			Distrito


									365																					17-000460-0829-PE			CAHUITA			HOMICIDIO DOLOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			906


									365																					16-000742-0472-PE			BRATSI			USO DE DOCUMENTOS FALSO			MORA LOPEZ ASDRUBAL			898


									365																					18-000061-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			684


																														18-000258-0829-PE			BRATSI			COHECHO			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			595


																														18-000338-0829-PE			SIXAOLA			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			572


																														18-000439-0829-PE			DESCONOCIDO			SUPLANTACION			BLANCO SALAZAR WENDY			537


																														18-000463-0829-PE			TELIRE			HURTO  			MORA LOPEZ ASDRUBAL			527


																														18-001586-0063-PE			CAHUITA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			456


																														18-001855-0063-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			414


																														18-000749-0829-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			413


																														18-000868-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			378


																																										126


																																										132


																																										135


																																										139


																																										141


																																										145


																																										147


																																										149


																																										149


																																										156


																																										163


																																										166


																																										168


																																										169


																																										174


																																										174


																																										176


																																										180


																																										180


																																										180


																																										182


																																										184


																																										191


																																										198


																																										204


																																										210


																																										217


																																										218


																																										230


																																										236


																																										240


																																										247


																																										247


																																										254


																																										261


																																										264


																																										266


																																										268


																																										300


																																										322


																																										322


																																										324


																																										338


																																										282.4444444444
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						Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			473			473


			2017			484			484


			2018			509			508			66%			34%


			2019			775			736


						560.25


						50			1.0529891304


						2			-5%


						65.7%


						34.3%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	473	484	509	775	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	473	484	508	736	
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																														Solicitado por el Ministerio Público


			año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas									Oficina solicitante			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			1157			1157									FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			494			52.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			154			19%


			2017			918			918									FISCALIA DE GOLFITO    			162			17.3%						INSPECCION OCULAR			94			11%


			2018			912			912			97.2%						FISCALIA DE COTO BRUS			117			12.5%						UBICACION			56			7%


			2019			938			904			2.8%						FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ			45			4.8%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			54			7%


						981.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			9			1.0%						ENTREVISTA			53			6%


			Promedio por mes			87												JUZGADO PENAL DE GOLFITO			8			0.9%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			49			6%


			Promedio por día			4												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			6			0.6%						DECOMISOS			47			6%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			6			0.6%						CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			47			6%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			5			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			42			5%


																		FISCALIA DE OSA			5			0.5%						INDIVIDUALIZACION			42			5%


																		SECCION DE ASALTOS			5			0.5%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			41			5%


																		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS MINISTERIO PUBLICO			5			0.5%						TRASLADO DE OFENDIDO			30			4%


																		JEFATURA DE SERVICIO			4			0.4%						IDENTIFICACION			27			3%


																		FISCALIA DE AGUIRRE Y PARRITA			4			0.4%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			18			2%


																		DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			4			0.4%						AMPLIACION DE INFORME			16			2%


																		SECCION ROBO DE VEHICULOS			2			0.2%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			11			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			2			0.2%						VERIFICAR DIRECCION			10			1%


																		JUZG. DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR  (CORREDORES)			2			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			8			1%


																		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS			2			0.2%						ALLANAMIENTO			4			0%


																		SECCION DE FRAUDES			2			0.2%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			4			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			0.2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			3			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			2			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			2			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			2			0%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			2			0.2%						RESEÑA			1			0%


																		INSPECCION JUDICIAL			2			0.2%						TRASLADO PARA EXTRACCION DE SANGRE			1			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			0.1%						SOLICITUD DE INFORMACION			1			0%


																		SECCION DE DELITOS VARIOS			1			0.1%						CUSTODIA			1			0%


																		FISCALIA DE BUENOS AIRES			1			0.1%						DETENCION			1			0%


			Camtidad de solicitudes del MP						784									FISCALIA DE CORREDORES			1			0.1%												0%


			Total de diligencias ingresadas						866									DELEGACION REGIONAL DE LIMON			1			0.1%												0%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						90.5%									DEFENSA PUBLICA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		UNIDAD DE TRAMITE RAPIDO DEL MINISTERIO PUBLICO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE HEREDIA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON			1			0.1%												0%


																		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		FISCALIA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION PREGUION SUR-SEDE CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE CARTAGO			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA P			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE MONTEVERDE			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																		OIJ SAN JOSE			1			0.1%												0%


																		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES			1			0.1%												0%


																		SECCION DE DELITOS INFORMATICOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA CONLA LA VIOLENCIA DE GENERO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE COTO BRUS			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO MAYOR CUANTIA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		SECCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA DE VIOLENCIA DE GENERO, TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SARAPIQUI			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DE JUICIO DE QUEPOS Y PARRITA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, QUEPOS			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL GOLFITO			1			0.1%												0%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE BUENOS AIRES			1			0.1%												0%


																		MINISTERIO PUBLICO DE PANAMA			1			0.1%												0%


																		UNIDAD TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		OFICINA REGIONAL DE GARABITO			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																					938															0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																	819





cantidad de diligencias de colaboración





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	938	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	904	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			644			1097


			2019			872			1321


			2020			671			847








						0.7385321101			0.8304314913





						26%			17%


						72.6666666667


						2.4222222222


						3


						0:45:00


						2:15:00


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2020	644	872	671	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	1097	1321	847	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal De Golfito			326			24.7%			29.0			1.4


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Golfito			299			22.6%			26.6			1.3


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Corredores			221			16.7%			19.6			0.9


			Juzgado Penal De Osa			174			13.2%			15.5			0.7


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Osa			92			7.0%			8.2			0.4


			Juzgado Penal De Corredores			86			6.5%			7.6			0.4


			Juzgado Penal De Coto Brus			31			2.3%			2.8			0.1


			Fiscalia De Corredores			30			2.3%			2.7			0.1


			Fiscalia De Osa			17			1.3%			1.5			0.1


			Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur (flagrancia)			14			1.1%			1.2			0.1


			Fiscalia De Coto Brus			9			0.7%			0.8			0.0


			Fiscalia De Golfito			8			0.6%			0.7			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores			3			0.2%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			3			0.2%			0.3			0.0


			Tribunal De La Zona Sur Perez Zeledon			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Coto Brus			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores   (transito)			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Agrario De La Zona Sur			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Civil, Trabajo Y Familia De Corredores			1			0.1%			0.1			0.0


			Ofi. Central De Notificaciones De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Oficina Administrativa Regional De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


						1321									5.6


						117.4222222222


						5.5915343915
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			CentroPenalProcedencia			Total			%						Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados


			Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			742			56.2%						Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			56.2%			ERROR:#DIV/0!			742			56.2%


			Centro de Atención Institucional San José (San Sebastián)			274			20.7%						CAI en San José y Alajuela			34.0%			ERROR:#DIV/0!			449			34.0%


			Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			94			7.1%						Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			7.1%			ERROR:#DIV/0!			94			7.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge Arturo Montero Castro (Antiguo LA REFORMA)			72			5.5%						Otros CAI			2.7%			ERROR:#DIV/0!			36			2.7%


			Centro de Atención Institucional Vilma Curling Rivera (Antiguo BUEN PASTOR)			66			5.0%															1321


			Centro de Atención Institucional para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL)			17			1%


			Centro de Atención Institucional Gerardo Rodríguez Echeverría (VIRILLA)			11			1%


			Centro de Atención Institucional Marcos Garvey (Antiguo SANDOVAL)			10			1%


			Centro de Atención Institucional Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)			9			1%


			Centro de Atención Institucional Calle Real (LIBERIA)			6			0.5%


			Centro De Atencion Institucional Luis Paulino Mora Mora (Anriguo SAN RAFAEL)			6			0.5%


			Centro de Atención Institucional Pococí Guácimo			5			0.4%


			Centro de Atención Institucional de San Ramón			4			0.3%


			Centro de Atención Institucional Adulto Mayor			2			0.2%


			Centro de Atención Institucional Zurquí (hombres)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Nelson Mandela (Antiguo LA MARINA)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge de Bravo (Antiguo COCORI)			1			0.1%


						1321


						450


						40


						1.9047619048





Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)	


Traslados	0.56169568508705525	CAI en San José y Alajuela	


Traslados	0.33989401968205907	Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)	


Traslados	7.1158213474640422E-2	Otros CAI	


Traslados	2.7252081756245269E-2	
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			Delegación Regional del OIJ en Corredores, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos contra la propiedad y vida			2044			18			9.5			471			2			23%			1147			5			56%			2.9			2.9


			Crimen organizado, Homicidios, drogas			88			4			1.8			24			1			27%			40			1			45%			0.2			0.8


			Oficialía de guardia 			527			8			5.5			87			1			17%			325			3			62%			1.4			2.3


			Localización y Presentación 			0			4			0.0			0			0			-			0			0			-			0.6			0.0


			Total			2659			34			5.6			582			1			21%			1512			3			57%			1.3			2.0			ERROR:#DIV/0!





			Investigador			Unidad			Cantidad 			SI			CI			RSI			CIMT			Trámite			C			DC


			Amador Hernandez Yender			P			94			47			34						1			12			36			21


			Blanco Mora Freddy			p			157			106			39									12			33			44


			Camacho Jimenez Yendry			p			124			71			22			1						30			21			26


			Cambronero Mendez Didier			p			170			86			36									48			65			59


			Campos Jimenez Miguel			p			155			72			24						1			58			36			39


			Castilo Barria Ronald			p			161			84			42									35			42			60


			Concepción Quiel Jonathan			p			135			71			38									26			35			23


			Diaz Navas Marlen			p			142			59			27									56						42


			Fallas Obando Carlos Rances			p			6			3			2			1									7			2


			Gonzalez Vega Richy			P			46			32			5			1						8			3			20


			Hocke Gonzalez Richard			P			110			78			27			1						4			34			30


			Mendez Zuñiga Robert			P			168			89			28			1						50			35			41


			Obando Ramos Esteban			p			2						1			1									28			5


			Picado Castro Juan Manuel			P			49			26			5			1						17			10			17


			Pitti Sequeira Roberto			P			63			37			24									2			39			28


			Rodriguez Mora Ana Laura			P			95			64			21									10			15			16


			Salazar Cruz Harold			P			125			22			10									93			37			27


			Valdez Gomez Rolvin			P			112			68			29			3						12			57			38


			Vargas Rios Gabriel			p			4			1			3												1			7


			Vindas Chaves Odir  			p			82			58			24												26			20


			Zuñiga Nieto Marcos			P			41			27			4									10			13			17


			-						3			46			16												20			5


									2660			1512			569			14			3			621			775			939











																																													Acuña Segura Cristian			Investigación


																																													Amador Hernández Yender			Investigación


																																													Artavía Obando Gabriel			LP


																																													Blanco Mora Freddy			Investigación


																																													Camacho Jiménez Yendry			Investigación


																																													Cambronero Mendez Didier			Investigación


																																													Campos Jiménez Miguel			Investigación


																																													Castillo Barria Ronald			Investigación


																																													Castillo Vega Danny			LP


																																													Concepción Quiel Jonathan			Investigación


																																													Delgado Madrigal Marlon			Oficialía de Guardia


																																													Díaz Navas Marlen			Investigación


																																													Durán Mena Carlos			Coordinación


																																													Elizondo Marín Hector			Crimen Organizado


																																													Espinoza Durán Carlos Andrei			Oficialía de Guardia


																																													González Vega Richy			Investigación


																																													Hernández Garro Jonathan			LP


																																													Hocke González Richard			Investigación


																																													Jiménez Castro Jorge			Oficialía de Guardia


																																													Marín Peralta Mario 			Crimen Organizado


																																													Mena Hernández Noriel			Oficialía de Guardia


																																													Mendez Zúñiga Roberth			Investigación


																																													Orozco Reyes Jeffry			Oficialía de Guardia


																																													Palacios Obando Farit			Crimen Organizado


																																													Picado Castro Juan Manuel			Investigación


																																													Pitty Sequeira Roberto			Investigación


																																													Ramírez Arias Bryan			LP


																																													Rodríguez García Javier			Oficialía de Guardia


																																													Rodríguez Mora Ana Laura			Investigación


																																													Salazar Cruz Harold			Investigación


																																													Salazar Elizondo Wilker			Crimen Organizado


																																													Salazar López Angie			Investigación


																																													Solórzano Solís Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Valdez Gómez Rolvin			Investigación


																																													Villalobos Gamboa Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Zúñiga Nieto Marcos			Investigación
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día			Plaza


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			3703			308.6			14.7			00:03:30			00:51:25			Auxiliar Administratico (3)


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			2444			203.7			9.7			00:02:45			00:26:40			Auxiliar Administratico (3)


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3561			296.8			14.1			00:04:00			00:56:31			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			3703			308.6			10.3			00:33:00			05:39:26			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			3703			308.6			14.7			00:08:00			01:57:33			Auxiliar Administratico (1)


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:10:00			01:02:13			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:10:00			00:39:36			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1396			116.3			5.5			00:06:00			00:33:14			Perito


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1347			112.3			5.3			00:09:00			00:48:06			Perito


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			1347			112.3			5.3			00:20:00			01:46:54			Auxiliar Administratico (2)


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			866			72.2			3.4			00:05:00			00:17:10			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			835			69.6			3.3			00:07:00			00:23:11			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria			835			69.6			3.3			00:15:00			00:49:42			Auxiliar Administratico (3)


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:20:00			02:04:26			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria			1568			130.7			6.2			00:05:00			00:31:06			Auxiliar Administratico (2)


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:25:00			01:39:00			Auxiliar Administratico (1)


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Secretaria


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00			Secretaria


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (3)


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00			Secretaria


			Distribución de las denuncias			Diaria			3561			296.8			14.1			00:06:00			01:24:47			Secretaria


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (1)						40									40:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															3:00:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															1:48:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00			Secretaria


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (1)


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00			Auxiliar Administratico (1)


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00			Secretaria


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


															146.5						14:37:07





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Atención a persona usuaria			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación			57.5			8:58:46


			Auxiliar 1			LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación			30.6			9:16:10


			Auxiliar 2			Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  			33.8			8:05:04


			Secretaria			Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			22			7:45:47
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			Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Corredores			Liberia			Puntarenas			Limón 			Guápiles


			Jefe Profesional de Investigación 2			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 1			1			-			-			3			-


			Oficial de Investigación			6			5			4			12			6


			Investigador 2			4			3			6			11			5


			Investigador 1			22			17			29			15			27


			Localizadores y Presentadores			4			2			2			2			2


			Analista Criminal			1			1			1			1			1


			Perito Judicial 1			1			1			1			1			1


			Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional			1			1			1			1			1


			Custodio			10			10			17			19			16


			Técnico Especializado 2 			2			2			2			4			3


			Profesional 1			1			1			1			1			1


			Secretaria 			1			1			1			1			1


			Técnico Administrativo			-			-			-			3			-


			Auxiliar Administrativo			2			3			3			4			3


			Auxiliar de Servicios Generales			2			1			1			2			-


			Total						48			69			79			68


			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Corredores			2660


			Guápiles			3561


			Puntarenas			2882			19%


			Liberia			2855			20%


			Limón 			2648			26%





			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados			Cantidad de personal de investigación			Promedio de casos asignados por mes por investigador


			Guápiles			3561			23			12.6			296.8			23.6


			Puntarenas			2882			23			10.4			240.2			23.1


			Liberia			2855			18			13.2			237.9			18.0


			Corredores			2660			28			7.9			221.7			28.0


			Limón 			2648			28			7.9			220.7


			San Ramón 			2225


			San Carlos			2213


			Santa Cruz			2211





Corredores	Cantidad de casos entrados	2660	Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	


Cantidad de casos entrados 
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Delegación Regional de Corredores?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros			x


			Delitos de la zona						x





			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2			x


			Jefe de investigación 3			x


			Jefe de investigación 1			x


			Profesional 1			x


			Especialista en la escena del crimen			x


			Secretaria 1			x


			Auxiliar administrativo			x


			Técnico de radio			x


			Perito judicial 1			x


			Técnico administrativo 1						x


			Analista criminal			x


			Oficial de investigación			x


			Investigadores 2			x


			Investigadores 1			x


			Investigador de localizaciones y presentaciones			x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			x


			Custodios de personas detenidas			x
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Franja 


horaria 


L K M J V S D


Total 


general


Porcentaje % L-V


% fin de 


semana


12 a.m. 15 25,5 20 52 39,75 94,25 84,5 331 6,3% 2,9% 3,4%


05 a.m. 1 12 12,5 25,5 0,5% 0,2% 0,2%


06 a.m. 1 34 28 79,25 126,75 269 5,1% 1,2% 3,9%


07 a.m. 27,5 48 250 275 600,5 11,5% 1,4% 10,0%


08 a.m. 9 114,25 22,5 362,75 198,25 706,75 13,5% 2,8% 10,7%


09 a.m. 54,5 52,75 107,25 2,0% 0,0% 2,0%


10 a.m. 25,75 67,75 93,5 1,8% 0,0% 1,8%


11 a.m. 16,75 34 50,75 1,0% 0,0% 1,0%


12 p.m. 25 2,5 27,5 0,5% 0,5% 0,0%


01 p.m. 1,75 28,75 30,5 0,6% 0,0% 0,5%


02 p.m. 46,75 46,75 0,9% 0,0% 0,9%


03 p.m. 4,75 9 4,75 13 6,5 5,5 43,5 0,8% 0,6% 0,2%


04 p.m. 10 9,5 184,5 12 7 223 4,3% 4,1% 0,1%


05 p.m. 56,75 118,75 173,75 97,25 66 1,25 513,75 9,8% 9,8% 0,0%


06 p.m. 99,25 164,75 81,25 115,75 145,5 4,75 4,5 615,75 11,7% 11,6% 0,2%


07 p.m. 242 317,5 308,75 336,5 255,25 13 36,5 1509,5 28,8% 27,9% 0,9%


08 p.m. 3,5 9,25 7,75 18 38,5 0,7% 0,2% 0,5%


09 p.m. 3 4,5 7,5 0,1% 0,0% 0,1%


Total  5240,5 100% 63% 37%


Unidad de Cárceles de Corredores


3315,5 1925




Microsoft_Excel_Worksheet5.xlsx

Hoja1


						Unidad de Cárceles de Corredores


						Franja horaria 			L			K			M			J			V			S			D			Total general			Porcentaje			% L-V			% fin de semana						L-V			Fin


						12 a.m.			15			25.5			20			52			39.75			94.25			84.5			331			6.3%			2.9%			3.4%						152.25			178.75


						05 a.m.						1						12						12.5						25.5			0.5%			0.2%			0.2%						13			12.5


						06 a.m.			1						34			28						79.25			126.75			269			5.1%			1.2%			3.9%						63			206


						07 a.m.									27.5						48			250			275			600.5			11.5%			1.4%			10.0%						75.5			525


						08 a.m.									9			114.25			22.5			362.75			198.25			706.75			13.5%			2.8%			10.7%						145.75			561


						09 a.m.																		54.5			52.75			107.25			2.0%			0.0%			2.0%						0			107.25


						10 a.m.																		25.75			67.75			93.5			1.8%			0.0%			1.8%						0			93.5


						11 a.m.																		16.75			34			50.75			1.0%			0.0%			1.0%						0			50.75


						12 p.m.															25			2.5						27.5			0.5%			0.5%			0.0%						25			2.5


						01 p.m.												1.75									28.75			30.5			0.6%			0.0%			0.5%						1.75			28.75


						02 p.m.																					46.75			46.75			0.9%			0.0%			0.9%						0			46.75


						03 p.m.						4.75			9			4.75			13			6.5			5.5			43.5			0.8%			0.6%			0.2%						31.5			12


						04 p.m.			10			9.5			184.5						12						7			223			4.3%			4.1%			0.1%						216			7


						05 p.m.			56.75			118.75			173.75			97.25			66			1.25						513.75			9.8%			9.8%			0.0%						512.5			1.25


						06 p.m.			99.25			164.75			81.25			115.75			145.5			4.75			4.5			615.75			11.7%			11.6%			0.2%						606.5			9.25


						07 p.m.			242			317.5			308.75			336.5			255.25			13			36.5			1509.5			28.8%			27.9%			0.9%						1460			49.5


						08 p.m.			3.5												9.25			7.75			18			38.5			0.7%			0.2%			0.5%						12.75			25.75


						09 p.m.																		3			4.5			7.5			0.1%			0.0%			0.1%						0			7.5


						Total 			3315.5															1925						5240.5			100%			63%			37%						3315.5			1925
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6 5 4 12 6


Investigador 2


4 3 6 11 5


Investigador 1


22 17 29 15 27
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Analista Criminal
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Perito Judicial 1
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Coordinador Oficina de Apoyo 


Jurisdiccional


1 1 1 1 1


Custodio


10 10 17 19 16


Técnico Especializado 2 


2 2 2 4 3


Profesional 1


1 1 1 1 1


Secretaria 


1 1 1 1 1
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- - - 3 -
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2 1 1 2 -
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59 48 69 79 68
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			2503			2482			2493			2660			1901			2534.5


															0.9409774436


															5.9%


															93.7%


															6.3%





2016	Causas Entradas	2503	2017	Causas Entradas	2482	2018	Causas Entradas	2493	2019	Causas Entradas	2660	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1722			699			79			2			2502


			2017			1706			703			67			4			2480


			2018			1737			684			39			4			2464


			2019			2208			798			0			0			3006


						7373			2884			185			10			10452


						70.5%			27.6%			1.8%


						29%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.8%			27.9%			3.2%			0.1%


																		2017			68.8%			28.3%			2.7%			0.2%


																		2018			70.5%			27.8%			1.6%			0.2%


																		2019			73.5%			26.5%			0.0%			0.0%


																								27.6%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1722	1706	1737	2208	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	699	703	684	798	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	79	67	39	0	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	2	4	4	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			686			25.8%


			HURTO  			616			23.2%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			138			5.2%


			ESTAFA  			113			4.2%


			DAÑOS			105			3.9%


			AVERIGUAR MUERTE			81			3.0%


			OTROS DELITOS			80			3.0%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			73			2.7%


			AMENAZAS			54			2.0%


			RECEPTACION			52			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			52			2.0%


			FRAUDE INFORMATICO			41			1.5%


			DROGAS			40			1.5%


			AGRESION			38			1.4%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			34			1.3%


			DESAPARICION DE PERSONA			31			1.2%


			USURPACION  			27			1.0%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			0.9%


			AGRESION CON ARMA			24			0.9%


			HOMICIDIO CULPOSO			23			0.9%


			ABUSO SEXUAL MENOR			19			0.7%


			HURTO DE GANADO			18			0.7%


			LESIONES  			17			0.6%


			INCENDIO			17			0.6%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			17			0.6%


			VIOLACION DE CORRESPONDENCIA			14			0.5%


			VIOLACION A MENOR			13			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			12			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			11			0.4%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			10			0.4%


			PRIVACION DE LIBERTAD			10			0.4%


			HOMICIDIO DOLOSO			9			0.3%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			9			0.3%


			SUPLANTACION			8			0.3%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			7			0.3%


			VIOLACION A MAYOR			7			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			7			0.3%


			VIOLACION DE DOMICILIO			6			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			5			0.2%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			5			0.2%


			EXTORSION			4			0.2%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			4			0.2%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			4			0.2%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			4			0.2%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0.2%


			TENTATIVA DE ESTAFA			3			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			3			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			3			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			3			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			3			0.1%


			OBSTRUCCION DE VIA PUBLICA			3			0.1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			3			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			3			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			3			0.1%


			FEMICIDIO			3			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			3			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			2			0.1%


			DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD			2			0.1%


			TENENCIA DE MATERIAL EXPLOSIVO			2			0.1%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			2			0.1%


			TENTATIVA DE AGRESION			2			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			2			0.1%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			2			0.1%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.04%


			GENOCIDIO			1			0.04%


			DESCUIDO CON ANIMALES			1			0.04%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.04%


			ASOCIACION ILICITA			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.04%


			TALA ILEGAL			1			0.04%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			1			0.04%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LICORES			1			0.04%


			TRATA DE PERSONAS			1			0.04%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LOTERIAS			1			0.04%


			COHECHO			1			0.04%


			DENUNCIA CALUMNIOSA			1			0.04%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			1			0.04%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			1			0.04%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.04%


			EXPENDIO DE BEBIDAS ALCHOLICAS O TABACO A MENORES			1			0.04%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.04%


			EXPLOSION			1			0.04%


			COACCION			1			0.04%


			SECUESTRO EXTORSIVO			1			0.04%


			VIOLACION DE SELLOS			1			0.04%


			INFRACCION LEY SALUD			1			0.04%


			PECULADO			1			0.04%


			SUICIDIO			1			0.04%


			SUP/OCULT/DEST/DOCUMENTO PUBLICO			1			0.04%


			PROXENETISMO			1			0.04%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.04%


			PROXENITISMO			1			0.04%


			ABANDONO DAÑINO DE ANIMAL			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE ASISTENCIA			1			0.04%


						2660





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	OTROS DELITOS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	FRAUDE INFORMATICO	DROGAS	686	616	138	113	105	81	80	73	54	52	52	41	40	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			87


			Tiempo promedio de investigación casos CI			81


			Tiempo promedio de investigación casos SI			80


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			84
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2017			1						17-000840-0066-PE			Homicidio culposo						1.5%


			2018			8						18-000128-0066-PE			Robo de medio de transporte						12.3%


			2019			56						19-000028-0066-PE			Robo de medio de transporte						86.2%


						65











																														NUMERO UNICO			Distrito


									365																					17-000460-0829-PE			CAHUITA			HOMICIDIO DOLOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			906


									365																					16-000742-0472-PE			BRATSI			USO DE DOCUMENTOS FALSO			MORA LOPEZ ASDRUBAL			898


									365																					18-000061-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			684


																														18-000258-0829-PE			BRATSI			COHECHO			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			595


																														18-000338-0829-PE			SIXAOLA			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			572


																														18-000439-0829-PE			DESCONOCIDO			SUPLANTACION			BLANCO SALAZAR WENDY			537


																														18-000463-0829-PE			TELIRE			HURTO  			MORA LOPEZ ASDRUBAL			527


																														18-001586-0063-PE			CAHUITA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			456


																														18-001855-0063-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			414


																														18-000749-0829-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			413


																														18-000868-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			378


																																										126


																																										132


																																										135


																																										139


																																										141


																																										145


																																										147


																																										149


																																										149


																																										156


																																										163


																																										166


																																										168


																																										169


																																										174


																																										174


																																										176


																																										180


																																										180


																																										180


																																										182


																																										184


																																										191


																																										198


																																										204


																																										210


																																										217


																																										218


																																										230


																																										236


																																										240


																																										247


																																										247


																																										254


																																										261


																																										264


																																										266


																																										268


																																										300


																																										322


																																										322


																																										324


																																										338


																																										282.4444444444
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						Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			473			473


			2017			484			484


			2018			509			508			66%			34%


			2019			775			736


						560.25


						50			1.0529891304


						2			-5%


						65.7%


						34.3%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	473	484	509	775	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	473	484	508	736	
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																														Solicitado por el Ministerio Público


			año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas									Oficina solicitante			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			1157			1157									FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			494			52.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			154			19%


			2017			918			918									FISCALIA DE GOLFITO    			162			17.3%						INSPECCION OCULAR			94			11%


			2018			912			912			97.2%						FISCALIA DE COTO BRUS			117			12.5%						UBICACION			56			7%


			2019			938			904			2.8%						FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ			45			4.8%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			54			7%


						981.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			9			1.0%						ENTREVISTA			53			6%


			Promedio por mes			87												JUZGADO PENAL DE GOLFITO			8			0.9%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			49			6%


			Promedio por día			4												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			6			0.6%						DECOMISOS			47			6%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			6			0.6%						CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			47			6%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			5			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			42			5%


																		FISCALIA DE OSA			5			0.5%						INDIVIDUALIZACION			42			5%


																		SECCION DE ASALTOS			5			0.5%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			41			5%


																		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS MINISTERIO PUBLICO			5			0.5%						TRASLADO DE OFENDIDO			30			4%


																		JEFATURA DE SERVICIO			4			0.4%						IDENTIFICACION			27			3%


																		FISCALIA DE AGUIRRE Y PARRITA			4			0.4%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			18			2%


																		DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			4			0.4%						AMPLIACION DE INFORME			16			2%


																		SECCION ROBO DE VEHICULOS			2			0.2%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			11			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			2			0.2%						VERIFICAR DIRECCION			10			1%


																		JUZG. DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR  (CORREDORES)			2			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			8			1%


																		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS			2			0.2%						ALLANAMIENTO			4			0%


																		SECCION DE FRAUDES			2			0.2%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			4			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			0.2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			3			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			2			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			2			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			2			0%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			2			0.2%						RESEÑA			1			0%


																		INSPECCION JUDICIAL			2			0.2%						TRASLADO PARA EXTRACCION DE SANGRE			1			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			0.1%						SOLICITUD DE INFORMACION			1			0%


																		SECCION DE DELITOS VARIOS			1			0.1%						CUSTODIA			1			0%


																		FISCALIA DE BUENOS AIRES			1			0.1%						DETENCION			1			0%


			Camtidad de solicitudes del MP						784									FISCALIA DE CORREDORES			1			0.1%												0%


			Total de diligencias ingresadas						866									DELEGACION REGIONAL DE LIMON			1			0.1%												0%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						90.5%									DEFENSA PUBLICA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		UNIDAD DE TRAMITE RAPIDO DEL MINISTERIO PUBLICO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE HEREDIA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON			1			0.1%												0%


																		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		FISCALIA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION PREGUION SUR-SEDE CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE CARTAGO			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA P			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE MONTEVERDE			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																		OIJ SAN JOSE			1			0.1%												0%


																		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES			1			0.1%												0%


																		SECCION DE DELITOS INFORMATICOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA CONLA LA VIOLENCIA DE GENERO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE COTO BRUS			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO MAYOR CUANTIA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		SECCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA DE VIOLENCIA DE GENERO, TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SARAPIQUI			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DE JUICIO DE QUEPOS Y PARRITA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, QUEPOS			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL GOLFITO			1			0.1%												0%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE BUENOS AIRES			1			0.1%												0%


																		MINISTERIO PUBLICO DE PANAMA			1			0.1%												0%


																		UNIDAD TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		OFICINA REGIONAL DE GARABITO			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%
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cantidad de diligencias de colaboración





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	938	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	904	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			644			1097


			2019			872			1321


			2020			671			847








						0.7385321101			0.8304314913





						26%			17%


						72.6666666667


						2.4222222222


						3


						0:45:00


						2:15:00


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2020	644	872	671	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	1097	1321	847	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal De Golfito			326			24.7%			29.0			1.4


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Golfito			299			22.6%			26.6			1.3


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Corredores			221			16.7%			19.6			0.9


			Juzgado Penal De Osa			174			13.2%			15.5			0.7


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Osa			92			7.0%			8.2			0.4


			Juzgado Penal De Corredores			86			6.5%			7.6			0.4


			Juzgado Penal De Coto Brus			31			2.3%			2.8			0.1


			Fiscalia De Corredores			30			2.3%			2.7			0.1


			Fiscalia De Osa			17			1.3%			1.5			0.1


			Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur (flagrancia)			14			1.1%			1.2			0.1


			Fiscalia De Coto Brus			9			0.7%			0.8			0.0


			Fiscalia De Golfito			8			0.6%			0.7			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores			3			0.2%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			3			0.2%			0.3			0.0


			Tribunal De La Zona Sur Perez Zeledon			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Coto Brus			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores   (transito)			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Agrario De La Zona Sur			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Civil, Trabajo Y Familia De Corredores			1			0.1%			0.1			0.0


			Ofi. Central De Notificaciones De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Oficina Administrativa Regional De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


						1321									5.6


						117.4222222222


						5.5915343915
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			CentroPenalProcedencia			Total			%						Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados


			Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			742			56.2%						Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			56.2%			ERROR:#DIV/0!			742			56.2%


			Centro de Atención Institucional San José (San Sebastián)			274			20.7%						CAI en San José y Alajuela			34.0%			ERROR:#DIV/0!			449			34.0%


			Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			94			7.1%						Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			7.1%			ERROR:#DIV/0!			94			7.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge Arturo Montero Castro (Antiguo LA REFORMA)			72			5.5%						Otros CAI			2.7%			ERROR:#DIV/0!			36			2.7%


			Centro de Atención Institucional Vilma Curling Rivera (Antiguo BUEN PASTOR)			66			5.0%															1321


			Centro de Atención Institucional para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL)			17			1%


			Centro de Atención Institucional Gerardo Rodríguez Echeverría (VIRILLA)			11			1%


			Centro de Atención Institucional Marcos Garvey (Antiguo SANDOVAL)			10			1%


			Centro de Atención Institucional Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)			9			1%


			Centro de Atención Institucional Calle Real (LIBERIA)			6			0.5%


			Centro De Atencion Institucional Luis Paulino Mora Mora (Anriguo SAN RAFAEL)			6			0.5%


			Centro de Atención Institucional Pococí Guácimo			5			0.4%


			Centro de Atención Institucional de San Ramón			4			0.3%


			Centro de Atención Institucional Adulto Mayor			2			0.2%


			Centro de Atención Institucional Zurquí (hombres)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Nelson Mandela (Antiguo LA MARINA)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge de Bravo (Antiguo COCORI)			1			0.1%


						1321


						450


						40


						1.9047619048





Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)	


Traslados	0.56169568508705525	CAI en San José y Alajuela	


Traslados	0.33989401968205907	Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)	


Traslados	7.1158213474640422E-2	Otros CAI	


Traslados	2.7252081756245269E-2	
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						Unidad de Cárceles de Corredores


						Franja horaria 			L			K			M			J			V			S			D			Total general			Porcentaje			% L-V			% fin de semana						L-V			Fin


						12 a.m.			15			25.5			20			52			39.75			94.25			84.5			331			6.3%			2.9%			3.4%						152.25			178.75


						05 a.m.						1						12						12.5						25.5			0.5%			0.2%			0.2%						13			12.5


						06 a.m.			1						34			28						79.25			126.75			269			5.1%			1.2%			3.9%						63			206


						07 a.m.									27.5						48			250			275			600.5			11.5%			1.4%			10.0%						75.5			525


						08 a.m.									9			114.25			22.5			362.75			198.25			706.75			13.5%			2.8%			10.7%						145.75			561


						09 a.m.																		54.5			52.75			107.25			2.0%			0.0%			2.0%						0			107.25


						10 a.m.																		25.75			67.75			93.5			1.8%			0.0%			1.8%						0			93.5


						11 a.m.																		16.75			34			50.75			1.0%			0.0%			1.0%						0			50.75


						12 p.m.															25			2.5						27.5			0.5%			0.5%			0.0%						25			2.5


						01 p.m.												1.75									28.75			30.5			0.6%			0.0%			0.5%						1.75			28.75


						02 p.m.																					46.75			46.75			0.9%			0.0%			0.9%						0			46.75


						03 p.m.						4.75			9			4.75			13			6.5			5.5			43.5			0.8%			0.6%			0.2%						31.5			12


						04 p.m.			10			9.5			184.5						12						7			223			4.3%			4.1%			0.1%						216			7


						05 p.m.			56.75			118.75			173.75			97.25			66			1.25						513.75			9.8%			9.8%			0.0%						512.5			1.25


						06 p.m.			99.25			164.75			81.25			115.75			145.5			4.75			4.5			615.75			11.7%			11.6%			0.2%						606.5			9.25


						07 p.m.			242			317.5			308.75			336.5			255.25			13			36.5			1509.5			28.8%			27.9%			0.9%						1460			49.5


						08 p.m.			3.5												9.25			7.75			18			38.5			0.7%			0.2%			0.5%						12.75			25.75


						09 p.m.																		3			4.5			7.5			0.1%			0.0%			0.1%						0			7.5


						Total 			3315.5															1925						5240.5			100%			63%			37%						3315.5			1925


																														437


																														15


																														1
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			Delegación Regional del OIJ en Corredores, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos contra la propiedad y vida			2044			18			9.5			471			2			23%			1147			5			56%			2.9			2.9


			Crimen organizado, Homicidios, drogas			88			4			1.8			24			1			27%			40			1			45%			0.2			0.8


			Oficialía de guardia 			527			8			5.5			87			1			17%			325			3			62%			1.4			2.3


			Localización y Presentación 			0			4			0.0			0			0			-			0			0			-			0.6			0.0


			Total			2659			34			5.6			582			1			21%			1512			3			57%			1.3			2.0			ERROR:#DIV/0!





			Investigador			Unidad			Cantidad 			SI			CI			RSI			CIMT			Trámite			C			DC


			Amador Hernandez Yender			P			94			47			34						1			12			36			21


			Blanco Mora Freddy			p			157			106			39									12			33			44


			Camacho Jimenez Yendry			p			124			71			22			1						30			21			26


			Cambronero Mendez Didier			p			170			86			36									48			65			59


			Campos Jimenez Miguel			p			155			72			24						1			58			36			39


			Castilo Barria Ronald			p			161			84			42									35			42			60


			Concepción Quiel Jonathan			p			135			71			38									26			35			23


			Diaz Navas Marlen			p			142			59			27									56						42


			Fallas Obando Carlos Rances			p			6			3			2			1									7			2


			Gonzalez Vega Richy			P			46			32			5			1						8			3			20


			Hocke Gonzalez Richard			P			110			78			27			1						4			34			30


			Mendez Zuñiga Robert			P			168			89			28			1						50			35			41


			Obando Ramos Esteban			p			2						1			1									28			5


			Picado Castro Juan Manuel			P			49			26			5			1						17			10			17


			Pitti Sequeira Roberto			P			63			37			24									2			39			28


			Rodriguez Mora Ana Laura			P			95			64			21									10			15			16


			Salazar Cruz Harold			P			125			22			10									93			37			27


			Valdez Gomez Rolvin			P			112			68			29			3						12			57			38


			Vargas Rios Gabriel			p			4			1			3												1			7


			Vindas Chaves Odir  			p			82			58			24												26			20


			Zuñiga Nieto Marcos			P			41			27			4									10			13			17


			-						3			46			16												20			5


									2660			1512			569			14			3			621			775			939











																																													Acuña Segura Cristian			Investigación


																																													Amador Hernández Yender			Investigación


																																													Artavía Obando Gabriel			LP


																																													Blanco Mora Freddy			Investigación


																																													Camacho Jiménez Yendry			Investigación


																																													Cambronero Mendez Didier			Investigación


																																													Campos Jiménez Miguel			Investigación


																																													Castillo Barria Ronald			Investigación


																																													Castillo Vega Danny			LP


																																													Concepción Quiel Jonathan			Investigación


																																													Delgado Madrigal Marlon			Oficialía de Guardia


																																													Díaz Navas Marlen			Investigación


																																													Durán Mena Carlos			Coordinación


																																													Elizondo Marín Hector			Crimen Organizado


																																													Espinoza Durán Carlos Andrei			Oficialía de Guardia


																																													González Vega Richy			Investigación


																																													Hernández Garro Jonathan			LP


																																													Hocke González Richard			Investigación


																																													Jiménez Castro Jorge			Oficialía de Guardia


																																													Marín Peralta Mario 			Crimen Organizado


																																													Mena Hernández Noriel			Oficialía de Guardia


																																													Mendez Zúñiga Roberth			Investigación


																																													Orozco Reyes Jeffry			Oficialía de Guardia


																																													Palacios Obando Farit			Crimen Organizado


																																													Picado Castro Juan Manuel			Investigación


																																													Pitty Sequeira Roberto			Investigación


																																													Ramírez Arias Bryan			LP


																																													Rodríguez García Javier			Oficialía de Guardia


																																													Rodríguez Mora Ana Laura			Investigación


																																													Salazar Cruz Harold			Investigación


																																													Salazar Elizondo Wilker			Crimen Organizado


																																													Salazar López Angie			Investigación


																																													Solórzano Solís Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Valdez Gómez Rolvin			Investigación


																																													Villalobos Gamboa Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Zúñiga Nieto Marcos			Investigación
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día			Plaza


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			3703			308.6			14.7			00:03:30			00:51:25			Auxiliar Administratico (3)


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			2444			203.7			9.7			00:02:45			00:26:40			Auxiliar Administratico (3)


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3561			296.8			14.1			00:04:00			00:56:31			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			3703			308.6			10.3			00:33:00			05:39:26			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			3703			308.6			14.7			00:08:00			01:57:33			Auxiliar Administratico (1)


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:10:00			01:02:13			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:10:00			00:39:36			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1396			116.3			5.5			00:06:00			00:33:14			Perito


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1347			112.3			5.3			00:09:00			00:48:06			Perito


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			1347			112.3			5.3			00:20:00			01:46:54			Auxiliar Administratico (2)


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			866			72.2			3.4			00:05:00			00:17:10			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			835			69.6			3.3			00:07:00			00:23:11			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria			835			69.6			3.3			00:15:00			00:49:42			Auxiliar Administratico (3)


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:20:00			02:04:26			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria			1568			130.7			6.2			00:05:00			00:31:06			Auxiliar Administratico (2)


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:25:00			01:39:00			Auxiliar Administratico (1)


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Secretaria


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00			Secretaria


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (3)


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00			Secretaria


			Distribución de las denuncias			Diaria			3561			296.8			14.1			00:06:00			01:24:47			Secretaria


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (1)						40									40:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															3:00:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															1:48:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00			Secretaria


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (1)


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00			Auxiliar Administratico (1)


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00			Secretaria


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


															146.5						14:37:07





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Atención a persona usuaria 			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación			57.5			8:58:46


			Auxiliar 1			LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación			30.6			9:16:10


			Auxiliar 2			Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  			33.8			8:05:04


			Secretaria			Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			22			7:45:47
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			Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Corredores			Liberia			Puntarenas			Limón 			Guápiles


			Jefe Profesional de Investigación 2			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 1			-			-			-			3			-


			Oficial de Investigación			6			5			4			12			6


			Investigador 2			4			3			6			11			5


			Investigador 1			22			17			29			15			27


			Localizadores y Presentadores			4			2			2			2			2


			Analista Criminal			1			1			1			1			1


			Perito Judicial 1			1			1			1			1			1


			Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional			1			1			1			1			1


			Custodio			10			10			17			19			16


			Técnico Especializado 2 			2			2			2			4			3


			Profesional 1			1			1			1			1			1


			Secretaria 			1			1			1			1			1


			Técnico Administrativo			-			-			-			3			-


			Auxiliar Administrativo			2			3			3			4			3


			Auxiliar de Servicios Generales			2			1			1			2			-


			Total			59			48			69			79			68


			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Guápiles			3561


			Puntarenas			2882


			Liberia			2855			1%


			Corredores			2660			8%


			Limón 			2648			8%





			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados			Cantidad de personal de investigación			Promedio de casos asignados por mes por investigador


			Guápiles			3561			23			12.6			296.8			23.6


			Puntarenas			2882			23			10.4			240.2			23.1


			Liberia			2855			18			13.2			237.9			18.0


			Corredores			2660			28			7.9			221.7			28.0


			Limón 			2648			28			7.9			220.7


			San Ramón 			2225


			San Carlos			2213


			Santa Cruz			2211





Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Corredores	Cantidad de casos entrados	2660	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	


Cantidad de casos entrados 
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Delegación Regional de Corredores?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros			x


			Delitos de la zona						x





			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2			x


			Jefe de investigación 3			x


			Jefe de investigación 1			x


			Profesional 1			x


			Especialista en la escena del crimen			x


			Secretaria 1			x


			Auxiliar administrativo			x


			Técnico de radio			x


			Perito judicial 1			x


			Técnico administrativo 1						x


			Analista criminal			x


			Oficial de investigación			x


			Investigadores 2			x


			Investigadores 1			x


			Investigador de localizaciones y presentaciones			x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			x


			Custodios de personas detenidas			x










image48.emf

Delegación Regional del OIJ


Cantidad de 


casos 


entrados


Cantidad de 


personal de 


investigación


Promedio de 


casos 


asignados 


por mes por 


investigador


Guápiles 3561 23 12,6


Puntarenas 2882 23 10,4


Liberia 2855 18 13,2


Corredores 2660 28 7,9


Limón  2648 28 7,9
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			2503			2482			2493			2660			1901			2534.5


															0.9409774436


															5.9%


															93.7%


															6.3%





2016	Causas Entradas	2503	2017	Causas Entradas	2482	2018	Causas Entradas	2493	2019	Causas Entradas	2660	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1722			699			79			2			2502


			2017			1706			703			67			4			2480


			2018			1737			684			39			4			2464


			2019			1512			569			14			3			2098


						6677			2655			199			13			9544


						70.0%			27.8%			2.1%


						30%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.8%			27.9%			3.2%			0.1%


																		2017			68.8%			28.3%			2.7%			0.2%


																		2018			70.5%			27.8%			1.6%			0.2%


																		2019			72.1%			27.1%			0.7%			0.1%


																								27.8%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1722	1706	1737	1512	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	699	703	684	569	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	79	67	39	14	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	2	4	4	3	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			686			25.8%


			HURTO  			616			23.2%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			138			5.2%


			ESTAFA  			113			4.2%


			DAÑOS			105			3.9%


			AVERIGUAR MUERTE			81			3.0%


			OTROS DELITOS			80			3.0%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			73			2.7%


			AMENAZAS			54			2.0%


			RECEPTACION			52			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			52			2.0%


			FRAUDE INFORMATICO			41			1.5%


			DROGAS			40			1.5%


			AGRESION			38			1.4%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			34			1.3%


			DESAPARICION DE PERSONA			31			1.2%


			USURPACION  			27			1.0%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			0.9%


			AGRESION CON ARMA			24			0.9%


			HOMICIDIO CULPOSO			23			0.9%


			ABUSO SEXUAL MENOR			19			0.7%


			HURTO DE GANADO			18			0.7%


			LESIONES  			17			0.6%


			INCENDIO			17			0.6%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			17			0.6%


			VIOLACION DE CORRESPONDENCIA			14			0.5%


			VIOLACION A MENOR			13			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			12			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			11			0.4%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			10			0.4%


			PRIVACION DE LIBERTAD			10			0.4%


			HOMICIDIO DOLOSO			9			0.3%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			9			0.3%


			SUPLANTACION			8			0.3%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			7			0.3%


			VIOLACION A MAYOR			7			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			7			0.3%


			VIOLACION DE DOMICILIO			6			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			5			0.2%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			5			0.2%


			EXTORSION			4			0.2%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			4			0.2%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			4			0.2%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			4			0.2%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0.2%


			TENTATIVA DE ESTAFA			3			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			3			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			3			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			3			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			3			0.1%


			OBSTRUCCION DE VIA PUBLICA			3			0.1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			3			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			3			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			3			0.1%


			FEMICIDIO			3			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			3			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			2			0.1%


			DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD			2			0.1%


			TENENCIA DE MATERIAL EXPLOSIVO			2			0.1%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			2			0.1%


			TENTATIVA DE AGRESION			2			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			2			0.1%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			2			0.1%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.04%


			GENOCIDIO			1			0.04%


			DESCUIDO CON ANIMALES			1			0.04%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.04%


			ASOCIACION ILICITA			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.04%


			TALA ILEGAL			1			0.04%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			1			0.04%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LICORES			1			0.04%


			TRATA DE PERSONAS			1			0.04%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LOTERIAS			1			0.04%


			COHECHO			1			0.04%


			DENUNCIA CALUMNIOSA			1			0.04%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			1			0.04%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			1			0.04%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.04%


			EXPENDIO DE BEBIDAS ALCHOLICAS O TABACO A MENORES			1			0.04%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.04%


			EXPLOSION			1			0.04%


			COACCION			1			0.04%


			SECUESTRO EXTORSIVO			1			0.04%


			VIOLACION DE SELLOS			1			0.04%


			INFRACCION LEY SALUD			1			0.04%


			PECULADO			1			0.04%


			SUICIDIO			1			0.04%


			SUP/OCULT/DEST/DOCUMENTO PUBLICO			1			0.04%


			PROXENETISMO			1			0.04%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.04%


			PROXENITISMO			1			0.04%


			ABANDONO DAÑINO DE ANIMAL			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE ASISTENCIA			1			0.04%


						2660





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	OTROS DELITOS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	FRAUDE INFORMATICO	DROGAS	686	616	138	113	105	81	80	73	54	52	52	41	40	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			87


			Tiempo promedio de investigación casos CI			81


			Tiempo promedio de investigación casos SI			80


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			84
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2017			1						17-000840-0066-PE			Homicidio culposo						1.5%


			2018			8						18-000128-0066-PE			Robo de medio de transporte						12.3%


			2019			56						19-000028-0066-PE			Robo de medio de transporte						86.2%


						65











																														NUMERO UNICO			Distrito


									365																					17-000460-0829-PE			CAHUITA			HOMICIDIO DOLOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			906


									365																					16-000742-0472-PE			BRATSI			USO DE DOCUMENTOS FALSO			MORA LOPEZ ASDRUBAL			898


									365																					18-000061-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			684


																														18-000258-0829-PE			BRATSI			COHECHO			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			595


																														18-000338-0829-PE			SIXAOLA			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			572


																														18-000439-0829-PE			DESCONOCIDO			SUPLANTACION			BLANCO SALAZAR WENDY			537


																														18-000463-0829-PE			TELIRE			HURTO  			MORA LOPEZ ASDRUBAL			527


																														18-001586-0063-PE			CAHUITA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			456


																														18-001855-0063-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			414


																														18-000749-0829-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			413


																														18-000868-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			378


																																										126


																																										132


																																										135


																																										139


																																										141


																																										145


																																										147


																																										149


																																										149


																																										156


																																										163


																																										166


																																										168


																																										169


																																										174


																																										174


																																										176


																																										180


																																										180


																																										180


																																										182


																																										184


																																										191


																																										198


																																										204


																																										210


																																										217


																																										218


																																										230


																																										236


																																										240


																																										247


																																										247


																																										254


																																										261


																																										264


																																										266


																																										268


																																										300


																																										322


																																										322


																																										324


																																										338


																																										282.4444444444
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						Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			473			473


			2017			484			484


			2018			509			508			66%			34%


			2019			775			736


						560.25


						50			1.0529891304


						2			-5%


						65.7%


						34.3%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	473	484	509	775	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	473	484	508	736	
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																														Solicitado por el Ministerio Público


			año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas									Oficina solicitante			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			1157			1157									FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			494			52.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			154			19%


			2017			918			918									FISCALIA DE GOLFITO    			162			17.3%						INSPECCION OCULAR			94			11%


			2018			912			912			97.2%						FISCALIA DE COTO BRUS			117			12.5%						UBICACION			56			7%


			2019			938			904			2.8%						FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ			45			4.8%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			54			7%


						981.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			9			1.0%						ENTREVISTA			53			6%


			Promedio por mes			87												JUZGADO PENAL DE GOLFITO			8			0.9%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			49			6%


			Promedio por día			4												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			6			0.6%						DECOMISOS			47			6%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			6			0.6%						CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			47			6%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			5			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			42			5%


																		FISCALIA DE OSA			5			0.5%						INDIVIDUALIZACION			42			5%


																		SECCION DE ASALTOS			5			0.5%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			41			5%


																		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS MINISTERIO PUBLICO			5			0.5%						TRASLADO DE OFENDIDO			30			4%


																		JEFATURA DE SERVICIO			4			0.4%						IDENTIFICACION			27			3%


																		FISCALIA DE AGUIRRE Y PARRITA			4			0.4%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			18			2%


																		DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			4			0.4%						AMPLIACION DE INFORME			16			2%


																		SECCION ROBO DE VEHICULOS			2			0.2%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			11			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			2			0.2%						VERIFICAR DIRECCION			10			1%


																		JUZG. DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR  (CORREDORES)			2			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			8			1%


																		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS			2			0.2%						ALLANAMIENTO			4			0%


																		SECCION DE FRAUDES			2			0.2%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			4			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			0.2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			3			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			2			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			2			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			2			0%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			2			0.2%						RESEÑA			1			0%


																		INSPECCION JUDICIAL			2			0.2%						TRASLADO PARA EXTRACCION DE SANGRE			1			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			0.1%						SOLICITUD DE INFORMACION			1			0%


																		SECCION DE DELITOS VARIOS			1			0.1%						CUSTODIA			1			0%


																		FISCALIA DE BUENOS AIRES			1			0.1%						DETENCION			1			0%


			Camtidad de solicitudes del MP						784									FISCALIA DE CORREDORES			1			0.1%												0%


			Total de diligencias ingresadas						866									DELEGACION REGIONAL DE LIMON			1			0.1%												0%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						90.5%									DEFENSA PUBLICA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		UNIDAD DE TRAMITE RAPIDO DEL MINISTERIO PUBLICO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE HEREDIA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON			1			0.1%												0%


																		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		FISCALIA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION PREGUION SUR-SEDE CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE CARTAGO			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA P			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE MONTEVERDE			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																		OIJ SAN JOSE			1			0.1%												0%


																		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES			1			0.1%												0%


																		SECCION DE DELITOS INFORMATICOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA CONLA LA VIOLENCIA DE GENERO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE COTO BRUS			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO MAYOR CUANTIA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		SECCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA DE VIOLENCIA DE GENERO, TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SARAPIQUI			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DE JUICIO DE QUEPOS Y PARRITA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, QUEPOS			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL GOLFITO			1			0.1%												0%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE BUENOS AIRES			1			0.1%												0%


																		MINISTERIO PUBLICO DE PANAMA			1			0.1%												0%


																		UNIDAD TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		OFICINA REGIONAL DE GARABITO			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%
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																								0.0%												0%
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																								0.0%												0%
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cantidad de diligencias de colaboración





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	938	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	904	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			644			1097


			2019			872			1321


			2020			671			847








						0.7385321101			0.8304314913





						26%			17%


						72.6666666667


						2.4222222222


						3


						0:45:00


						2:15:00


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2020	644	872	671	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	1097	1321	847	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal De Golfito			326			24.7%			29.0			1.4


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Golfito			299			22.6%			26.6			1.3


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Corredores			221			16.7%			19.6			0.9


			Juzgado Penal De Osa			174			13.2%			15.5			0.7


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Osa			92			7.0%			8.2			0.4


			Juzgado Penal De Corredores			86			6.5%			7.6			0.4


			Juzgado Penal De Coto Brus			31			2.3%			2.8			0.1


			Fiscalia De Corredores			30			2.3%			2.7			0.1


			Fiscalia De Osa			17			1.3%			1.5			0.1


			Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur (flagrancia)			14			1.1%			1.2			0.1


			Fiscalia De Coto Brus			9			0.7%			0.8			0.0


			Fiscalia De Golfito			8			0.6%			0.7			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores			3			0.2%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			3			0.2%			0.3			0.0


			Tribunal De La Zona Sur Perez Zeledon			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Coto Brus			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores   (transito)			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Agrario De La Zona Sur			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Civil, Trabajo Y Familia De Corredores			1			0.1%			0.1			0.0


			Ofi. Central De Notificaciones De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Oficina Administrativa Regional De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


						1321									5.6


						117.4222222222


						5.5915343915
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			CentroPenalProcedencia			Total			%						Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados


			Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			742			56.2%						Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			56.2%			ERROR:#DIV/0!			742			56.2%


			Centro de Atención Institucional San José (San Sebastián)			274			20.7%						CAI en San José y Alajuela			34.0%			ERROR:#DIV/0!			449			34.0%


			Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			94			7.1%						Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			7.1%			ERROR:#DIV/0!			94			7.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge Arturo Montero Castro (Antiguo LA REFORMA)			72			5.5%						Otros CAI			2.7%			ERROR:#DIV/0!			36			2.7%


			Centro de Atención Institucional Vilma Curling Rivera (Antiguo BUEN PASTOR)			66			5.0%															1321


			Centro de Atención Institucional para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL)			17			1%


			Centro de Atención Institucional Gerardo Rodríguez Echeverría (VIRILLA)			11			1%


			Centro de Atención Institucional Marcos Garvey (Antiguo SANDOVAL)			10			1%


			Centro de Atención Institucional Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)			9			1%


			Centro de Atención Institucional Calle Real (LIBERIA)			6			0.5%


			Centro De Atencion Institucional Luis Paulino Mora Mora (Anriguo SAN RAFAEL)			6			0.5%


			Centro de Atención Institucional Pococí Guácimo			5			0.4%


			Centro de Atención Institucional de San Ramón			4			0.3%


			Centro de Atención Institucional Adulto Mayor			2			0.2%


			Centro de Atención Institucional Zurquí (hombres)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Nelson Mandela (Antiguo LA MARINA)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge de Bravo (Antiguo COCORI)			1			0.1%


						1321


						450


						40


						1.9047619048





Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)	


Traslados	0.56169568508705525	CAI en San José y Alajuela	


Traslados	0.33989401968205907	Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)	


Traslados	7.1158213474640422E-2	Otros CAI	


Traslados	2.7252081756245269E-2	
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			Delegación Regional del OIJ en Corredores, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos contra la propiedad y vida			2044			18			9.5			471			2			23%			1147			5			56%			2.9			2.9


			Crimen organizado, Homicidios, drogas			88			4			1.8			24			1			27%			40			1			45%			0.2			0.8


			Oficialía de guardia 			527			8			5.5			87			1			17%			325			3			62%			1.4			2.3


			Localización y Presentación 			0			4			0.0			0			0			-			0			0			-			0.6			0.0


			Total			2659			34			5.6			582			1			21%			1512			3			57%			1.3			2.0			ERROR:#DIV/0!





			Investigador			Unidad			Cantidad 			SI			CI			RSI			CIMT			Trámite			C			DC


			Amador Hernandez Yender			P			94			47			34						1			12			36			21


			Blanco Mora Freddy			p			157			106			39									12			33			44


			Camacho Jimenez Yendry			p			124			71			22			1						30			21			26


			Cambronero Mendez Didier			p			170			86			36									48			65			59


			Campos Jimenez Miguel			p			155			72			24						1			58			36			39


			Castilo Barria Ronald			p			161			84			42									35			42			60


			Concepción Quiel Jonathan			p			135			71			38									26			35			23


			Diaz Navas Marlen			p			142			59			27									56						42


			Fallas Obando Carlos Rances			p			6			3			2			1									7			2


			Gonzalez Vega Richy			P			46			32			5			1						8			3			20


			Hocke Gonzalez Richard			P			110			78			27			1						4			34			30


			Mendez Zuñiga Robert			P			168			89			28			1						50			35			41


			Obando Ramos Esteban			p			2						1			1									28			5


			Picado Castro Juan Manuel			P			49			26			5			1						17			10			17


			Pitti Sequeira Roberto			P			63			37			24									2			39			28


			Rodriguez Mora Ana Laura			P			95			64			21									10			15			16


			Salazar Cruz Harold			P			125			22			10									93			37			27


			Valdez Gomez Rolvin			P			112			68			29			3						12			57			38


			Vargas Rios Gabriel			p			4			1			3												1			7


			Vindas Chaves Odir  			p			82			58			24												26			20


			Zuñiga Nieto Marcos			P			41			27			4									10			13			17


			-						3			46			16												20			5


									2660			1512			569			14			3			621			775			939











																																													Acuña Segura Cristian			Investigación


																																													Amador Hernández Yender			Investigación


																																													Artavía Obando Gabriel			LP


																																													Blanco Mora Freddy			Investigación


																																													Camacho Jiménez Yendry			Investigación


																																													Cambronero Mendez Didier			Investigación


																																													Campos Jiménez Miguel			Investigación


																																													Castillo Barria Ronald			Investigación


																																													Castillo Vega Danny			LP


																																													Concepción Quiel Jonathan			Investigación


																																													Delgado Madrigal Marlon			Oficialía de Guardia


																																													Díaz Navas Marlen			Investigación


																																													Durán Mena Carlos			Coordinación


																																													Elizondo Marín Hector			Crimen Organizado


																																													Espinoza Durán Carlos Andrei			Oficialía de Guardia


																																													González Vega Richy			Investigación


																																													Hernández Garro Jonathan			LP


																																													Hocke González Richard			Investigación


																																													Jiménez Castro Jorge			Oficialía de Guardia


																																													Marín Peralta Mario 			Crimen Organizado


																																													Mena Hernández Noriel			Oficialía de Guardia


																																													Mendez Zúñiga Roberth			Investigación


																																													Orozco Reyes Jeffry			Oficialía de Guardia


																																													Palacios Obando Farit			Crimen Organizado


																																													Picado Castro Juan Manuel			Investigación


																																													Pitty Sequeira Roberto			Investigación


																																													Ramírez Arias Bryan			LP


																																													Rodríguez García Javier			Oficialía de Guardia


																																													Rodríguez Mora Ana Laura			Investigación


																																													Salazar Cruz Harold			Investigación


																																													Salazar Elizondo Wilker			Crimen Organizado


																																													Salazar López Angie			Investigación


																																													Solórzano Solís Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Valdez Gómez Rolvin			Investigación


																																													Villalobos Gamboa Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Zúñiga Nieto Marcos			Investigación
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día			Plaza


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			3703			308.6			14.7			00:03:30			00:51:25			Auxiliar Administratico (3)


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			2444			203.7			9.7			00:02:45			00:26:40			Auxiliar Administratico (3)


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3561			296.8			14.1			00:04:00			00:56:31			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			3703			308.6			10.3			00:33:00			05:39:26			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			3703			308.6			14.7			00:08:00			01:57:33			Auxiliar Administratico (1)


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:10:00			01:02:13			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:10:00			00:39:36			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1396			116.3			5.5			00:06:00			00:33:14			Perito


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1347			112.3			5.3			00:09:00			00:48:06			Perito


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			1347			112.3			5.3			00:20:00			01:46:54			Auxiliar Administratico (2)


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			866			72.2			3.4			00:05:00			00:17:10			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			835			69.6			3.3			00:07:00			00:23:11			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria			835			69.6			3.3			00:15:00			00:49:42			Auxiliar Administratico (3)


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:20:00			02:04:26			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria			1568			130.7			6.2			00:05:00			00:31:06			Auxiliar Administratico (2)


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:25:00			01:39:00			Auxiliar Administratico (1)


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Secretaria


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00			Secretaria


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (3)


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00			Secretaria


			Distribución de las denuncias			Diaria			3561			296.8			14.1			00:06:00			01:24:47			Secretaria


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (1)						40									40:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															3:00:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															1:48:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00			Secretaria


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (1)


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00			Auxiliar Administratico (1)


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00			Secretaria


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


															146.5						14:37:07





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Atención a persona usuaria			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación			57.5			8:58:46


			Auxiliar 1			LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación			30.6			9:16:10


			Auxiliar 2			Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  			33.8			8:05:04


			Secretaria			Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			22			7:45:47
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			Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Corredores			Liberia			Puntarenas			Limón 			Guápiles


			Jefe Profesional de Investigación 2			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 1			1			-			-			3			-


			Oficial de Investigación			6			5			4			12			6


			Investigador 2			4			3			6			11			5


			Investigador 1			22			17			29			15			27


			Localizadores y Presentadores			4			2			2			2			2


			Analista Criminal			1			1			1			1			1


			Perito Judicial 1			1			1			1			1			1


			Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional			1			1			1			1			1


			Custodio			10			10			17			19			16


			Técnico Especializado 2 			2			2			2			4			3


			Profesional 1			1			1			1			1			1


			Secretaria 			1			1			1			1			1


			Técnico Administrativo			-			-			-			3			-


			Auxiliar Administrativo			2			3			3			4			3


			Auxiliar de Servicios Generales			2			1			1			2			-


			Total						48			69			79			68


			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Corredores			2660


			Guápiles			3561


			Puntarenas			2882			19%


			Liberia			2855			20%


			Limón 			2648			26%





			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados			Cantidad de personal de investigación			Promedio de casos asignados por mes por investigador


			Guápiles			3561			23			12.6			296.8			23.6


			Puntarenas			2882			23			10.4			240.2			23.1


			Liberia			2855			18			13.2			237.9			18.0


			Corredores			2660			28			7.9			221.7			28.0


			Limón 			2648			28			7.9			220.7


			San Ramón 			2225


			San Carlos			2213


			Santa Cruz			2211





Corredores	Cantidad de casos entrados	2660	Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	


Cantidad de casos entrados 
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Delegación Regional de Corredores?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros			x


			Delitos de la zona						x





			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2			x


			Jefe de investigación 3			x


			Jefe de investigación 1			x


			Profesional 1			x


			Especialista en la escena del crimen			x


			Secretaria 1			x


			Auxiliar administrativo			x


			Técnico de radio			x


			Perito judicial 1			x


			Técnico administrativo 1						x


			Analista criminal			x


			Oficial de investigación			x


			Investigadores 2			x


			Investigadores 1			x


			Investigador de localizaciones y presentaciones			x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			x


			Custodios de personas detenidas			x
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									2016			2017			2018			2019			2020


						Causas Entradas			2503			2482			2493			2660			1901			2534.5


															0.9409774436


															5.9%


															93.7%


															6.3%





2016	Causas Entradas	2503	2017	Causas Entradas	2482	2018	Causas Entradas	2493	2019	Causas Entradas	2660	


Asuntos entrados 
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			Año /Tipo de caso			Casos no resueltos (SI)			Casos resueltos con imputado (CI)			Casos resueltos sin imputado (RSI)			Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)			Total 


			2016			1722			699			79			2			2502


			2017			1706			703			67			4			2480


			2018			1737			684			39			4			2464


			2019			2208			798			0			0			3006


						7373			2884			185			10			10452


						70.5%			27.6%			1.8%


						29%


																					SI			CI			RSI			CIMT


																		2016			68.8%			27.9%			3.2%			0.1%


																		2017			68.8%			28.3%			2.7%			0.2%


																		2018			70.5%			27.8%			1.6%			0.2%


																		2019			73.5%			26.5%			0.0%			0.0%


																								27.6%





Casos no resueltos (SI)	


2016	2017	2018	2019	1722	1706	1737	2208	Casos resueltos con imputado (CI)	


2016	2017	2018	2019	699	703	684	798	Casos resueltos sin imputado (RSI)	


2016	2017	2018	2019	79	67	39	0	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	














2016	2017	2018	2019	2	4	4	0	Año /Tipo de caso	


2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	


Cantidad de asuntos terminados
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			DELITO			Total			%


			ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS			686			25.8%


			HURTO  			616			23.2%


			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			138			5.2%


			ESTAFA  			113			4.2%


			DAÑOS			105			3.9%


			AVERIGUAR MUERTE			81			3.0%


			OTROS DELITOS			80			3.0%


			ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE			73			2.7%


			AMENAZAS			54			2.0%


			RECEPTACION			52			2.0%


			LESIONES CULPOSAS			52			2.0%


			FRAUDE INFORMATICO			41			1.5%


			DROGAS			40			1.5%


			AGRESION			38			1.4%


			APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA			34			1.3%


			DESAPARICION DE PERSONA			31			1.2%


			USURPACION  			27			1.0%


			ABUSO DE AUTORIDAD			24			0.9%


			AGRESION CON ARMA			24			0.9%


			HOMICIDIO CULPOSO			23			0.9%


			ABUSO SEXUAL MENOR			19			0.7%


			HURTO DE GANADO			18			0.7%


			LESIONES  			17			0.6%


			INCENDIO			17			0.6%


			DIFUSION DE PORNOGRAFIA			17			0.6%


			VIOLACION DE CORRESPONDENCIA			14			0.5%


			VIOLACION A MENOR			13			0.5%


			FALSEDAD IDEOLOGICA			12			0.5%


			TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS			11			0.4%


			FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS			10			0.4%


			PRIVACION DE LIBERTAD			10			0.4%


			HOMICIDIO DOLOSO			9			0.3%


			RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD			9			0.3%


			SUPLANTACION			8			0.3%


			LESIONES CON ARMA BLANCA			7			0.3%


			VIOLACION A MAYOR			7			0.3%


			INFRACCION LEY FORESTAL			7			0.3%


			VIOLACION DE DOMICILIO			6			0.2%


			ABUSO SEXUAL MAYOR			5			0.2%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES			5			0.2%


			EXTORSION			4			0.2%


			TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO			4			0.2%


			USO DE DOCUMENTO FALSO			4			0.2%


			ACCIONAMIENTO DE ARMA			4			0.2%


			RELACIONES SEXUALES CON MENOR			4			0.2%


			TENTATIVA DE ESTAFA			3			0.1%


			LESIONES CON ARMA DE FUEGO			3			0.1%


			TENTATIVA DE HURTO			3			0.1%


			MUERTE EN INVESTIGACION			3			0.1%


			SUSTRACCION DE MENOR			3			0.1%


			OBSTRUCCION DE VIA PUBLICA			3			0.1%


			ABUSO DE PATRIA POTESTAD			3			0.1%


			AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO			3			0.1%


			LEGITIMACION DE CAPITALES			3			0.1%


			FEMICIDIO			3			0.1%


			RESISTENCIA A LA AUTORIDAD			3			0.1%


			TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			2			0.1%


			CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS			2			0.1%


			DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD			2			0.1%


			TENENCIA DE MATERIAL EXPLOSIVO			2			0.1%


			DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR			2			0.1%


			TENTATIVA DE AGRESION			2			0.1%


			SIMULACION DE DELITO			2			0.1%


			USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  			2			0.1%


			RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR			2			0.1%


			ABANDONO DE INCAPAZ			2			0.1%


			EXPLOTACION DE INCAPACES			1			0.04%


			GENOCIDIO			1			0.04%


			DESCUIDO CON ANIMALES			1			0.04%


			FALSIFICACION DE DOCUMENTO			1			0.04%


			ASOCIACION ILICITA			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA			1			0.04%


			TALA ILEGAL			1			0.04%


			ADMINISTRACION FRAUDULENTA			1			0.04%


			FRAUDE REGISTRAL			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LICORES			1			0.04%


			TRATA DE PERSONAS			1			0.04%


			ESTAFA DE SEGURO			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION			1			0.04%


			INFRACCION LEY DE LOTERIAS			1			0.04%


			COHECHO			1			0.04%


			DENUNCIA CALUMNIOSA			1			0.04%


			ALLANAMIENTO ILEGAL			1			0.04%


			ESTAFA MEDIANTE CHEQUE			1			0.04%


			CONDUCCION TEMERARIA			1			0.04%


			EXPENDIO DE BEBIDAS ALCHOLICAS O TABACO A MENORES			1			0.04%


			MALVERSACION DE FONDOS			1			0.04%


			EXPLOSION			1			0.04%


			COACCION			1			0.04%


			SECUESTRO EXTORSIVO			1			0.04%


			VIOLACION DE SELLOS			1			0.04%


			INFRACCION LEY SALUD			1			0.04%


			PECULADO			1			0.04%


			SUICIDIO			1			0.04%


			SUP/OCULT/DEST/DOCUMENTO PUBLICO			1			0.04%


			PROXENETISMO			1			0.04%


			CIRCULACION DE MONEDA FALSA			1			0.04%


			PROXENITISMO			1			0.04%


			ABANDONO DAÑINO DE ANIMAL			1			0.04%


			INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE ASISTENCIA			1			0.04%


						2660





Principales delitos





Total	


ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	OTROS DELITOS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	FRAUDE INFORMATICO	DROGAS	686	616	138	113	105	81	80	73	54	52	52	41	40	
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			Datos del 2019			Días naturles


			Tiempo promedio de investigación 			87


			Tiempo promedio de investigación casos CI			81


			Tiempo promedio de investigación casos SI			80


			Tiempo promedio de investigación casos RSI			84
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			Año			Cantidad de casos en rezago			Promedio de días en rezago por caso			Número de causa con más retrazo			Delito


			2017			1						17-000840-0066-PE			Homicidio culposo						1.5%


			2018			8						18-000128-0066-PE			Robo de medio de transporte						12.3%


			2019			56						19-000028-0066-PE			Robo de medio de transporte						86.2%


						65











																														NUMERO UNICO			Distrito


									365																					17-000460-0829-PE			CAHUITA			HOMICIDIO DOLOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			906


									365																					16-000742-0472-PE			BRATSI			USO DE DOCUMENTOS FALSO			MORA LOPEZ ASDRUBAL			898


									365																					18-000061-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			684


																														18-000258-0829-PE			BRATSI			COHECHO			CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR			595


																														18-000338-0829-PE			SIXAOLA			ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS			RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE			572


																														18-000439-0829-PE			DESCONOCIDO			SUPLANTACION			BLANCO SALAZAR WENDY			537


																														18-000463-0829-PE			TELIRE			HURTO  			MORA LOPEZ ASDRUBAL			527


																														18-001586-0063-PE			CAHUITA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			456


																														18-001855-0063-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			414


																														18-000749-0829-PE			SIXAOLA			HOMICIDIO CULPOSO			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			413


																														18-000868-0829-PE			CAHUITA			DROGAS			ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO			378


																																										126


																																										132


																																										135


																																										139


																																										141


																																										145


																																										147


																																										149


																																										149


																																										156


																																										163


																																										166


																																										168


																																										169


																																										174


																																										174


																																										176


																																										180


																																										180


																																										180


																																										182


																																										184


																																										191


																																										198


																																										204


																																										210


																																										217


																																										218


																																										230


																																										236


																																										240


																																										247


																																										247


																																										254


																																										261


																																										264


																																										266


																																										268


																																										300


																																										322


																																										322


																																										324


																																										338


																																										282.4444444444
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						Solicitud de captura ingresada			orden de captura finalizada


			2016			473			473


			2017			484			484


			2018			509			508			66%			34%


			2019			775			736


						560.25


						50			1.0529891304


						2			-5%


						65.7%


						34.3%





Solicitud de captura ingresada	


2016	2017	2018	2019	473	484	509	775	orden de captura finalizada	


2016	2017	2018	2019	473	484	508	736	
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																														Solicitado por el Ministerio Público


			año			Diligencias de Colaboración ingresadas			Diligencias de Colaboración Finalizadas									Oficina solicitante			Cantidad			%						Tipo de diligencia			Cantidad			%


			2016			1157			1157									FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			494			52.7%						TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			154			19%


			2017			918			918									FISCALIA DE GOLFITO    			162			17.3%						INSPECCION OCULAR			94			11%


			2018			912			912			97.2%						FISCALIA DE COTO BRUS			117			12.5%						UBICACION			56			7%


			2019			938			904			2.8%						FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ			45			4.8%						RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			54			7%


						981.25												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			9			1.0%						ENTREVISTA			53			6%


			Promedio por mes			87												JUZGADO PENAL DE GOLFITO			8			0.9%						SECUESTRO DE DOCUMENTACION			49			6%


			Promedio por día			4												JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			6			0.6%						DECOMISOS			47			6%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			6			0.6%						CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA			47			6%


																		DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON			5			0.5%						VERIFICACION DE INFORMACION			42			5%


																		FISCALIA DE OSA			5			0.5%						INDIVIDUALIZACION			42			5%


																		SECCION DE ASALTOS			5			0.5%						SECUESTRO DE EXPEDIENTE			41			5%


																		FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS MINISTERIO PUBLICO			5			0.5%						TRASLADO DE OFENDIDO			30			4%


																		JEFATURA DE SERVICIO			4			0.4%						IDENTIFICACION			27			3%


																		FISCALIA DE AGUIRRE Y PARRITA			4			0.4%						DEVOLUCION DE EXPEDIENTE			18			2%


																		DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)			4			0.4%						AMPLIACION DE INFORME			16			2%


																		SECCION ROBO DE VEHICULOS			2			0.2%						DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO			11			1%


																		DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA			2			0.2%						VERIFICAR DIRECCION			10			1%


																		JUZG. DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR  (CORREDORES)			2			0.2%						RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO			8			1%


																		JUZGADO PENAL DE COTO BRUS			2			0.2%						ALLANAMIENTO			4			0%


																		SECCION DE FRAUDES			2			0.2%						SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA			4			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY			2			0.2%						TRASLADO DE FISCAL O JUEZ			3			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA			2			0.2%						VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO			2			0%


																		DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     			2			0.2%						TRASLADO DE VEHICULO			2			0%


																		OFICINA REGIONAL DE OSA			2			0.2%						RESEÑA			1			0%


																		INSPECCION JUDICIAL			2			0.2%						TRASLADO PARA EXTRACCION DE SANGRE			1			0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ			1			0.1%						SOLICITUD DE INFORMACION			1			0%


																		SECCION DE DELITOS VARIOS			1			0.1%						CUSTODIA			1			0%


																		FISCALIA DE BUENOS AIRES			1			0.1%						DETENCION			1			0%


			Camtidad de solicitudes del MP						784									FISCALIA DE CORREDORES			1			0.1%												0%


			Total de diligencias ingresadas						866									DELEGACION REGIONAL DE LIMON			1			0.1%												0%


			porcentaje solicitato por el Ministerio Público						90.5%									DEFENSA PUBLICA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		UNIDAD DE TRAMITE RAPIDO DEL MINISTERIO PUBLICO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE HEREDIA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON			1			0.1%												0%


																		SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		FISCALIA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION PREGUION SUR-SEDE CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE CARTAGO			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA P			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE MONTEVERDE			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																		OIJ SAN JOSE			1			0.1%												0%


																		DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES			1			0.1%												0%


																		SECCION DE DELITOS INFORMATICOS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA CONLA LA VIOLENCIA DE GENERO			1			0.1%												0%


																		DEFENSA PUBLICA DE COTO BRUS			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO MAYOR CUANTIA DE GOLFITO			1			0.1%												0%


																		SECCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA DE VIOLENCIA DE GENERO, TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		JUZGADO CIVIL Y TRABAJO CORREDORES			1			0.1%												0%


																		SUBDELEGACION REGIONAL DE  SARAPIQUI			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   			1			0.1%												0%


																		DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DE JUICIO DE QUEPOS Y PARRITA			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, QUEPOS			1			0.1%												0%


																		TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL GOLFITO			1			0.1%												0%


																		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR			1			0.1%												0%


																		UNIDAD REGIONAL DE BUENOS AIRES			1			0.1%												0%


																		MINISTERIO PUBLICO DE PANAMA			1			0.1%												0%


																		UNIDAD TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES			1			0.1%												0%


																		OFICINA REGIONAL DE GARABITO			1			0.1%												0%


																		FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)			1			0.1%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																								0.0%												0%


																					938															0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																				0%


																																	819





cantidad de diligencias de colaboración





Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	938	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	904	
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									0			0


						Detenidos			Prácticas Judiciales			Colaboraciones


			2018			644			1097


			2019			872			1321


			2020			671			847








						0.7385321101			0.8304314913





						26%			17%


						72.6666666667


						2.4222222222


						3


						0:45:00


						2:15:00


			Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles


												Tribunal Penal 			Apelaciones						Tribunal de Flagrancia			Juzgado Penal			Fiscalía			Otros			Total


			Promedio de jucios con persona detenida por día									0.4			0.95																		0.9523809524


			Promedio de audiencia con persona detenida por día																														0


			Promedio de indigatorias con persona detenida por día																														0


			Otros																														0


																														Total			0


															45						8.1			0.4


															20						3.6			0.2


															30									1.4


																								2.0





			Unidades de Cárceles 			Cantidad de personas custodias			Tribunal Penal ordinario			Flagrancia			Juzgado Penal			Juzgado Ejecución de la Penal			Fiscalía			Otros			Pemedio diario de personas detenidas			Total


			Unidad de Cárceles de Guápiles			16			2			1			2			1			1			1			6			14





Promedio de diligencias atendidas en un mes





Detenidos	


2018	2019	2020	644	872	671	Prácticas Judiciales	


2018	2019	2020	1097	1321	847	


Promedio entrados por mes
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			A la Orden de			Cantidad


			Juzgado Penal De Golfito			326			24.7%			29.0			1.4


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Golfito			299			22.6%			26.6			1.3


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Corredores			221			16.7%			19.6			0.9


			Juzgado Penal De Osa			174			13.2%			15.5			0.7


			Tribunal De La Zona Sur, Sede Osa			92			7.0%			8.2			0.4


			Juzgado Penal De Corredores			86			6.5%			7.6			0.4


			Juzgado Penal De Coto Brus			31			2.3%			2.8			0.1


			Fiscalia De Corredores			30			2.3%			2.7			0.1


			Fiscalia De Osa			17			1.3%			1.5			0.1


			Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur (flagrancia)			14			1.1%			1.2			0.1


			Fiscalia De Coto Brus			9			0.7%			0.8			0.0


			Fiscalia De Golfito			8			0.6%			0.7			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores			3			0.2%			0.3			0.0


			JUZGADO PENAL JUVENIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)			3			0.2%			0.3			0.0


			Tribunal De La Zona Sur Perez Zeledon			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Coto Brus			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores   (transito)			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Agrario De La Zona Sur			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Civil, Trabajo Y Familia De Corredores			1			0.1%			0.1			0.0


			Ofi. Central De Notificaciones De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


			Oficina Administrativa Regional De Golfito			1			0.1%			0.1			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


									0.0%			0.0			0.0


						1321									5.6


						117.4222222222


						5.5915343915
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			CentroPenalProcedencia			Total			%						Centro de Atención Institucional (CAI)			Traslados


			Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			742			56.2%						Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)			56.2%			ERROR:#DIV/0!			742			56.2%


			Centro de Atención Institucional San José (San Sebastián)			274			20.7%						CAI en San José y Alajuela			34.0%			ERROR:#DIV/0!			449			34.0%


			Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			94			7.1%						Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)			7.1%			ERROR:#DIV/0!			94			7.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge Arturo Montero Castro (Antiguo LA REFORMA)			72			5.5%						Otros CAI			2.7%			ERROR:#DIV/0!			36			2.7%


			Centro de Atención Institucional Vilma Curling Rivera (Antiguo BUEN PASTOR)			66			5.0%															1321


			Centro de Atención Institucional para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL)			17			1%


			Centro de Atención Institucional Gerardo Rodríguez Echeverría (VIRILLA)			11			1%


			Centro de Atención Institucional Marcos Garvey (Antiguo SANDOVAL)			10			1%


			Centro de Atención Institucional Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)			9			1%


			Centro de Atención Institucional Calle Real (LIBERIA)			6			0.5%


			Centro De Atencion Institucional Luis Paulino Mora Mora (Anriguo SAN RAFAEL)			6			0.5%


			Centro de Atención Institucional Pococí Guácimo			5			0.4%


			Centro de Atención Institucional de San Ramón			4			0.3%


			Centro de Atención Institucional Adulto Mayor			2			0.2%


			Centro de Atención Institucional Zurquí (hombres)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Nelson Mandela (Antiguo LA MARINA)			1			0.1%


			Centro de Atención Institucional Jorge de Bravo (Antiguo COCORI)			1			0.1%


						1321


						450


						40


						1.9047619048





Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)	


Traslados	0.56169568508705525	CAI en San José y Alajuela	


Traslados	0.33989401968205907	Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)	


Traslados	7.1158213474640422E-2	Otros CAI	


Traslados	2.7252081756245269E-2	
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						Unidad de Cárceles de Corredores


						Franja horaria 			L			K			M			J			V			S			D			Total general			Porcentaje			% L-V			% fin de semana						L-V			Fin


						12 a.m.			15			25.5			20			52			39.75			94.25			84.5			331			6.3%			2.9%			3.4%						152.25			178.75


						05 a.m.						1						12						12.5						25.5			0.5%			0.2%			0.2%						13			12.5


						06 a.m.			1						34			28						79.25			126.75			269			5.1%			1.2%			3.9%						63			206


						07 a.m.									27.5						48			250			275			600.5			11.5%			1.4%			10.0%						75.5			525


						08 a.m.									9			114.25			22.5			362.75			198.25			706.75			13.5%			2.8%			10.7%						145.75			561


						09 a.m.																		54.5			52.75			107.25			2.0%			0.0%			2.0%						0			107.25


						10 a.m.																		25.75			67.75			93.5			1.8%			0.0%			1.8%						0			93.5


						11 a.m.																		16.75			34			50.75			1.0%			0.0%			1.0%						0			50.75


						12 p.m.															25			2.5						27.5			0.5%			0.5%			0.0%						25			2.5


						01 p.m.												1.75									28.75			30.5			0.6%			0.0%			0.5%						1.75			28.75


						02 p.m.																					46.75			46.75			0.9%			0.0%			0.9%						0			46.75


						03 p.m.						4.75			9			4.75			13			6.5			5.5			43.5			0.8%			0.6%			0.2%						31.5			12


						04 p.m.			10			9.5			184.5						12						7			223			4.3%			4.1%			0.1%						216			7


						05 p.m.			56.75			118.75			173.75			97.25			66			1.25						513.75			9.8%			9.8%			0.0%						512.5			1.25


						06 p.m.			99.25			164.75			81.25			115.75			145.5			4.75			4.5			615.75			11.7%			11.6%			0.2%						606.5			9.25


						07 p.m.			242			317.5			308.75			336.5			255.25			13			36.5			1509.5			28.8%			27.9%			0.9%						1460			49.5


						08 p.m.			3.5												9.25			7.75			18			38.5			0.7%			0.2%			0.5%						12.75			25.75


						09 p.m.																		3			4.5			7.5			0.1%			0.0%			0.1%						0			7.5


						Total 			3315.5															1925						5240.5			100%			63%			37%						3315.5			1925


																														437


																														15


																														1
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			Delegación Regional del OIJ en Corredores, casos entrados 2019


			Ingreso por Unidad			Casos entrados en el 2019			Cantidad de personal			Promedio de casos asignados por mes por investigador			Resuelto con Imputado (CI)			Promedio resuelto por investigador por mes (CI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador			Sin resolver (SI)			Promedio resuelto por investigador por mes (SI)			Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador			Capturas asignadas por mes por investigador			Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador			Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador


			Delitos contra la propiedad y vida			2044			18			9.5			471			2			23%			1147			5			56%			2.9			2.9


			Crimen organizado, Homicidios, drogas			88			4			1.8			24			1			27%			40			1			45%			0.2			0.8


			Oficialía de guardia 			527			8			5.5			87			1			17%			325			3			62%			1.4			2.3


			Localización y Presentación 			0			4			0.0			0			0			-			0			0			-			0.6			0.0


			Total			2659			34			5.6			582			1			21%			1512			3			57%			1.3			2.0			ERROR:#DIV/0!





			Investigador			Unidad			Cantidad 			SI			CI			RSI			CIMT			Trámite			C			DC


			Amador Hernandez Yender			P			94			47			34						1			12			36			21


			Blanco Mora Freddy			p			157			106			39									12			33			44


			Camacho Jimenez Yendry			p			124			71			22			1						30			21			26


			Cambronero Mendez Didier			p			170			86			36									48			65			59


			Campos Jimenez Miguel			p			155			72			24						1			58			36			39


			Castilo Barria Ronald			p			161			84			42									35			42			60


			Concepción Quiel Jonathan			p			135			71			38									26			35			23


			Diaz Navas Marlen			p			142			59			27									56						42


			Fallas Obando Carlos Rances			p			6			3			2			1									7			2


			Gonzalez Vega Richy			P			46			32			5			1						8			3			20


			Hocke Gonzalez Richard			P			110			78			27			1						4			34			30


			Mendez Zuñiga Robert			P			168			89			28			1						50			35			41


			Obando Ramos Esteban			p			2						1			1									28			5


			Picado Castro Juan Manuel			P			49			26			5			1						17			10			17


			Pitti Sequeira Roberto			P			63			37			24									2			39			28


			Rodriguez Mora Ana Laura			P			95			64			21									10			15			16


			Salazar Cruz Harold			P			125			22			10									93			37			27


			Valdez Gomez Rolvin			P			112			68			29			3						12			57			38


			Vargas Rios Gabriel			p			4			1			3												1			7


			Vindas Chaves Odir  			p			82			58			24												26			20


			Zuñiga Nieto Marcos			P			41			27			4									10			13			17


			-						3			46			16												20			5


									2660			1512			569			14			3			621			775			939











																																													Acuña Segura Cristian			Investigación


																																													Amador Hernández Yender			Investigación


																																													Artavía Obando Gabriel			LP


																																													Blanco Mora Freddy			Investigación


																																													Camacho Jiménez Yendry			Investigación


																																													Cambronero Mendez Didier			Investigación


																																													Campos Jiménez Miguel			Investigación


																																													Castillo Barria Ronald			Investigación


																																													Castillo Vega Danny			LP


																																													Concepción Quiel Jonathan			Investigación


																																													Delgado Madrigal Marlon			Oficialía de Guardia


																																													Díaz Navas Marlen			Investigación


																																													Durán Mena Carlos			Coordinación


																																													Elizondo Marín Hector			Crimen Organizado


																																													Espinoza Durán Carlos Andrei			Oficialía de Guardia


																																													González Vega Richy			Investigación


																																													Hernández Garro Jonathan			LP


																																													Hocke González Richard			Investigación


																																													Jiménez Castro Jorge			Oficialía de Guardia


																																													Marín Peralta Mario 			Crimen Organizado


																																													Mena Hernández Noriel			Oficialía de Guardia


																																													Mendez Zúñiga Roberth			Investigación


																																													Orozco Reyes Jeffry			Oficialía de Guardia


																																													Palacios Obando Farit			Crimen Organizado


																																													Picado Castro Juan Manuel			Investigación


																																													Pitty Sequeira Roberto			Investigación


																																													Ramírez Arias Bryan			LP


																																													Rodríguez García Javier			Oficialía de Guardia


																																													Rodríguez Mora Ana Laura			Investigación


																																													Salazar Cruz Harold			Investigación


																																													Salazar Elizondo Wilker			Crimen Organizado


																																													Salazar López Angie			Investigación


																																													Solórzano Solís Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Valdez Gómez Rolvin			Investigación


																																													Villalobos Gamboa Marvin			Oficialía de Guardia


																																													Zúñiga Nieto Marcos			Investigación
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			Actividades realizadas			Frecuencia 			Promedio Cantidad anual 2019			Promedio Cantidad Mensual (2019)			Promedio Cantidad Diaria (2019)			Tiempo promedio requerido para realizar la actividad			Tiempo total requerido durante el día			Plaza


			Atención de la persona usuaria consultas			Diaria			3703			308.6			14.7			00:03:30			00:51:25			Auxiliar Administratico (3)


			Atención de llamadas telefónicas			Diaria			2444			203.7			9.7			00:02:45			00:26:40			Auxiliar Administratico (3)


			Armar los legajos de investigación			Diaria			3561			296.8			14.1			00:04:00			00:56:31			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el ECU			Diaria			3703			308.6			10.3			00:33:00			05:39:26			Auxiliar Administratico (3)


			Ingresar la denuncia en el LEC			Diaria			3703			308.6			14.7			00:08:00			01:57:33			Auxiliar Administratico (1)


			Finalizar la denuncia en el LEC, SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:10:00			01:02:13			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:10:00			00:39:36			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1396			116.3			5.5			00:06:00			00:33:14			Perito


			Finalizar la captura en el libro electrónico 			Diaria			1347			112.3			5.3			00:09:00			00:48:06			Perito


			Revisar formato y ortografía de la contestación de captura			Diaria			1347			112.3			5.3			00:20:00			01:46:54			Auxiliar Administratico (2)


			Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			866			72.2			3.4			00:05:00			00:17:10			Auxiliar Administratico (2)


			Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 			Diaria			835			69.6			3.3			00:07:00			00:23:11			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de informes de dilengias de colaboración			Diaria			835			69.6			3.3			00:15:00			00:49:42			Auxiliar Administratico (3)


			Revisar formato y ortografía de informes SI			Diaria			1568			130.7			6.2			00:20:00			02:04:26			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos			Diaria			1568			130.7			6.2			00:05:00			00:31:06			Auxiliar Administratico (2)


			Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI			Diaria			998			83.2			4.0			00:25:00			01:39:00			Auxiliar Administratico (1)


			Reporte de facturas electrónica por combustible			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Confección de oficios varios			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Secretaria


			Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional			Diaria						0.0			1.0			01:50:00			01:50:00			Secretaria


			Correspondencia (enviar-recibir)			Diaria						0.0			1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (3)


			Mantener al día la pizarra informativa. 			Diaria						0.0			1.0			00:12:00			00:12:00			Secretaria


			Distribución de las denuncias			Diaria			3561			296.8			14.1			00:06:00			01:24:47			Secretaria


			BN flota			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (1)						40									40:00:00


			Nombramientos			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															3:00:00


			Juramentaciones			Semanal									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)															1:48:00


			Actas de reuniones 			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional			Mensual									1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (1)


			Ingresar la denuncia confidencial en el CICO			Semanal									1.0			00:04:00			00:04:00			Secretaria


			Ingreso de Incapacidades			Diaria									1.0			00:15:00			00:15:00			Auxiliar Administratico (1)


			Archivo de los legajos de investigación			Semanal						1.0			1.0			02:00:00			02:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Archivo de documentación varia 			Semanal									1.0			03:00:00			03:00:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público			Semanal									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (2)


			Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público			Diaria									1.0			00:35:00			00:35:00			Auxiliar Administratico (1)


			Realizar inventario de Activos de la oficina			Semanal									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


			Horas extras			Semanal									1			00:25:00			00:25:00			Auxiliar Administratico (1)


			Control de asistenia 			Semanal									1						00:00:00			Secretaria


			Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina			Trimestral									1.0			02:00:00			02:00:00			Secretaria


															146.5						14:37:07





			Personal del área de apoyo administrativo			Tipo de trámites que realiza			Promedio de trámites atendidos por día			Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 


			Atención a persona usuaria 			Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación			57.5			8:58:46


			Auxiliar 1			LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación			30.6			9:16:10


			Auxiliar 2			Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  			33.8			8:05:04


			Secretaria			Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias			22			7:45:47
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			Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas


			Puesto			Corredores			Liberia			Puntarenas			Limón 			Guápiles


			Jefe Profesional de Investigación 2			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 3			1			1			1			1			1


			Jefe de Investigación 1			-			-			-			3			-


			Oficial de Investigación			6			5			4			12			6


			Investigador 2			4			3			6			11			5


			Investigador 1			22			17			29			15			27


			Localizadores y Presentadores			4			2			2			2			2


			Analista Criminal			1			1			1			1			1


			Perito Judicial 1			1			1			1			1			1


			Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional			1			1			1			1			1


			Custodio			10			10			17			19			16


			Técnico Especializado 2 			2			2			2			4			3


			Profesional 1			1			1			1			1			1


			Secretaria 			1			1			1			1			1


			Técnico Administrativo			-			-			-			3			-


			Auxiliar Administrativo			2			3			3			4			3


			Auxiliar de Servicios Generales			2			1			1			2			-


			Total			59			48			69			79			68


			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados


			Guápiles			3561


			Puntarenas			2882


			Liberia			2855			1%


			Corredores			2660			8%


			Limón 			2648			8%





			Delegación Regional del OIJ			Cantidad de casos entrados			Cantidad de personal de investigación			Promedio de casos asignados por mes por investigador


			Guápiles			3561			23			12.6			296.8			23.6


			Puntarenas			2882			23			10.4			240.2			23.1


			Liberia			2855			18			13.2			237.9			18.0


			Corredores			2660			28			7.9			221.7			28.0


			Limón 			2648			28			7.9			220.7


			San Ramón 			2225


			San Carlos			2213


			Santa Cruz			2211





Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Corredores	Cantidad de casos entrados	2660	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	


Cantidad de casos entrados 
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			Estructura sugerida			¿Acorde la Delegación Regional de Corredores?


			Áreas o Unidades			SÍ			NO


			Jefatura			x


			Subjefatura			x


			Área administrativa			x


			Oficialía de guardia			x


			Delitos complejos			x


			Delitos contra la propiedad, fraudes y otros			x


			Delitos de la zona						x





			Personal			SÍ			NO


			Jefe profesional de investigación 2			x


			Jefe de investigación 3			x


			Jefe de investigación 1						x


			Profesional 1			x


			Especialista en la escena del crimen			x


			Secretaria 1			x


			Auxiliar administrativo			x


			Técnico de radio			x


			Perito judicial 1			x


			Técnico administrativo 1						x


			Analista criminal			x


			Oficial de investigación			x


			Investigadores 2			x


			Investigadores 1			x


			Investigador de localizaciones y presentaciones			x


			Coordinador de apoyo jurisdiccional			x


			Custodios de personas detenidas			x
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

METODOLOGÍA DE ABORDAJE DE OFICINAS DEL ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA









Antecedentes

Oficinas que solicitaron estudios de estructura 

o rediseños de procesos
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Inspección Judicial





Corte Plena





Consejo Superior





Despacho de Presidencia





Comisión de la Jurisdicción Penal





Auditoría Judicial





Presidencia de la Corte





Revisión de Oficinas Modelo













Ámbito Jurisdiccional





Juzgado Penal





Tribunal de Juicio 





Ámbito Auxiliar de Justicia 





Ministerio Público 





Defensa Pública 





Ejecución de la Pena





OIJ 





Tribunal de Apelación





Bases teóricas



Poder Judicial innova

en la mejora de sus procesos

Tema estratégico: Modernización (innovación) de la gestión judicial







Filosofia Lean: Plantea un modelo de trabajo cuyo objetivo central es la reducción de costos y riesgos innecesarios. Este método de lo que se trata es de evaluar la demanda de nuestros usuarios y de como satisfacerlos usando la mínima cantidad de recursos.

Seis sigma: Es un proceso de mejora, sistemática, científico y basado en hechos.
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Pablo Roldan Umaña (PRU) - Lean: se convierta en una filosofía corporativa que permita mejorar la eficiencia y la productividad de cara al futuro

Pablo Roldan Umaña (PRU) - 6S; reforzando y optimizando cada parte de proceso consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente



Rediseño de Procesos





Filosofía Lean





Seis Sigma





Administración de proyectos











Diagnóstico





Diseño de Propuestas de Mejora





Implementación





Objetivos del Proyecto













Mejorar los tiempos de respuesta para brindar un servicio público de calidad





Incrementar la efectividad de los debates con la participación integral de todos los ámbitos auxiliares de justicia





ABORDAJE 
A REALIZAR EN LAS OFICINAS DEL 
ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA





Fase 1. Diagnóstico de la situación actual













































































































































































































































Alcances del proyecto

Conformación del Equipo de Mejora de Procesos

Exposición del Plan de Trabajo











Equipo de Mejora de Procesos





Seguimiento de indicadores

Coordinación y asistencia a reuniones

Identificación de oportunidades de mejora

Desarrollo de propuestas de solución

Responsable del Modelo de Sostenibilidad

Divulgación de objetivos de la oficina

Establecimiento de planes remediales

Implementación de propuestas de solución















1





2





3





4





5





6





7





8







Fase 1. Diagnóstico de la situación actual







Manual de Puestos







Diseño y aplicación de entrevistas, formularios o cuestionarios







Listado de 

tareas y responsabilidades del personal















Fase 1. Diagnóstico de la situación actual

Estudio de medición de tiempos de las actividades
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Medición cronométrica







Muestreo de expedientes





Datos históricos de los sistemas de información



























Análisis de cargas de trabajo



Análisis de datos históricos

Capacidad del proceso

Productividad

Proyección de la carga de trabajo

Análisis por tipo de puesto

Proyección del rendimiento del despacho

Análisis por tipo de puesto

Fase 1. Diagnóstico de la situación actual











Fase 1. Diagnóstico de la situación actual





Taller de Presentación de Resultados de la Fase de Diagnóstico











Oportunidades de Mejora





Cuellos de Botella





Procesos Críticos





Fase 2. Diseño de propuestas de solución























1. 

Priorizar procesos críticos
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1

3



















Listado de actividades críticas detectadas


Análisis de requerimiento de intervención inmediata, en el corto o mediano plazo.


Clasificación ABC de procesos críticos
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2.

Recopilar buenas prácticas



















1. 

Priorizar procesos críticos



































































Recopilación de buenas prácticas internas y externas



































































































Comparar prácticas de gestión



































































Replicar buenas prácticas
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2.

Recopilar buenas prácticas





















3.

Implementar Sistemas de Información



















1. 

Priorizar procesos críticos





Valoración de la implementación Sistemas de Información 



Implantación



Capacitación del sistema







Seguimiento y control













Fase 2. Diseño de propuestas de solución























4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas





























Redistribución 

de funciones

Cargas de trabajo

Tiempos de proceso

Delimitación de funciones y responsabilidades

Atacar principales problemas detectados 
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5. 

Manual de funciones







Revisión del Manual de funciones donde se delimitan las responsabilidades de cada puesto de trabajo, según  la estructura organizacional y el rediseño propuesto



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas
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6. 

Indicadores de gestión



















5. 

Manual de funciones
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Definición de rangos de control para cada indicador



















4.

Elaborar propuestas de rediseño



















3.

Implementar sistemas de información





















1. 

Priorizar procesos críticos



















2.

Recopilar buenas prácticas













INDICADORES DE GESTIÓN



RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DE LA SECCIÓN

-CASOS INGRESADOS

-INSPECCIONES REALIZADAS

-DILIGENCIAS MENORES



PLAZOS

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UN CASO

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE UNA INSPECCIÓN OCULAR

-PLAZO PARA ATENCIÓN DE DELIGENCIAS MENORES

-TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN DE SITIO DE SUCESO



OPERACIONALES

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS RESUELTOS

-PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CASOS NO RESUELTOS

-PORCENTAJE DE DILIGENCIAS MENORES ATENDIDAS
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Mejora continua

Reuniones equipo de mejora

Plan de Acción

Seguimiento























 Implantación del Modelo de Mejora Continua a cargo de la Dirección de Planificación





Seguimiento de la implementación  del Plan de Acción. Análisis de resultados





Implementación de propuestas a cargo del equipo de mejora conformado.





Avance del Plan de Acción.

Retroalimentación de resultados.





















Indicadores de Gestión









Implementación de Indicadores de Gestión a cargo de la Dirección de Planificación
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Involucramiento activo del personal de la oficina.

Apoyo de los entes administrativo vinculados al proyecto

Disponibilidad de la oficina para el seguimiento a las propuestas

Sostenibilidad de las oportunidades de mejora implementadas

Apoyo de mandos superiores de la oficina y de la institución 

Factores Claves de Éxito













DEFINIR

Entrevistas, organigrama

y mapa general.

MEDIR

Estudios de tiempos

y muestreos de expedientes



ANALIZAR

Estudios de cargas de trabajo,

comparación con despacho Homólogos

MEJORAR

Propuesta de rediseño

Indicadores de gestión

CONTROLAR

Devolución de resultados al despacho

SEMANA

1

SEMANA

2

SEMANA

3

SEMANA

4

SEMANA

5

Abordaje del Ámbito Auxiliar de Justicia

METODOLOGÍA



Sexta semana remisión del Informe al Consejo Superior











MUCHAS GRACIAS
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                                       Minuta de Reunión      
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 


Minuta de Sesión de Trabajo Proyecto “Mejora Integral del Proceso Penal” 
Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores 


 


Tema de la 
reunión: 


Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del Proyecto.  N°: 
517-PLA-MI-
MNTA-2020 


 


Objetivo: 
Poner en conocimiento al personal del equipo de mejora del OIJ de Corredores, 
todo el proceso de Seguimiento de Indicadores de Gestión, explicación de Planes 
Remediales 


 


Fecha Lugar Hora inicio Hora final 


04/12/2020 Teams (Videollamada) 14:00 15:00 


 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Virtual 


Sí No 


Esteban Obando Ramos OIJ Corredores Jefe X  


Rances Fallas Obando OIJ Corredores Subjefe de la 
Delegación 


X  


Carlos Durán Mena OIJ Corredores Oficial de 
Investigación 


 X 


Rolvin Valdez Gómez OIJ Corredores Oficial de 
Investigación 


X  


Yender Amador Hernández OIJ Corredores Oficial de 
Investigación 


X  


Farit Palacios Obando  OIJ Corredores Oficial de 
Investigación 


 X 


Roberto Pitti Sequeira OIJ Corredores Oficial de 
Investigación 


X  


Jeffry Orozco Reyes OIJ Corredores Oficial de 
Investigación 


X  


Kattia Muñoz Zamora OIJ Corredores Coordinador 
Oficina De Apoyo 


Jurisdiccional 
 X 


Margarita Rojas Vargas OIJ Corredores Administradora X  


Yorleny Fallas Montero OIJ Corredores Secretaria X  


Roger Reyes Espinoza OIJ Corredores Analista Criminal X  
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2 
 


Personas convocadas Oficina Puesto 
Asistencia 


Virtual 


Sí No 
Gabriel Artavia Obando OIJ Corredores Investigador de 


Localización Y 
Presentación 


X  


Pablo Roldán Umaña 
Dirección de 


Planificación (MI) 
Profesional 2 X  


 


Agenda 
1. Proceso de Seguimiento  
2. Planes remediales 
3. Seguimiento de Indicadores de Gestión 
4. Espacio para consultas y comentarios 


 


Temas abordados y Acuerdo Responsable 


1. Se nombran equipo de mejora a los participantes a la reunión.  
OIJ 
Corredores 
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Subproceso de Modernización Institucional 
Proceso de Ejecución de las Operaciones 


 Dirección de Planificación 


 
 
 
 


PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS DE 


DELEGACIÓN REGIONAL DEL ORGANISMO DE 


INVESTIGACIÓN JUDICIAL DE CORREDORES 


 


 


Elaborado por: 
Ing. Pablo Roldán Umaña 


 


 
 
 


diciembre, 2020 







 


A. Oportunidad de mejora 
 


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la 


oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de 


solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación del 


plan de trabajo propuesto, lo cual fue acogido positivamente por el despacho. Con 


base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que 


sea implementada de forma inmediata por este despacho. 


 


B. Propuesta de solución 
 


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la Delegación 


Regional del Organismo de Investigación Judicial de Corredores, se hace necesaria 


la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de 


decisiones, coordinen la implementación de propuestas de solución elaboradas por 


el equipo técnico y la representación de la oficina en todo lo referente a los temas 


de mejora continua de los procesos. Para lo anterior es importante definir algunos 


de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el 


momento de la conformación de este equipo como en su puesta en funcionamiento. 


Dentro de las que se pueden citar: 


 


C. Integración 
 


Como se muestra a continuación, el equipo de mejora de procesos debe estar 


conformado por servidores y servidoras de diferentes jerarquías, sin embargo, 


queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación 


adicional de los demás puestos que conforman la oficina.  


 


✓ Esteban Obando Ramos, Jefe de la Delegación  


✓ Rances Fallas Obando, Subjefe de la Delegación 


✓ Carlos Durán Mena, Oficial de Investigación 


✓ Rolvin Valdez Gómez, Oficial de Investigación 







 


✓ Yender Amador Hernández, Oficial de Investigación 


✓ Farit Palacios Obando, Oficial de Investigación 


✓ Roberto Pitti Sequeira, Oficial de Investigación 


✓ Jeffry Orozco Reyes, Oficial de Investigación 


✓ Kattia Muñoz Zamora, Coordinador Oficina De Apoyo Jurisdiccional 


✓ Margarita Rojas Vargas, Administradora 


✓ Yorleny Fallas Montero, Secretaria 


✓ Roger Reyes Espinoza, Analista Criminal 


✓ Gabriel Artavia Obando, Investigador de Localización Y Presentación 
 
Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que 


exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los 


diferentes colaboradores de la Delegación Regional del Organismo de Investigación 


Judicial de Corredores. 


 


 


D. Responsabilidades 
 


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora 


continua del despacho (Plan Anual Operativo). 


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u 


otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento. 


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores. 


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los 


indicadores. 


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como 


boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así 


como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del 


despacho. 


6. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera 


continua.  


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la 


documentación requerida. 







 


8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se 


establece en la documentación y que los miembros de la oficina lo conozcan, 


se capaciten y lo ejecuten). 


9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se 


establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios 


inherentes del despacho). 


10. Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano 


competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos los trámites 


y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la 


legislación vigente. 


11. Preparar los informes mensuales de los indicadores durante los primeros 


quince días de cada mes. 


12. Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales. 


13. Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora de las 


recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios. 


14. Remitir los indicadores, minutas de reuniones, planes remediales y demás 


información al ente correspondiente, durante la tercera semana de cada mes, 


según lo dispuesto en el Modelo de Sostenibilidad. 
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N° Inconformidad Fecha Persona usuaria Descripción Solicitud Valoración


01 14890 21-01-2019 Reinier Morales
Durán


El 21 de enero de 2019, se
recibió en la Contraloría de
Servicios  de  Corredores
una inconformidad presen-
tada telefónicamente por el
usuario  Reinier  Morales
Durán  quien  figura  como
ofendido,  en  un  proceso
penal que se tramita en la
Delegación Regional de Co-
rredores.


Indicó  que  vive  en  Puerto
Jiménez,  y  se  dedica  a  la
agricultura,  manifestó  que
el pasado 26 de diciembre
unas personas ingresaron a
su  propiedad  robándole  6
cerdos,  por  lo  cual  proce-
dió en interponer la respec-
tiva denuncia ante el OIJ.


Adicionó que el 3 de enero
del  año  en  curso,  recibió
una llamada de un servidor
de  quien  no  recuerda  el
nombre  el  cual  le  indicó
que sería el  investigador  a


Solicitó la colabora-
ción de la Contralo-
ría  de  Servicios  a
fin de que el inves-
tigador a cargo del
caso  proceda  con
las  diligencias  co-
rrespondientes.


Con deficiencia.
Se determina que existió
una  afectación  en  la
prestación  del  servicio
siendo  que  según  lo
indicado por el licenciado
Esteban Obando  Ramos,
Jefe  del  OIJ  de
Corredores,  la  diligencia
de  inspección  en  la
vivienda  fue  realizada  el
24 de enero  del  año en
curso,  posterior  a  la
intervención  de  la
Contraloría de Servicios.


 







cargo del  caso,  por lo  que
aprovecho  para  suminis-
trarle información sobre la
aparente  ubicación  de  las
personas involucradas en el
robo, sin embargo, a la fe-
cha no ha recibido respues-
ta por parte de las  autori-
dades  judiciales,  siendo
que  no  se  ha  efectuado
ninguna diligencia y desco-
noce el estado de la investi-
gación.


02 16756 12-03-2019 Erasmo Obando
Angulo


El 12 de marzo del 2019, se
recibió en la Contraloría de
Servicios  de  Corredores
una inconformidad presen-
tada de forma personal por
el  usuario Erasmo Obando
Angulo, adulto mayor de 80
años de edad quien figura
como ofendido,  en el  pro-
ceso  penal  número  18-
000340-0062-PE  que  se
tramita  en  la  Delegación
Regional  del  OIJ  de  Corre-
dores.


Solicitó la interven-
ción de la Contralo-
ría  de  Servicios  a
fin de que el OIJ de
Corredores,  proce-
da  con  las  diligen-
cias  de  investiga-
ción  correspon-
dientes y se le brin-
de información so-
bre  el  estado  del
proceso.


Con deficiencia.


Se determina que existió
una  afectación  en  la
prestación  del  servicio
siendo que no se brindó
al usuario información en
las  ocasiones  que  se
apersonó al OIJ.


En  cuanto  al  tema  de
retardo  judicial  se
evidenció  que  el  OIJ  se
encuentra a la espera de
recibir  el  dictamen  de
medicina legal,el  cual  ya


 







El usuario indicó en el año
2016,  se  punzó  su  pie  iz-
quierdo con una tachuela,y
debido a que es diabético,
acudió de forma inmediata
al Hospital de Ciudad Neily,
no obstante,  el  médico in-
ternista  que le  atendió  no
le  brindó  la  atención  ade-
cuada  y  producto  de  mal
praxis su herida que se in-
fectó y debieron amputarle
dos  dedos  del  pie  izquier-
do, razón por la cual deci-
dió  presentar  la  denuncia.


Explicó que su proceso pe-
nal fue asignado a la inves-
tigadora  Yendry  Camacho,
sin  embargo,  ha  podido
conversar  con  ella  sola-
mente  en  dos  ocasiones,
(no precisa fecha exacta) y
cada  vez  que  se  apersona
al  OIJ  le  informan  que  la
servidora Yendry, no se en-
cuentran y no le brindan in-
formación sobre las diligen-
cias que se han efectuado.
Manifestó que el día 12 de


debe estar próximo a ser
remitido  siendo  que  en
el  mes  de  abril  se
cumplirían los tres meses
luego  de  haber  recibido
él  último  expediente
médico que pertenece al
Hospital  San  Juan  de
Dios.


 







marzo,  se presentó nueva-
mente al  OIJ,  siendo aten-
dido por  una servidora  de
quien  desconoce  el  nom-
bre,  pero  describió  física-
mente como de contextura
delgada,  la  cual  le  indicó
que la investigadora a cargo
del caso, no se encontraba
en la oficina.


03 17077 21-03-2019 Heidy Chacón
Villalta


El 21 de marzo de 2019, en
la  Contraloría  de  Servicios
de  Corredores,  se  recibió
una inconformidad por me-
dio  telefónico  a  la  usuaria
Heidy  Chacón  Villalta,  en
calidad de denunciante  en
la  denuncia  16-000223-
062-PE, se encuentra en in-
vestigación  en  la  Delega-
ción  Regional  de  Ciudad
Neily, OIJ.


Expresó  la  usuaria  estar
preocupada  porque  desde
el año 2016 inició el proce-
so  de  investigación  en  el
expediente indicado y a la
fecha no ha sido resuelto. 


¿Cuándo se hará la
recolección  de  la
muestra a la seño-
ra  Maco?.  Aclaró
que  ella  no  sabe
las  condiciones  en
que encontraron el
aparente  cuerpo
de su hermano, se-
ría  una  impresión
muy fuerte, por su
salud y edad consi-
deran  que  no  es
conveniente  decir-
le  la  verdad en su
totalidad.  Al  pare-
cer  tampoco  sabe
que  está  muerto.
La  prueba  debe


Valoración  con
afectación.  Lo  cual  se
debe  a  la  falta  de
controles en la recepción
de  los  documentos
relacionados  con  los
dictámenes médicos, y a
la  falta  de  cuidado  del
investigador  asignado  al
proceso  judicial,  lo  cual
se  debió  a  la  alta
cantidad  de  trabajo.  Lo
anterior  ocasionó  un
retardo en las diligencias
respectivas  para
determinar  si  los  restos
de  la  persona  ofendida
corresponde  o  no  al
señor  Santos,  tío  de  la


 







Hechos:  que  el  ofendido
Santos  Chacón  Monge,  es
su tío,  mismo que falleció,
al parecer cuando hubo la
tormenta  Otto,  el  cuerpo
fue en apariencia recupera-
do por partes,  porque una
parte se ubicó en un lugar,
y  otro  en  el  mar,  otro  as-
pecto importante, es que la
ubicación en el mar se dio
varios  meses después,  por
ello, no se podía reconocer
el  cuerpo. 


Que  los  restos  del  cuerpo
se  enviaron  a  medicatura
forense,  mismo que rindió
un dictamen con el 80% de
probabilidad de ser su tío.
Ese  análisis  se  hizo  con
muestras obtenidas de dos
hermanos.


Que  por  parte  del  investi-
gador de nombre Jorge de
apellidos  ignorados,  le  ex-
plicó  que  debían  realizar
otra prueba de ADN, pero


realizarse  en  su
casa, y urgente por
la edad y condición
de  salud.


¿Cuándo se les en-
tregarán  los  restos
del  cuerpo,  para
darle  santa  sepul-
tura?.


¿Se  le  brinde  una
cita  para  que  per-
sonalmente  se  le
explique  qué  está
pasando?.


usuaria,  y  ese  resultado
aún  no  será  posible
conocer  puesto  que  la
pericia  se  mantiene
pendiente de realizar.


 







con muestra de una mujer,
en  este  caso  de  la  señora
Maco Chacón Monge, her-
mana  del  ofendido.


Que  se  siente  preocupada
por la demora en la extrac-
ción  de  sangre  de  Doña
Maco,  porque  tiene  80
años de edad y está mal de
salud, es vecina de Buenos
Aires  de  Osa,  y  teme  que
ella  pierda  la  vida,  y  la
prueba no ha  sido realiza-
da. Es la única hermana. No
puede caminar.


Que de forma reiterada se
ha  comunicado  al  OIJ  de
Ciudad  Neily  para  hablar
con el Investigador Jorge, le
informan que no está, que
salió,  que está de vacacio-
nes, y nadie le puede brin-
dar ayuda. Ayer 20 de mar-
zo se comunicó telefónica-
mente,  se le  indicó que sí
estaba,  transfirieron  la  lla-
mada y no contesté, la lla-
mada  se  cortó.  No  logró


 







hablar  con  nadie.


Que el Investigador Vargas,
conoce del caso y con él ha
consultado,  pero  le  dice
que no puede hacer nada,
porque  el  investigador  en
Jorge.


Los  años  pasan  y  hasta  el
momento no se resuelve la
investigación,  no recibe in-
formación  adecuada,  y  las
pericia del ADN sigue pen-
diente. La Familia no ha po-
dido  darle  sepultura  a  los
restos del cuerpo, y eso ha
puesto  mucho  sufrimiento
en todos.


04 18318 23-04-2019. Anónimo. 
Boleta de


Sugerencia. 


"Por  favor  manter  más
aseo el sector del pasillo de
cárceles el olor es terrible.
23/04/19 soy usuaria inter-
na del PJ y esto genera cu-
carachas  y  pro  reproduc-
ción  de  enfermedades  te-
ner cuidado de esto".


Aseo en pasillo  de
cárceles.


Con deficiencia.


Según lo indicado por el
licenciado Esteban Oban-
do Ramos, Jefe del OIJ de
Corredores,  se  informó
que  cuentan  con  cuatro
celdas  cuya  capacidad
máxima es  para  12 per-
sonas,  sin  embargo,  es
casi a diario que perma-


 







necen  más  cantidad  de
personas  detenidas  cir-
cunstancia  que  genera
mucho  conflicto  entre
éstas  por  cuestiones  de
espacio  para  poder  dor-
mir por las noches.


Indicó que solo se cuenta
con una persona asigna-
da  encargada  de  la  lim-
pieza para toda la estruc-
tura  que  pertenece  al
OIJ, quien tiene a su car-
go otras funciones, y que
se  le  ha  reiterado  el
mantener  el  orden  y
aseo en las dos jornadas
laborales  en  toda  la  es-
tructura incluidas las cel-
das.


Adicionó que otro aspec-
to  que  provoca  que  los
olores  de  aguas  negras
estén  prácticamente  to-
dos  los  días,  es  que  los
tanques sépticos han te-
nido que intervenirse en
los  últimos  tres  meses,


 







en dos ocasiones (media-
dos de febrero y el vier-
nes  17  de  mayo  del
2019)  y  a  el  criterio  de
las personas expertas, la
estructura  y  forma  en
que  están  hechos  los
drenajes y el sifón no es
funcional,  de ahí  el  pro-
blema  que  se  da  cierto
tiempo.


Por  lo  anteriormente  in-
dicado  el  día  miércoles
22 de mayo la licenciada
Yanory  Olaya  Delgado,
Contralora  Regional  y  la
servidora  Laura  Pérez  Ji-
ménez, Auxiliar de Servi-
cios,  se  apersonaron  al
OIJ  de  Corredores  a  fin
de  verificar  el  área  de
celdas,  logrando  consta-
tar que solo hay 4 celdas
y que efectivamente exis-
te  hacinamiento  ya  que
no alcanzan la capacidad
para  albergar  la  gran
cantidad de personas de-
tenidas  que  ingresan  a


 







diario.


En cuanto a tanques sép-
ticos  y  malos  olores,  se
logró percibir un leve mal
olor,  sin  embargo,  en
otras  ocasiones  se  han
detectado olores  fuertes
al pasar cerca del pasillo
interno que conecta con
el área de cafetín judicial
y las celdas del OIJ.


05 19220 No indica Anónimo. Boleta de
Sugerencia.


"Como  compañera  judicial
vengo a expresar el males-
tar de muchos compañeros
por el mal olor que se per-
cibe en el área de cafetín y
pasillo  interno  que  está
frente a la entrada de cár-
celes OIJ.  Es muy desagra-
dable  tener  que  caminar
soportando  los  olores  que
salen del área de cárceles.
Ya es mucho tiempo de so-
portar esto que lo que pro-
cede  seria  aquí  poner  la
queja ante el Ministerio de
Salud.  Sin  embargo  por


Aseo en pasillo  de
cárceles.


Se detectó afectación en
la prestación del servicio
por  hacinamiento,
ventilación,  problemas
con  el  tanque  séptico,
olores, seguridad y otros,
aún cuando el OIJ tiene a
cargo  la  administración
de las celdas, la solución
incluye a otras instancias
judiciales  como
Administración  Regional,
y  un  tema  institucional.
No  es  posible  brindar
una  solución  a  corto
plazo  porque  estamos


 







éste  medio  mostramos  in-
conformidad para ver si en
esta instancia se puede ha-
cer algo previo a Quejarnos
ante otras instancias".


ante  un  asunto  de
presupuesto  y  espacio
físico  que  por  la
estructura del Edificio no
existe  disponibilidad  por
lo  que  se  debe  buscar
soluciones  en  conjunto
con  Servicios  Generales,
Salud  Ocupacional,
Departamento  de
seguridad y otros.


06 19705 18-06-2019 Roxana Rodríguez
Nájera


El  pasado  19  de  junio,  se
recibió  en  Contraloría  de
Servicios  de  Corredores
una inconformidad presen-
tada personalmente por la
usuaria  Roxana  Rodríguez
Nájera, en calidad de usua-
ria  de los  servicios  institu-
cionales,  por  cuanto  dijo
ser  la hermana  del  señor
Eduardo  Rodríguez  Nájera
quien figura como imputa-
do en un proceso penal por
motivo de desobediencia a
la autoridad,  y relacionada
con la Delegación Regional
de Ciudad Neily.


Indicó que el anterior 17 de


Solicitó la interven-
ción de la Contralo-
ría  de  Servicios  a
fin de que la situa-
ción  fuese  puesta
en  conocimiento
de  la  jefatura  de
esa  oficina,  y
se haga una llama-
da  de  atención  al
personal  responsa-
ble de hacer la en-
trega de las perte-
nencias. 


Con deficiencia.


La  inconformidad  se  va-
lora con deficiencia sien-
do que se comprobó que
sí  hubo  una  deficiencia
en  la  comunicación  con
respecto a la revisión y/o
entrega de las pertenen-
cias  del  señor  Eduardo,
hermano  de  la  persona
usuaria.


 







junio, su hermano Eduardo
fue arrestado y llevado a la
delegación  donde  perma-
necía detenido,  por lo que
ella  acudió  ese  mismo día
por  la  noche  a  eso  de  la
20:00 horas para dejarle al-
gunas  pertenencias  como:
ropa, artículos de aseo per-
sonal, calzado, comida; per-
tenencias que le fueron re-
cibidas por una joven de la
cual  desconoce  el  nombre
pero la describió físicamen-
te como de tez morena, ca-
bello rubio, con lentes; afir-
mando  que  esa  joven  le
dijo que le iba a pasar el re-
porte a otra compañera de
nombre  Yendry  para  que
las  hiciese llegar a  su her-
mano.


El  18  de  junio,  al  señor
Eduardo quedó en libertad
y  cuando  llegó  a  su  casa,
para su sorpresa éste le in-
dicó que no le  habían en-
tregado nada de las perte-
nencias,  por  lo  que  ella


 







acudió  ese  mismo  día  en
horas de la  mañana al  OIJ
para  consultar  qué  había
pasado y le hicieron entre-
ga de las mismas tal y como
ella las había entregado, si-
tuación que le molestó por-
que no se realizó lo reque-
rido perjudicando a su her-
mano.


07 19955 27-06-2019 Manfred Pinto
Umaña


El 27 de junio se recibió en
la  Contraloría  de  Servicios
de  Corredores, una  incon-
formidad presentada  tele-
fónicamente, por el usuario
Manfred  Pinto  Umaña
quien  figura  como usuario
de  los  servicios  institucio-
nales.


Indicó  que  en  diciembre
del año pasado, su auto fue
robado,  que  al  transcurrir
dos meses apareció, y que
gracias a eso ahora, se en-
cuentra  en  su  posesión.
Manifiesta que el 19 de ju-
nio,  envió  un  correo  a  la
oficina del OIJ y al servidor


Que  se  proceda
con  el  levanta-
miento  de  a  de-
nuncia.


Sin deficiencia.


La  inconformidad  se  va-
lora  sin  deficiencia  sien-
do que el trámite que el
usuario deseaba efectuar
sobre  el  levantamiento
del gravamen del vehícu-
lo, no es posible realizar-
lo  por  medio  de  correo
electrónico,  no  obstante
a lo anterior, dicho vehí-
culo  fue  ubicado  el  día
07  de  febrero  del  2019,
en el sector de Paso Ca-
noas de Corredores, 200
metros norte de los tan-
ques de  acueductos por
personal  del  AYA.  Luego


 







Walker Salazar Elizondo, in-
vestigador  I  del  OIJ,  para
que  se  hiciese  el  levanta-
miento de la denuncia por
parte de la Delegación Re-
gional  de  Neily,  ya  que  el
usuario quería poner al día
los  documentos  y  demás
trámites de carro. 


Aclaró que hasta el día de
hoy no ha recibido contes-
tación alguna, con respecto
al  coreo  que  envió,  indicó
que  ha  llamado  en  varias
ocasiones  a  la  Delegación
Regional  de  Neily,  y  que
ninguno  de  los  servidores
le  da  respuesta  acerca del
levantamiento de la denun-
cia, ya que alegan que ese
proceso  le  corresponde  al
servidor Walker Salazar Eli-
zondo y  que el  mismo  no
se encuentra o está ocupa-
do.


se  entregó  al  ofendido,
mediante  la  respectiva
Acta de Entrega, y en co-
nocimiento del Lic. Angel
Gwan  García,  fiscal  de
Corredores.


Por  consiguiente  el  día
27  de  junio  del  año  en
curso, el licenciado Este-
ban  Obando  Ramos,  re-
mitió  al  Departamento
de Robo de Vehículos, la
solicitud de levantamien-
to  de  la  anotación  por
medio  del  oficio
C.E.1243-DRCN-2019.
Ver archivos adjuntos. En
fecha 10 de julio,  envia-
ron nuevamente la solici-
tud.


Por  otra  parte  se  tiene
que don Manfred remitió
la  solicitud  el  día  19  de
junio del año en curso y
presentó  la  inconformi-
dad el 26 de junio, es de-
cir solo habían transcurri-
do  5  días  hábiles,  en  la


 







cual no había recibido al-
guna  contestación  de
parte del OIJ.


08 20326 No  indica
(se
recolectó  el
miércoles
10  de  julio
de 2019)


Anónimo. Boleta de
Sugerencia.


"Solicito una inspección en
la oficina de cárceles, debi-
do a que estamos asinados
por poco espacio y poco hi-
giénico por  los  baños  que
se utilizan para requisas de
detenidos.  El  peligro  que
nos exponemos tanto física
como de salud, donde peli-
gramos  la  vida  y  trabaja-
mos diario. gracias."


Inspección  en  la
oficina de cárceles.


Con  afectación: es  evi-
dente que toda el OIJ se
ubica en una infraestruc-
tura  que  no  cuenta  con
los  requerimientos  ade-
cuados en cuanto a segu-
ridad, espacio físico, ven-
tilación,  seguridad,  den-
tro de ellas la Sección de
Cárceles.


09 21205 19-08-2019 María de los
Ángeles Fuentes


Méndez.


El 19 de agosto de 2019, en
la  Contraloría  de  Servicios
de  Corredores,  se  recibió
una inconformidad presen-
tada de forma personal por
la usuaria María de los Án-
geles  Fuentes  Méndez,
quien  figura  como  denun-
ciante en el proceso penal
número  19-001136-0062-
PE, que se tramita en la De-
legación  Regional  del  Se-
gundo  Circuito  Judicial  de
la Zona Sur, Corredores.


Solicitó que se rea-
licen las diligencias
correspondientes a
la  mayor brevedad
y  se  le  informe  el
estado  actual  de
ambos procesos.


 Sin deficiencia.


La  inconformidad  se  va-
lora  sin  deficiencia  sien-
do que se logró determi-
nar que el señor Erasmo
Obando  Angulo,  esposo
de la  usuaria,  falleció  el
30  de  mayo  de  los  co-
rrientes, y fue sepultado
el 1 de junio, la denuncia
se estableció hasta el 13
de junio. Y según lo indi-
cado por el licenciado Es-
teban  Obando  Ramos,


 







La usuaria indicó que su es-
poso  de  nombre  Facundo
Erasmo Obando Angulo, fa-
lleció  el  pasado  30  de
mayo,  mientras  se  en-
contraba  internado  en  el
Hospital  de  Ciudad  Neily.
Refirió  que  en  apariencia
murió a causa de una bac-
teria, sin embargo, conside-
ra que existió una mal pra-
xis por parte de un médico
de  apellido  Méndez,  (des-
conoce el nombre comple-
to) el cual lo atendió, por lo
que presentó la  respectiva
denuncia ante el OIJ, el 13
de junio de los corrientes.


Explicó que en el año 2018,
su  esposo  había  presenta-
do otra denuncia en contra
del mismo médico, tramita-
da  bajo  la  sumaria  18-
000340-0062-PE,  siendo
que debido a una mal pra-
xis tuvieron que amputarle
dos  dedos  del  pie  izquier-
do. Proceso del cual no ha
vuelto a tener conocimien-


Jefe de la Delegación Re-
gional  de  Ciudad  Neily,
para efectuar la exhuma-
ción para temas de inves-
tigación en este caso en
específico,  tuvo  que  ser
en  los  primeros  ocho
días, ya que luego de esa
fecha  el  proceso  de  la
descomposición  del
cuerpo  impide  ejecutar
los  estudios  para  dicho
caso en concreto.


Por otra parte refirió que
la  causa  18-000340-
0062-PE, por el delito de
Mal  Praxis,  aún  se  en-
cuentra pendiente de in-
forme  de  investigación,
ya que se está a la espera
del Dictamen Médico Le-
gal, por parte de los Me-
dicatura Forense y que es
tramitado por  la  investi-
gadora Yendry Camacho,
la  cual  quizá  en  algún
momento  por  los  roles
en que se tenía, se com-
plicaba  ubicarla  en  los
horarios  normales,  pero


 







to.


Refirió  que  cada  vez  que
llama al OIJ para consultar
por el proceso le informan
que la Investigadora a car-
go del caso de nombre Yen-
dry Camacho, se encuentra
fuera de la oficina y nunca
le  devuelve  las  llamadas.
Indicó que según le explica-
ron  se  debe  realizar  la
exhumación  del  cuerpo  a
fin de  realizar  la  autopsia,
por lo que prefirió esperar
antes de poner cerámica a
la  tumba,  sin  embargo,  ya
han trascurrido tres meses
aproximadamente  y  no  se
ha realizado la diligencia ju-
dicial.
Manifestó que tiene previs-
to para el  mes de octubre
próximo, trasladarse a vivir
a San Carlos, siendo que no
tiene familiares en la zona,
por lo tanto requiere dejar
enchapada la tumba de su
esposo antes de irse.


recalcó que en la práctica
en el caso que los investi-
gadores  no  estén  en  la
oficina se tiene la orden
de  con  el  recado  devol-
ver la llamada.


En  cuanto  al  caso  19-
01136-0062-PE,  indicó
que se encuentra  en in-
vestigación  y  la  persona
encargada  es  Marlen
Díaz Navas.


 







10 21382 22-08-2019 Sara Diaz Arauz El 22 de agosto de 2019, en
la  Contraloría  de  Servicios
de  Corredores,  se  recibió
una inconformidad presen-
tada de forma personal por
la usuaria Sara Diaz Arauz,
quien figura como parte in-
teresada en el proceso pe-
nal  número  19-001307-
0062-PE, que se tramita en
la  Delegación  Regional  del
Segundo  Circuito  Judicial
de la Zona Sur, Corredores.


La usuaria indicó que la de-
nuncia se presentó el pasa-
do 18 de junio en virtud del
decomiso  de  una  madera
que  transportaba  en  su
vehículo, el cual era condu-
cido por su hijo de 16 años
de edad, y que dicho auto-
motor  se  encuentra  deco-
misado  en  Chacarita  de
Osa.


Refirió que el expediente se
encuentra  a  cargo  del  in-
vestigador  Roberto  Pitty,


Solicitó que el OIJ 
proceda con las di-
ligencias corres-
pondientes y se 
pase su expediente
a la Fiscalía de Co-
rredores.


Sin deficiencia.


La  inconformidad  se  va-
lora  sin  deficiencia  sien-
do  que  la  denuncia  se
presentó el pasado 18 de
junio, no obstante, según
lo indicado por la perso-
na  usuaria,  el  vehículo
decomisado  no  estaba
registrado  a  su  nombre
hasta el 1 de agosto, mis-
mo día en que se entregó
copia  al  OIJ,  y  en  fecha
21 de agosto el investiga-
dor  a  cargo  del  caso de
nombre Roberto Pitti Se-
queria,  elaboró  el  res-
pectivo informe, que fue
entregado  en  la  Fiscalía
de  Corredores  el  23  de
agosto  (ver  archivo  ad-
junto), lo cual se conside-
ra  un  plazo  razonable
considerando la carga la-
boral  de los  investigado-
res  y  las  diligencias  de
campo  que deben  aten-
der.


 







sin embargo,  este le infor-
mó  que  eventualmente  el
vehículo se le entregaría al
dueño registral, por lo que
realizó los  trámites corres-
pondientes y en fecha 1 de
agosto  entregó  los  docu-
mentos que acreditaban el
traspaso e inscripción a su
nombre,  sin  embargo,  no
se ha dado tramite, y según
le  informó  el  investigador
quizá  durante  el  mes  de
agosto  estaría  remitiendo
el  informe  a  la  Fiscalía,
pero  no  le  podía  asegurar
nada.


11 24025 27-11-2019 Angélica Gómez
Chaves


El  27  de  noviembre  de
2019, se recibió en la Con-
traloría de Servicios una in-
conformidad presentada de
forma  personal  la  usuaria
Angélica  Gómez  Chaves,
quien  figura  como  parte
ofendida, en el proceso pe-
nal  número  18-002409-
0062-PE que se tramita en
la  Delegación  Regional  de
OIJ de Corredores.


Solicitó  que  el  OIJ
realice los trámites
y  diligencias  co-
rrespondientes  y
que se traslade su
expediente a la Fis-
calía  de  Corredo-
res.


Sin deficiencia


La  inconformidad  se  va-
loró sin  deficiencia  sien-
do que según lo indicado
por  la  servidora  Evelyn
Valverde, Secretaria de la
Delegación  Regional  de
Corredores,  el  27  de
agosto de los corrientes,
se  envió  un  informe  sin
indicios a la fiscalía.


 







La  usuaria  indicó  que pre-
sentó la denuncia en el año
2018, contra un médico del
Hospital  de  Ciudad  Neily,
por motivo de mala praxis,
siendo  que  cuando  iba  a
dar a luz a su hija menor, la
cual  tiene  actualmente  1
año y 3 meses, el doctor le
efectuó unas  pruebas  me-
dicas entre ellas la del VIH,
dando  resultado  positivo,
por lo que ordenó que se le
practicara  una  cesaría  de
emergencia  además  le  in-
formó de ello a sus familia-
res.


Posteriormente  al  mes  de
haber dado a luz le repitie-
ron  la  prueba  y  la  misma
salió  negativa,  por  lo  que
presentó  la  respectiva  de-
nuncia. Explicó que el expe-
diente lo  tiene a cargo un
servidor  de nombre Didier
Cambronero dijo que la úl-
tima vez que conversó con


Por otra parte, se contac-
tó con la servidora Maria
Fernanda  López  Padilla,
Coordinadora  Judicial  de
la Fiscalía de Corredores,
la cual  indicó que la de-
nuncia  fue  ingresada  al
sistema desde el pasado
02 de septiembre, que la
fiscal a cargo del caso es
la Licenciada Gisell Cruz y
que  el  proceso  se  en-
cuentra  en  trámite  para
el  dictado  de  sobresei-
miento.


 







el  fue  el  20  de  agosto  de
2019,  momento en el  que
le informó que ya se había
recibido  el  dictamen  de
Medicina Legal, y que pasa-
ría  el  informe  correspon-
diente a la Fiscalía.


No obstante a lo anterior, el
OIJ  no  le  ha  comunicado
nada y el caso sigue sin re-
solverse.


12 24906 15-01-2020 Kevin Mora Herrera El 15 de enero de 2020 se
recibió en la Contraloría de
Servicios  de  Corredores
una inconformidad presen-
tada de forma personal por
el  usuario Kevin  Mora He-
rrera,  quien  figura  como
imputado en el proceso pe-
nal  número  19-000121-
1262-PE que se tramita en
el  Tribunal  de  Flagrancia
del  Segundo  Circuito  Judi-
cial  de la  Zona Sur,  Corre-
dores.


La inconformidad se recibió
de forma escrita,  se  copia
textualmente,  ver  archivo


Solicita que el per-
sonal  encargado 
tenga  mayor  efi-
ciencia en su traba-
jo y que se registre
toda la información
en los Sistemas In-
formáticos a fin de
evitar  este  tipo de
situaciones.


Sin deficiencia.


La  inconformidad  se  va-
lora  sin  deficiencia  toda
vez que según lo indica-
do por el licenciado Ran-
ces  Fallas  Obando,  Jefe
a,í del OIJ de Corredores,
se  verificó  en  los  regis-
tros físicos y electrónicos
que el señor Mora Herre-
ra fue detenido el día 08
de enero de 2020,  e in-
gresado a celdas del  OIJ
de Ciudad Neily  y el  día
09 de enero se presentó
ante el tribunal de juicio
de  Corredores  otorgán-


 







adjunto.


“Deseo  presentar  una  in-
conformidad por motivo de
error en el trámite de una
orden  de  libertad  emitida
por el Tribunal de Flagran-
cia  de  Corredores  en  el
proceso  penal  19-000121-
1262-PE, ya que el pasado
8 de enero yo tenía un se-
ñalamiento  para  audiencia
de conciliación de un pro-
ceso alimentario en los Tri-
bunales de Justicia de Golfi-
to,  sin  embargo,  decidí
apersonarme  a  la  Fiscalía
para consultar si tenía algu-
na causa  penal  pendiente,
me atendió un servidor de
quien no conozco el  nom-
bre, el cuál  me dijo que  no
tenía ningún proceso regis-
trado,  sin  embargo,  yo  le
dije que si  podía consultar
si  tenía  alguna  causa  de
Flagrancia de Corredores y
después  de  eso  llegó  un
oficial del OIJ para detener-
me ya que si existía una or-


dosele la libertad a partir
de las 14:30 horas apro-
ximadamente  del  día  09
de enero.


Que revisados los contro-
les no existe ningún nue-
vo ingreso a ese Organis-
mo del señor Kevin Mora
Herrera. Aclaró que el in-
conveniente conocido en
algunos  casos  es  que  la
sección de Archivo Crimi-
nal (San José) a quien le
corresponde el  dejar sin
efecto no actualiza de in-
mediato  los  dejar  sin
efecto.


 







den de captura activa.


Después  me  trasladaron  a
las celdas del OIJ de Ciudad
Neily, posteriormente el día
9 de enero a las 13: 00 ho-
ras  se  llevó  a  cabo  la  au-
diencia en los Tribunales de
Justicia de Corredores, y al
ser las 14:00 horas, el juez
me dejó en libertad, por lo
que me fui para Río Claro a
la casa de un amigo a quien
le pagué para que me deja-
ra hospedarme ahí, siendo
que  vivo  en  Puerto  Jimé-
nez,  y  se  me  dificultaba
trasladarme hasta mi casa,
pero a eso de las 23:30 ho-
ras, estaba en el centro de
Río Claro, cuando fui dete-
nido por la Fuerza Pública,
por lo que les expliqué a los
oficiales que ese mismo día
me habían dejado en liber-
tad y  que podían  llamar  y
verificar  el  expediente,  en
ese  momento  empezaron
a llamar al OIJ, no obstante,


 







la persona que les atendió
no  entendió  bien  la  infor-
mación o no la dio de for-
ma correcta, por lo que al
final  decidieron  trasladar-
me  a  la  Comandancia  de
Ciudad Neily, donde me to-
maron  datos  personales  y
registro de huellas  dactila-
res.


Luego de eso me traslada-
ron al OIJ y un servidor del
Tribunal de Juicio de Corre-
dores,  llevó  el  expediente
pudiendo  verificar  que ahí
constaba la orden de liber-
tad,  por  tanto me dejaron
libre, pero ya eran casi las 3
de  la  mañana  y  tuve  que
quedarme  a  dormir  en  el
Parque de Ciudad Neily, in-
clusive a causa del frió me
resfrié.


Solicito que el personal en-
cargado tenga mayor efi-
ciencia en su trabajo y que 
se registre toda la informa-
ción en los Sistemas Infor-


 







máticos a fin de evitar este 
tipo de situaciones."


13 25892 24-02-2020 José Guillermo Chu
Yau


El  24  de febrero  de  2020,
se  recibió  una  inconformi-
dad  presentada  de  forma
personal  por  el  usuario
José  Guillermo  Chu  Yau,
quien figura como ofendido
en el proceso penal núme-
ro 20-000320-0062-PE que
se tramita en la Delegación
Regional  del  OIJ  de  Corre-
dores.
La inconformidad se recibió
por escrito. 


En resumen, el  usuario in-
dicó no estar conforme con
la seguridad que se le está
brindando a su vehículo to-
mando en consideración el
aparente  robo  de  una  ca-
pota color celeste colocada
por  él  en  el  vehículo  para
protegerlo de la lluvia  y el
sol, afirmando que con au-
torización judicial, y pese a
su  solicitud  de  la  entrega
de éste en depósito provi-
sional  judicial  mientras  se


Solicitó  que  se  le
otorgue la custodia
provisional  del
vehículo  mientras
se investiga el caso
ya  que  el  OIJ  no
brindó una adecua-
da custodia al mis-
mo.  Adjuntó como
prueba  fotogra9a
del vehículo con la
capota.


Con deficiencia.


La petición de la persona
usuaria  consiste  en  que
se le otorgue la custodia
provisional  del  vehículo
mientras  se  investiga  el
caso  ya  que  el  OIJ  no
brindó  una  adecuada
custodia  al  mismo,  sin
embargo,  según la expli-
cación brindada por el li-
cenciado  Esteban  Oban-
do Ramos,  Jefe Regional
del OIJ de Corredores, se
logró  determinar  que
efectivamente  el  OIJ  ha
gestionado  los  trámites
correspondientes para la
devolución  del  vehículo,
no  bastante,  al  tratarse
de un automotor que no
cuenta  con los  permisos
de  circulación  en  Costa
Rica,  deben  efectuarse
los trámites internos en-
tre ambos países, por lo
que en este momento no


 







concluye la investigación, la
misma es negada y el dete-
rioro del carro por daños le
preocupa sobre manera.


es posible hacerle entre-
ga del vehículo.


No obstante a lo anterior
la inconformidad se valo-
ra  con  deficiencia,  debi-
do a que no existe un lu-
gar adecuado para la cus-
todiar  los  vehículos  que
se encuentran a la orden
de  las  autoridades  judi-
ciales  de Corredores,  en
consecuencia  la  capota
que el usuario afirma ha-
ber colocado en su vehí-
culo  para  protegerlo  del
sol  y  la  lluvia,  desapare-
ció y no es posible deter-
minar lo ocurrido ya que
tampoco existen cámaras
de seguridad en ese sec-
tor o que abarquen todo
el  perímetro  del  edifico
de los Tribunales.


14 26254 06-03-2020 Jeiny Liliana Mesen
Espinoza


El 6 de marzo de 2020, se
recibió en la Contraloría de
Servicios  de  Corredores,
una inconformidad presen-
tada de forma personal por
la usuaria Jeiny Liliana Me-


Solicitó  que  el  OIJ
de Ciudad Neily, re-
ciba su solicitud de
pedir una certifica-
ción  de  las  llama-
das salientes de ce-


Sin deficiencia.


No  se  evidencia  afecta-
ción en la prestación del
servicio por cuanto la so-
licitud  efectuada  por  la


 







sen  Espinoza,  quien  figura
como  denunciante  en  el
proceso penal  número 20-
000272-0062-PE  que  se
tramita  en  la  Delegación
Regional del OIJ del Segun-
do  Circuito  Judicial  de  la
Zona Sur, Corredores.


Indicó que hace aproxima-
damente un mes su esposo
de  nombre  Héctor  Pereira
Jiménez,  salió  a  pescar  en
el sector de Golfito en com-
pañía del señor Juan Carlos
Barrantes  Chaves  y  se  en-
contraban  desaparecidos,
por lo que el 10 de febrero
se apersonó a la oficina del
OIJ en Golfito y presentó la
respectiva denuncia, la cuál
fue trasladada al OIJ de Co-
rredores,  donde  se  asignó
al servidor Yender Amador,
como  investigador  del
caso. 


Refirió  que  ha  estado  en
constante  comunicación
con el Centro de Operacio-


lular (8609-7121) y
copia  certificada
del  libro  de  nove-
dades  de  Guarda-
costas


persona  usuaria,  no  es
vinculante para la trami-
tación del caso, según la
explicación  brindada por
el  licenciado  Esteban
Obando Ramos, Jefe Re-
gional de OIJ.


Por  otra  parte  no  se  le
negó el acceso a la usua-
ria  de  presentar  la  peti-
ción por escrito para que
le  contesten  conforme
corresponda.


 







nes  de  Guarda  Costas  de
Golfito y San José,  que en
principio se le informó que
no tenían ninguna informa-
ción  sobre  el  paradero  de
su  esposo,  sin  embargo,
luego  le  indicaron  que  se
encontraba  detenido  por
autoridades  estadouniden-
ses.


Manifestó  que  por  suge-
rencia  de  una  amistad,  el
día 6 de marzo de 2020, se
apersonó al  OIJ  de Ciudad
Neily, a fin de solicitar que
incorporen  al  expediente
certificación  de  las  llama-
das salientes de su celular y
de la  bitácora  del  libro de
novedades  del  Guardacos-
tas. Indicó que fue atendi-
da por el investigar Yender,
el cuál le dijo que dicha in-
formación no era necesaria
para el caso y que por ende
no la solicitaría, sin embar-
go,  ella  insistió  en  que  se
pida  dicha prueba,  ya  que
lo  que  quiere  documentar


 







es que ha tenido el interés
de estar al tanto de todo lo
que sucede con su esposo,
asimismo saber en que fe-
cha y lugar fue detenido.


15 27297 07-05-2020 Lemuel Gracias
Espinal


El  7  de mayo de 2020,  se
recibió  una  inconformidad
presentada  de  forma  per-
sonal por el usuario Lemuel
Gracias Espinal, quien figu-
ra  como  usuario  de  servi-
cios del Poder Judicial.


El usuario indicó que el fin
de semana anterior  obser-
vó que el basurero que se
encuentra en frente del OIJ
de Ciudad
Neily, por donde está el la-
vado  de  manos,  estaba
completamente  lleno,  por
lo que le preguntó al guar-
da del OIJ, el  cual en apa-
riencia le indicó que es de-
bido  a que a partir  de  las
4:30 pm de los viernes no
cuentan con personal  mis-
celáneo.


Refirió que dicha situación


Solicitó  que  se  le
explique  por  qué
no hay conserje en
el  OIJ  durante  los
fines  de  semana y
por  qué  no  hay
bolsas  de  basura
para que el  perso-
nal  del  OIJ  que la-
bora  en  otros  tur-
nos  recojan  la  ba-
sura. Por otra parte
que se eleve su in-
conformidad  ante
el señor Erick Alfa-
ro Romero, Contra-
lor General del Po-
der  Judicial,  la  Di-
rección  Ejecutiva y
el  Consejo  Supe-
rior.


Sin deficiencia.


Se logró determinar que
no existió una afectación
en la prestación del servi-
cio,  por  cuanto  como la
persona encargada de la
limpieza  del  OIJ  de  Ciu-
dad  Neily,  no  labora  los
fines de semana, asimis-
mo  se  debe  tomar  en
cuenta que el día viernes
primero de mayo fue fe-
riado en conmemoración
del  día  Internacional  del
Trabajador,  y  debido  a
que  el  basurero  se  en-
cuentra  ubicado  fuera
del  OIJ,  cualquier  perso-
na que pase por la zona
puede  utilizarlo,  lo  que
implica que se llene fácil-
mente, sin embargo, fue
reemplazado por uno de
mayor tamaño.


 







pone en riesgo la salud de
los oficiales del  OIJ,  por lo
que acudió al Supermerca-
do Loaiza y compró bolsas
para  recolectar  la  basura,
acción que posteriormente
realizó.


16 27298 07-05-2020 Lemuel Gracias
Espinal


El  7 de mayo de  2020,  se
recibió  una  inconformidad
presentada  de  forma  per-
sonal  por  el  usuario  Le-
muel Gracias Espinal, quien
figura como usuario de ser-
vicios del Poder Judicial. La
inconformidad  se  recibió
por escrito, se copia de for-
ma textual (ver archivo ad-
junto).


“Deseo  presentar  una  in-
conformidad  siendo  que
desde el pasado 5 de mayo
se acordé tener una reunió
con el señor Esteban Oban-
do,  Jefe  del  OIJ  de Ciudad
Neily, para el día 7 de mayo
a la 01:00 pm, hoy antes de
las 11:30 horas hablamos y
me volvió  a  decir  que  me
atendería  a  la  01:00  pm,


(...)  "Solicito respe-
tuosamente que se
eleve mi queja a la
Unidad de Asuntos
Internos del OIJ, en
San José, por la fal-
ta de respeto a mi
persona,  adulto
mayor,  ya  que  es-
pere  más  de  dos
horas,  y  esto  es
una  violación  a  la
Ley del Adulto Ma-
yor.  Todo  el  tiem-
po aducen que no
tienen  recursos,  ni
plazas,  la  verdad
es que si  le ponen
mil  oficiales  ahí,
con  esa  forma  de
operar  tampoco
van  a  tener  resul-
tados óptimos, por


Inconformidad improce-
dente. Sin valoración.


Analizada la  petición del
usuario  sobre  trasladar
su  inconformidad  a  la
Unidad de Asuntos Inter-
nos del OIJ en San José,
el  procedimiento que se
realiza  es  orientar  a  la
persona  interesada  para
que se comunique direc-
tamente  con esa  instan-
cia,  suministrando  los
medios  de contactos  te-
lefónicos, correo electró-
nico,  o  dirección  física,
puesto  que  no  somos
una  instancia  receptora
de  denuncias,  sino  que
atendemos  las  inconfor-
midades de nuestra com-
petencia, cuando se esti-


 







sin embargo, el día de hoy
llegue a la hora indicada y
se dicen que no está y que
tengo  que  esperarlo,  aun-
que ya tengo dos horas de
estarlo  esperando  y  debía
tratar  temas  muy  delica-
dos.


Solicito  respetuosamente
que se eleve mi queja a la
Unidad de Asuntos Internos
del OIJ, en San José, por la
falta de respeto a mi perso-
na,  adulto  mayor,  ya  que
espere más de dos horas, y
esto  es  una  violación a  la
Ley del Adulto Mayor.  Todo
el  tiempo  aducen  que  no
tienen  recursos,  ni  plazas,
la verdad es que si le ponen
mil  oficiales  ahí,  con  esa
forma  de  operar  tampoco
van a tener resultados ópti-
mos, por que como han di-
cho  los  despachos  judicia-
les  trabajan con lo  que le
dan.  También  solicito  que
se envíe copia de mi incon-
formidad al  señor  Esteban


que  como  han  di-
cho  los  despachos
judiciales  trabajan
con lo  que le  dan.
También  solicito
que se envíe copia
de  mi  inconformi-
dad  al  señor  Este-
ban  Obando.  Rue-
go resolver de con-
formidad."


me pertinente  se trasla-
da como corresponda.


 







Obando. Ruego resolver de
conformidad.


17 27704 21-05-2020 Luis Montiel Ruiz El 21 de mayo de 2020, se
recibió en la Contraloría de
Servicios  de  Corredores,
una inconformidad presen-
tada telefónicamente por el
usuario  Luis  Montiel  Ruiz,
quien figura como ofendido
en un proceso penal que se
tramita  en  la  Delegación
Regional de Corredores. 


Indicó  que  vive  en  Laurel
de Corredores, y que hace
aproximadamente  un  año
presentó  una  denuncia  en
contra de los  señores  Car-
los Luis y Luis Alfredo, am-
bos de apellidos Juárez Bri-
ceño, por un aparente deli-
to de venta de drogas. Refi-
rió  que  hasta  la  fecha  el
proceso no ha avanzado, ya
que estás  personas  siguen
libres  y  continúan  come-
tiendo actos ilícitos.


Manifestó  que  fue  puesto
bajo  el  programa  de  pro-


Solicitó que se de 
trámite a la denun-
cia y se realicen las
diligencias que co-
rrespondan.


Sin identificar.


El  OIJ  dio el  trámite  co-
rrespondiente  al  expe-
diente y se remitió el in-
forme Si 902 DRCN 2019,
a la Fiscalía  de Corredo-
res.  La  Fiscalía  solicitó
una  desestimación,  la
cual  fue  acogida  por  el
Juzgado  Penal  de  Corre-
dores.


Por  otra  parte  se  debe
considerar  lo  indicado
por el usuario en cuanto
a que desde que presen-
tó la denuncia nunca más
volvió  a  apersonarse  al
OIJ, asimismo indicó que
hace algunos meses cam-
bió de número de celular
por  lo  que  no  tiene  el
mismo que consta en la
denuncia.


 







tección,  sin  embargo,  des-
conoce por cuanto tiempo
tenían  vigencia  las  medi-
das,  y  que ambos  imputa-
dos  constantemente  lo
ofenden en la calle.


Indicó que desde que pre-
sentó  la  denuncia  nunca
más volvió a apersonarse al
OIJ, no sabe el número de
expediente,  ni  la  persona
investigadora  a  cargo  del
caso,  asimismo  indicó  que
hace  algunos  meses  cam-
bió  de  número  de  celular
por lo que no tiene el mis-
mo  que  consta  en  la  de-
nuncia.


18 29492 06-08-2020 De oficio El 6 de agosto de 2020, la
Contraloría de Servicios de
Corredores, ingresó de ofi-
cio la inconformidad 29492
por  falta  de  cumplimiento
de deberes  por  extravió  o
pérdida  de  documentos,
relacionada  con  la  Delega-
ción  Regional  de  Ciudad
Neily, OIJ.


Que la jefatura del
OIJ,  informe  lo  si-
guiente:
1-  Indicar  si  se  ha
logrado  ubicar  el
Poder  Especial  Ju-
dicial.
2-  Informar  cuáles
acciones  a  lo  in-
terno de la  oficina
se  han  realizado


Identificada. 


Se logró determinar que
el Poder Especial Judicial
efectivamente  fue  apor-
tado  al  expediente  20-
000320-0062-PE,  en  fe-
cha 4 de marzo de 2020,
cuando  se  tramitaba  en
el OIJ de Corredores, sin
embargo,  no  se  archivó


 







Dicha  gestión  se  derivada
del  trámite de la inconfor-
midad 29062 de la Fiscalía
de  Corredores,  gestión  in-
terpuesta el  pasado 14 de
julio  por  el  licenciado
Edwin  Duartes  Delgado,
quien refiere  ser Apodera-
do Especial Judicial del se-
ñor  José  Guillermo  Chu
Yau,  en  el  proceso  penal
contra  ignorado  número
20-000320-0062-PE, que se
tramita en la Fiscalía de Co-
rredores.


Del abordaje de la inconfor-
midad  29062  se  concluyó
que  el  OIJ  de  Corredores,
recibió el Poder Especial Ju-
dicial del señor Chu Yau, se-
gún respuesta del pasado 6
de  agosto,  mismo  que  no
fue incorporado en el
informe remi8do a la Fisca-
lía de Corredores, y hasta la
fecha  3  de  agosto,  día  en
que se recibe contestación
de su oficina, se desconocía
la ubicación del mismo.


para  ubicar  el  do-
cumento  aportado
por  el  usuario
Duartes Delgado.
3- ¿Explicar en qué
consiste  el  respec-
tivo control de reci-
bidos,  referido  en
la  contestación  de
la  servidora  Fallas
Montero y por qué
no está en uso?
4-  Indicar  cuáles
acciones se ha con-
siderado  realizar
en cuanto a la per-
sonas  encargadas
de recibir el escrito
aportado por  el  li-
cenciado  Edwin
Duartes Delgado.


como  corresponde,  lo
que ocasionó que actual-
mente se desconozca su
ubicación.


 







El 03 de agosto pasado, se
recibió respuesta de la ser-
vidora  Yorleny  Fallas  Mon-
tero, Secretaria del OIJ, con
respecto a una consulta de
seguimiento  remi8da  por
esta  oficina  contralora,
"...Por  este  medio  le  doy
respuesta de la consulta de
la contraloría con respecto
a dicha documentación.  El
documento fue recibido por
mi  persona,  recuerdo  que
constantemente se estaban
recibiendo documentos con
respecto a la causa de par-
te del Bufete del Lic. Duar-
tes  y  la  documentación se
la  entregaba  al  investiga-
dor  asignado el  señor  Rol-
vin Valdez pero sin el  con-
trol  de  recibidos  con  fir-
mas,  otros  documentos
que fueron recibidos como
solicitud de
certificación, debía ser rea-
lizado por mi persona reali-
ce la diligencia y lo archive


 







en  el  ampo  de  correspon-
dencia  recibida,  el  ultimo
que se  recibió  de  solicitud
de pronto despacho para la
fecha del 23 de
junio.  Ya  el  informe  tenía
salida de esta oficina hacia
la Fiscalia de la misma ma-
nera lo  archive.  Ambos ya
fueron  agregados  al  expe-
diente.  Pero  el  documento
por el cual se nos consulta
(PODER ESPECIAL) no fue
posible  localizarlo  en  mi
poder y según indica el in-
vestigador  tampoco  la  tie-
ne,  no  ha  sido  posible  su
ubicación..."


De lo anterior, se logra co-
legir que el  Poder Especial
Judicial  efectivamente  fue
aportado al expediente 20-
000320-0062-PE,  cuando
se  tramitaba  en  el  OIJ  de
Corredores,  sin  embargo,
en apariencia no se archivó
como corresponde,  lo  que
ocasionó  que  actualmente
se  desconozca  su  ubica-


 







ción.


19 29879 24-08-2020 Juan Manuel
Fonseca Fernández


El 24 de agosto del 2020 en
la  Contraloría  de  Servicios
de Golfito se recibió una in-
conformidad  presentada
personalmente por el usua-
rio  Juan  Manuel  Fonseca
Fernández,  en  calidad  de
ofendido en el proceso pe-
nal  número  20-00092-
0455-PE, en el  cual  se en-
cuentran  realizando  dili-
gencias por parte de la De-
legación  Regional  de  l  OIJ
de Ciudad Neilly.


Don  Juan  Manuel  indicó
que  tiene  en  trámite  un
proceso por estelionato en
la Fiscalía de Golfito, donde
el  Fiscal  a  cargo  solicitó
desde  el  29  de  junio  del
2020 al OIJ de Ciudad Neilly
se procediera con el levan-
tamiento  del  secreto  ban-
cario. Explicó que dicha dili-
gencia se le asignó a un in-
vestigador del OIJ de nom-
bre  Freddy  Blanco,  pero  a


Que  se  investigue
por  qué  no  se  ha
realizado la diligen-
cia  por  parte  del
OIJ y que se gestio-
ne para que se rea-
lice  lo  antes  posi-
ble.


 Identificada.


Existió  afectación  en  la
presentación del servicio,
siendo que según lo  ex-
plicado por el Licenciado
Esteban Obando  Ramos,
jefatura del OIJ de Corre-
dores, la solicitud de se-
cuestro  bancario,  recibi-
da  en  el  30  de  junio
2020, fue traspapelada y
como  consecuencia  se
diligenció en fecha 19 de
agosto,  es  decir,  pocos
días después de vencido
el término de los 45 días
naturales,  establecidos
en  la  Circular  20  DG
2020, siendo que se rea-
lizó a los 50 días de reci-
bida.


 







la fecha y tras varios recor-
datorios por parte de la Fis-
calía,  no  se  tiene  notifica
del  trámite  del  proceso,  y
por consiguiente del  infor-
me que debe emitir dicho
investigador. El usuario ma-
nifestó su molestia ya que
tiene casi dos meses en trá-
mite  dicha  diligencia  y  no
se ha realizado. 


20 29953 26-08-2020 Lemuel Gracias
Espinal


El 26 de agosto de 2020, se
recibió  una  inconformidad
presentada  de  forma  per-
sonal por el usuario Lemuel
Gracias Espinal, quien figu-
ra  como  usuario  de  servi-
cios  del  Poder  Judicial.  La
inconformidad  se  recibió
por escrito, se copia de for-
ma  textual  lo  relacionado
con la Delegación Regional
de Ciudad Neily.


“Deseo  presentar  una  in-
conformidad siendo que el
día de ayer conversé con el
licenciado Guillermo Mejías
Villalobos,  Administrador
Regional  de  Corredores,  le


(...)  Solicito  que  la
Administradora del
OIJ, realice sus fun-
ciones  y  no  recar-
gue  su  trabajo  en
el  señor  Esteban,
ella es la que debe
responder  por
asuntos  de  limpie-
za y compras. Exijo
que se coloque un
dispensador de pa-
pel toalla en la en-
trada del OIJ (...)


Identificada.


Se logró determinar que
efectivamente  es  neces-
aria la colocación del dis-
pensador de papel toalla
en la entrada de la Dele-
gación  Regional  del  OIJ
de  Corredores,  trámite
que se mantiene en eje-
cución de compra.


 







solicité  que  colocaran  dis-
pensadores de papel toalla
en  la  entrada  del  OIJ  de
Ciudad Neily, ya que lo co-
locaron  amarrado  a  la
maya  con  un  mecate,  lo
cual es
incorrecto, al estar expues-
to se contamina.


El  Administrador  me  dijo
claramente que hoy coloca-
rían el dispensador. Pero no
es cierto, hoy fui a pregun-
tar y me atendió otra per-
sona  de  la  Administración
de  Corredores,  no  sé  su
nombre, me dijo que nece-
sitan hacer la compra, pero
no se   sabe cuándo, es un
asunto urgente. Quiero exi-
mir de toda culpa al licen-
ciado  Esteban  Obando,  ya
que no es su trabajo estar
resolviendo  asuntos  de
aseo   perimetral.  Solicito
que  la  Administradora  del
OIJ, realice sus funciones y
no recargue su trabajo en
el señor Esteban, ella es la


 







que  debe  responder  por
asuntos de limpieza y com-
pras.  Exijo que se coloque
un  dispensador  de  papel
toalla en la entrada del OIJ,
y  en  las  otras  oficinas  de
Corredores,  donde  haga
falta,  para  ello  pido  a  la
Contraloría  de  Servicios
que  realicen  una  inspec-
ción. (...)  


21 30030 28-08-2020 Lemuel Gracias
Espinal.


El 28 de agosto de 2020, se
recibió  una  inconformidad
presentada  de  forma  per-
sonal por el usuario Lemuel
Gracias Espinal, quien figu-
ra  como  usuario  de  servi-
cios  del  Poder  Judicial.  La
inconformidad  se  recibió
por escrito, se copia de for-
ma textual (ver archivo ad-
junto).


“Deseo  presentar  una  in-
conformidad  en  contra  de
Esteban  Obando,  Jefe  del
OIJ de Ciudad Neily,  el  día
de  ayer  en  la  noche  me
presenté al OIJ a interponer
una  denuncia  20-001431-


(...) Solicito al Con-
sejo  Superior  el
traslado inmediato
de  Esteban  Oban-
do  Ramos,  a  otro
puesto, no tiene la
experiencia,  ni  la
competencia  para
estar  a  cargo  de
una  Delegación
como  Corredores.
(...)


Sin identificar


Analizada la  petición del
usuario  sobre  trasladar
su  inconformidad  a  ins-
tancias  superiores,  el
procedimiento  que  se
realiza  es  orientar  a  la
persona  interesada  para
que se comunique direc-
tamente  con esa  instan-
cia,  suministrando  los
medios  de contactos  te-
lefónicos, correo electró-
nico,  o  dirección  física,
puesto que la Contraloría
de  Servicios  no  es  una
instancia  receptora  de
denuncias,  sino  que


 







0062-PE  contra  la  esposa
del abogado Edwin Duartes
y la servidora que me reci-
bió  la  denuncia  no  anotó
mi denuncia tal  cual  yo la
estaba presentando.


Hoy  hable  con  Esteban
Obando,  le  dije  que la  de-
nuncia  estaba  mal  y  que
quería  ampliarla,  me  dijo
que  le  dijera  que  quería
ampliar  en  la  denuncia,  y
que ellos valorarían. Eso no
puede ser,  es el  agraviado
el  que  tiene  que  narrar
completamente  la  génesis
de  los  hechos,  al  OIJ  le
compete  verificar  si  existe
delito y no decidir lo que el
administrado  quiere  de-
nunciar.  Hace  aproximada-
mente tres  años el  ex jefe
Ávila, fue prevenido y amo-
nestado por esta situación,
ya se le había dicho que no
podía  seguir  negando  la
presentación  de  una  de-
nuncia.


atiende las inconformida-
des  que  se  encuentran
dentro de su competen-
cia,  cuando  se  estime
pertinente  se  traslada
como corresponda.


 







Presentaré  una  denuncia
en San José,  por  incumpli-
miento  de  deberes  en
contra de Esteban Obando,
la funcionaria que me reci-
bió  la  denuncia,  la  Fiscala
Coordinadora de la Fiscalía
de  Corredores,  y  el  Fiscal
Diego Machado Corrales.


Solicito al Consejo Superior
el  traslado  inmediato  de
Esteban Obando Ramos,  a
otro puesto, no tiene la ex-
periencia,  ni  la  competen-
cia  para  estar  a  cargo  de
una  Delegación  como  Co-
rredores.  Aporto  como
pruebo para mejor resolver
copia  del  expediente  20-
017748-0042-PE  para  que
quede  demostrado  como
se debe tomar una denun-
cia. 


Por  último,  solicito  de  la
manera más atenta que se
eleve  mi  inconformidad
ante  el  señor  Erick  Alfaro
Romero, Contralor General


 







del Poder Judicial, al señor
Fernando Cruz Castro,  Pre-
sidente  de  la  Corte  Supre-
ma de Justicia, con copia al
Consejo Superior.


Solicito  que  la  Contraloría
de Servicios  de Corredores
se abstenga a pronunciarse
sobre este asunto, que solo
le remita el informe al OIJ,
que sean las instancias su-
periores ya citadas las que
resuelvan.  Ruego  resolver
de conformidad”.


22 30349 10-09-2020 Eddy Valverde
Mora


El  10  de  setiembre  de
2020, a las 10:02 horas, se
recibió  una  inconformidad
al  usuario  Eddy  Valverde
Mora,  persona  privada  de
libertad,  en  calidad  de
usuario de los servicios ju-
diciales y relacionada con la
Delegación Regional de Ciu-
dad  Neily,  OIJ.  (Se  acla-
ra que el  medio  de recep-
ción,  se  consignó
como Personalmente,  por
cuanto,  la  persona usuaria
estaba en las celdas del OIJ


Que se realice el 
aseo correspon-
diente en las cel-
das.


Con afectación en cuanto
a  la  falta  de  agua  en
lavatorio.


 







en Ciudad Neily, lugar don-
de  se  desplazó  la  suscrita
para su recepción. ).


Indicó  que  el  día  de  hoy
cumple ocho días de estar
en las celdas de esta dele-
gación,  su  inconformidad
radica en el aseo que se ha
brindado a  las  celdas  pro-
piamente  donde  se  ubica;
afirmó que no hacen aseo,
las paredes están sucias, se
nota  que  no  hay  limpieza
profunda,  ha  tenido  que
limpiar su celda para sentir-
se un poco mejor, para ello,
un  señor  de  nombre  Dino
ha colaborado en suminis-
trarle una escoba y algunas
veces  cloro  porque  el  en-
cargado de aseo llega  mo-
lesto  a  realizar  su  trabajo,
de hecho a su celda no in-
gresa.


Considera que debe existir
aseo digno y eso es lo que
menos tiene.


23 31644 28/10/2020 Rigoberto Beita El día 28/10/2020 al ser las En razón de lo soli- Sin  deficiencia.  Improce-
 







Lizandro 15:30 horas,  vía  telefónica
el señor Rigoberto Beita Li-
zandro, cédula de identidad
0600900910,  en  su  condi-
ción de administrador de la
ASADA  interpuso  requeri-
miento  de  servicio  ante
la Contraloría  de  Servicios
de Puntarenas, en relación
con la Delegación Regional
del Organismo de Investiga-
ción Judicial de Corredores,
donde  se  tramita  el  expe-
diente 20-000577-062  (nú-
mero  así  indicado  por  el
usuario),  que  es  causa  se-
guida por robo, en perjuicio
de  la Asociación  Adminis-
tradora de Acueductos San
Jorge  de  Paso  Canoas,  cé-
dula jurídica 3-002-219114.
Refiere como motivo de in-
conformidad  retardo  judi-
cial. Específicamente que el
día  27/03/2020  se  denun-
ció ante el OIJ de Corredo-
res, sobre el robo sufrido a
la ASADA, por más de seis
millones de colones. Indicó
que  inmediatamente  des-


citado por la usua-
ria  ante  la  Contra-
loría  de  Servicios
de  Puntarenas,  se
solicita  informar  el
estado del proceso
de la investigación.


dente-  La persona usua-
ria no es parte.


No existe afectación en la
prestación  del  servicio
por  los  siguientes  moti-
vos:


La persona usuaria no es
parte del proceso, lo cual
no es posible brindar in-
formación sobre la causa
judicial, por el resguardo
de  la  confidencialidad  a
las partes, y en virtud de
que el  proceso penal en
etapa de investigación es
privada para terceros. Ar-
tículo 295 Código Proce-
sal  Penal.  Aunado  a  lo
anterior la Contraloría de
Servicios  puede  abordar
casos de oficio o a a peti-
ción  de  parte,  así  esta-
blecido en el artículo 10
de su Reglamento.


La solicitud de la persona
usuaria,  es  improceden-
te, siendo que no refiere
cuándo fue la última vez


 







pués de que sucedieron los
hechos  se  apersonaron al
OIJ de Corredores para to-
mar las medidas correspon-
dientes, esto debido a que
tenían  identificadas  a  las
personas que habían delin-
quido  y  conocían  el  lugar
de  residencia.  Identifica  al
investigador  encargado
como  Harold  Salazar  Cruz.
Sin  embargo,  manifestó  el
usuario que no se ha brin-
dado  respuesta  sobre  los
avances de la investigación
realizada por este órgano.


que  consultó  el  expe-
diente, asimismo, las par-
tes deben estar pendien-
tes  del  avances  en  los
procesos y no por medio
de la Contraloría de Ser-
vicios.


24 31878 06-11-2020 Manfred Villegas
Sánchez


El  06  de  noviembre  de
2020, se recibió en la Con-
traloría de Servicios de San
José,  una  inconformidad
presentada  mediante  co-
rreo  electrónico  por  el
usuario  Manfred  Villegas
Sánchez,  quien  afirma  ser
interesado  en  un  proceso
penal por robo de un vehí-
culo que aparentemente se
tramita  en  la  Delegación
Regional  del  OIJ  de  Corre-


Solicitó  que se co-
rrija  de  inmediato
el error cometido y
se solucione el pro-
blema  del  grava-
men.


Tipo de deficiencia: Con 
deficiencia.


Existió  afectación  en  la
prestación  del  servicio
siendo que se efectuó la
anotación  de  gravamen
sobre  el  vehículo  del
usuario  como  parte  del
trámite  de  la  denuncia
penal 20-000819-0062-


 







dores. 


En resumen, indicó que es
el dueño registral del vehí-
culo  placa  BLV674,  VIN
KMHCT41BAHU190125.


Que,  revisando  el  Registro
de la  Propiedad,  se entera
de que existe un gravamen
sobre su vehículo, por mo-
tivo de una denuncia  ante
el  OIJ  tomo  0800,  Asiento
0599044,  secuencia  001,
de  fecha  18  de  mayo  de
2020.


Que realizó algunas consul-
tas y se le informó que esto
hace  referencia  a  una  de-
nuncia  por  robo  que  se
presentó  en  la  oficina  de
ciudad  Neily.  Indicó  que
contactó a la oficina del OIJ
de  Ciudad Neily  varias  ve-
ces con el fin de solucionar
el  gravamen  ya  que  clara-
mente hubo un error y por
cuanto  su  vehículo  no  fue
robado  y  se  encuentra  en


PE,  sin embargo,  el  mis-
mo no está involucrado y
podría  estarse  ante  un
fenómeno  delictivo  de
gemeleo de vehículos.


No se verificó en el Regis-
tro  Nacional,  sobre  el
dueño registral del auto-
motor, previo en efectuar
la  anotación  del  grava-
men.


 







su posesión.


Refirió sentirse molesto de-
bido a que la persona que
recibió  la  denuncia  no co-
rroboró en el Registro si el
bien que se estaba reporta-
do  como  robado  aparecía
en el registro bajo el nom-
bre  de  la  persona  denun-
ciante. No puede ser posi-
ble  que  no  se  contacte  al
dueño  registral  del  bien
para  notificarle  que  hay
una  denuncia  o  al  menos
consultar  o  investigar  que
puede estar pasando.


Indicó  que  está  siendo
afectado ya que el vehículo
posee  un  gravamen  y  se-
gún entiende tiene una or-
den de captura.  Dijo  com-
prender que los errores pa-
san, pero no puede ser que
hasta  la  fecha  no  se  haya
podido solucionar.


En usuario informó al per-
sonal  de  la  Contraloría  de


 







Servicios  de San José,  que
el pasado jueves 05 de no-
viembre,  conversó  con  el
funcionario  Ramses  Fallas
del  OIJ  Ciudad de Neily,  al
teléfono 2785-9917, y le in-
dicó  que  iban  a  tratar  de
contactar a la persona que
interpuso la denuncia, a fin
de corroborar si la informa-
ción brindada era correcta.
En el OIJ de San José le in-
dicaron que, al ser informa-
ción confidencial, no le po-
dían dar detalles.


25 31969 09-11-2020 Virginia Rojas
Corella


El 9 de noviembre de 2020,
en la  Contraloría  de Servi-
cios de Corredores, se reci-
bió  una  inconformidad  te-
lefónica  a  la  usuaria  Virgi-
nia Rojas Corella, en calidad
de usuaria de los servicios
que presta la institución,  y
relacionada  con  la  Delega-
ción  Regional  de  Ciudad
Neily-OIJ-.


Indicó  estar  inconforme
porque ha recibido llamada


Que se le explique
claramente  para
qué se requiere su
presencia en el OIJ.


Que  se  ponga  el
conocimiento de la
jefatura  su  incon-
formidad.


Tipo  de  deficiencia:  Sin
identificar.


No existe afectación en la
prestación  del  servicio,
siendo que por parte del
OIJ  se  realizó  el  trámite
correspondiente sobre la
orden  de  presentación
del  llamado  judicial  que
la  usuaria  estaba  en  la
obligación de cumplir, del
análisis  se  resume lo  si-
guiente;


 







telefónica  de  un  señor  de
nombre Jonathan,  de ape-
llidos  ignorados,  quien  le
dijo  que  debía  de  presen-
tarse  a  esa  oficina  porque
un  fiscal  necesita  que  ella
vaya, pero no le da mayor
explicación al respecto.


Que la última vez que la lla-
mó ese señor fue la sema-
na pasada como el jueves o
viernes,  pero antes de ese
día  también  se  comunicó
para citarla.  No se ha pre-
sentado primero porque no
recibe información clara,  y
segundo  por  la  afectación
del huracán Eta y que cuida
a  su  madre  adulta  mayor
de más de 70 años de edad
y  teme  contagiarla  con  el
COVID por eso se cuida de
no salir.


Que  se  siente  inconforme
porque no se le explica cla-
ramente para qué fin la re-
quieren,  no le explicó cuál
es el fiscal que ha enviado a


Según  lo  informado  por
el  licenciado  Esteban
Obando  Ramos,  Jefatura
del  OIJ,  recibieron  una
solicitud de la Fiscalía de
Corredores,  para  ejecu-
tar una orden de presen-
tación  en  contra  de  la
usuaria.  Que  se  le  con-
tactó  al  número  8427-
7472, y se le informó so-
bre la orden de presenta-
ción  y  que  ella  era  la
ofendida,  además  que
procederían con el trasla-
do.


No  obstante,  la  usuaria
indicó  que  no  se  en-
contraba en la casa, que
estaba  ocupada  y  que
ella  no  tenía  ningún
asunto  pendiente  en  los
tribunales, por lo que se
le explicó la  información
que viene descrita  en la
orden de presentación, y
que  se  le  daría  tiempo
para  que  acudiera  por
sus propios medios si así


 







citarla, y considera que esa
información  se  le  debe
brindar  con  claridad  por-
que es su derecho.


ella lo solicitaba pero que
de no venir  procederían
como corresponde.


26 32048 12-11-2020 Andrés Méndez
Beita


Inconformidad relacionada:
31644. El 12 de noviembre
de  2020,  se  recibió  en  la
Contraloría de Servicios de
Corredores una inconformi-
dad  presentada  de  forma
telefónica  por  el  usuario
Andrés  Méndez  Beita,
quien  figura  como  denun-
ciante en el proceso penal
número  20-  000577-0062-
PE, que se tramita en el OIJ
de  Corredores.  (El  usuario
desconocía  el  número  de
expediente,  se tomó de la
inconformidad 31644).


Refirió  que el  pasado mes
de marzo,  presentó  la  de-
nuncia por robo en la Junta
de Administración de Acue-
ductos  de  San  Jorge,  en
Paso Canoas, sin embargo,
a la fecha, no se ha resuel-
to caso y no ha recibido in-
formación por parte del in-


Solicitó que se de 
el trámite corres-
pondiente a la de-
nuncia, a fin de 
que el proceso se 
resuelva a la mayor
brevedad.


Inconformidad  en
trámite.


 







vestigador a cargo del caso,
de nombre Harold Salazar.


Explicó que por su horario
de  trabajo,  ya  que  labora
de 07:00 a.m a 04:00 p.m
se  le  ha  dificultado  poder
consultar  de  forma  perso-
nal por su expediente. Que
en algunas ocasiones otros
miembros  de  la  junta  han
consultado  por  el  expe-
diente  y  no  les  han  dado
respuesta.  Asimismo  que
no han localizado al Investi-
gador Harold, ya que siem-
pre que han acudido al OIJ
o llamado vía telefónica les
indican que no se encuen-
tra  en  la  oficina.  (aclaró
que él no ha realizado nin-
guna llamada telefónica).
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						2016		2017		2018		2019		2020

				Causas Entradas		2503		2482		2493		2660		1901		2534.5

										0.9409774436

										5.9%

										93.7%

										6.3%
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		Año /Tipo de caso		Casos no resueltos (SI)		Casos resueltos con imputado (CI)		Casos resueltos sin imputado (RSI)		Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)		Total 

		2016		1722		699		79		2		2502

		2017		1706		703		67		4		2480

		2018		1737		684		39		4		2464

		2019		2208		798		0		0		3006

				7373		2884		185		10		10452

				70.5%		27.6%		1.8%

				29%

														SI		CI		RSI		CIMT

												2016		68.8%		27.9%		3.2%		0.1%

												2017		68.8%		28.3%		2.7%		0.2%

												2018		70.5%		27.8%		1.6%		0.2%

												2019		73.5%		26.5%		0.0%		0.0%

																27.6%



Casos no resueltos (SI)	

2016	2017	2018	2019	1722	1706	1737	2208	Casos resueltos con imputado (CI)	

2016	2017	2018	2019	699	703	684	798	Casos resueltos sin imputado (RSI)	

2016	2017	2018	2019	79	67	39	0	Caso resuelto con imputado de mero trámite (CIMT)	









2016	2017	2018	2019	2	4	4	0	Año /Tipo de caso	

2016	2017	2018	2019	2016	2017	2018	0	

Cantidad de asuntos terminados
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		DELITO		Total		%

		ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS		686		25.8%

		HURTO  		616		23.2%

		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		138		5.2%

		ESTAFA  		113		4.2%

		DAÑOS		105		3.9%

		AVERIGUAR MUERTE		81		3.0%

		OTROS DELITOS		80		3.0%

		ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE		73		2.7%

		AMENAZAS		54		2.0%

		RECEPTACION		52		2.0%

		LESIONES CULPOSAS		52		2.0%

		FRAUDE INFORMATICO		41		1.5%

		DROGAS		40		1.5%

		AGRESION		38		1.4%

		APROPIACION Y/O RETENCION INDEBIDA		34		1.3%

		DESAPARICION DE PERSONA		31		1.2%

		USURPACION  		27		1.0%

		ABUSO DE AUTORIDAD		24		0.9%

		AGRESION CON ARMA		24		0.9%

		HOMICIDIO CULPOSO		23		0.9%

		ABUSO SEXUAL MENOR		19		0.7%

		HURTO DE GANADO		18		0.7%

		LESIONES  		17		0.6%

		INCENDIO		17		0.6%

		DIFUSION DE PORNOGRAFIA		17		0.6%

		VIOLACION DE CORRESPONDENCIA		14		0.5%

		VIOLACION A MENOR		13		0.5%

		FALSEDAD IDEOLOGICA		12		0.5%

		TENTATIVA DE ROBO CON FUERZA SOBRE COSAS		11		0.4%

		FALSIFICACION DE SEÑAS Y MARCAS		10		0.4%

		PRIVACION DE LIBERTAD		10		0.4%

		HOMICIDIO DOLOSO		9		0.3%

		RELACIONES SEXUALES CON PERSONA MENOR EDAD		9		0.3%

		SUPLANTACION		8		0.3%

		LESIONES CON ARMA BLANCA		7		0.3%

		VIOLACION A MAYOR		7		0.3%

		INFRACCION LEY FORESTAL		7		0.3%

		VIOLACION DE DOMICILIO		6		0.2%

		ABUSO SEXUAL MAYOR		5		0.2%

		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES		5		0.2%

		EXTORSION		4		0.2%

		TENTATIVA DE HOMICIDIO DOLOSO		4		0.2%

		USO DE DOCUMENTO FALSO		4		0.2%

		ACCIONAMIENTO DE ARMA		4		0.2%

		RELACIONES SEXUALES CON MENOR		4		0.2%

		TENTATIVA DE ESTAFA		3		0.1%

		LESIONES CON ARMA DE FUEGO		3		0.1%

		TENTATIVA DE HURTO		3		0.1%

		MUERTE EN INVESTIGACION		3		0.1%

		SUSTRACCION DE MENOR		3		0.1%

		OBSTRUCCION DE VIA PUBLICA		3		0.1%

		ABUSO DE PATRIA POTESTAD		3		0.1%

		AMENAZA A FUNCIONARIO PUBLICO		3		0.1%

		LEGITIMACION DE CAPITALES		3		0.1%

		FEMICIDIO		3		0.1%

		RESISTENCIA A LA AUTORIDAD		3		0.1%

		TENTATIVA DE ROBO VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		2		0.1%

		CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS		2		0.1%

		DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD		2		0.1%

		TENENCIA DE MATERIAL EXPLOSIVO		2		0.1%

		DELITOS QUE FALTAN POR INGRESAR		2		0.1%

		TENTATIVA DE AGRESION		2		0.1%

		SIMULACION DE DELITO		2		0.1%

		USURPACION DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO  		2		0.1%

		RELACIONES SEXUALES REMUNERADAS C/MENOR		2		0.1%

		ABANDONO DE INCAPAZ		2		0.1%

		EXPLOTACION DE INCAPACES		1		0.04%

		GENOCIDIO		1		0.04%

		DESCUIDO CON ANIMALES		1		0.04%

		FALSIFICACION DE DOCUMENTO		1		0.04%

		ASOCIACION ILICITA		1		0.04%

		INFRACCION LEY DE CAZA Y PESCA		1		0.04%

		TALA ILEGAL		1		0.04%

		ADMINISTRACION FRAUDULENTA		1		0.04%

		FRAUDE REGISTRAL		1		0.04%

		INFRACCION LEY DE LICORES		1		0.04%

		TRATA DE PERSONAS		1		0.04%

		ESTAFA DE SEGURO		1		0.04%

		INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION		1		0.04%

		INFRACCION LEY DE LOTERIAS		1		0.04%

		COHECHO		1		0.04%

		DENUNCIA CALUMNIOSA		1		0.04%

		ALLANAMIENTO ILEGAL		1		0.04%

		ESTAFA MEDIANTE CHEQUE		1		0.04%

		CONDUCCION TEMERARIA		1		0.04%

		EXPENDIO DE BEBIDAS ALCHOLICAS O TABACO A MENORES		1		0.04%

		MALVERSACION DE FONDOS		1		0.04%

		EXPLOSION		1		0.04%

		COACCION		1		0.04%

		SECUESTRO EXTORSIVO		1		0.04%

		VIOLACION DE SELLOS		1		0.04%

		INFRACCION LEY SALUD		1		0.04%

		PECULADO		1		0.04%

		SUICIDIO		1		0.04%

		SUP/OCULT/DEST/DOCUMENTO PUBLICO		1		0.04%

		PROXENETISMO		1		0.04%

		CIRCULACION DE MONEDA FALSA		1		0.04%

		PROXENITISMO		1		0.04%

		ABANDONO DAÑINO DE ANIMAL		1		0.04%

		INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE ASISTENCIA		1		0.04%

				2660



Principales delitos



Total	

ROBO CON FUERZA SOBRE LAS COSAS	HURTO  	ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS	ESTAFA  	DAÑOS	AVERIGUAR MUERTE	OTROS DELITOS	ROBO DE MEDIO DE TRANSPORTE	AMENAZAS	RECEPTACION	LESIONES CULPOSAS	FRAUDE INFORMATICO	DROGAS	686	616	138	113	105	81	80	73	54	52	52	41	40	
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		Datos del 2019		Días naturles

		Tiempo promedio de investigación 		87

		Tiempo promedio de investigación casos CI		81

		Tiempo promedio de investigación casos SI		80

		Tiempo promedio de investigación casos RSI		84
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		Año		Cantidad de casos en rezago		Promedio de días en rezago por caso		Número de causa con más retrazo		Delito

		2017		1				17-000840-0066-PE		Homicidio culposo				1.5%

		2018		8				18-000128-0066-PE		Robo de medio de transporte				12.3%

		2019		56				19-000028-0066-PE		Robo de medio de transporte				86.2%

				65







																				NUMERO UNICO		Distrito

						365														17-000460-0829-PE		CAHUITA		HOMICIDIO DOLOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		906

						365														16-000742-0472-PE		BRATSI		USO DE DOCUMENTOS FALSO		MORA LOPEZ ASDRUBAL		898

						365														18-000061-0829-PE		CAHUITA		DROGAS		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		684

																				18-000258-0829-PE		BRATSI		COHECHO		CESPEDES  CHAVARRIA GABRIEL ADEMAR		595

																				18-000338-0829-PE		SIXAOLA		ROBO CON VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS		RAMIREZ VASQUEZ JUAN JOSE		572

																				18-000439-0829-PE		DESCONOCIDO		SUPLANTACION		BLANCO SALAZAR WENDY		537

																				18-000463-0829-PE		TELIRE		HURTO  		MORA LOPEZ ASDRUBAL		527

																				18-001586-0063-PE		CAHUITA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		456

																				18-001855-0063-PE		SIXAOLA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		414

																				18-000749-0829-PE		SIXAOLA		HOMICIDIO CULPOSO		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		413

																				18-000868-0829-PE		CAHUITA		DROGAS		ONDOY AVILES CARLOS ANTONIO		378

																												126

																												132

																												135

																												139

																												141

																												145

																												147

																												149

																												149

																												156

																												163

																												166

																												168

																												169

																												174

																												174

																												176

																												180

																												180

																												180

																												182

																												184

																												191

																												198

																												204

																												210

																												217

																												218

																												230

																												236

																												240

																												247

																												247

																												254

																												261

																												264

																												266

																												268

																												300

																												322

																												322

																												324

																												338

																												282.4444444444
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				Solicitud de captura ingresada		orden de captura finalizada

		2016		473		473

		2017		484		484

		2018		509		508		66%		34%

		2019		775		736

				560.25

				50		1.0529891304

				2		-5%

				65.7%

				34.3%



Solicitud de captura ingresada	

2016	2017	2018	2019	473	484	509	775	orden de captura finalizada	

2016	2017	2018	2019	473	484	508	736	
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																				Solicitado por el Ministerio Público

		año		Diligencias de Colaboración ingresadas		Diligencias de Colaboración Finalizadas						Oficina solicitante		Cantidad		%				Tipo de diligencia		Cantidad		%

		2016		1157		1157						FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)		494		52.7%				TRASLADO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		154		19%

		2017		918		918						FISCALIA DE GOLFITO    		162		17.3%				INSPECCION OCULAR		94		11%

		2018		912		912		97.2%				FISCALIA DE COTO BRUS		117		12.5%				UBICACION		56		7%

		2019		938		904		2.8%				FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ		45		4.8%				RECOLECCION DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		54		7%

				981.25								TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)		9		1.0%				ENTREVISTA		53		6%

		Promedio por mes		87								JUZGADO PENAL DE GOLFITO		8		0.9%				SECUESTRO DE DOCUMENTACION		49		6%

		Promedio por día		4								JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)		6		0.6%				DECOMISOS		47		6%

												FISCALIA ADJUNTA DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   		6		0.6%				CONFECCION SECUENCIA FOTOGRAFICA		47		6%

												DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON		5		0.5%				VERIFICACION DE INFORMACION		42		5%

												FISCALIA DE OSA		5		0.5%				INDIVIDUALIZACION		42		5%

												SECCION DE ASALTOS		5		0.5%				SECUESTRO DE EXPEDIENTE		41		5%

												FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS MINISTERIO PUBLICO		5		0.5%				TRASLADO DE OFENDIDO		30		4%

												JEFATURA DE SERVICIO		4		0.4%				IDENTIFICACION		27		3%

												FISCALIA DE AGUIRRE Y PARRITA		4		0.4%				DEVOLUCION DE EXPEDIENTE		18		2%

												DEFENSA PUBLICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (CORREDORES)		4		0.4%				AMPLIACION DE INFORME		16		2%

												SECCION ROBO DE VEHICULOS		2		0.2%				DESCARTES PARA RECONOCIMIENTO FISICO		11		1%

												DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		2		0.2%				VERIFICAR DIRECCION		10		1%

												JUZG. DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR  (CORREDORES)		2		0.2%				RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO		8		1%

												JUZGADO PENAL DE COTO BRUS		2		0.2%				ALLANAMIENTO		4		0%

												SECCION DE FRAUDES		2		0.2%				SECUESTRO DE INDICIO Y/O EVIDENCIA		4		0%

												DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		2		0.2%				TRASLADO DE FISCAL O JUEZ		3		0%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE AGUIRRE Y PARRITA		2		0.2%				VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE ARMA DE FUEGO		2		0%

												DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA     		2		0.2%				TRASLADO DE VEHICULO		2		0%

												OFICINA REGIONAL DE OSA		2		0.2%				RESEÑA		1		0%

												INSPECCION JUDICIAL		2		0.2%				TRASLADO PARA EXTRACCION DE SANGRE		1		0%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ		1		0.1%				SOLICITUD DE INFORMACION		1		0%

												SECCION DE DELITOS VARIOS		1		0.1%				CUSTODIA		1		0%

												FISCALIA DE BUENOS AIRES		1		0.1%				DETENCION		1		0%

		Camtidad de solicitudes del MP				784						FISCALIA DE CORREDORES		1		0.1%								0%

		Total de diligencias ingresadas				866						DELEGACION REGIONAL DE LIMON		1		0.1%								0%

		porcentaje solicitato por el Ministerio Público				90.5%						DEFENSA PUBLICA DE GOLFITO		1		0.1%								0%

												UNIDAD DE TRAMITE RAPIDO DEL MINISTERIO PUBLICO		1		0.1%								0%

												DEFENSA PUBLICA DE HEREDIA		1		0.1%								0%

												FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE   		1		0.1%								0%

												DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON		1		0.1%								0%

												SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0.1%								0%

												FISCALIA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION PREGUION SUR-SEDE CORREDORES		1		0.1%								0%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE  SIQUIRRES		1		0.1%								0%

												DEFENSA PUBLICA DE CARTAGO		1		0.1%								0%

												DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS		1		0.1%								0%

												FISCALIA P		1		0.1%								0%

												UNIDAD REGIONAL DE MONTEVERDE		1		0.1%								0%

												DELEGACION REGIONAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR   (PEREZ ZELEDON)		1		0.1%								0%

												OIJ SAN JOSE		1		0.1%								0%

												DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES		1		0.1%								0%

												SECCION DE DELITOS INFORMATICOS		1		0.1%								0%

												FISCALIA ADJUNTA CONLA LA VIOLENCIA DE GENERO		1		0.1%								0%

												DEFENSA PUBLICA DE COTO BRUS		1		0.1%								0%

												JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO MAYOR CUANTIA DE GOLFITO		1		0.1%								0%

												SECCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA DE VIOLENCIA DE GENERO, TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO DE MIGRANTES		1		0.1%								0%

												JUZGADO CIVIL Y TRABAJO CORREDORES		1		0.1%								0%

												SUBDELEGACION REGIONAL DE  SARAPIQUI		1		0.1%								0%

												FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO   		1		0.1%								0%

												DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		1		0.1%								0%

												FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES		1		0.1%								0%

												TRIBUNAL DE JUICIO DE QUEPOS Y PARRITA		1		0.1%								0%

												FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, QUEPOS		1		0.1%								0%

												TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL GOLFITO		1		0.1%								0%

												JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		1		0.1%								0%

												UNIDAD REGIONAL DE BUENOS AIRES		1		0.1%								0%

												MINISTERIO PUBLICO DE PANAMA		1		0.1%								0%

												UNIDAD TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES		1		0.1%								0%

												OFICINA REGIONAL DE GARABITO		1		0.1%								0%

												FISCALIA ADJUNTA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)		1		0.1%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

																0.0%								0%

														938										0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																								0%

																						819



cantidad de diligencias de colaboración



Diligencias de Colaboración ingresadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	938	Diligencias de Colaboración Finalizadas	2016	2017	2018	2019	1157	918	912	904	
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						0		0

				Detenidos		Prácticas Judiciales		Colaboraciones

		2018		644		1097

		2019		872		1321

		2020		671		847





				0.7385321101		0.8304314913



				26%		17%

				72.6666666667

				2.4222222222

				3

				0:45:00

				2:15:00

		Demanda de Carga de trabajo para la Unidad de Cárceles

								Tribunal Penal 		Apelaciones				Tribunal de Flagrancia		Juzgado Penal		Fiscalía		Otros		Total

		Promedio de jucios con persona detenida por día						0.4		0.95												0.9523809524

		Promedio de audiencia con persona detenida por día																				0

		Promedio de indigatorias con persona detenida por día																				0

		Otros																				0

																				Total		0

										45				8.1		0.4

										20				3.6		0.2

										30						1.4

																2.0



		Unidades de Cárceles 		Cantidad de personas custodias		Tribunal Penal ordinario		Flagrancia		Juzgado Penal		Juzgado Ejecución de la Penal		Fiscalía		Otros		Pemedio diario de personas detenidas		Total

		Unidad de Cárceles de Guápiles		16		2		1		2		1		1		1		6		14



Promedio de diligencias atendidas en un mes



Detenidos	

2018	2019	2020	644	872	671	Prácticas Judiciales	

2018	2019	2020	1097	1321	847	

Promedio entrados por mes
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		A la Orden de		Cantidad

		Juzgado Penal De Golfito		326		24.7%		29.0		1.4

		Tribunal De La Zona Sur, Sede Golfito		299		22.6%		26.6		1.3

		Tribunal De La Zona Sur, Sede Corredores		221		16.7%		19.6		0.9

		Juzgado Penal De Osa		174		13.2%		15.5		0.7

		Tribunal De La Zona Sur, Sede Osa		92		7.0%		8.2		0.4

		Juzgado Penal De Corredores		86		6.5%		7.6		0.4

		Juzgado Penal De Coto Brus		31		2.3%		2.8		0.1

		Fiscalia De Corredores		30		2.3%		2.7		0.1

		Fiscalia De Osa		17		1.3%		1.5		0.1

		Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur (flagrancia)		14		1.1%		1.2		0.1

		Fiscalia De Coto Brus		9		0.7%		0.8		0.0

		Fiscalia De Golfito		8		0.6%		0.7		0.0

		Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores		3		0.2%		0.3		0.0

		JUZGADO PENAL JUVENIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)		3		0.2%		0.3		0.0

		Tribunal De La Zona Sur Perez Zeledon		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Coto Brus		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Corredores   (transito)		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Agrario De La Zona Sur		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Civil, Trabajo Y Familia De Corredores		1		0.1%		0.1		0.0

		Ofi. Central De Notificaciones De Golfito		1		0.1%		0.1		0.0

		Juzgado Contravencional Y De Menor Cuantia De Golfito		1		0.1%		0.1		0.0

		Oficina Administrativa Regional De Golfito		1		0.1%		0.1		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

						0.0%		0.0		0.0

				1321						5.6

				117.4222222222

				5.5915343915
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		CentroPenalProcedencia		Total		%				Centro de Atención Institucional (CAI)		Traslados

		Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)		742		56.2%				Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)		56.2%		ERROR:#DIV/0!		742		56.2%

		Centro de Atención Institucional San José (San Sebastián)		274		20.7%				CAI en San José y Alajuela		34.0%		ERROR:#DIV/0!		449		34.0%

		Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)		94		7.1%				Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)		7.1%		ERROR:#DIV/0!		94		7.1%

		Centro de Atención Institucional Jorge Arturo Montero Castro (Antiguo LA REFORMA)		72		5.5%				Otros CAI		2.7%		ERROR:#DIV/0!		36		2.7%

		Centro de Atención Institucional Vilma Curling Rivera (Antiguo BUEN PASTOR)		66		5.0%										1321

		Centro de Atención Institucional para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL)		17		1%

		Centro de Atención Institucional Gerardo Rodríguez Echeverría (VIRILLA)		11		1%

		Centro de Atención Institucional Marcos Garvey (Antiguo SANDOVAL)		10		1%

		Centro de Atención Institucional Carlos Luis Fallas (Antiguo LA LETICIA)		9		1%

		Centro de Atención Institucional Calle Real (LIBERIA)		6		0.5%

		Centro De Atencion Institucional Luis Paulino Mora Mora (Anriguo SAN RAFAEL)		6		0.5%

		Centro de Atención Institucional Pococí Guácimo		5		0.4%

		Centro de Atención Institucional de San Ramón		4		0.3%

		Centro de Atención Institucional Adulto Mayor		2		0.2%

		Centro de Atención Institucional Zurquí (hombres)		1		0.1%

		Centro de Atención Institucional Nelson Mandela (Antiguo LA MARINA)		1		0.1%

		Centro de Atención Institucional Jorge de Bravo (Antiguo COCORI)		1		0.1%

				1321

				450

				40

				1.9047619048



Centro de Atención Institucional Antonio Bastida de Paz (Antiguo PEREZ ZELEDON)	

Traslados	0.56169568508705525	CAI en San José y Alajuela	

Traslados	0.33989401968205907	Centro de Atención Institucional 26 de Julio (Antiguo EL ROBLE)	

Traslados	7.1158213474640422E-2	Otros CAI	

Traslados	2.7252081756245269E-2	
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				Unidad de Cárceles de Corredores

				Franja horaria 		L		K		M		J		V		S		D		Total general		Porcentaje		% L-V		% fin de semana				L-V		Fin

				12 a.m.		15		25.5		20		52		39.75		94.25		84.5		331		6.3%		2.9%		3.4%				152.25		178.75

				05 a.m.				1				12				12.5				25.5		0.5%		0.2%		0.2%				13		12.5

				06 a.m.		1				34		28				79.25		126.75		269		5.1%		1.2%		3.9%				63		206

				07 a.m.						27.5				48		250		275		600.5		11.5%		1.4%		10.0%				75.5		525

				08 a.m.						9		114.25		22.5		362.75		198.25		706.75		13.5%		2.8%		10.7%				145.75		561

				09 a.m.												54.5		52.75		107.25		2.0%		0.0%		2.0%				0		107.25

				10 a.m.												25.75		67.75		93.5		1.8%		0.0%		1.8%				0		93.5

				11 a.m.												16.75		34		50.75		1.0%		0.0%		1.0%				0		50.75

				12 p.m.										25		2.5				27.5		0.5%		0.5%		0.0%				25		2.5

				01 p.m.								1.75						28.75		30.5		0.6%		0.0%		0.5%				1.75		28.75

				02 p.m.														46.75		46.75		0.9%		0.0%		0.9%				0		46.75

				03 p.m.				4.75		9		4.75		13		6.5		5.5		43.5		0.8%		0.6%		0.2%				31.5		12

				04 p.m.		10		9.5		184.5				12				7		223		4.3%		4.1%		0.1%				216		7

				05 p.m.		56.75		118.75		173.75		97.25		66		1.25				513.75		9.8%		9.8%		0.0%				512.5		1.25

				06 p.m.		99.25		164.75		81.25		115.75		145.5		4.75		4.5		615.75		11.7%		11.6%		0.2%				606.5		9.25

				07 p.m.		242		317.5		308.75		336.5		255.25		13		36.5		1509.5		28.8%		27.9%		0.9%				1460		49.5

				08 p.m.		3.5								9.25		7.75		18		38.5		0.7%		0.2%		0.5%				12.75		25.75

				09 p.m.												3		4.5		7.5		0.1%		0.0%		0.1%				0		7.5

				Total 		3315.5										1925				5240.5		100%		63%		37%				3315.5		1925

																				437

																				15

																				1
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		Delegación Regional del OIJ en Corredores, casos entrados 2019

		Ingreso por Unidad		Casos entrados en el 2019		Cantidad de personal		Promedio de casos asignados por mes por investigador		Resuelto con Imputado (CI)		Promedio resuelto por investigador por mes (CI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (CI) por investigador		Sin resolver (SI)		Promedio resuelto por investigador por mes (SI)		Porcentaje de casos resueltos con imputado (SI) por investigador		Capturas asignadas por mes por investigador		Diligencias de Colaboración asignadas por mes por investigador		Inspecciones Oculares asignadas por mes por investigador

		Delitos contra la propiedad y vida		2044		18		9.5		471		2		23%		1147		5		56%		2.9		2.9

		Crimen organizado, Homicidios, drogas		88		4		1.8		24		1		27%		40		1		45%		0.2		0.8

		Oficialía de guardia 		527		8		5.5		87		1		17%		325		3		62%		1.4		2.3

		Localización y Presentación 		0		4		0.0		0		0		-		0		0		-		0.6		0.0

		Total		2659		34		5.6		582		1		21%		1512		3		57%		1.3		2.0		ERROR:#DIV/0!



		Investigador		Unidad		Cantidad 		SI		CI		RSI		CIMT		Trámite		C		DC

		Amador Hernandez Yender		P		94		47		34				1		12		36		21

		Artavia Obando Gabriel		LP														25		1

		Blanco Mora Freddy		p		157		106		39						12		33		44

		Camacho Jimenez Yendry		p		124		71		22		1				30		21		26

		Cambronero Mendez Didier		p		170		86		36						48		65		59

		Campos Jimenez Miguel		p		155		72		24				1		58		36		39

		Castilo Barria Ronald		p		161		84		42						35		42		60

		Concepción Quiel Jonathan		p		135		71		38						26		35		23

		Delgado Madrigal Marlon		OG		101		63		21		1				16		23		23

		Diaz Navas Marlen		p		142		59		27						56				42

		Duran Mena Carlos		J		1				1								25		114

		Elizondo Marin Héctor		CO		16		11		4						1				2

		Espinoza Duran Carlos Andrey		OG		51		37		9						5		20		22

		Fallas Obando Carlos Rances		p		6		3		2		1						7		2

		Gonzalez Vega Richy		P		46		32		5		1				8		3		20

		Hocke Gonzalez Richard		P		110		78		27		1				4		34		30

		Jimenez Castro Jorge		OG		47		28		7						12		3		24

		Marin Peralta Mario		CO		41		15		12						14		7		16

		Mena Hernandez Noriel		OG		161		75		18						68		38		46

		Mendez Zuñiga Robert		P		168		89		28		1				50		35		41

		Obando Ramos Esteban		p		2				1		1						28		5

		Orozco Reyes Jeffry		OG		24		15		8						1		16		39

		Palacios Obando Farit		CO		14		4		8						2		2		6

		Picado Castro Juan Manuel		P		49		26		5		1				17		10		17

		Pitti Sequeira Roberto		P		63		37		24						2		39		28

		Rodriguez García Javier		OG		46		35		5				1		5		11		10

		Rodriguez Mora Ana Laura		P		95		64		21						10		15		16

		Salazar Cruz Harold		P		125		22		10						93		37		27

		Salazar Elizondo Wilker		CO		17		10								7		1		10

		Solorzano Solís Marvin		OG		61		43		11		3				4		9		31

		Valdez Gomez Rolvin		P		112		68		29		3				12		57		38

		Vargas Rios Gabriel		p		4		1		3								1		7

		Villalobos Gamboa Marvin		OG		36		29		4						3		2		8

		Vindas Chaves Odir  		p		82		58		24								26		20

		Zuñiga Nieto Marcos		P		41		27		4						10		13		17

		-				3		46		16								20		5

						2660		1512		569		14		3		621		775		939







																														Acuña Segura Cristian		Investigación

																														Amador Hernández Yender		Investigación

																														Artavía Obando Gabriel		LP

																														Blanco Mora Freddy		Investigación

																														Camacho Jiménez Yendry		Investigación

																														Cambronero Mendez Didier		Investigación

																														Campos Jiménez Miguel		Investigación

																														Castillo Barria Ronald		Investigación

																														Castillo Vega Danny		LP

																														Concepción Quiel Jonathan		Investigación

																														Delgado Madrigal Marlon		Oficialía de Guardia

																														Díaz Navas Marlen		Investigación

																														Durán Mena Carlos		Coordinación

																														Elizondo Marín Hector		Crimen Organizado

																														Espinoza Durán Carlos Andrei		Oficialía de Guardia

																														González Vega Richy		Investigación

																														Hernández Garro Jonathan		LP

																														Hocke González Richard		Investigación

																														Jiménez Castro Jorge		Oficialía de Guardia

																														Marín Peralta Mario 		Crimen Organizado

																														Mena Hernández Noriel		Oficialía de Guardia

																														Mendez Zúñiga Roberth		Investigación

																														Orozco Reyes Jeffry		Oficialía de Guardia

																														Palacios Obando Farit		Crimen Organizado

																														Picado Castro Juan Manuel		Investigación

																														Pitty Sequeira Roberto		Investigación

																														Ramírez Arias Bryan		LP

																														Rodríguez García Javier		Oficialía de Guardia

																														Rodríguez Mora Ana Laura		Investigación

																														Salazar Cruz Harold		Investigación

																														Salazar Elizondo Wilker		Crimen Organizado

																														Salazar López Angie		Investigación

																														Solórzano Solís Marvin		Oficialía de Guardia

																														Valdez Gómez Rolvin		Investigación

																														Villalobos Gamboa Marvin		Oficialía de Guardia

																														Zúñiga Nieto Marcos		Investigación
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		Actividades realizadas		Frecuencia 		Promedio Cantidad anual 2019		Promedio Cantidad Mensual (2019)		Promedio Cantidad Diaria (2019)		Tiempo promedio requerido para realizar la actividad		Tiempo total requerido durante el día		Plaza

		Atención de la persona usuaria consultas		Diaria		3703		308.6		14.7		00:03:30		00:51:25		Auxiliar Administratico (3)

		Atención de llamadas telefónicas		Diaria		2444		203.7		9.7		00:02:45		00:26:40		Auxiliar Administratico (3)

		Armar los legajos de investigación		Diaria		3561		296.8		14.1		00:04:00		00:56:31		Auxiliar Administratico (3)

		Ingresar la denuncia en el ECU		Diaria		3703		308.6		10.3		00:33:00		05:39:26		Auxiliar Administratico (3)

		Ingresar la denuncia en el LEC		Diaria		3703		308.6		14.7		00:08:00		01:57:33		Auxiliar Administratico (1)

		Finalizar la denuncia en el LEC, SI		Diaria		1568		130.7		6.2		00:10:00		01:02:13		Auxiliar Administratico (2)

		Finalizar la denuncia en el LEC, CI y RSI		Diaria		998		83.2		4.0		00:10:00		00:39:36		Auxiliar Administratico (1)

		Ingresar la captura en el libro electrónico 		Diaria		1396		116.3		5.5		00:06:00		00:33:14		Perito

		Finalizar la captura en el libro electrónico 		Diaria		1347		112.3		5.3		00:09:00		00:48:06		Perito

		Revisar formato y ortografía de la contestación de captura		Diaria		1347		112.3		5.3		00:20:00		01:46:54		Auxiliar Administratico (2)

		Ingresar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		866		72.2		3.4		00:05:00		00:17:10		Auxiliar Administratico (2)

		Finalizar la diligencia de colaboración en el libro electrónico 		Diaria		835		69.6		3.3		00:07:00		00:23:11		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de informes de dilengias de colaboración		Diaria		835		69.6		3.3		00:15:00		00:49:42		Auxiliar Administratico (3)

		Revisar formato y ortografía de informes SI		Diaria		1568		130.7		6.2		00:20:00		02:04:26		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de los informes policiales SI a Recepción de documentos		Diaria		1568		130.7		6.2		00:05:00		00:31:06		Auxiliar Administratico (2)

		Revisar formato y ortografía de informes CI y RSI		Diaria		998		83.2		4.0		00:25:00		01:39:00		Auxiliar Administratico (1)

		Reporte de facturas electrónica por combustible		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)

		Confección de oficios varios		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00		Secretaria

		Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional		Diaria				0.0		1.0		01:50:00		01:50:00		Secretaria

		Correspondencia (enviar-recibir)		Diaria				0.0		1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (3)

		Mantener al día la pizarra informativa. 		Diaria				0.0		1.0		00:12:00		00:12:00		Secretaria

		Distribución de las denuncias		Diaria		3561		296.8		14.1		00:06:00		01:24:47		Secretaria

		BN flota		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00		Auxiliar Administratico (1)				40						40:00:00

		Nombramientos		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)										3:00:00

		Juramentaciones		Semanal						1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)										1:48:00

		Actas de reuniones 		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00		Secretaria

		Elaboración de las estadísticas de la Delegación Regional		Mensual						1.0		02:00:00		02:00:00		Auxiliar Administratico (1)

		Ingresar la denuncia confidencial en el CICO		Semanal						1.0		00:04:00		00:04:00		Secretaria

		Ingreso de Incapacidades		Diaria						1.0		00:15:00		00:15:00		Auxiliar Administratico (1)

		Archivo de los legajos de investigación		Semanal				1.0		1.0		02:00:00		02:00:00		Auxiliar Administratico (2)

		Archivo de documentación varia 		Semanal						1.0		03:00:00		03:00:00		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de los informes policiales SI al Ministerio Público		Semanal						1.0		00:35:00		00:35:00		Auxiliar Administratico (2)

		Entrega de los informes policiales CI y RSI al Ministerio Público		Diaria						1.0		00:35:00		00:35:00		Auxiliar Administratico (1)

		Realizar inventario de Activos de la oficina		Semanal						1.0		02:00:00		02:00:00		Secretaria

		Horas extras		Semanal						1		00:25:00		00:25:00		Auxiliar Administratico (1)

		Control de asistenia 		Semanal						1				00:00:00		Secretaria

		Hacer las solicitudes de materiales y útiles de oficina		Trimestral						1.0		02:00:00		02:00:00		Secretaria

										146.5				14:37:07



		Personal del área de apoyo administrativo		Tipo de trámites que realiza		Promedio de trámites atendidos por día		Promedio de tiempo requerido para realizar sus labores diarias 

		Atención a persona usuaria 		Atención a personas usuarias, ingresar las denuncias en el ECU, atención de llamadas telefónicas, armado de los legajos de investigación		57.5		8:58:46

		Auxiliar 1		LEC, Informes CI,  Viáticos, horas extras, BN flota, nombramientos, incapacidades y estadísticas de la Delegación		30.6		9:16:10

		Auxiliar 2		Informes SI, ingresa y finaliza las diligencias de colaboración, archivo de los legajos de investigación y de documentación,  		33.8		8:05:04

		Secretaria		Confección de oficios, Cuenta oficial del correo electrónico de la Oficina Regional, Ingresar la denuncia confidencial en el CICO, Realizar inventario de Activos de la oficina, Control de asistenia y Distribución de las denuncias		22		7:45:47
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		Estructura  de Delegaciones Regionales del OIJ homólogas

		Puesto		Corredores		Liberia		Puntarenas		Limón 		Guápiles

		Jefe Profesional de Investigación 2		1		1		1		1		1

		Jefe de Investigación 3		1		1		1		1		1

		Jefe de Investigación 1		-		-		-		3		-

		Oficial de Investigación		6		5		4		12		6

		Investigador 2		4		3		6		11		5

		Investigador 1		22		17		29		15		27

		Localizadores y Presentadores		4		2		2		2		2

		Analista Criminal		1		1		1		1		1

		Perito Judicial 1		1		1		1		1		1

		Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional		1		1		1		1		1

		Custodio		10		10		17		19		16

		Técnico Especializado 2 		2		2		2		4		3

		Profesional 1		1		1		1		1		1

		Secretaria 		1		1		1		1		1

		Técnico Administrativo		-		-		-		3		-

		Auxiliar Administrativo		2		3		3		4		3

		Auxiliar de Servicios Generales		2		1		1		2		-

		Total		59		48		69		79		68

		Delegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados

		Guápiles		3561

		Puntarenas		2882

		Liberia		2855		1%

		Corredores		2660		8%

		Limón 		2648		8%



		Delegación Regional del OIJ		Cantidad de casos entrados		Cantidad de personal de investigación		Promedio de casos asignados por mes por investigador

		Guápiles		3561		23		12.6		296.8		23.6

		Puntarenas		2882		23		10.4		240.2		23.1

		Liberia		2855		18		13.2		237.9		18.0

		Corredores		2660		28		7.9		221.7		28.0

		Limón 		2648		28		7.9		220.7

		San Ramón 		2225

		San Carlos		2213

		Santa Cruz		2211



Guápiles	Cantidad de casos entrados	3561	Puntarenas	Cantidad de casos entrados	2882	Liberia	Cantidad de casos entrados	2855	Corredores	Cantidad de casos entrados	2660	Limón 	Cantidad de casos entrados	2648	

Cantidad de casos entrados 
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		Estructura sugerida		¿Acorde la Delegación Regional de Corredores?

		Áreas o Unidades		SÍ		NO

		Jefatura		x

		Subjefatura		x

		Área administrativa		x

		Oficialía de guardia		x

		Delitos complejos		x

		Delitos contra la propiedad, fraudes y otros		x

		Delitos de la zona				x



		Personal		SÍ		NO

		Jefe profesional de investigación 2		x

		Jefe de investigación 3		x

		Jefe de investigación 1				x

		Profesional 1		x

		Especialista en la escena del crimen		x

		Secretaria 1		x

		Auxiliar administrativo		x

		Técnico de radio		x

		Perito judicial 1		x

		Técnico administrativo 1				x

		Analista criminal		x

		Oficial de investigación		x

		Investigadores 2		x

		Investigadores 1		x

		Investigador de localizaciones y presentaciones		x

		Coordinador de apoyo jurisdiccional		x

		Custodios de personas detenidas		x
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