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Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención a las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos institucionales, con la entrada en vigor de la Reforma al “Código Procesal de Familia, Ley 9747” el 01 de octubre de 2024, en la que los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentan cambios importantes en su proceso de tramitación, aspecto por el cual, se desarrolló un análisis correspondiente al impacto de la Reforma, el cual incluyó cantidad de personal necesario para ajustar las estructuras al modelo de Juzgado de Pensiones Alimentarias.

En la actualidad todos los despachos especializados en Pensiones Alimentarias cuentan con el Modelo Oral-Electrónico, salvo Nicoya y Sarapiquí, que son especializados, pero no trabajan bajo este esquema debido a la cantidad de personal, en donde las personas juzgadoras asumen fondo y trámite; razón por la cual se realiza el presente análisis de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.

Mediante oficio 1356-PLA-MI(NPL)-2024 del 18 de octubre de 2024, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya. Mediante copia de este oficio, también se le solicitó criterio al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; Comisión de la Jurisdicción Familia, Niñez y Adolescencia; Lic. Eddy Rodríguez Chaves, Gestor de Familia; Lic. Cristián Martínez Hernández, Gestor Pensiones Alimentarias. 

Sobre este particular se recibió respuesta correo electrónico del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, propiamente de la Jueza Coordinadora MSc. Tatiana Sotelo Matamoros. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta, apartado 12.


Atentamente,



Dixon Li Morales, Subdirector
Proceso Ejecución de las Operaciones



Copias: 
· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Comisión de la Jurisdicción Familia, Niñez y Adolescencia
· Licda. Eddy Rodríguez Chaves, Juez Gestor de Familia
· Lic. Cristián Martínez Hernández, Juez Gestor Pensiones Alimentarias
· Archivo.
Msp 






































08 de noviembre de 2024



Ingeniero
Dixon Li Morales, Subdirector
Proceso Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

Siendo que se tiene previsto para el 01 de octubre de 2024 la entrada en vigor de la Reforma al “Código Procesal de Familia, Ley 9747”, en la que los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentarán cambios importantes en su proceso de tramitación, aspecto por el cual, se encuentra en desarrollo un análisis correspondiente al impacto de la Reforma, el cual incluye cantidad de personal necesario en este momento para ajustar las estructuras al modelo de Juzgado de Pensiones Alimentarias.

En la actualidad todos los despachos especializados en Pensiones Alimentarias cuentan con el Modelo Oral-Electrónico, salvo Nicoya y Sarapiquí, que son especializados, pero no trabajan bajo este esquema debido a la cantidad de personal, en donde las personas juzgadoras asumen fondo y trámite; razón por la cual se realiza el presente análisis de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.

Al respecto, se detalla la información recopilada por el Lic. Esteban Valverde Valverde, Profesional 2 a.i. de esta Dirección.

Resumen Ejecutivo

El presente estudio fue realizado en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, el objetivo principal es evaluar la forma en que actualmente trabaja la oficina y validar si es la adecuada ante la entrada en vigor del Código Procesal de Familia, e identificar datos cuantitativos y cualitativos, que sirvieran de insumo para la toma de decisiones de los órganos superiores.

Para llevar a cabo el estudio, se recopiló información detallada sobre la carga de trabajo del juzgado, incluyendo el número de asuntos entrados, demandas nuevas, resoluciones firmadas, sentencias dictadas, audiencias señaladas, escritos resueltos, apremios corporales y giros aprobados. Se utilizó un enfoque metodológico mixto que combinó el análisis estadístico de los datos recopilados con la visita a Tribunales de Nicoya, donde se realizaron reuniones con el personal del juzgado para obtener una comprensión completa de las operaciones diarias. 




Los principales hallazgos del estudio indicaron que, aunque el juzgado cumple con los parámetros de gestión en términos de asuntos entrados y demandas nuevas, presenta una carga de trabajo menor en la cantidad de giros aprobados y apremios corporales, razón por la cual están por debajo de los estándares mínimos. Con respecto a la ubicación y el tamaño de la oficina de una persona juzgadora, se identificó que ésta se encuentra fuera del Juzgado de Pensiones Alimentarias, lo que dificulta el desplazamiento interno, así como la realización de audiencias. 

Es importante indicar que, en el oficio 1046-PLA-MI(NPL)-2024 se indica que todos los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias cuentan con el Modelo Oral-Electrónico, salvo Nicoya y Sarapiquí, que son especializados, pero no trabajan bajo este esquema, debido a la cantidad de personas juzgadoras, las cuales asumen fondo y trámite; por lo que la propuesta contenida en el citado informe no aplicaría.

En el esquema se propone roles definidos para las personas técnicas judiciales:

· Técnico/a de demandas nuevas
· Técnico/a de trámite
· Técnico/a de apremios corporales
· Técnico/a de giros.

El Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, aunque dispone de la cantidad del personal técnico, la carga de trabajo no es suficiente para poder alinearse con el modelo especializado, por lo que, se realiza una propuesta donde los roles descritos en el esquema anterior se reparten entre tres personas técnicas judiciales y una persona técnica judicial se encargaría de la atención al público. La implementación de la restructuración propuesta en el Escenario 2, permitirá una mayor inmediatez en el trabajo del juzgado, optimizando la distribución del recurso humano y mejorando la eficiencia operativa. Los beneficios esperados incluyen una administración de justicia más pronta y efectiva, con un mejor control sobre el tiempo de espera de los usuarios y una mayor capacidad de respuesta ante la entrada en vigor del nuevo código procesal.

Antecedentes 

A continuación, se detallan los principales antecedentes de este estudio:
 
1. 
2. 
2.1. El Consejo Superior en sesión 72-2019 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI; aprobó la especialización del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya con la estructura de recurso humano, aspectos operativos e infraestructura detallados en informe N° 1018-PLA-2018.

2.2. El Consejo Superior en sesión 10-2021 celebrada al 4 de febrero de 2021, Artículo XLV; conoció el informe 60-PLA-EV-2021 del 26 de enero de 2021 y aprobó mantener la estructura funcional definida en el oficio 1018-PLA-2018.



2.3. El “Código Procesal de Familia” , el cual fue aprobado bajo Decreto Legislativo 9747 el 12 de febrero del 2020, según alcance 19 del Diario Oficial La Gaceta 28 del 23 de octubre de 2019 y rige a partir del 1 de octubre de 2022 de conformidad con la vacancia de 2 años aprobada por la Asamblea Legislativa, Ley 9904, publicada el 29 de setiembre del 2020 en el Diario Oficial La Gaceta 239,  alcance 257, la cual contiene un único artículo que modifica el Transitorio III de la Ley 9747 Código Procesal de Familia:
“ARTÍCULO ÚNICO de la Ley 9904- Para que se modifique la fecha de entrada en vigencia de la Ley N°9747 Código Procesal de Familia, del 23 de octubre de 2019 y se lea de la siguiente manera:
Este Código regirá en su integridad a partir del 01 de octubre de 2022. Se mantiene en vigencia el Transitorio III, como lo dispone la Ley N°9747 Código Procesal de Familia, del 23 de octubre de 2019.”.

2.4. El Consejo Superior en sesión 81-2024 celebrada al 10 de setiembre de 2024, Artículo XXXVI; conoció y aprobó los informes 1046-PLA-MI(NPL)-2024 y 1100-PLA-MI(MPL)-2024, relacionados con el análisis de la entrada en vigencia de la Reforma al “Código Procesal de Familia, Ley 9747”, prevista para el 01 de octubre de 2024, fecha a partir de la cual los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentarán cambios importantes en su proceso de tramitación, y que corresponde al entregable 3.54. “Revisión y ajuste estructuras Juzgados de Pensiones Especializados(fondo)” del proyecto 1374-CF-P01, donde acordó:

“(…) Aprobar los informes N°1046-PLA-MI(NPL)-2024 y 1100-PLA-MI(NPL)-2024, así como, las recomendaciones que plantea la Dirección de Planificación en ambos documentos. En consecuencia, se dispone: i- Aprobar el ajuste en el modelo de oficina actual detallado en el Apartado 2.9, denominado: “Modelo de trabajo actual de los Juzgados Especializados en Materia de Pensiones Alimentarias (previo al CPF)", de manera que se garantice tener una estructura de personal juzgador, de trámite, cajeros, atención al público en el mostrador y por vía telefónica. El modelo de adaptará según carga de trabajo y particularidades del circuito en que se encuentre el despacho. (…)”.

Estructura Organizacional

En la actualidad, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya cuenta con el siguiente recurso humano:
Tabla 1
Recurso Humano del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, agosto 2024
	Despacho
	Persona Jueza
	Persona Coordinadora o Coordinadores judiciales
	Persona
Técnicas Judiciales totales
	Total de personal en el Despacho

	Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya
	2
	1
	4
	7 1


Nota (1): Según lo dispuesto en el informe 1046-PLA-MI(NPL)-2024 la cantidad de personal requerida para el despacho de modelo de pensiones entorno al CPF es de 1 plaza de Juez y tres plazas de técnico judicial. 
Fuente: Modernización Institucional con base a la relación de puestos al 16 febrero 2024 y confirmado con profesionales del modelo de mejora continua de los circuitos y la persona coordinadora judiciales del Despacho.




Con respecto a la estructura recomendada para esta oficina, según consta en el informe 1018-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, debe contar con 2 personas Juzgadoras, 1 persona Coordinadora Judicial, 4 personas Técnicas Judiciales (ninguna de las plazas Técnicas Judiciales es vacante); así mismo mediante oficio 60-PLA-EV-2021 se recomendó mantener la estructura anteriormente indicada.   

Como se mencionó anteriormente en los antecedentes, este Juzgado es especializado a partir del acuerdo del Consejo Superior en sesión 72-2019 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI.

Estructura Funcional del Despacho

Actualmente el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya está conformado por las personas servidoras judiciales que se detallan a continuación:
· Dos personas Juzgadoras, ambas atienden Trámite, Audiencias Previas y Audiencias de Fondo. Una de ellas realiza labores de Coordinadora.
· Una persona Coordinadora Judicial.
· Cuatro personas Técnicas Judiciales, todas ellas se encargan de resolver, de realizar órdenes de apremio y el proveído. Como no existe la figura de manifestador, todas las personas técnicas judiciales atienden público, incluyendo a la persona coordinadora judicial, cada persona un día a la semana.   

Análisis Estadístico del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya

Seguidamente se detalla el análisis estadístico del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya. 

Asuntos Entrados 

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de los “Asuntos Entrados” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 

Tabla 2: 
Cantidad de Asuntos Entrados, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Total de Entrada de Asuntos
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Juzgadoras
	Promedio Personas Juzgadoras
	Cantidad de Personas Técnicas Judiciales
	Promedio Persona Técnica Judicial

	Anual
	468
	483
	521
	246
	493,80
	2
	246,90
	4
	123,45

	Mensual
	41,60
	42,93
	46,31
	44,73
	43,89
	
	21,95
	
	10,97

	Diario
	1,98
	2,04
	2,21
	2,13
	2,09
	
	1,05
	
	0,52


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.


Del análisis del comportamiento de los Asuntos Entrados durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general al Despacho ingresan en promedio 493.80 Asuntos Nuevos al año, lo que equivale a 43.89 Asuntos Nuevos mensuales, para un total de 2.09 Asuntos Nuevos diarios.
· Con respecto a la carga de trabajo mensual se puede observar que, se tiene un promedio de 21.95 Asuntos Nuevos por persona juzgadora y 10.97 Asuntos Nuevos por persona técnica judicial. 

Demandas Nuevas

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de los “Demandas Nuevas” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 

Tabla 3: 
Cantidad de Demandas Nuevas, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Entrada de asuntos nuevos
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Juzgadoras
	Promedio Personas Juzgadoras
	Cantidad de Personas Técnicas Judiciales
	Promedio Persona Técnica Judicial

	Anual
	407
	400
	460
	199
	418,51
	2
	209,26
	4
	104,63

	Mensual
	36,18
	35,56
	40,89
	36,18
	37,20
	
	18,60
	
	9,30

	Diario
	1,72
	1,69
	1,95
	1,72
	1,77
	
	0,89
	
	0,44


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Del análisis del comportamiento de las Demandas Nuevas durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general al Despacho ingresan en promedio 418.51 Demandas Nuevas al año, lo que equivale a 37.20 Demandas Nuevas mensuales, para un total de 1.77 Demandas Nuevas diarias.
· Con respecto a la carga de trabajo diaria se puede observar que, se tiene un promedio de 0.89 Demandas Nuevas por persona juzgadora y 0.44 Demandas Nuevas por persona técnica judicial. 

Cantidad de Resoluciones Firmadas por persona juzgadora

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de las “Resoluciones Firmadas” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 







Tabla 4: 
Cantidad de Resoluciones Firmadas por persona juzgadora, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Cantidad de resoluciones firmadas por persona juzgadora 
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Juzgadoras
	Promedio Personas Juzgadoras

	Anual
	12 655
	12 314
	10350
	5815
	11 803,33
	2
	      5 901,66 

	Mensual
	1 124,89
	1 094,58
	920,00
	1 057,27
	1 049,18
	
	         524,59 

	Diario
	53,57
	52,12
	43,81
	50,35
	49,96
	
	            24,98 


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Del análisis del comportamiento de las Resoluciones Firmadas durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general en el Despacho se realizan en promedio 11 803.33 Firmas al año, lo que equivale a 1 049.18 Firmas mensuales, para un total de 46.96 Firmas diarias.
· Con respecto a la carga de trabajo diaria se puede observar que, se tiene un promedio de 24.98 Firmas por persona juzgadora.

Cantidad de Sentencias Dictadas por persona juzgadora

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de las “Sentencias Dictadas” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 

Tabla 5: 
Cantidad de Sentencias Dictadas por persona juzgadora, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Juzgadoras
	Promedio Personas Juzgadoras

	Anual
	479
	392
	427
	205
	429,33
	2
	214,66

	Mensual
	42,58
	34,84
	37,96
	37,27
	38,16
	
	19,08

	Diario
	2,03
	1,66
	1,81
	1,77
	1,82
	
	0,91


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Del análisis del comportamiento de las Sentencias Dictadas durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general en el Despacho se realizan en promedio 429.33 Dictados de Sentencias al año, lo que equivale a 38.16 Dictados de Sentencias mensuales, para un total de 1.82 Dictados de Sentencias diarios.
· Con respecto a la carga de trabajo mensual se puede observar que, se tiene un promedio de 19.08 Dictados de Sentencias por persona juzgadora.


Audiencias Señaladas

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de las ”Audiencias Señaladas” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 
Tabla 6: 
Cantidad de Audiencias Señaladas por persona juzgadora, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Audiencias Señaladas
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Juzgadoras
	Promedio Personas Juzgadoras

	Anual
	              390 
	              379 
	              422 
	              184 
	         391,84 
	2
	         195,92 

	Mensual
	           34,67 
	           33,69 
	           37,51 
	           33,45 
	           34,83 
	
	           17,42 

	Diario
	             1,65 
	             1,60 
	             1,79 
	             1,59 
	             1,66 
	
	             0,83 


 Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de SIGMA.

Del análisis del comportamiento de las Audiencias Señaladas durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general en el Despacho se realizan en promedio 391.84 Señalamientos de Audiencias al año, lo que equivale a 34.83 Señalamientos de Audiencias mensuales, para un total de 1.66 Señalamientos de Audiencias diarias.
· Con respecto a la carga de trabajo mensual se puede observar que, se tiene un promedio de 17.42 Señalamientos de Audiencias por persona juzgadora.

Escritos tramitados

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de los ”Escritos Resueltos” en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024:

Tabla 7: 
Cantidad de Escritos Resueltos, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Entrada de asuntos nuevos
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Técnicas Judiciales
	Promedio Persona Técnica Judicial

	Anual
	2 993
	2 799
	2 898
	1 268
	2 820,91
	4
	705,23

	Mensual
	266,04
	248,80
	257,60
	230,55
	250,75
	
	62,69

	Diario
	12,67
	11,85
	12,27
	10,98
	11,94
	
	2,99


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Del análisis del comportamiento de los Escritos Resueltos durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general en el Despacho se realizan en promedio 2 820.91 Escritos al año, lo que equivale a 250.75 Escritos mensuales, para un total de 11.94 Escritos diarios.
· Con respecto a la carga de trabajo diaria se puede observar que, se tiene un promedio de 2.99 Escritos diarios por persona técnica judicial.
Es importante indicar que, al momento del abordaje el Despacho no presenta Escritos pendientes de trámite.

Apremios Corporales

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de los ”Apremios Corporales” del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 

Tabla 8: 
Cantidad de Apremios Corporales, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Entrada de Apremios Corporales
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Técnicas Judiciales
	Promedio Persona Técnica Judicial

	Anual
	5 755
	4 834
	4 477
	2 398
	4 992,75
	4
	1 248,19

	Mensual
	511,56
	429,69
	397,96
	436,00
	443,80
	
	110,95

	Diario
	24,36
	20,46
	18,95
	20,76
	21,13
	
	5,28


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Del análisis del comportamiento de los Apremios Corporales durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general al Despacho ingresan en promedio 4 992.75 Apremios Corporales al año, lo que equivale a 443.80 Apremios Corporales mensuales, para un total de 21.13 Apremios Corporales diarios.
· Con respecto a la carga de trabajo diaria se puede observar que, se tiene un promedio de 5.28 Apremios Corporales por persona técnica judicial. 

Es importante indicar que, al momento del abordaje el Despacho no presenta Apremios Corporales pendientes.

Cantidad de Giros Aprobados.

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de la ”Cantidad de giros aprobados” del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 

Tabla 9: 
Cantidad de giros aprobados, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
	Cantidad de giros aprobados
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	Promedio
	Cantidad de Personas Técnicas Judiciales
	Promedio Persona Técnica Judicial

	Anual
	5 587
	5 522
	5 239
	2 610
	5 421,66
	4
	1 355,41

	Mensual
	496,62
	490,84
	465,69
	474,55
	481,93
	
	120,48

	Diario
	23,65
	23,37
	22,18
	22,60
	22,95
	
	5,74


Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.
Del análisis del comportamiento de los Cantidad de giros aprobados durante el periodo de estudio se obtiene: 
· En general en el Despacho se realizan en promedio 5 421.66 Aprobaciones de giros al año, lo que equivale a 481,93 Aprobaciones de giros mensuales, para un total de 22.95 Aprobaciones de giros diarios.
· Con respecto a la carga de trabajo diaria se puede observar que, se tiene un promedio de 5.74 Aprobaciones de giros por persona técnica judicial. 

Es importante indicar que, al momento del abordaje el Despacho no presenta Giros pendientes de realizar.

Cantidad de Personas Usuarias Atendidas

En la siguiente tabla, se detalla el comportamiento de la ”Cantidad de personas usuarias atendidas” del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el período comprendido de enero 2021 a junio 2024. 

Tabla 10: 
Cantidad de Personas Usuarias Atendidas, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cantidad de personas usuarias atendidas
	2021
	2022
	2023
	I Semestre 2024
	
	Promedio
	Cantidad de Personas Técnicas Judiciales
	Promedio Persona Técnica Judicial

	Anual
	8 542
	7 483
	7 114
	2 844
	
	7 239,07
	5
	1 447,81

	Mensual
	759,29
	665,16
	632,36
	517,09
	
	643,47
	
	128,69

	Diario
	36,16
	31,67
	30,11
	24,62
	
	30,64
	
	6,13


Nota (2): La carga de trabajo se divide entre las cuatro personas técnicas judiciales y la persona coordinadora judicial, por lo que cada persona realiza esta función un día a la semana. 
Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del Documento Matriz de Indicadores de Gestión del Despacho

Del análisis del comportamiento de la Cantidad de Personas Usuarias Atendidas durante el periodo de estudio se obtiene:
· En general en el Despacho se atienden en promedio a 7 239.07 personas usuarias al año, lo que equivale a 643,47 personas usuarias mensuales, para un total de 30.64 personas usuarias diarias.
· Con respecto a la carga de trabajo diaria se puede observar que, se tiene un promedio de 30.64 personas usuarias atendidas por persona funcionaria. 

Composición de la cuota del personal del Despacho

De conformidad con el contenido del Documento Matriz de Indicadores de Gestión del Despacho, se definió como cuota de trámite para el personal la siguiente:





Tabla 11 
Composición de la cuota de trabajo del personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cuotas 

	Juez/a de fondo y trámite 
	Firmas diarias
	32

	
	Sentencias mensuales
	22

	
	Señalamientos mensuales
	23

	Técnico/a de demandas nuevas-previas
	Demandas nuevas diarias.  
	2,14

	Técnico/a trámite
	Expedientes pasados a firmar por día
	10,5

	Técnico/a apremios
	Apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema
	27

	Técnico/a giros
	Giros por día
	42

	Técnico/a personas atendidas
	Diarias
	24


 Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del Documento Matriz de Indicadores de Gestión del Despacho
La carga de trabajo con respecto a la cuota del personal técnico se divide de manera equitativa entre las cuatro personas técnicas judiciales del Despacho. 

Análisis de la Carga de Trabajo del Despacho

Seguidamente se detalla el análisis de la Carga de Trabajo del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya. 

Análisis de la Carga de Trabajo actual

Con base en el análisis estadístico realizado al Despacho, seguidamente se detalla el análisis referente a la carga de trabajo del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.

Para el análisis de cargas de trabajo Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, se tomó en consideración la cantidad total de asuntos entrados, cantidad total de resoluciones firmadas por las personas juzgadoras, cantidad total de sentencias dictadas por las personas juzgadoras, cantidad total de audiencias señaladas por las personas juzgadoras, cantidad total de demandas nuevas por personas técnicas judiciales, cantidad total de escritos resueltos por personas técnicas judiciales, cantidad total de escritos por personas técnicas judiciales, cantidad total de apremios corporales por personas técnicas judiciales, cantidad total de giros aprobados por personas técnicas judiciales, cantidad total de giros aprobados por personas técnicas judiciales, cantidad total de personas usuarias atendidas por personas técnicas judiciales, todo lo anterior durante el período comprendido de enero de 2021 a junio de 2024. 

Contemplando la información anterior, se confecciono un análisis de la carga de trabajo, considerando la entrada promedio mensual, así como la cantidad de personas juzgadoras y personas técnicas judiciales. De esta manera, se tuvo como resultado la cantidad de entrada mensual por cada persona juzgadora y por cada persona técnica judicial. Esta información se puede apreciar en la siguiente tabla:





Tabla 12
Análisis de las Cargas de Trabajo del personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cuotas (mínimas)
	Personas funcionarias
	Carga de trabajo del Despacho
	Promedio de Carga de trabajo por persona
	% Carga de trabajo diaria por persona

	Juez/a de fondo y trámite
	Firmas diarias
	32
	2
	49,96
	24,98
	78 %

	
	Sentencias mensuales
	22
	
	38,16
	19,08
	87 %

	
	Señalamientos mensuales
	23
	
	34,84
	17,42
	76 %

	Técnico/a de demandas nuevas-previas
	Demandas nuevas diarias.
	2,14
	4
	1,77
	0,44
	21 %

	Técnico/a trámite
	Expedientes pasados a firmar por día
	10,5
	
	11,94
	2,99
	28 %

	Técnico/a apremios
	Apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema
	27
	
	21,13
	5,28
	20 %

	Técnico/a giros
	Giros por día
	42
	
	22,95
	5,6
	13 %

	Técnico/a personas atendidas
	Diarias
	24
	
	30,64
	30,64
	26 %


Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del Documento Matriz de Indicadores de Gestión del despacho

Del análisis del comportamiento de las cargas de trabajo del personal durante el periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024 se obtiene: 

Cuotas mensuales de las personas Juzgadoras:
· Con respecto a las Firmas en promedio se realizan 25 diarias, por lo que se encuentran en 8 Firmas por debajo de la cuota, alcanzando un cumplimiento del 78%.
· Con respecto a las Sentencias, en promedio se realizan 19 mensuales, por lo que se encuentra en 3 Sentencias por debajo de la cuota, alcanzando un cumplimiento del 87%.
· Con respecto a los Señalamientos, en promedio se realizan 17 mensuales, por lo que se encuentran en 6 Señalamientos por debajo de la cuota, alcanzando un cumplimiento del 76%.







Con respecto a las cuotas mensuales de las personas técnicas judiciales, es importante recalcar que, se mantiene un reparto equitativo entre las cuatro plazas. La atención por rol de las personas usuarias en la manifestación participa también la persona coordinadora judicial:
· Con respecto a las Demandas Nuevas se tiene un ingreso diario de 1.77, lo que equivale a 0.44 demandas nuevas diarias por persona técnica judicial, representando un 21% de la cuota del cumplimiento. 
· Con respecto a los Expedientes pasados a firmar se tiene un ingreso diario de 11.94, lo que equivale a 2.99 expedientes diarios por persona técnica judicial, representando un 28% de la cuota del cumplimiento.
· Con respecto a los Apremios corporales se tienen un ingreso diario de 21.13, lo que equivale a 5.28 apremios diarios por persona técnica judicial, representando un 20% de la cuota del cumplimiento.
· Con respecto a la cantidad de Giros aprobados se tienen un ingreso diario de 22.95, lo que equivale a 5.6 giros por persona técnica judicial, representando un 13% de la cuota del cumplimiento.
· Con respecto a la cantidad de Personas usuarias atendidas, participan las 4 personas técnicas judiciales más la persona Coordinadora Judicial, se registra por día 30.64 personas atendidas por persona funcionaria, representando un 26% de la cuota del cumplimiento.

Análisis de la proyección de la Carga de Trabajo una vez entre en vigor el CPF

Mediante informe 1046-PLA-MI(NPL)-2024 de la Dirección de Planificación, conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión 81-2024 celebrada el 10 de setiembre de 2024, artículo XXXVI (ver anexo), se definió como cuota de trámite para el personal del despacho la siguiente:
Tabla 13 
Composición de la cuota de trabajo del personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cuotas (mínimas)

	Juez/a de fondo y trámite los juzgados de Nicoya y Sarapiquí
	32
	Firmas diarias

	
	13 al mes
	Sentencias

	
	19 al mes
	Señalamientos

	Técnico/a de demandas nuevas-previas
	5
	Demandas nuevas diarias. Debe procurar abastecer a las plazas de previas de los señalamientos requeridos, 1,4 diarios por plaza juzgadora.

	Técnico/a trámite
	10
	Expedientes pasados a firmar por día

	Técnico/a apremios
	25
	Apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema

	Técnico/a giros
	40
	Giros por día


Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del informe 1046-PLA-MI(NPL)-2024.

Con base en lo establecido en la Tabla 11, una vez entre en vigor el CPF la carga de trabajo que se proyecta para el Despacho es la siguiente:



Tabla 14 
 Proyección de la cuota de trabajo del personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cuotas (mínimas)
	Personas funcionarias
	Promedio de Carga de trabajo por persona
	% Carga de trabajo diaria por persona
	% Carga de trabajo diaria Ponderada

	Juez/a de fondo y trámite
	Firmas diarias
	32
	2
	24,98
	78 %
	106 %

	
	Sentencias mensuales
	13
	
	19,08
	147 %
	

	
	Señalamientos mensuales
	19
	
	17,42
	92 %
	

	Técnico/a de demandas nuevas-previas
	Demandas nuevas diarias. Debe procurar abastecer a las plazas de previas de los señalamientos requeridos, 1,4 diarios por plaza juzgadora.
	5
	4
	0,44
	9 %
	88 %

	Técnico/a trámite
	Expedientes pasados a firmar por día
	10
	
	2,99
	30 %
	

	Técnico/a apremios
	Apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema
	25
	
	5,28
	21 %
	

	Técnico/a giros
	Giros por día
	40
	
	5,6
	14 %
	

	Técnico/a personas atendidas
	Diarias
	42
	
	30,64
	15 %[footnoteRef:1] [1:  Se incluye dentro del rol a la persona Coordinadora Judicial.] 

	


Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del informe 1046-PLA-MI(NPL)-2024 y el Documento Matriz de Indicadores de Gestión del Despacho.

Como se observa en la Tabla 12, se estima que la carga de trabajo diaria ponderada por persona juzgadora es de un 106%, mientras que la de la carga por persona técnica judicial es de un 88%.

Con respecto a las Personas Atendidas, de conformidad con lo indicado en el informe 1046-PLA-MI(NPL)-2024, en donde se consideró el dato de la cantidad de personas atendidas en los años 2022 y 2023, se determinó que el promedio para la atención al púbico en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias es de 10 minutos por persona.

En relación con lo anterior, según lo publicado por la Organización Internacional de Trabajo, Ginebra, en su libro “Introducción al Estudio del Trabajo” (cuarta edición), en el que se indica que una persona requiere del 7% de tiempo de trabajo para necesidades personales; así como un 4% de tiempo de trabajo para los suplementos variables correspondientes a situaciones de fatiga básica: 

Tabla 15
Cálculo para definir la disminución de la Jornada Laboral según 
las pausas activas recomendadas
	Jornada Laboral

	8 horas
	480 minutos al día

	11% Suplementos fijos y variables de trabajo OIT
	52,8 minutos al día

	Total Efectivo Laboral
	427 minutos al día


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-No penal. 
Por tanto, una persona trabajadora destina para la ejecución de sus labores diarias 427 minutos; por lo que se realiza el siguiente ejercicio para determinar un aproximado de la cuota de la Cantidad de personas usuarias por atender en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya:

Tabla 16
Cálculo para realizar un aproximado de la cuota de 
Cantidad de Personas Usuarias Atendidas
	Atención al público 

	Total Efectivo Laboral
	427 minutos al día

	Promedio de Atención al Público
	10 minutos por persona

	Personas por atender por jornada
	42


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-No penal.

Análisis de Indicadores de Gestión

De conformidad con lo explicado en el Análisis de las Cargas de Trabajo y con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora, se analizan los indicadores de gestión correspondientes al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
Es importante destacar que, el análisis corresponde al periodo comprendido entre enero de 2021 a junio de 2024. 

Asuntos Entrados

Con respecto a la tendencia de Asuntos Entrados, en el siguiente gráfico se puede observar un comportamiento estable, en el que se establece en los indicadores de gestión como parámetro óptimo de entre 38 y 54 Asuntos Entrados mensuales, el cual se mantiene dentro de los parámetros de la Matriz de Indicadores con un mínimo de 42 y un máximo de 46: 

Gráfico 1: 
Comportamiento de la cantidad de Asuntos Entrados, periodo comprendido de 
enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
[image: Imagen que contiene Gráfico

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.
Demandas Nuevas

Con respecto a la tendencia de Demandas Nuevas, en el siguiente gráfico se puede observar un comportamiento estable, en el que se establece en los indicadores de gestión como parámetro óptimo de entre 31 y 45 Demandas Nuevas mensuales, el cual se mantiene dentro de los parámetros de la Matriz de Indicadores con un mínimo de 36 y un máximo de 41: 

Gráfico 2: 
Comportamiento de la cantidad de Demandas Nuevas, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente con confianza baja]
Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Cantidad de giros aprobados

Con respecto a la tendencia de Giros Aprobados, en el siguiente gráfico se puede observar un comportamiento estable, el cual se mantiene por debajo de los parámetros de la Matriz de Indicadores, en el que se establece como parámetro óptimo de entre 798 y 882 Giros Aprobados mensuales, con un mínimo de 466 y un máximo de 497: 














Gráfico 3: 
Comportamiento de la cantidad de Giros Aprobados, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
[image: Gráfico, Gráfico de líneas

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, con información extraída de la Matriz de Indicadores de Gestión suministrada por el Despacho.

Es importante indicar que, la persona coordinadora judicial manifestó que el tiempo máximo para su actualización es de 5 días, pero la mayoría de los casos su actualización se realiza en media audiencia, ya que la realizan todas las personas técnicas judiciales del Despacho a la vez; al momento del abordaje no se tenían pendientes de realizar.

Entrada de Apremios Corporales

Con respecto a la tendencia de Entrada de Apremios Corporales, en el siguiente gráfico se puede observar un comportamiento inestable, con relación a los parámetros de la Matriz de Indicadores, en el que se establece como parámetro óptimo de entre 472 y 571 Entrada de Apremios Corporales mensuales. Durante el año 2021 se mantuvo dentro de los parámetros, durante los años 2022, 2023 y el primer semestre de 2024 se mantuvieron por debajo de los parámetros de la Matriz de Indicadores. 

Gráfico 4: 
Comportamiento de la Entrada de Apremios Corporales, periodo comprendido de enero 2021 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya
[image: Gráfico, Gráfico de líneas

Descripción generada automáticamente]
Es importante indicar que, la persona coordinadora judicial manifestó al momento del abordaje, que no se tenían pendientes de realizar. 

Visita realizada al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya

Con la finalidad de identificar la forma en la que actualmente trabaja la oficina y validar si es la adecuada ante la entrada en vigor del Código Procesal de Familia en el mes de octubre de 2024, para la elaboración del presente informe la Dirección de Planificación realizó una visita del 29 al 31 de julio de 2024, donde se realizó una serie de reuniones con las personas funcionarias del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya:

· 29 de Julio de 2024, Licda. Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinadora del Despacho, según consta en minuta de reunión 634-PLA-MI(PNL)-MNTA-2024:  

De la reunión se destaca el interés de la Licda. Sotelo Matamoros de especializar a las personas técnicas judiciales, siendo que el nuevo código trae mayor exigencia a la persona juzgadora en cuanto a la inmediatez, por lo que se requiere de un mayor acompañamiento de la persona técnica judicial, por lo que propone la siguiente estructura:
· Dos personas técnicas judiciales con el proveído.
· Una persona técnica encargada de las órdenes de apremio.
· Una persona técnica encargada de la manifestación (atención al público).

· 30 de Julio de 2024, Alejandra Venegas Borbón, Coordinadora Judicial del Despacho, según consta en minuta de reunión 635-PLA-MI(PNL)-MNTA-2024: 

De la reunión se destaca la descripción de las labores de las personas funcionaras del Despacho.

· 30 de Julio de 2024, Licda. Esther Orias Obando, Jueza del Despacho, según consta en minuta de reunión 637-PLA-MI(PNL)-MNTA-2024: 

De la reunión se destaca la inquietud de la Licda. Orias Obando, sobre espacio físico, en cuanto a la distribución siendo que le parece que no es lo más adecuado para la realización de las audiencias de recepción de pruebas, consideró oportuno sugerir al Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste ampliar el uso de la sala del Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya de dos a cuatro días.

· 31 de Julio de 2024, personal técnico judicial del Despacho, según consta en minuta de reunión 638-PLA-MI(PNL)-MNTA-2024:  

De la reunión se destaca la descripción obtenida de las labores de las personas funcionaras técnicas judiciales y la realimentación al respecto.




Además, se realizó una visita a la Contraloría de Servicios de Tribunales de Nicoya, en la que se consultó si el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya presentaba alguna inconformidad por parte de las personas usuarias con respecto al servicio brindado, a lo que se obtuvo como respuesta que se realizaría la revisión y posteriormente se enviaría el resultado del reporte, el cual indica que en el periodo comprendido de junio de 2023 a junio de 2024 se tenían un total de 7 inconformidades las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 17
Inconformidades presentadas durante el periodo comprendido de junio 2023 a junio 2024, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Presentado por
	Detalle 1
	Detalle 2
	Detalle 3

	Abogado de la parte demandada
	Excesivos tiempos de respuesta institucionales
	Documentos, oficios o resoluciones 
	Retardo para tramitar el expediente

	Parte demandada
	Excesivos tiempos de respuesta institucionales
	Documentos, oficios o resoluciones 
	Escrito pendiente de resolver.

	Parte demandada
	Excesivos tiempos de respuesta institucionales
	Documentos, oficios o resoluciones 
	Retardo para tramitar escrito presentado

	Persona autorizada en el expediente
	[bookmark: _Hlk174970098]Excesivos tiempos de respuesta institucionales
	Giros 
	No autorizan retiro de depósitos de dinero

	Parte actora
	Trato o insatisfacción con el servicio
	Documentos, oficios o resoluciones 
	Error en el pase de expediente para fallo de apelación

	Parte demandada
	Trato o insatisfacción con el servicio
	Giros 
	Retraso en el giro de dinero.

	Parte actora
	Trato o insatisfacción con el servicio
	Otras limitaciones de acceso
	Inacción para notificar


Fuente: Contraloría de Servicios de Nicoya.

De lo anteriormente descrito se puede observar que las inconformidades se realizan en dos áreas, Excesivos tiempos de respuesta institucionales y Trato o insatisfacción con el servicio, las cuales se archivaron en los siguientes 8 días, siendo que se consideró que el procedimiento del Despacho fue el correcto.
En síntesis, el resultado de la visita realizada permitió el análisis de datos estadísticos y de los factores cualitativos, además de la identificados en sitio de algunas necesidades relacionadas con el espacio físico con el que actualmente cuenta el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en cuanto a la distribución y la realización de audiencias.
De este último punto se realizó una reunión virtual con el MBA. Jairo Álvarez López de la Administración de Tribunales del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), el 8 de agosto de 2024, según consta en minuta 666-PLA-MI(PNL)-MNTA-2024, donde se expuso la situación planteada por la compañera Licda. Esther Orias Obando, a lo que ofreció por parte del MBA. Jairo Álvarez brindar seguimiento a futuro sobre el asunto.




Propuesta de variación actual de la estructura funcional del Despacho.

Tal y como se indica en el oficio 1046-PLA-MI(NPL)-2024, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya no trabaja bajo la estructura de Modelo Oral – Electrónico, ya que cada persona juzgadora ejerce las 3 funciones (personas juzgadoras conciliadoras, personas juzgadoras de fondo y de trámite), sin embargo, es un despacho especializado en Pensiones Alimentarias, por lo que no se adapta a las estructuras propuestas en el citado informe. 

Se indica también que, con la entrada en vigor del Código Procesal de Familia, los juzgados especializados de Pensiones Alimentarias presentarían un cambio importante en su estructura funcional de trabajo, por lo que, en el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya las personas juzgadoras deben de mantener las mismas funciones, sin embargo, la estructura de trabajo de las personas técnicas judiciales se proponen dos escenarios para orientar sus funciones:

Escenario 1: Mantener la misma estructura.

El escenario 1 mantiene la misma estructura, donde las 4 personas Técnicas Judiciales se encargan de resolver, de realizar órdenes de apremio y el proveído. Como no existe la figura de manifestador, todas las personas técnicas judiciales atienden público, incluyendo a la persona coordinadora judicial, cada persona un día a la semana.   

Tabla 18
Escenario 1, proyección de carga de trabajo por plaza, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cuotas (mínimas)
	Personas funcionarias
	Promedio de Carga de trabajo por Persona
	Carga de trabajo del Despacho
	Escenario 1

	Juez/a de fondo y trámite
	Firmas diarias
	32
	2
	24,98
	49,96
	Cantidad de Personas Técnicas
	% Cuota propuesta

	
	Sentencias mensuales
	13
	
	19,08
	38,16
	
	

	
	Señalamientos mensuales
	19
	
	17,42
	34,84
	
	

	Técnico/a de demandas nuevas-previas
	Demandas nuevas diarias. Debe procurar abastecer a las plazas de previas de los señalamientos requeridos, 1,4 diarios por plaza juzgadora.
	5
	4
	0,44
	1,77
	4
	92 %

	Técnico/a trámite
	Expedientes pasados a firmar por día
	10
	
	2,99
	11,94
	4
	92 %

	Técnico/a apremios
	Apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema
	25
	
	5,28
	21,13
	4
	92 %

	Técnico/a giros
	Giros por día
	40
	
	5,6
	22,95
	4
	92 %

	Técnico/a personas atendidas
	Diarias
	42
	
	30,64
	30,64
	5[footnoteRef:2] [2:  Se incluye dentro del rol a la persona Coordinadora Judicial.] 

	74 %


Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del Documento Matriz de Indicadores de Gestión del despacho

Como se indicó inicialmente, esta propuesta mantiene las mismas funciones de las personas técnicas judiciales, las cuales deberán de apoyar en las funciones propias del despacho que la coordinación considere necesarias, incluyendo el rol para la atención de consultas de las personas usuarias mediante la línea telefónica.

Escenario 2: Crear la figura de persona manifestadora.

El escenario 2 consiste, en que una persona técnica judicial se encargue de la atención al público y las otras tres personas técnicas judiciales se encargarán de atender el proveído (demandas nuevas, escritos, expedientes para firmar, apremios y giros).

Tabla 19
Escenario 2, proyección de carga de trabajo por plaza, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya.
	Cuotas (mínimas)
	Personas funcionarias
	Promedio de Carga de trabajo por Persona
	Carga de trabajo del Despacho
	Escenario 2

	Juez/a de fondo y trámite
	Firmas diarias
	32
	2
	24,98
	49,96
	Cantidad de Personas Técnicas
	% Cuota propuesta

	
	Sentencias mensuales
	13
	
	18,81
	37,62
	
	

	
	Señalamientos mensuales
	19
	
	17,42
	34,84
	
	

	Técnico/a de demandas nuevas-previas
	Demandas nuevas diarias. Debe procurar abastecer a las plazas de previas de los señalamientos requeridos, 1,4 diarios por plaza juzgadora.
	5
	4
	0,44
	1,77
	3
	99 %

	Técnico/a trámite
	Expedientes pasados a firmar por día
	10
	
	2,99
	11,94
	3
	99 %

	Técnico/a apremios
	Apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema
	25
	
	5,28
	21,13
	3
	99 %

	Técnico/a giros
	Giros por día
	40
	
	5,6
	22,95
	3
	99 %

	Técnico/a personas atendidas
	Diarias
	42
	
	30,64
	30,64
	1
	74 %


Fuente. Elaboración propia Subproceso de Modernización No Penal, de conformidad con el contenido del Documento Matriz de Indicadores de Gestión del despacho

Al destacar una persona Técnica Judicial al área de manifestación (atención de persona usuaria) se mejora la calidad del servicio brindado por la institución; además, permite que la persona Coordinadora Judicial se aboque, a las funciones atinentes al puesto en apoyo a la coordinación del despacho. 

Lo anterior, en el entendido de que los perfiles de Técnico Judicial son puestos genéricos; de manera que, en caso de que, se requiera establecer planes remediales por parte de la persona Jueza Coordinadora y/o Consejo de Jueces, podría disponerse del recurso siempre garantizando la continuidad del servicio. Además, según las funciones propias del perfil de Coordinador Judicial, de igual manera, podrá apoyar en otras labores que se dispongan. 

Atención de observaciones al informe preliminar 1356-PLA-MI(NPL)-2024

El informe preliminar 1356-PLA-MI(NPL)-2024 fue puesto en consulta a las partes interesadas, de las cuales se recibieron de manera puntual las siguientes: 

· Máster Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, mediante correo electrónico del 29 de octubre de 2024.

El detalle de las observaciones remitidas por parte de las partes interesadas, se adjuntan en el apartado 15. Anexos; en tanto, la atención de las observaciones realizadas al informe 1356-PLA-MI(NPL)-2024 se encuentran dentro del siguiente archivo adjunto, así como el criterio de la Dirección de Planificación:

	Descripción del documento 
	Archivo 

	Atención de las observaciones emitidas mediante el oficio 1356-PLA-MI(NPL)-2024
	







Conclusiones 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
13.1 Del análisis estadístico realizado al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, se determina que, el ingreso de Asuntos Nuevos, así como la Entrada Total de Asuntos, se mantienen dentro de los parámetros de la Matriz de Indicadores. Con respecto a la cantidad de Giros para Aprobar y la Cantidad de Apremios Resueltos, es menor a la banda inferior de los parámetros óptimos de la Matriz de Indicadores del Despacho, en este caso ambos se encuentran al día.

13.2 El presente oficio analiza las cargas de trabajo actuales del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, así como la proyección de la carga de trabajo una vez entre en vigor el CPF, donde se determinó que, el despacho cuenta con la capacidad operativa para asumir el trámite de proveído (demandas nuevas, escritos, expedientes para firmar, apremios y giros) pendiente de resolver en materia de Pensiones.

Recomendaciones 

Al Consejo Superior 

9 
10 
11 
14 
14.1 
12 
13 
14 
14.1 Aprobar la propuesta de variación actual de la estructura funcional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, en apego a la propuesta del Escenario 2 contenida en presente informe, la cual consiste en mantener tres plazas de Técnico Judicial 1 para la atención del proveído (asuntos nuevos, escritos, apremios y giros); así como, asignar una plaza de Técnico Judicial a tiempo completo al área de manifestación (atención a la persona usuaria) para la mejora de la calidad de servicio brindado por la institución.

14.2 Aclarar a las personas juezas con competencia en materia de Pensiones Alimentarias que, en casos donde se disponga la “asistencia de una persona técnica judicial para la preparación y desarrollo de la audiencia oral” en apego al artículo 11 de la “Norma práctica para la aplicación del Código Procesal de Familia” se deberá garantizar que, la persona Técnica Judicial que lo asista a la audiencia cumpla con la cuota diaria de proveído aprobada por el Órgano Superior y a su vez se garantice la distribución equitativa de trabajo entre el personal Técnico Judicial.

Al Subproceso de Modernización No Penal

14.3 Efectuar un seguimiento al menos seis meses después de la entrada en vigor del Código Procesal de Familia, para valorar el comportamiento mostrado en el presente estudio, con la finalidad de valorar el impacto que tendrá en el trámite del Despacho.






Al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya

14.4 Tomar nota que, los perfiles de Técnico Judicial son puestos genéricos; de manera que, en caso de que, se requiera establecer planes remediales en apego al Modelo de Mejora Continua por parte de la persona Jueza Coordinadora, Consejo de Jueces y/o Equipo de Mejora de Procesos, se podrán establecer acciones para la rotación del recurso para atención de planes remediales (internos) entre los que, se considera tanto los perfiles de personas Técnicas Judiciales y Coordinador Judicial.




Atentamente;



Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i.
Subproceso de Modernización Institucional-No Penal





























Anexos
	No.
	Descripción
	Adjunto

	1
	Oficio 1018-PLA-2018
	


	2
	Oficio 60-PLA-EV-2021
	


	3
	Oficio 1046-PLA-MI(NPL)-2024
	


	4
	Minuta de reunión 634-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 
	


	5
	Minuta de reunión 635-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 
	


	6
	Minuta de reunión 637-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 
	


	7
	Minuta de reunión 638-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 
	


	8
	Minuta de reunión 666-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024 
	


	9
	Observaciones, Jueza Coordinadora MSc. Tatiana Sotelo Matamoros
	





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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		Correo electrónico de la Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, MSc. Tatiana Sotelo Matamoros.



		22

		11.2 Escenario 2: Crear la figura de persona manifestadora.

Tabla 19

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Esta propuesta permite liberar a la persona coordinadora judicial de la atención al público, lo que permitirá un mayor enfoque en las labores asignadas a su puesto. Todas las personas técnicas judiciales deberán de apoyar en otras funciones propias del despacho, el técnico de Manifestación deberá de apoyar con las actualizaciones de tarjetas o labores que la coordinación considere necesario su apoyo sin que interrumpa la atención a las personas usuarias, se deberá de realizar un rol para la atención de consultas de las personas usuarias mediante la línea telefónica.    





		1. Revisando el oficio considero que el fundamento que se da para poder a cambiar la estructura del despacho no es viable ya que ahí se indica que: "Esta propuesta permite liberar a la persona coordinadora judicial de la atención al público, lo que permitirá un mayor enfoque en las labores asignadas a su puesto. Todas las personas técnicas judiciales deberán de apoyar en otras funciones propias del despacho, el técnico de Manifestación deberá de apoyar con las actualizaciones de tarjetas o labores que la coordinación considere necesario su apoyo sin que interrumpa la atención a las personas usuarias, se deberá de realizar un rol para la atención de consultas de las personas usuarias mediante la línea telefónica" , y no estoy de acuerdo porque ustedes saben que para hacer cambios se debe tomar en cuenta el bienestar laboral de todo el personal de la oficina y no como se indica o entiendo  yo, que es por una sola persona, analizando las funciones que conlleva la aplicación de la nueva ley, considero que el Juzgado necesita de los 4 técnicos como tal y la Coordinadora, hasta hoy hemos salido bien con nuestro trabajo con esta estructura que ustedes mismos nos implantaron años atrás.

		En relación con la estructura propuesta al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya

En primer orden, según el análisis realizado con base el comportamiento estadístico del despacho, se mantiene la capacidad operativa de atender el proveído (demandas nuevas, escritos, expedientes para firmar, apremios y giros) con una estructura de tres personas técnicas judiciales con una carga de trabajo proyectada de un 99%.

Aunado a lo dispuesto, la propuesta del Escenario 2 contenido en el informe preliminar 1356-PLA-MI(NPL)-2024 toma como insumo parte de la propuesta de estructura sugerida por la MSc. Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinador donde en sesión del 29 de julio de 2024 (ver detalle Minuta 634-PLA-MNTA-MI(NPL)-2024); se recomendó entre otros aspectos abocar a tiempo completo una persona Técnica Judicial en el área de manifestación (atención de persona usuaria). 

En lo que, respecta a la propuesta sugerida de mantener dos personas técnicas abocadas al trámite y una tercera a la atención, no procede por la cantidad de proveído que, no justifica la especialización en funciones específicas. 

En relación con el bienestar labores de todo el personal servidor judicial del despacho.

La propuesta contenida en el Escenario 2 del informe preliminar 1356-PLA-MI(NPL)-2024 considera la distribución equitativa de las cargas de trabajo entre las tres personas técnicas judiciales abocadas a la atención del proveído; así como, la mejora del servicio de la persona usuaria al destacar una persona Técnica en el área de manifestación. Además, permitirá a la persona Coordinadora Judicial abocarse a las labores atinentes al puesto según el perfil competencia, esto, en el entendido que, tanto la persona Coordinadora Judicial; así como, la persona Técnica Judicial abocada al área de manifestación (atención de persona usuaria) podrán apoyar en las funciones que, disponga la persona Jueza Coordinadora y/o el Consejo de Jueces como parte de las acciones para reducir el rezago judicial y distribuir cargas equitativas de trabajo.

En apego a lo dispuesto, con el objetivo de una mejor compresión de la lectura, se procede modificar dentro del contenido de la versión del informe el texto que indica: 

“Esta propuesta permite liberar a la persona coordinadora judicial de la atención al público, lo que permitirá un mayor enfoque en las labores asignadas a su puesto. Todas las personas técnicas judiciales deberán de apoyar en otras funciones propias del despacho, el técnico de Manifestación deberá de apoyar con las actualizaciones de tarjetas o labores que la coordinación considere necesario su apoyo sin que interrumpa la atención a las personas usuarias, se deberá de realizar un rol para la atención de consultas de las personas usuarias mediante la línea telefónica.”

[bookmark: _Hlk181194547]“Al destacar una persona Técnica Judicial al área de manifestación (atención de persona usuaria) se mejora la calidad del servicio brindado por la institución; además, permite que, la persona Coordinadora Judicial se aboque, a las funciones atinentes al puesto en apoyo a la coordinación del despacho. 

Lo anterior, en el entendido de que los perfiles de Técnico Judicial son puestos genéricos; de manera que, en caso de que, se requiera establecer planes remediales por parte de la persona Jueza Coordinadora y/o Consejo de Jueces podría disponerse del recurso, siempre garantizando la continuidad del servicio. Además, según las funciones propias del perfil de Coordinador Judicial, de igual manera, podrá apoyar en otras labores que se dispongan. “

En apego a lo dispuesto, se procede incorporar los párrafos citados dentro del contenido del informe definitivo. 

Por último, se aclara que el despacho mantendrá la estructura de las cuatro plazas de Técnico Judicial y una plaza de Coordinador Judicial. 



		21

		11.2 Escenario 2: Crear la figura de persona manifestadora.

El escenario 2 consiste, en que 1 persona técnica judicial se encarga de la atención al público y las otras tres personas técnicas judiciales se encargan de resolver, de realizar órdenes de apremio y el proveído.

		2. Si deciden aprobar la estructura número 2, solo dos técnicos van a tener que hacer ordenes, el proveído de los expedientes, atender teléfonos y demás tareas que muchas veces se invisibilizan, ya que el otro técnico nos acompañará a las audiencias a la Cojueza y a mí. 

Cómo un Juzgado va sacar el trabajo con solo dos personas, ya que reitero, la técnica número 3 va estar en audiencias con las juezas. Proponen un rol de atención del teléfono pero solo me quedo con dos técnicos.

 Las cargas de trabajo se van a ver recargadas por que el 4to escritorio se va a repartir entre 3. Por ello reitero, esa estructura número 2 no se equilibra. 

		En relación con la persona Técnica Judicial abocada a las audiencias. 

Se procede aclarar que, dentro del escenario 2 propuesto en el informe preliminar 1356-PLA-MI(NPL)-2024 se mantiene tres plazas de Técnico Judicial para la atención del proveído; además, de una cuarta plaza para la atención de la manifestación.

Se procede aclarar que, dentro la formulación presupuestaria del Código Procesal de Familia no se consideró recurso de personas Técnicas Judiciales para “asistir en la preparación y desarrollo de la audiencia oral”; sino que, surge como parte “Norma práctica para la aplicación del Código Procesal de Familia”; de manera que, la asignación de equipo tecnológico y/o espacio físico quedará bajo la coordinación de cada despacho. 

Además, se procede aclarar que, en caso de que, las personas Juezas en apego al artículo 11 de la “Norma práctica para la aplicación del Código Procesal de Familia” decida contar con la “asistencia de una persona técnica judicial para la preparación y desarrollo de la audiencia oral” deberá garantizar que, la persona Técnica Judicial que lo asista a la audiencia cumpla con la cuota diaria aprobada por el Órgano Superior y a su vez se garantice la distribución equitativa de trabajo entre el personal Técnico Judicial.

Por otra parte, es importante indicar que, lo relativo a cualquier ajuste de cuota del personal se realizará durante el año 2025, dado que se estaría a la espera de tener el comportamiento y medición de al menos 6 meses de entrada en vigor de la nueva norma, iniciando la revisión en las oficinas que conocen la materia de forma especializada y posteriormente realizando el traslado a los despachos mixtos. 

Se procede incorporar dentro el apartado de recomendaciones dirigidas al Consejo Superior lo siguiente: 

[bookmark: _Hlk181194958]Aclarar a las personas juezas con competencia en materia de Pensiones Alimentarias que, en casos donde se disponga la “asistencia de una persona técnica judicial para la preparación y desarrollo de la audiencia oral” en apego al artículo 11 de la “Norma práctica para la aplicación del Código Procesal de Familia” se deberá garantizar que, la persona Técnica Judicial que lo asista a la audiencia cumpla con la cuota diaria de proveído aprobada por el Órgano Superior y a su vez se garantice la distribución equitativa de trabajo entre el personal Técnico Judicial.





		

		

		3. Aunado a todo ello en este despacho hay un técnico con más de 25 años de laborar en el Poder Judicial al que se le deben aplicar las nuevas oportunidades de bienestar. De aprobar la estructura dos lo ideal sería con una nueva plaza, para no recargar a las técnicas en sus labores. 

		En relación con la aplicación de Política Integral de Bienestar y Salud Laboral

La Dirección de Planificación no tiene competencia de la aplicación de los beneficios en apego a la “Política Integral de Bienestar y Salud Laboral” sino que, recae en las Jefaturas de oficinas y/o despachos, se procede facilitar el enlace correspondiente: 

https://gestionhumana.poder-judicial.go.cr/index.php/gestion-humana/politicabienestar

Se recomienda, hacer la consulta entorno al beneficio de las personas servidoras judiciales con 25 años de servicio a la Dirección de Gestión Humana. Para efectos de la Dirección de Planificación no modifica a nivel técnico la estimación de cargas de trabajo siendo que, en caso como el beneficio de “Dispensa en la firma de asistencia” se indica de manera textual:

“(…) La persona servidora judicial que disfrute de este beneficio, deberá mantener de forma constante la verificación del cumplimiento de la jornada laboral. 

La persona servidora judicial deberá cumplir de forma estricta su horario laboral, atendiendo los requerimientos y las tareas. (…)”

 Se toma nota y no modifica el fondo del informe.
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San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



1018-PLA-2018

Ref. SICE: 408-16

7 de setiembre de 2018

Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte


Estimada señora:


En atención al oficio 2674-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 23 de febrero de 2016, artículo LII, le remito el informe 128-MI-2018-B de hoy, suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.


Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 507-PLA-2018 del 29 de mayo de 2018, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.  Mediante copia de este oficio, también se le solicitó criterio a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Comisión Interinstitucional de Tránsito, Juzgado Pensiones y Contravenciones de Nicoya, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Administración Regional de Nicoya.   Como respuesta se recibió oficio 214-CACMFJ-JEF-2018 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en que indica no tener observaciones al informe. También se recibieron correos electrónicos del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, del Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya de la Administración Regional de Nicoya. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Atentamente,

Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones


Se adjuntan respuestas recibidas

Copias:

· Comisión de la Jurisdicción de Familia


· Comisión Interinstitucional de Tránsito


· Juzgado Contravencional  y de Pensiones Alimentarias de Nicoya

· Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


· Administración Regional de Nicoya


· Archivo


amc

REF. 408-16
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Proceso Ejecución de las Operaciones


Subproceso de Modernización Institucional

Unidad de Modernización, Ámbito Auxiliar de Justicia-Administrativo

Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

Inga. Florita Leiva Piedra

Ing. Christopher Zamora Solís

Setiembre de 2018 

		RESUMEN DEL INFORME



		Dirección de Planificación

		Fecha:

		7/9/2018



		Oficina

		Modernización Auxiliar Justicia y Administrativo



		# Informe:

		128-MI-2018-B



		Temática:

		Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.





		Para:

		Secretaría General de la Corte



		Copia(s): 

		Comisión de la Jurisdicción de Familia

Comisión Interinstitucional de Tránsito

Juzgado Tránsito y Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya

Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional Administración Regional de Nicoya.



		Oficios y Referencias:

		Oficio 2674-16 de la Secretaría General de la Corte, donde se da contestación a lo dispuesto por el Consejo Superior, sesión 17-16 del 23 de febrero, artículo LII y la referencia interna de la Dirección de Planificación 408-2016.





		I. Antecedentes

		Sesión del Consejo Superior 17-16 celebrada el 23 de febrero, artículo LII; donde se solicita, que como consecuencia de las quejas que fueron tramitadas bajo el expediente 15-001811-0031-IJ, la Dirección de Planificación analice las cargas de trabajo; a fin, de determinar si los problemas de este despacho obedecen a un desbalance en las mismas o existe otra causa referida a la gestión u organización.

Mediante oficio 507-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, del 30 de mayo de 2018, se puso en conocimiento el preliminar de este informe a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, a la Comisión Interinstitucional de Tránsito, al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya, al Juzgado de Pensiones y Contravenciones de Nicoya, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Administración Regional de Nicoya.


Sobre el particular, se obtuvo respuesta del MBA. Jairo J. Álvarez López; Administrador Regional de los Tribunales de Justicia Nicoya; Licda. Evelyn Araya Rodríguez, en su momento Jueza a.i. del Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Nicoya y del Lic. José Tomás Jiménez Baltodano, Juez Coordinador del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya.  


El Lic. José Tomás Jiménez Baltodano previo al envío de sus observaciones, solicitó aclaración de algunas dudas del informe puesto en consulta; por lo que mediante oficio 176-MI-2018 del 26 de junio, 2018 se aclararon las consultas expuestas. Adicionalmente, el mismo día, dos profesionales de la Dirección de Planificación mantuvieron una reunión con el Juez en aras de ampliar lo contenido en el oficio. De la reunión sostenida, se creó la minuta 209-2018. Tanto el oficio en mención como la minuta se adjuntan en el apéndice 5 de este informe.


Una vez aclaradas las consultas, el Juez Jiménez Baltodano envió respuesta extemporánea al informe puesto en consulta, de las cuales se considera lo pertinente.

 



		II. Justificación

		El Juzgado presenta problemas de desbalance en las cargas de trabajo; además, en la organización y distribución de las funciones y analizar la viabilidad de la especialización en materia de pensiones alimentarias



		III. Información Relevante

		3.1 En relación con la estructura organizacional  


3.1.1 El Juzgado evidencia, una estructura organizacional vertical, integrada por tres niveles jerárquicos, bajo la dirección de la Jueza o Juez Coordinador. En una segunda posición, se localiza la Coordinadora o Coordinador Judicial, que se encarga de las funciones administrativas y de distribuir los asuntos por materia entre los servidores judiciales y finalmente se tienen a los técnicos quienes tramitan y atienden al usuario de acuerdo con la materia correspondiente.

3.2 En relación con la atención de las personas usuarias


3.2.1 Todo el personal de apoyo se destaca en labores propias de la manifestación; de acuerdo con la materia que le corresponda tramitar y atender. 

3.2.2 En promedio por día, se atienden 18 personas usuarias; de las cuales, el 45% realizan consultas o trámites en materia de Tránsito, un 39% a Laboral; en tanto, Civil reporta un 17%, con la menor afluencia de público. El mayor tiempo de atención, se destina a la materia Laboral; la atención asciende a 18 minutos por persona.

3.3 Sobre el ingreso de escritos 


3.3.1 La mayor cantidad de escritos en el periodo 2016 y 2017, corresponde a Civil con un promedio de 26 escritos mensuales, laboral con un promedio de 15 escritos por mes y de último tránsito con 9 escritos mensuales.

3.4 Sobre el comportamiento histórico de las variables estadísticas


3.4.1 Disminución en el promedio mensual de asuntos ingresados del 2015 al 2017 en la materia Laboral.

3.4.2 Tránsito es la materia predominante en asuntos entrados en el Juzgado.  

3.4.3 Solo en la materia Laboral, los asuntos terminados en el periodo 2017 superan a los asuntos reportados en el 2016.

3.4.4 El circulante predominante y en aumento en el Juzgado es de la materia Civil.

3.4.5 El despacho mostró en promedio por año entre el 2016 y el 2017 los siguientes resultados:

· Rendimiento promedio entre los asuntos terminados y los entrados del 83% entre el periodo 2015 y 2016, en todas las materias tramitadas.

· Rendimiento mayor al 100% en el 2017 por la terminación de más asuntos en la materia Laboral.

· En cuanto al dictado de sentencias, el mayor rendimiento se observó en Tránsito que obtuvo el 74% del total. El restante porcentaje, lo comparten Laboral y Civil; sin embargo, el tiempo de dictado de las sentencias es mayor que el estipulado por la Normativa vigente.

· En términos generales, las audiencias, apenas muestran un nivel de efectividad del 50.3% por año, el restante 49.7% no se realizan; por diversos factores, como inasistencia y variaciones por parte de la persona usuaria, (65%), un (35%) corresponden a variaciones del despacho. 

La carga de trabajo de este despacho es mucho menor al compararla con otros despachos homólogos, prácticamente el 61%.

· En relación con las gestiones presentadas en la Contraloría de Servicios, procedentes de este despacho; entre el 2016 y 2017 se han recibido 14 gestiones, de las cuales, nueve fueron calificadas como justificadas por retardo judicial.

3.4.6 Se determinó que el despacho no posee indicadores de rendimiento para el personal profesional ni el de apoyo, lo que no permite controlar y monitorear la gestión general y particular de la oficina.

3.4.7 Si bien ya entró en vigencia la Reforma al Código de Trabajo 9343, el juzgado aún mantiene expedientes de la materia laboral en trámite. 

3.5 Sobre las implicaciones de la Reforma Civil y posibilidad de especialización.


El Diagnóstico evidencia que existe factibilidad técnica para que, a partir de octubre del 2018, cuando el Juzgado Menor Cuantía y Tránsito deja de tramitar Civil:

· Unificar Contravención con Tránsito, para crear un Juzgado en la atención de Tránsito y Contravención, conformado por dos plazas de Jueza o Juez, (por un plazo determinado) un Coordinador o Coordinadora Judicial y cuatro técnicas o técnicos judiciales.

· Especializar el Juzgado de Pensiones Alimentarias al dejar de tramitar contravenciones, con un Juez o Jueza, un Coordinador o Coordinadora Judicial y cuatro técnicas o técnicos judiciales.


3.6 Mediante oficio 507-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, del 30 de mayo del 2018, se puso en conocimiento el preliminar de este informe a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, a la Comisión Interinstitucional de Tránsito, al Juzgado de Pensiones y Contravenciones de Nicoya, al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Administración Regional de Nicoya.


· Sobre las observaciones del MBA. Jairo J. Álvarez López, Administrador Regional, Tribunales de Justicia Nicoya. 


Comentario


Dirección de Planificación

El MBA. Álvarez López, señala observaciones en cuanto a: 


1. Hacinamiento en el edificio de los Tribunales de Justicia de Nicoya.


2.  Limitación de espacio después del reforzamiento; ya que recientemente mediante la licitación pública N° 2015LN-000007-PROV el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito tuvo una reducción en su espacio físico.


3. Expedientes de Pensiones Alimentarias y el mostrador de atención; ya que se indica que la bodega del Juzgado de Pensiones y Contravenciones está saturada sin posibilidad del traslado de expedientes al que sería el nuevo Juzgado de Transito y Contravenciones; además de la cantidad de cubículos para la atención de los usuarios.


En manera puntual señaló:


1. "En virtud de la imposibilidad de espacio físico para el traslado del Juzgado de Pensiones Alimentarias para otro lugar del edificio, solicitamos valorar la posibilidad que el nuevo Juez de Pensiones y un asistente puedan atender en jornada vespertina, para lo cual utilizarían el mismo espacio disponible del actual Juzgado. 

2. Se solicita la valoración que el despacho judicial sea incorporado al expediente electrónico, lo que a futuro reduciría sustancialmente los espacios para ser utilizado como bodega y se aprovecharían para otras diligencias” 

Se toma nota de las observaciones realizadas y de la situación en cuanto al espacio físico en los Tribunales de Nicoya. Se considera factible solicitar la implementación del expediente electrónico en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, lo que coadyuvará, entre otros aspectos, a la optimización del espacio físico.


Además, como lo apunta el informe, el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones iniciará preliminarmente con dos Juezas o Jueces durante dos meses y una semana; por lo que, durante ese tiempo, se podrá implementar el Escritorio Virtual en el Juzgado de Pensiones, en procura de optimizar el espacio físico dedicado al resguardo de los expedientes físicos.


Resulta importante destacar que, de no aprobarse la recomendación en cuanto el retiro del remanente de expedientes en materia Laboral del actual Juzgado, los dos Jueces dedicados al trámite de Tránsito y Contravenciones deberán permanecer en el mismo juzgado aproximadamente ocho meses, para que puedan atender los asuntos pendientes de la materia Laboral y demás materias.


Debe considerarse que, si al momento de destacarse dos Jueces en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, aún no se cuenta con espacio físico suficiente, uno podrá ubicarse físicamente en el Juzgado de Tránsito y Contravenciones, pero dedicado a la atención de Pensiones Alimentarias, hasta que la Administración habilite y condicione un lugar adecuado para ambos jueces en el Juzgado de Pensiones Alimentarias.


3. “Que se valore la remodelación en el Juzgado de Pensiones y se considere realizarlo también en las demás oficinas del edificio que cuenten con sanitarios y bodega dentro de algunas oficinas de jefes de despacho, lo anterior a efectos aprovechar el espacio de la misma manera que se está realizando en el Juzgado de Familia”

En cuanto a esta observación, se aclara que es la Administración de los Tribunales, la que una vez identificada la necesidad de remodelación y/o ampliación, debe valorar y solicitar a la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial los requerimientos detectados.


Sobre las observaciones de la Licda. Evelyn Araya Rodríguez. a.i., Jueza del Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya.


Comentario


Dirección de Planificación

 La Licda. Araya Rodríguez señala:


“El Juzgado de Tránsito tiene un área menor a nuestro Despacho.  Para atención de la persona usuaria cuenta con una distancia de aproximadamente 3 metros con 2 cubículos.  En el caso de este Despacho (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) contamos con un área de aproximadamente 6 metros con 4 cubículos.  


2- El área total de este Despacho (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)) es aproximadamente el doble del área total del Juzgado de Tránsito y aún sí estamos hacinados, se cuenta con 7 escritorios, un área " de juegos" donde las personas menores de edad se mantienen mientras las personas usuarias realizan la diligencia. Además, este Despacho reúne los requisitos establecidos en la Ley 7600, como es la puerta de acceso al Despacho no así en el Juzgado de Tránsito. 


3- Contamos con una bodega en donde se archivan los expedientes, en la cual resulta insuficiente el espacio, pues la cantidad es de dos mil ochocientos expedientes activos en pensiones, mismos que no se pueden destruir ni enviarlos al Archivo Judicial, por el tipo de materia, ya que los mismos pueden ser suspendidos y reactivados en cualquier momento, incluso contamos con expedientes en el piso.   Si bien es cierto, en el Juzgado de Transito existen dos oficinas para los jueces, el espacio para los Técnicos y los usuarios no es recomendable para este Despacho, mucho menos para la cantidad de expedientes que se manejan en este Despacho de Pensiones Alimentarias e incluso no cuentan con una bodega.  


Por lo anterior, recomendamos que no se haga dicho traslado y en cuanto al segundo Juez que se asigne fuera del Juzgado de Pensiones en una oficina acorde a sus necesidades o bien sea trasladado este Despacho de Pensiones a un lugar apto para poder trabajar de una manera cómoda, obviamente cumpliendo con establecido en la Ley de Salud Ocupacional “


En cuanto a las limitaciones de espacio físico, se conoce que recientemente el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito sufrió un reforzamiento, por lo que se limitó el espacio físico del mismo.


Se solicitará implementar el expediente electrónico en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, en aras de descongestionar el espacio físico, por la cantidad de expedientes físicos que se mantienen.


De no aprobarse el traslado de expedientes de material Laboral al Juzgado de Trabajo, los dos Jueces quedarán en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones durante aproximadamente 8 meses, para que puedan atender los asuntos pendientes de la materia Laboral y demás materias.


Si al término de ese plazo, la Administración Regional del Circuito considera que no se cuenta con el espacio suficiente para efectuar adecuadamente el traslado, los dos Jueces pueden destacarse físicamente en el Juzgado de Tránsito y Contravenciones; pero uno dedicado al trámite de expedientes de Pensiones Alimentarias. 


4. “En cuanto a la recomendación que se le hace a este Juzgado de Pensiones, con relación a las órdenes de apremio de gestionarlas por correo electrónico y en línea cabe indicar que dichas gestiones en línea no se pueden realizar por cuanto este Despacho es físico y no electrónico y según consulta ante la Contraloría de Servicios, no aparece en lista para ser un Juzgado Electrónico, por lo tanto, las personas usuarias no podrían gestionar por esta vía. Además, en cuanto a la gestión por correo electrónico en razón del tipo de población con la cual se trabaja, resultando inaccesible para ellos gestionar por estos medios.  Sin embargo, y aunque no hayan sido conocidas como buenas prácticas, este Despacho consideró implementar la solicitud de la orden de apremio vía telefónica en pro de la persona usuaria, siendo que mientras se trasladan hasta el Despacho la orden se confecciona y debidamente firmada por el juez es retirada de inmediato”

Se toma nota de la observación. 


En cuanto a la información de buenas prácticas que el juzgado realiza, de gestionar la orden de apremio por teléfono; al momento del estudio no se tenía conocimiento de la misma; sin embargo, para el reconocimiento de la misma como una Buena Práctica, se le informa que debe ser analizada por el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación en el banco de Buenas Prácticas.


5.” Solicitamos al Departamento de Planificación una plaza de manifestador, ello en virtud que el Despacho carece de la misma. Nótese que como se indicó, contamos con 2.800 expedientes activos, donde al mes se firman aproximadamente 380 órdenes de apremio y contamos con cuatro técnicos, de los cuales tres técnicos deben resolver y un técnico o técnica se encarga de la atención del público. El Despacho ha tratado a pesar del poco personal de mantenerse al día y salir adelante con los pocos recursos, incluso se cuenta actualmente y por este Trimestre con la asistencia de un Técnico Supernumerario, pero una vez finalizado el trimestre no sabemos si nos asignen en el Despacho otro Supernumerario “


Se toma en consideración la observación planteada y se indica que la manifestación de Tránsito y Contravenciones deberá ser atendido mediante un rol diario con los técnicos judiciales.

5.” No omitimos indicar que este Despacho ha solicitado en reiteradas ocasiones un fichador para la atención de la persona usuaria y se nos ha indicado que no hay presupuesto para ello, por lo que consideramos contar con dicho dispositivo electrónico, por lo que solicitamos se tome en cuenta al momento de hacer la Especialización del Juzgado de Pensiones”


Se aclara que en las Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto 2019, específicamente en la número 72, se indica que no se deben formular ficheros electrónicos, a seguir: 


72. “El Consejo Superior en la sesión N 53-09 del 19 de mayo de 2009, artículo I, acordó no aprobar la formulación de ficheros electrónicos, indicando que el problema de la atención al público no se solventa con ficheros, sino más bien con un cambio de actitud para atender con mayor prontitud a la persona usuaria.” 


· Sobre las observaciones del Lic.  José Tomas Jiménez Baltodano, Juez del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya: 


Comentario


Dirección de Planificación

El Lic.  José Tomas Jiménez Baltodano señala:  


“ En respuesta a las observaciones que se solicita se formulen sobre el Informe 128-MI-2018, debo de indicar que una vez que se realizaron las aclaraciones del caso y revisado la información suministrada, se considera que los únicos puntos que le preocupan al suscrito o que son de tomar en cuenta, son lo que se tocan en los puntos 9 al 12 (temas tratados) de la minuta de sesión de trabajo donde se le expuso a las compañeras del Departamento de Planificación cual era la problemática en cuanto a las cuotas de dictado de sentencias.-


También se debe de tomar en cuenta lo respecta a la cuota de expedientes a tramitar por parte de los técnicos, pues por factores como desconocimiento de la tramitación de los expedientes de la materia de Contravención, el rendimiento no sería el óptimo. En este punto es importante que como parte de la planificación para el cambio en el Despacho se tome en cuenta una capacitación para los técnicos judiciales, sobre la tramitación de los procesos contravenciones, ya sea por la Escuela Judicial o por quien corresponda.


Finalmente se debe de tomar en cuento lo que respecta al espacio físico, de los Juzgados que se someterán al cambio “

Se transcriben a continuación las observaciones 9,10,11 y 12 detalladas en la minuta de reunión.


9. Expone la duda, si para efecto de la cuota de dictado de sentencia se consideraron los asuntos que se encuentran pendiente de fallo ya que, se debe tomar en cuenta que hay asuntos que dependen de las publicaciones de edictos que pueden tardar hasta seis meses para poder dictar la sentencia; de igual forma aquellos expedientes que se van en apelación; ya que puede presentarse que no estén listos para sentencia. Por ejemplo, se observó el libro de fallo al 25 de junio 2018 llevan 186 sentencias (seis meses); y se está indicando una cuota mensual superior a la realidad. En el caso de tránsito, se observaron 242 sentencias a junio de 2017; indica que en la actualidad la carga de trabajo se ha visto disminuida pero que desconoce el motivo. 

Indica que tendrían que hacer siete juicios diarios aproximadamente para alcanzar la cuota que se está estableciendo para el dictado de sentencia.


10. Dado lo anterior, la duda que expone el Juez es la analogía utilizada, por ejemplo, si existen 200 expedientes en circulante que pasa si no están listos para dictar sentencia. La preocupación del juez se orienta a que no se llega a cumplir con las cuotas que se están estableciendo inclusive si tienen el circulante de contravenciones. Indica que es materialmente imposible que 665 expedientes estén listos para realizar el fallo.


11. Otra consideración es que al quitar Civil y Laboral, el despacho atendería Tránsito y Contravenciones; no obstante, se debe de considerar la curva de aprendizaje del trámite que debe efectuar el personal Técnico Judicial ya que no han tramitado la materia de Contravenciones; situación que no se está contemplando al establecer la cantidad de proyectos de resolución (cuota diaria) de proveído.


12. Indica la Coordinadora Judicial, que se debe de considerar la complejidad de los asuntos según materia. Expone su inquietud, si a la figura de Coordinación se está estableciendo una cuota. En la actualidad únicamente tramita asuntos civiles, dada la complejidad de ese trámite aunado a las funciones que desarrolla en su condición.


En cuanto a las observaciones 9 a 12 expuestas en la minuta de la reunión sostenida con el Juez Baltodano, se aclara que la cuota de Tránsito y Contravenciones se divide en sentencia de fondo, de trámite y resoluciones que terminan el proceso. Así, se estipula que el plan de trabajo del Juez que atenderá preliminarmente la materia de Tránsito sería de 176 sentencias al mes. (24 de juicio y 152 de fallo de escritorio) 
. 


Para el Juez de Contravencional sería de 163 sentencias o resoluciones que terminen el proceso.


Cabe recalcar que el plan de trabajo variará de no aprobarse el traslado de los expedientes laborales una vez que entre en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil.


Las consideraciones en las cuotas de trámite se detallan en el apartado 5 de este informe.


En cuanto al trámite de las Contravenciones, es responsabilidad del Juez Coordinador del despacho brindar al personal la capacitación en temas de tramitación de expedientes del personal de apoyo; o en su defecto, buscar la debida capacitación con el ente competente.


El tema del espacio físico se considera dentro de las observaciones del informe.


En cuanto a las observaciones de la minuta 9,10,11 y 12 se consideraron en lo pertinente.


Específicamente en la observación 12, sobre la consulta de la Coordinadora Judicial, el informe establece que será responsabilidad de la Coordinadora o Coordinador Judicial, tramitar un máximo de un 20% de los asuntos ingresados de cada materia (diario o mensual)





		IV. Elementos Conclusivos

		Seguidamente, se presenten las principales conclusiones del estudio:

4.1 En relación con la estructura organizacional  


4.1.1 El Juzgado cuenta, con una estructura organizacional vertical, donde las directrices emanan del nivel superior, integrado por la Jueza o Juez Coordinador y otro profesional. Un segundo nivel, lo ocupa el Coordinador o la Coordinadora Judicial, que se encarga de las funciones administrativas y de distribuir los asuntos por materia entre los servidores judiciales y finalmente, el tercer nivel, que está conformado por el personal Técnico Judicial, encargados de la tramitación de los diferentes procesos que ingresan a la oficina. Esta estructura es similar a los despachos homólogos y responde a las necesidades operativas de la oficina, respaldado por las competencias funcionales, establecidas en el Manual de Funciones de la Dirección de Gestión Humana.

4.2 En relación con la atención de las personas usuarias


4.2 En cuanto a la manifestación , uno de los técnicos o técnicas judiciales que tramita la materia de Tránsito mantiene su estación de trabajo en el mostrador, por lo que es el responsable de atender al usuario en primera instancia; si el trámite de la persona usuaria corresponde a esa materia continua con su atención, pero, si por lo contrario corresponde a otras materias, es atendido por la persona que tramita la materia en específico; por lo que ningún técnico o técnica judicial se dedica al 100% a esta labor. 

La oficina no se cuenta con registro de atención de personas usuarias.

4.2.2 Se logró determinar que del total de personas usuarias que llegan por día, el 45% realizan consultas o trámites en materia de Tránsito, un 39% a Laboral; en tanto, Civil reporta un 17%, con la menor afluencia de público. 

4.2.3 En relación con los promedios de duración en la atención de las personas usuarias, la materia que cuenta con la mayor duración corresponde a la Laboral, teniendo un tiempo promedio de 18 minutos en la atención por persona, lo que es equivalente a dos horas diarias, un 25% del tiempo efectivo. Se consideró en el muestreo las declaraciones tomadas en la materia de Tránsito, las cuales se cuantificó en dos diarias, con un promedio de 27 minutos cada una.

4.2.4 Las consultas de Tránsito, se promedian en 12 minutos cada una, por lo cual se invierte 1 hora 30 minutos aproximadamente, y por último Civil, donde es menor la cantidad de personas usuarias al igual que el tiempo de atención, donde se invierte 27 minutos al día. 


4.2.5. Se toma en consideración la observación planteada y se indica que la manifestación de Tránsito y Contravenciones deberá ser atendido mediante un rol diario con los técnicos judiciales.


4.3 Sobre el ingreso de escritos 


4.3.1 La materia de Tránsito cuenta con la menor cantidad de escritos entre las materias que conoce el despacho, con un total de 177, que representa un promedio de nueve escritos mensuales, para un máximo de uno por día (18%). En relación con Laboral, ingresaron un total de 305 escritos, para un promedio de 15 escritos por mes (30%). Civil, presenta la mayor cantidad de escritos que ingresaron al Juzgado, con un total de 536 escritos (52%) y un promedio de 26 escritos mensuales por cada Técnica o Técnico Judicial que atiende la materia, lo que representa mínimo uno por día.

Para los meses de enero a mayo de 2018, se cuantificó un ingreso promedio mensual de escritos vía fax de siete en Tránsito y ocho en Civil. La materia Laboral no reportó ingresos en ese período.

4.3.2 Con respecto a escritos pendientes y el tiempo de proveído, la materia Civil tiene al 24 de enero de 2018, 1 escrito pendiente, Tránsito cuenta con 9 escritos cuya fecha de antigüedad data del 20 de diciembre de 2017 y por último Laboral con tres escritos pendientes siendo el último del 15 de enero de 2018. 

4.4 Sobre el comportamiento histórico de las variables estadísticas


4.4.1 La materia Laboral, muestra una disminución en el promedio mensual de asuntos ingresados del 2015 a la fecha, pues reporto 18 asuntos, disminuyendo en uno para el 2016. Para el 2017 el promedio fue de 13 asuntos por mes; variable que se vio afectada por la entrada en vigencia de la Reforma 9343 al Código de Trabajo; pues a partir de julio del 2017 el Juzgado no conocía demandas nuevas en la materia. 

La materia Civil, en el 2015 tuvo un promedio mensual de 19 asuntos, en el 2016, 22 asuntos y disminuyendo en el 2017 a 19.  

Tránsito en el 2015 y 2016 registró un ingreso promedio mensual de casos nuevos muy similar, pues en el 2015 fue de 45 asuntos y el 2016, 44.

Sin embargo, el 2017 superó a los años anteriores, pues reportó un ingreso de 48 asuntos nuevos en promedio. 

Se evidencia que Tránsito es la materia predominante en asuntos entrados en el Juzgado.  

4.4.2. En cuanto al promedio de asuntos terminados por mes, las materias de Laboral y Civil presentaron un aumento del 2015 al 2016, de cuatro y dos asuntos respectivamente. En el caso de Tránsito, por el contrario, se aprecia una disminución para ese mismo período de dos asuntos terminados. 

4.4.3 En el 2017, el promedio de asuntos terminados en Laboral asciende a 25. Por otro lado, en la materia Civil, los asuntos terminados por mes prácticamente igualan a los terminados en el periodo 2016, pues se reportaron 13 por mes.

La materia de Tránsito registró un aumento en el promedio mensual de asuntos terminados pues de 41 en el 2016 asciende a 48. 

4.4.4 En lo que respecta a la materia Laboral, el circulante reportado en el 2015 fue de 228 asuntos; cuya cifra ascendió en el 2016 en 15 asuntos; sin embargo, al término del 2017 es de 147 asuntos.

En la materia Civil, se presentó un aumento del 2015 con respecto al periodo 2016 y 2017, ya que en el 2015 se registró en 291 asuntos, aumentando un 7% para el 2016 (19 asuntos) y un 13% en el 2017 (38 asuntos); lo que evidencia que el circulante predominante en el Juzgado por materia corresponde a la materia Civil. 

En Tránsito, al igual que en Civil el circulante del 2016 con respecto al 2015 aumentó; ya que en el 2015 se registró en 153 asuntos, para el 2016 en 187 asuntos; sin embargo, en el 2017 terminó con 152 asuntos; prácticamente tan solo un asunto menos que en el reportado en el 2015.

4.4.5 Se evidencia que la mayor cantidad de demandas ingresadas corresponde a Tránsito con un 55%, Civil representa un 25% y Laboral un 20% del total de la entrada.

4.4.6 El rendimiento entre los asuntos terminados y los entrados para el 2015 fue de 81%, aumentando en el 2016 en un 85% (48 asuntos). Para el periodo analizado de enero a septiembre del 2017, el rendimiento es de 107%, por lo que se ha atendido la entrada más una porción del circulante. Este aumento se debe principalmente a que en la materia Laboral se terminaron más asuntos de los ingresados de enero a setiembre 2017. 

4.4.7 Del total de asuntos resueltos, en el periodo analizado, la materia de Tránsito representa el 74% del total, con 980 sentencias; en segundo lugar, se ubica Laboral con un 22% (297 resoluciones) y en último lugar Civil con apenas un 4% del total. Así las cosas, el promedio mensual de sentencias en Tránsito, Laboral y Civil es de 32, 10 y 2 respectivamente.

4.4.8 En relación con el tiempo promedio de duración en el dictado de las sentencias, la materia Civil muestra el mayor plazo con 126 días, como media, lo que representa el 57% del tiempo total invertido en ese lapso. En segunda posición se ubica Laboral con un 26% (56 días) del tiempo invertido y finalmente los asuntos de Tránsito con un 17% de este tiempo; es decir una duración media de 38 días, sin embargo, la duración promedio en el dictado de sentencias (más de un mes en tránsito, más de dos meses en Laboral y más de tres meses en Civil) es mucho mayor que el estipulado por la Normativa vigente. (Código Procesal Civil, Código Procesal Laboral y la Ley de Tránsito).

4.5. Sobre la efectividad de las audiencias 


4.5.1 Durante el periodo de enero a octubre 2017, se obtiene un porcentaje de efectividad de un 50.3% de un total de 310 audiencias.  Del total de audiencias, 156 fueron efectivas y 154 no se realizaron (49.7%). De las 154 no realizadas, 100 corresponden a inasistencia y variaciones por parte de la persona usuaria.

4.6 Sobre la agenda y los señalamientos

4.6.1 En promedio cada Jueza o Juez realiza una audiencia por día en cualquier materia. En el caso de la Jueza o Juez Coordinador, la agenda está señalada hasta el día 07 de febrero de 2018, con un total de 56 expedientes para dictar sentencia, de los cuales 19 son laborales, 13 civiles y 24 de Tránsito.

4.6.2. La agenda de la otra Jueza o Juez tiene señalamientos para el día 12 de febrero del año en curso, con un único expediente para dictar sentencia de la materia Laboral.

Al consultar al Juez Coordinador las razones de la diferencia entre la cantidad de sentencias pendientes de fallar al comparar el personal juzgador, el Lic. Jiménez Baltodano indicó que se debe a que la otra Jueza que se destaca en el juzgado usualmente labora tiempo extraordinario.

4.7 Sobre la comparación con juzgados homólogos 


4.7.1 El Juzgado de Nicoya atiende las materias Laboral, Civil y Tránsito; sin embargo, no existe otro juzgado que comparta la misma atención de las materias; por lo que para este análisis, se compara con el Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Tránsito del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia; que además, de atender Laboral, Civil y Tránsito tramita también la materia Cobratoria. Para efectos de la comparación se omiten los datos correspondientes a Cobro, así como el recurso humano destacado en la materia.

4.7.2. Se evidencia que la carga de trabajo total del Juzgado en análisis para el periodo 2016 a octubre 2017 es de 707 asuntos mensuales, un 61% de la que se reporta en el Juzgado de Liberia (707 contra 1156). 

4.7.3. Con respecto al personal juzgador, mientras en Nicoya se atienden 353 casos mensuales, en Liberia se atienden 1156, un 327% más, situación que se repite en el personal de apoyo, pues Liberia supera en 421 casos a Nicoya.

Así las cosas, el Juzgado de Nicoya presenta una menor carga de trabajo con respecto al de Liberia, además una diferencia también en la cantidad de personal destacado; pues en Nicoya con menor carga de trabajo poseen una Jueza o Juez y tres técnicas o técnicos judiciales más.  

4.8 Sobre las Cuotas de trabajo


4.8.1 A pesar de que se cuenta con libro de pase a fallo y de cantidad de sentencias, no existe un debido control y seguimiento de rendimiento sobre la gestión de la oficina y tampoco particular de cada puesto de trabajo, lo que hace evidente la necesidad de incorporar indicadores que ayuden a monitorear la gestión para un mejoramiento continuo.

4.9 Sobre la Contraloría de Servicios


4.9.1 Según información suministrada por el Lic. Carlos Elías Angulo Rosales, Contralor Regional de la Contraloría de Servicios de Guanacaste, se determinó que para el periodo 2016 y de enero a setiembre de 2017, se presentaron catorce gestiones; de las cuales, siete corresponden a Laboral, cuatro a Civil y una a Tránsito.

4.10 Otras consideraciones sobre el impacto en la carga de trabajo de este Despacho


4.10.1 Efecto sobre la carga de trabajo al dejar de atender Civil 

4.10.1.1 En octubre del 2018, entra en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil, Ley No. 9342, que implica la migración de la competencia de Menor Cuantía a Mayor Cuantía, por lo que, el Juzgado presentará una disminución de las cargas totales de trabajo.

4.10.1.2 Al dejar de atender Civil, y solo tramitar Tránsito, se proyecta que la carga de trabajo total disminuiría en 124 asuntos para cada profesional; en tanto, por cada puesto de apoyo la disminución esperada sería de 55 casos, aproximadamente un 55% en ambos casos. 

4.11 Sobre la viabilidad técnica de especialización 

4.11.1 Sustentado en la reducción de la carga de trabajo que tendrá este despacho al dejar de atender Laboral y Civil, no existe viabilidad técnica para especializar la materia de Tránsito; pues se subutilizaría el recurso humano. (El análisis respectivo se adjunta en el apéndice 1), sin embargo; si es viable unificar la materia de Contravenciones con Tránsito y así, especializar el Juzgado de Pensiones Alimentarias, a partir de octubre 2018. 

En términos generales, no se requiere más recurso humano para implementar las propuestas. 

En el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones se destacarían dos Jueces o Juezas, en forma preliminar, durante dos meses y una semana, trasladándose luego uno de ellos al nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, de contar con el espacio disponible; lo anterior a criterio de la Administración Regional de Nicoya.


4.11.2 En línea con lo anterior, de las consultas realizadas a expertos sobre la 


creación de un Juzgado con atención en Tránsito y Contravención, citaron que no observan inconvenientes técnicos; ya que por la afinidad de ambas materias (proceden de la rama penal), es factible su unificación.


En cuanto a la especialización del Juzgado en Pensiones Alimentarias, el Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor a nivel Jurisdiccional y Electrónico de Pensiones Alimentarias, rescata la anuencia para buscar la especialización en Pensiones Alimentarias, ya que propicia mejoras en la gestión de los despachos. 


4.12 Sobre el Plan de Trabajo bajo las condiciones actuales


4.12.1 El Juzgado aún mantiene 147 expedientes de la materia Laboral pendientes, además de una entrada promedio en Tránsito y Civil de 46 y 19 expedientes respectivamente y el circulante pendiente de 188 y 305 asuntos; por lo que, se establece un plan de trabajo que permita atender al menos la entrada de asuntos en el juzgado y disminuir el circulante de la materia laboral; buscando terminar todos los asuntos para octubre 2018.

4.12.2. Con base en las cuotas para juzgados especializados en materia de Tránsito y Civil, se establece que un solo Juez se dedique a Tránsito y Civil, con un mínimo de 46 sentencias en Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo de escritorio) y 6 en materia Civil al mes.

4.12.3 El Juez restante deberá tramitar Civil y Laboral, con un mínimo de 6 sentencias en Laboral y 7 en Civil en forma mensual.

En caso de no existir la cantidad de sentencias en las materias detalladas, deberá el personal juzgador cumplir las cuotas con asuntos de materia laboral; y Tránsito (en ese orden). 

4.12.4 Los técnicos deberán tramitar al menos 15 expedientes en forma diaria; en la siguiente composición: ocho en materia de Tránsito (2 demandas nuevas, 6 de trámite), tres en Laboral (trámite) y cuatro en Civil (1 demanda nueva, 3 de trámite) dándole prioridad a los asuntos de trámite de más vieja data.

En caso de no haber demandas nuevas para tramitar se debe completar la cuota con asuntos de trámite y/u oficio. 

4.13. Sobre el Banco de Buenas Prácticas

4.13.1 De la revisión del Banco de Buenas Prácticas se determinó las posibles prácticas a utilizar: 

· Posible nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito: 

A. Haga uso de la Herramienta Informativa de primer contacto para las personas usuarias que no hablan idioma español, la cual consiste en disponer de un documento digital elaborado en varios idiomas, que permite a la persona usuaria que no hable el idioma español, pueda comunicarse con los compañeros del despacho al requerir trámites judiciales. 

B. Solicite citas mediante Web para declaraciones, la cual consiste en asignar citas coordinadas con las personas usuarias que deben presentarse a los Juzgados de Tránsito, para la toma de declaraciones en accidentes de tránsito.

Creación del expediente automático por medio de coordinación de la Dirección de Tecnología de Información con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), el cual se hará efectivo por medio del uso de hand held. (dispositivo de mano). Para poder aplicar esta buena práctica, es necesaria la instalación del Escritorio Virtual en la materia de Tránsito.

4.14. Sobre el expediente electrónico 


4.14.1 De los expedientes en materia de Pensiones Alimentarias que actualmente posee el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones de Nicoya es necesario escanear aproximadamente 319100 folios, los cuales corresponden a expedientes en trámite y sus legajos.

4.15 Sobre las observaciones recibidas del informe puesto en consulta 


Mediante  oficio 507-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, del 30 de mayo del 2018, se puso en conocimiento el preliminar de este informe a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, a la Comisión Interinstitucional de Tránsito, al Juzgado de Pensiones y Contravenciones de Nicoya, al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Administración Regional de Nicoya.


Sobre el particular, se obtuvo respuesta del MBA. Jairo J. Álvarez López; Administrador Regional de los Tribunales de Justicia Nicoya; Licda. Evelyn Araya Rodríguez, en su momento Jueza a.i. del Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Nicoya y del Lic. José Tomás Jiménez Baltodano, Juez Coordinador del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya.  


 







		Cuadro 2

Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, posterior 

a la Reforma del Código Civil 

Tema

Modificación

Desarrollo 

Recurso Humano 

Asignación de una plaza de Juez o Jueza

Una vez que entre en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil, en octubre del 2018, una de las dos plazas de Jueza o Juez del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste realizará un plan de trabajo específico durante dos meses y una semana (preliminarmente). Una vez cumplido ese lapso, se trasladará al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias.

Espacio Físico

Traslado de Juez 

Una vez que las dos plazas de Jueces o Juezas, destacadas en forma temporal en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones atiendan el circulante pendiente de Tránsito, Contravenciones y Laboral; uno de ellos deberá trasladarse al Juzgado de Pensiones Alimentarias; sin embargo, éste requerimiento quedará supeditado a que la Administración Regional de Nicoya pueda acondicionar un espacio adecuado en el Juzgado, dado que actualmente carecen de espacio disponible. De no darse esa condición, uno de los jueces podrá ubicarse físicamente en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones, pero dedicado a la atención de las Pensiones Alimentarias.


Infraestructura tecnológica

Con cambios 

Una vez que el informe sea aprobado, se recomienda que el nuevo Juzgado especializado de Pensiones Alimentarias tramite los expedientes en forma electrónica; por lo que será necesaria la implementación del Escritorio Virtual en el nuevo juzgado.

Capacitación 

Necesaria 

Será responsabilidad de la Jueza o Juez Coordinador de los despachos involucrados en el presente estudio, verificar que se brinden las capacitaciones en los sistemas y trámite de expedientes a los técnicos y técnicas judiciales que lo requieran, quienes se podrán apoyar al cronograma de capacitación de la Escuela Judicial.


Costo 

Sin cambios 

La separación de las materias no requiere inversión inicial.

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional

5.2.3 El plan de trabajo recomendado para las dos personas juzgadoras que preliminarmente se destacarán en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones queda supeditado a la aprobación por parte de la Corte Plena de la recomendación 5.1, de lo contrario, la persona juzgadora que se traslada al nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias podrá hacerlo hasta ocho meses a partir de la implementación de la Reforma Civil; que es el tiempo en el que se estima el circulante de la materia Laboral quedará atendido. Durante esos ocho meses, deberá tramitar las materias bajo el siguiente esquema de trabajo.

Mes 1 y 2: Una Jueza o Juez atendiendo asuntos de Tránsito, con una cuota de 151 sentencias de Tránsito (21 de juicio, 130 de fallo de escritorio) y una sentencia de Laboral. (entrada y circulante)

Un segundo Juez atendiendo asuntos de Contravenciones, con una cuota de 147 sentencias al mes o resoluciones que terminen el proceso y una sentencia de Laboral. 

Mes 3: Una Jueza o Juez con una cuota de 46 sentencias de Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo) y 101 sentencias de Contravenciones/ resoluciones (que terminan el proceso) y una sentencia de Laboral.

Un segundo Juez con una cuota de 147 sentencias al mes de Contravenciones resoluciones (que terminan el proceso) y una sentencia de Laboral. 

Mes 4 hasta mes 8. Una Jueza o Juez con una cuota de 46 sentencias de Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo) y 10 sentencias de Laboral.

Un segundo Juez con una cuota de 68 sentencias de Contravenciones y 6 sentencias de Laboral.

Se proyecta que al octavo mes, no habrá sentencias pendientes de la materia Laboral y el circulante de Tránsito y Contravenciones estará atendido, por lo que en ese momento una persona juzgadora deberá trasladarse al Juzgado de Pensiones Alimentarias. 

5.2.4 Aprobar la implementación del Escritorio Virtual en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones; para la tramitación electrónica de los expedientes en Pensiones Alimentarias; para lo cual, según correo electrónico del Lic. Ronny Chávez Alvarez, Coordinador de Implantaciones de Sistemas del Área de Informática de Gestión, existe anuencia para la implementación. 


5.3 A la Dirección de Planificación 

5.3.1 Una vez aprobada la separación, procederá de acuerdo con las cargas de trabajo a la implementación de indicadores de gestión para el Juzgado de Pensiones Alimentarias y las materias de Contravenciones y Tránsito. En los apéndices 2, 3 y 4, se adjuntan las matrices de indicadores guía; posteriormente, una vez especializado se establecerán las métricas.

Además, con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se describe a continuación:


A. Descripción del Procedimiento de Seguimiento 

1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.


2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 


3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 


4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.


5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.


6. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.


7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.


8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.


9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.


10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 


11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 


Gráficamente, el procedimiento anterior, se detalla a continuación:


Diagrama 1.


Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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       Fuente: Subproceso de Modernización, Dirección de Planificación

5.3.2 Mantener los códigos de oficina correspondiente, según el siguiente esquema de implementación:

· El Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste cambia el nombre a Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste. (asignar el código que actualmente atiende la materia de Tránsito).

· Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones cambia el nombre a Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste. (asignar el código que actualmente atiende la materia de Pensiones Alimentarias).

5.3.2 Brindar el soporte requerido de aprobar el traslado de expedientes laborales pendientes en el Juzgado al 8 de octubre del 2018, de aprobarse la recomendación 5.1 de este informe. 

5.4 A la Dirección Ejecutiva 


5.4.1 Considerar en su cronograma de trabajo, el traslado de expedientes físicos y/o tareas necesarias para el traslado de los expedientes laborales pendientes al 8 de octubre del 2018, hacia el Juzgado de Trabajo correspondiente, de aprobarse el traslado de expedientes. 

5.4.2 Considerar, de acuerdo con el período económico correspondiente, el presupuesto necesario para que la Administración, en coordinación con el Juzgado, realice el escaneo de los expedientes físicos detallados. Se calcula un costo de 32 millones de colones.


5.5 A la Dirección de Tecnología de la Información 

5.5.1 Implementar el Escritorio Virtual en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, de aprobarse la recomendación 5.2.4 de este informe.  

5.5.2 Considerar en su cronograma de trabajo, la migración de datos y/o tareas necesarias para el traslado de expedientes laborales pendientes al 8 de octubre de 2018, hacia el Juzgado de Trabajo correspondiente, de aprobarse la recomendación 5.1.1. de este informe. 

5.5.3 Habilitar el acceso en modo consulta del Escritorio Virtual, del Juzgado de Pensiones y Contravenciones, al Juzgado de Familia de Nicoya; para que ellos puedan consultar las apelaciones de los expedientes electrónicos.


5.6 A la Dirección de Gestión Humana

5.6.1 Dada las anteriores recomendaciones, deberá la Dirección de Gestión Humana a partir de octubre del 2018, realizar los ajustes pertinentes en la relación de puestos del Poder Judicial.

5.7 Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


5.7.1 Posterior a la participación de la Dirección de Planificación, brindará el seguimiento requerido a los indicadores propuestos mediante el Juez Gestor a nivel Jurisdiccional y Electrónico de Pensiones Alimentarias destacado en el CACMFJ.


5.8 A la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya


5.8.1 Se recomienda que, una vez se cumpla el plazo en el Juzgado de Tránsito y Contravenciones donde se destaquen los dos Jueces o Juezas en la atención de las materias Laboral, Tránsito y Contravenciones (ocho meses); o en su defecto, solo Contravenciones y Tránsito (dos meses y una semana, de aprobarse el traslado de expedientes laborales) valore el espacio físico del nuevo juzgado de Pensiones Alimentarias, para que una Jueza o Juez se traslade a este juzgado. Si no se posee el espacio físico adecuado, el Juez deberá destacarse físicamente en el Juzgado de Tránsito y Contravenciones, pero con el trámite de la materia de Pensiones Alimentarias.


Además, brindar apoyo logístico al Juez o Jueza, en lo correspondiente al traslado de activos o inventario de equipo cómputo, de ser necesario.


5.8.2 Asegurar que la Oficina de Recepción de Documentos posea el equipo de digitalización adecuado para el escaneo de los documentos que ingresarán al nuevo Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias, una vez que se habilite el expediente electrónico.

5.8.3 Coordinar y colaborar con el Juzgado de Pensiones Alimentarias, al escaneo de los expedientes en trámite y sus legajos. (aproximadamente 319100 folios), para la implementación del Escritorio Virtual.
 


5.8.4 Coordinar con la Dirección Ejecutiva, en tiempo y forma, el desembolso del dinero necesario para efectuar el escaneo de los expedientes, que se convertirán en expediente electrónico al implementar el Escritorio Virtual.

5.9 A la Unidad de Tecnología de la Información del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste


5.9.1 Brindará soporte técnico; tanto al Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste; así como al Juzgado de Pensiones Alimentarias, sobre cualquier requerimiento que surja durante el proceso de traslado de las materias.


5.9.2 Asimismo, se realice la gestión pertinente para que el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones disponga del Escritorio Virtual, para la tramitación de las diferentes materias; ya que actualmente solo se hace uso del Sistema de Gestión y Agenda Electrónica Cronos en Tránsito.


En línea con lo anterior, será responsabilidad de esta Unidad, en conjunto con la Administración Regional de este Circuito brindar la capacitación en el uso de la herramienta del Escritorio Virtual.


5.9.2 Una vez se cuente con el Escritorio Virtual, gestionar la creación del

expediente automático por medio de coordinación con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), el cual se hará efectivo por medio del uso de hand held. (dispositivo de mano)


5.10 Al nuevo Juzgado Especializado en Pensiones Alimentarias


5.10.1 Una vez que el despacho cuente con el expediente electrónico, se convertirá en un despacho híbrido, pues mantendrá los expedientes físicos que se generen hasta el momento donde se implemente el expediente electrónico. 

5.10.2 Coordinar con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) para gestionar que las notificaciones que se realicen, se puedan tramitar con el Sistema de Gestión en Línea, dado que figura como parte en la mayoría de los procesos alimentarios

5.10.3 Considerar el escaneo de expedientes en trámite y legajos al implementarse el expediente electrónico, acción que debe ejecutarse en coordinación con la Administración Regional de Nicoya.


5.11 A los despachos. 


5.11.1 Será responsabilidad del Juez o Jueza Coordinadora; así como del Coordinador o Coordinadora Judicial brindar al personal la capacitación en temas de tramitación de expedientes del personal de apoyo.


5.11.2 Específicamente, será responsabilidad del Juez o Jueza Coordinadora del


Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial 


de Guanacaste, Nicoya; así como del Coordinador o Coordinadora Judicial velar por el cumplimiento del Plan de Trabajo detallado en líneas anteriores. 


5.11.3 El Coordinador o Coordinadora Judicial, para cualquier despacho, tendrá


la responsabilidad de tramitar un máximo de un 20% de los asuntos ingresados de cada materia (diario o mensual); además, tendrán la obligación de formar parte del rol de atención de público.

5.12 De la revisión del Banco de Buenas Prácticas, se recomienda que: 


· El Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.

· Utilice la Herramienta Informativa de primer contacto para la persona usuaria que no hablan idioma español. La buena práctica fue implementada por el Juzgado de Tránsito I Circuito Judicial de San José.

· Efectúe la solicitud de citas mediante Web para declaraciones, la cual consiste en asignar citas coordinadas con las personas usuarias que deben presentarse a los Juzgados de Tránsito, para la toma de declaraciones en accidentes de tránsito. La buena práctica fue implementada por el Juzgado de Tránsito II Circuito Judicial de San José.

		



		VI. Diagnóstico y propuestas de mejora 

		Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.
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Matriz Guía Indicadores Pensiones Alimentarias
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Matriz Guía Indicadores Contravenciones
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Matriz Guía Indicadores Tránsito
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Oficio respuesta a Observaciones y Minuta de reunión con el Juez Jose Tomas Jimenez Baltodano
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� En la variable de “fallo de escritorio” se consideran los asuntos sin declaraciones/sin juicio, archivo y aceptación de cargos; en el caso de la variable de “juicio” deben considerarse los señalamientos, tanto los juicios efectivos (realizados) o no efectivos.



� Para el Plan de Trabajo se toma como base las cuotas para juzgados especializados en materia de Tránsito y Laboral de los Juzgados del Primer Circuito Judicial de San José y juzgados abordados en la Reforma Laboral y Civil.



� En la variable de “fallo de escritorio” se consideran los asuntos sin declaraciones/sin juicio, archivo y aceptación de cargos; en el caso de la variable de “juicio” deben considerarse los señalamientos, tanto los juicios efectivos (realizados) o no efectivos.



� No se consideran expedientes archivados, abandonados o con sentencia pero con la aplicación de los aumentos automáticos.
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Hoja1


						Juzgado Contravención y Tránsito Tercer Circuito Judicial Alajuela, San Ramon (Contravenciones)


						INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


						Detalles																					Rangos


						Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			X >105			87 >= X >= 105			X < 87


												Contravenciones															X >38			34 >= X >= 38			X < 34


									2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<75			>=75 <91			>91


												Contravenciones															<32			>=32 <36			>36


									3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>1481			>=1401 <1481			<1401


												Contravenciones															>191			>=181 <191			<181


												Trámite


												Ejecución


									4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<90%			>=90%; <100%			>=100%


						Plazos			5			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.			>7			>=5 <7			<5


									6			Plazo de espera para dictado de sentencia (días)			(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>57			>=29 <57			<29


												Contravenciones															>3			>=1 <3			<1


									7			Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la Agenda Cronos			>45			>=30 <45			<30


									8			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.			>15			>=10 <15			<10


						Operacional			9			Porcentaje de efectividad de realización audiencias			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100									Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas			<70%			>=70%; =<90%			>90%


									10			Cantidad de audiencias pendientes de realización			Audiencias pendientes de realización			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Agenda Cronos, desglose por materia			<38			>=38 <56			>56


												Contravenciones															<18			>=18 <21			>21


									11			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			<51			>=51 <70			>70


												Contravenciones															<14			>=14 <17			>17


									12			Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<90%			>=90%; <100%			>=100%


												Persona Técnica Judicial 1															<95%			>=95%; <100%			>=100%


												Persona Técnica Judicial 2															<95%			>=95%; <100%			>=100%


												Coordinador o Coodinadora Judicial															<95%			>=95%; <100%			>=100%


									13			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<38			>=38 <59			>70


												Persona Juzgadora 1															<38			>=38 <59			>70


												Pensiones Alimentarias															<10			>=10 <15			>15


												Violencia Doméstica															<12			>=12 <17			>17


												Tránsito															<3			>=3 <5			>5


												Contravenciones															<11			>=11 <16			>16


												Civil															<1			>=1 <3			>3


												Laboral															<1			>=1 <3			>3


									14			Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<95%			>=95%; <100%			>=100%


												Persona Juzgadora 1															<95%			>=95%; <100%			>=100%
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690-PLA-2018


Ref. SICE: 408-16


26 de junio de 2018


Licenciado


José Tomás Jiménez Baltodano, Juez Coordinador


Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya



Estimado señor:



Le remito el informe 176-MI-2018 de hoy, suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa a.i. del Subproceso Modernización Institucional, relacionado con su solicitud de aclaración, del oficio 507-PLA-2018, referente al Diagnóstico de la Situación Actual y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.


Se le concede un plazo adicional de dos días hábiles para que se refiera al oficio 507-PLA-2018, a partir de la fecha de recepción de este documento, con el fin de valorar su respuesta  previo a que se eleve a conocimiento del Consejo Superior.


Atentamente,



Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.


Proceso Ejecución de las Operaciones



Copia: Archivo
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176-MI-2018


Ref. SICE: 408-16


26 de junio de 2018.



Licenciado 


Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i.



Proceso Ejecución de las Operaciones



Estimado señor: 



El 29 de mayo del 2018 se puso en consulta el informe 128-MI-2018, contenido en el oficio 507-PLA-2018, relacionado con el Diagnóstico de la Situación Actual y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya y se le otorgaron 8 días naturales para remitir observaciones a esta Dirección.



Al respecto, se recibió mediante correo electrónico respuesta del Lic. José Tomás Jiménez Baltodano y la Licda. Shirley Angulo Carrillo, Juez y Jueza destacados en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya; solicitando se les aclare algunas dudas existentes previo al envío de las observaciones al informe final enviado.



Las observaciones de la Jueza y el Juez se detallan a continuación.



1. “En el punto 3.2.2 y 4.2.2 se mencionan cantidad de personas atendidas en el despacho, sin detallar la fuente de donde se extrae el dato, cuando en el el punto 4.2.1 segundo párrafo el informe escribe "la oficina no se cuenta con registros de atención de personas usuarias". El dato que se suministra de 18 personas atendidas por día no refleja la realidad del Despacho. De igual forma difiere de los datos que se indican en el punto 4.2.4. No se toma en cuenta que dentro de las atenciones al público en materia de tránsito se debe de tomar declaraciones lo cual genera más tiempo de atención al usuario. 



2. En el punto 4.4.4 se expresa que para el año 2017 existe un circulante de 147 asuntos en materia laboral, de 152 asuntos en materia de tránsito; pero en materia civil (ver segundo párrafo de ese punto) no se aprecia con nitidez el número de asuntos, nótese que describe los aumentos que presentó esa materia, pero no indica la cifra exacta. El determinar una cifra clara en los asuntos de cada materia reviste de importancia en el tanto son los parámetros para establecer una distribución en el plan de trabajo; no obstante el saber con certeza el total de circulante en cada materia no es suficiente, sino además conocer el estado de cada expediente (denuncia, demostrativa, conclusiva, ejecución) de esa manera conociendo, por ejemplo, cuántos están listos para fallo o para señalar audiencia, es posible asignar a la persona juzgadora una cantidad y plazo para desarrollar el estado próximo. 



3. En el punto 4.12 Sobre el Plan de Trabajo, concretamente en el 4.12.1 refiere que el juzgado mantiene 147 expedientes en laboral, 188 en tránsito y 305 en civil; lo que evidencia una inconsistencia pues en el punto 4.4.4 se indicó 152 asuntos en tránsito. 



4. Ahora bien en el punto 4.12.2 y el 4.12.3, 5.2.1, se establecen cifras de sentencias que entre las dos personas juzgadoras deben dictar al mes en las materias de tránsito, laboral y civil, a lo que surgen dos dudas, la primera de cuándo a cuándo se debe ejecutar esa meta, la segunda cuál es la cantidad que determino quien elaboró el informe para distribuir las sentencias dictadas al mes; pues por las cantidades descritas se infiere que consideró que el total de asuntos están listos para fallo. Aunado a esto no toma en cuenta los expedientes que se señalan a juicio y consecuentemente el tiempo que se debe de invertir en la audiencia y resolución de ellos. 



5.  El punto 5.2.2 describe que un juez o jueza durante un mes y una semana dictara 176 sentencia al mes de tránsito, al mes siguiente dictara 46 sentencias de tránsito y 117 sentencias contravencionales y para el otro u otra jueza durante dos meses y una semana dictará 163 sentencia en contravenciones. Para un total de 222 sentencia de tránsito, lo que genera duda pues se mencionó que el circulante al año 2017 en el punto 4.4.4 152 asuntos y en el punto 4.12.1 188 asuntos. Sumando todas las sentencias (tránsito y contravenciones) da un total de 339 durante los dos meses y una semana, cifra que dividida entre 9 (cantidad se semanas) da 37.66 sentencia por semana, cifra que dividida entre 5 (días a la semana) da 7.53 sentencia al día. A lo anterior se cuestiona si es materialmente posible dictar esa cantidad de sentencias al día y a la vez tramitar (firmar) expedientes y realizar los juicios con sus respectivas sentencias. 


Por otro lado, respecto a las sentencias en contravenciones del informe no se desprende tampoco de dónde se sustrajo tal dato del circulante, considerando que en total se dictarían 163 sentencia, es decir 18.1 sentencias por semana, para 3.6 sentencia por día, cantidades que si se comparan con las que debe dictar el otro juez resultan desproporcionales.


6. No se ha realizado una valoración de la procedencia o no del traslado de las oficinas, pues no se toma en cuenta el espacio físico de las instalaciones que alberga a cada Juzgado, esto se considera un factor de suma importancia y denota un mal estudio sobre los cambios a realizar en los Juzgados. 



7. En el punto 3.3.1 y 4.3.1 se menciona 9 escritos mensuales para la materia de tránsito; no obstante, a esta cifra se debe agregar, y lo que es muy frecuente en esta materia, las manifestaciones realizadas en el despacho por las personas usuarias, las cuales se convierten en escritos que también se han de resolver; tampoco se toma en cuenta en el informe lo que respecta a los diversos escritos que ingresan vía fax.”


De las observaciones recibidas, se aclara lo siguiente: 



· Observación 1: se indica que en el oficio puesto en consulta, específicamente en el apartado VI llamado “Diagnóstico y Propuestas de Mejora” se cuenta con el informe completo del estudio realizado, en el cual puede encontrar todos los apartados y datos que sustentan el mismo de manera más detalla que lo contenido en el Resumen Ejecutivo.


Ahora bien, sobre el dato de las 18 personas usuarias, se aclara que se obtuvo como resultado de muestreo realizado en 10 días, a partir del 23 de enero del 2017. Muestreo ejecutado por las técnicas y técnicos del Juzgado, encargados en ese momento de la atención de línea telefónica y área de manifestación. Dicho muestreo sí consideró el tiempo invertido en toma de declaraciones al usuario, la herramienta permite obtener una descripción de la actividad realizada al momento de la llegada del usuario. Ahora bien, para mayor claridad, de los datos obtenidos en el muestreo se amplía lo siguiente:


Específicamente, en la materia de Tránsito, durante los días de muestreo se cuantificó 2,2 declaraciones diarias, con una duración promedio de 27 minutos, tema que será ampliado dentro del apartado del informe.


Con respecto a la conclusión 4.2.1 que indica que “La oficina no se cuenta con registro de atención de personas usuarias”, se refiere a que, al momento del estudio, no se contó con registros propios del Juzgado que cuantificaran la cantidad de usuarios en el Juzgado y el tiempo de atención, por tipo de consulta de los mismos.


· Observación 2: La conclusión 4.4.4 indica que el circulante de la materia Civil aumentó para el 2017, específicamente en 38 asuntos con respecto al 2015; sin embargo, para mayor claridad, se aclara que el circulante final en la materia Civil, a diciembre 2017 fue de 329 asuntos. 



· Observación 3: La conclusión 4.4.2 indicó el circulante al finalizar diciembre 2017; en todas las materias; sin embargo, el mencionado en el Plan de Trabajo debe ser actualizado a setiembre 2017 para fines de la distribución de trabajo.



· Observación 4:La cantidad de sentencias que se establece en el Plan Ordinario Actual regirá a partir de la aprobación del informe y hasta la entrada en vigencia de la Reforma Civil. (Plan detallado en el apartado 3.2.7 del informe en consulta, llamado Otras Consideraciones).


Para la cantidad de sentencias por materia, se tomó como base las cuotas para Juzgados Especializados en materia de Tránsito en los Juzgados del Primer Circuito Judicial de San José, además de las Reformas Laboral y Civil, a seguir: Informe 1451-PLA-2016-B, aprobado por el Consejo Superior sesión 20-17 del 7 de marzo del 2017, artículo 33; Informe 1406-PLA-2017, conocido por el Consejo Superior en la sesión 94 del 12 de octubre, 2017, artículo 57. Informe 2252-PLA-2016, conocido por el Consejo Superior en la sesión 108 el 01 de diciembre, 2016, artículo 66.



· Observación 5: Si bien el circulante de Tránsito al final del periodo 2017 fue de 152 asuntos, el promedio de entrada mensual en el Juzgado en esta materia es de 46 asuntos, dato obtenido al considerar la entrada de asuntos desde el 2015 al 2017. 



El Plan de Contingencia considera el circulante en el momento y la entrada mensual de asuntos que continúan ingresando al Juzgado y que también debe ser atendida. La cantidad de sentencias se alinean a las cuotas de los Juzgados especializados, como se mencionó en líneas anteriores.



El circulante consultado en la materia de Contravenciones es a noviembre del 2017.



Las cantidades de sentencias por Juez por materia se alinean a Juzgados Especializados y se considera la entrada mensual, el circulante existente y la naturaleza de la materia.



· Observación 6: La Administración de Nicoya alertó sobre los recientes cambios en la planta física, que afectó particularmente el espacio físico del Juzgado en mención, por lo que se está valorando distintas opciones para solventar la situación.



· Observación 7: Se revisó los datos del muestreo obtenidos, y durante el mismo se cuantificó cinco manifestaciones, específicamente tres en materia Laboral y dos en Tránsito; por lo que, si se asume una manifestación un escrito; se ingresó un promedio de cinco escritos en el periodo estipulado.



En cuanto a los escritos mensuales, se tomó como referencia los ingresados al Juzgado por medio de la Oficina de Recepción de Documentos (RDD); sin embargo, se toma en consideración la observación; por lo que se consultó a la Administración, los escritos recibidos por vía fax, ya que la Coordinadora Judicial del Juzgado indicó que ellos no mantienen un control de escritos recibidos por ese medio.


La Administración registra la información en forma física. Al consultar al respecto indicó que en el mes de mayo del 2018 ingresó 6 escritos en materia Civil y 8 en Tránsito; datos que serán considerados dentro del informe.



Se le informa, además, que dos profesionales del Subproceso de Modernización Institucional coordinaran una reunión con el Lic. José Tomás Jiménez Baltodano el martes 26 de junio, a las 2:00 p.m. para evacuar las consultas personalmente.



A partir de la visita de los profesionales, se le otorga al Juez el plazo de dos días hábiles para que remita a la Dirección de Planificación las observaciones finales al informe puesto en consulta.



Atentamente,



Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i.             



Subproceso Modernización Institucional
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128-MI-2018-B XXX-PI-2017    


                                                                                                                  


Ref. SICE 408-2016 


San José, 03 de setiembre XXXX de 2018








Señor


Ing. Dixon Li Morales.


Proceso Ejecución de las Operaciones


S.                 D.





Estimado señor:





Mediante oficio 2674-16 de la Secretaría General de la Corte, se remite el acuerdo de Consejo Superior, sesión 17-16 del 23 de febrero, artículo LII, donde solicita a la Dirección de Planificación, analizar las cargas de trabajo; a fin de determinar, si los problemas de este despacho, obedecen a un desbalance en las cargas de trabajo o existe otra causa referida a la gestión u organización, producto de la queja recibida en el Tribunal de la Inspección Judicial bajo el número de expediente 15-001811-0031-IJ. 





En relación con lo anterior, se presentan los resultados del Diagnóstico y Propuestas de Mejora para el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Sede Nicoya. No se omite indicar, que el informe fue elaborado por la Inga. Florita Leiva Piedra y el Ing. Christopher Zamora Solís, ambos profesionales 2 de la Sección a mi cargo. 





Atentamente,








Ing. Elena Gabriela Picado González. Jefe a.i.


Subproceso de Modernización Institucional






I. Antecedentes





Data que, desde abril del 2006, el Juzgado de Familia, Penal y Violencia Doméstica trasladó la materia de Civil y Laboral al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya). 





Asimismo, durante el 2012, con la apertura del Juzgado de Cobro de Santa Cruz; se trasladó la materia de Cobro que se tramitaba inicialmente en Nicoya, por lo que el despacho objeto de este estudio, conoce materia de Menor Cuantía (Civil), Laboral y Tránsito.





En marzo del 2016, el Consejo Superior mediante sesión 17-16 del 23 de febrero, artículo LII, solicita a la Dirección de Planificación, analizar las cargas de trabajo, con base en parámetros e indicadores existentes; con el fin, de determinar si los problemas de este Despacho se deben a un desbalance en las cargas de trabajo o existe otra causa referida a la gestión u organización.





Lo anterior, en virtud de la queja tramitada bajo el número de expediente 15-001811-0031-IJ del Tribunal de Inspección Judicial, por causa de retraso en la resolución de expedientes que se tramitaban en ese despacho.





Adicionalmente, con motivo de la Reforma 9343 al Código de Trabajo y Reforma 9342 al nuevo Código Procesal Civil, se justifica valorar la especialización de este despacho en la materia de Tránsito ya que debido a estas reformas; este Juzgado sufrirá modificaciones en su estructura y organización.





II. Justificación





Se procede a analizar las cargas de trabajo del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), a fin de dar contención a la problemática que fue atendida por el Tribunal de la Inspección Judicial producto del retraso que presentaba. 





























III. Información Relevante del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Guanacaste (Nicoya)


3. 1 Diagnóstico de la Situación Actual





3.1.1. Estructura funcional





En el siguiente cuadro, se detallan las funciones y/o responsabilidades ligadas a cada puesto dentro del despacho. 





Cuadro 1 


Descripción de las funciones y/o responsabilidades por puesto de trabajo en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), a noviembre del 2017





			Puesto de trabajo


			Principales funciones





			

















Jueza / Juez [footnoteRef:1] [1:  Jueza / Juez Coordinador.] 



			· Firmar resoluciones de los procesos con terminación par de las tres materias. 


· Realizar los juicios y las audiencias señaladas.


· Aprobar giros en el Sistema de Depósitos Judiciales.


· Dictar sentencias.


· Autorizar anotaciones y/o levantamientos de gravámenes por medio del Sistema de Registro Electrónico de Mandamiento del Registro Nacional (SREM).


· Consultar domicilios por medio del sistema del Registro Civil.


· Aprobar de vacaciones y permisos de personal, así como funciones varias por medio del Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN).


· Brindar atención al usuario por medio de llamadas telefónicas y personalmente en el Juzgado.





			

















Jueza / Juez


			· Firmar resoluciones de los procesos. 


· Realizar los juicios y las audiencias señaladas.


· Aprobar giros en el Sistema de Depósitos Judiciales.


· Dictar sentencias


· Autorizar anotaciones y/o levantamientos de gravámenes por medio del Sistema de Registro Electrónico de Mandamiento del Registro Nacional (SREM).


· Consultar domicilios por medio del sistema del Registro Civil.


· Brindar atención al usuario por medio de llamadas telefónicas y personalmente en el Juzgado.





			


























Coordinadora/


Coordinador Judicial 


			


· Tramitar los expedientes de materia Civil.


· Tramitar las notificaciones.


· Revisar cuenta de correo electrónico oficial del despacho.


· Descargar del sistema todas las actas de notificación provenientes de la Oficina de Comunicaciones Judiciales.


· Procesar giros en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ).


· Alimentar la agenda CRONOS con lo correspondiente. Atención de usuarios vía telefónica y personalmente en el Juzgado, actualización de datos de los asuntos en el Sistema de Gestión.


· Autorizar usuarios externos en el sistema de Gestión en línea.


· Conceder permisos y mantener actualizado el SDJ.


· Confección de informes mensuales y trimestrales.


· Autorizar anotaciones/cancelaciones de embargos en el SREM.


· Actualización de los libros de entradas, pase a fallo, sentencias, comisiones.


· Itineraciones.


· Escaneo de escritos y/o expedientes.





			











Técnica / Técnico Judicial [footnoteRef:2] [2:  Dos técnicos o técnicas judiciales.] 



			· Tramitar los expedientes de la materia de tránsito. 


· Confeccionar y enviar edictos vía correo electrónico a la Imprenta Nacional.


· Tramitar Notificaciones.


· Incluir anotaciones y/o levantamientos vía electrónica ante el Sistema de Registro Electrónico de Mandamiento del Registro Nacional (SREM).


· Revisar los Boletines Judiciales del Diario La Gaceta.


· Registrar las sentencias dictadas en el sistema de COSEVI.


· Brindar atención al usuario por medio de llamadas telefónicas y personalmente en el Juzgado, actualización de los procesos en el Sistema de Gestión.





			











Técnica / Técnico Judicial [footnoteRef:3] [3:  Un Técnico o Técnica Judicial.] 



			· Tramitar los procesos de materia Civil.


· Tramitar Notificaciones.


· Registrar datos ante el Sistema de Registro Electrónico de Mandamiento del Registro Nacional (SREM).


· Escanear expedientes y documentos físicos que ingresan al Despacho de materia civil.


· Actualizar datos de los procesos en el Sistema de Gestión y/o consulta de los procesos en el SDJ.  


Atender las personas que se presentan al Juzgado cuando se requiere, atención de llamadas telefónicas





			

















Técnica / Técnico Judicial  


			· Tramitar los expedientes pendientes en la materia Laboral.


· Armar y coser los expedientes nuevos.


· Trasladar los expedientes físicos al área de fotocopiado (Solamente materia Laboral).


· Actualizar constantemente el libro físico y electrónico que lleva el Despacho de los movimientos de los expedientes de tránsito y laboral.


· Incluir anotaciones y/o levantamientos vía electrónica ante el Sistema de Registro Electrónico de Mandamiento del Registro Nacional (SREM).


· Actualizar datos de los procesos en el Sistema de Gestión y/o consulta de los procesos en el SDJ.


· Atender las personas que se presentan al Juzgado cuando se requiere, atención de llamadas telefónicas.








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Por otro lado, en cuanto a la manifestación, uno de los técnicos o técnicas judiciales que tramita la materia de Tránsito mantiene su estación de trabajo en el mostrador del área, por lo que es el responsable de atender al usuario en primera instancia; si el trámite de la persona usuaria corresponde a materia de Tránsito continua con su atención, pero, si por lo contrario corresponde a otras materias, es atendido por la persona que tramita la materia en específico. 











3.1.2. Estructura organizacional  





La oficina en estudio cuenta con siete colaboradores y colaboradoras.





A continuación, se muestra un organigrama con la estructura organizacional actual a noviembre 2017.







































































 Organigrama 1 


Estructura organizacional actual del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)


 noviembre 2017


 [image: ]


 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Se identifica una estructura organizacional vertical, con un primer nivel jerárquico donde se ubica la Jueza o Juez Coordinador; seguido por un segundo funcionario o funcionaria Judicial; ambos profesionales se distribuyen los asuntos por la terminación del número consecutivo par e impar, indistintamente del tipo de proceso o materia. (materias Civil, Tránsito y Laboral)





Existe un segundo nivel, ocupado por el Coordinador o la Coordinadora Judicial, quien se encarga de las funciones administrativas y la distribución de asuntos por materia entre los servidores judiciales. 





El tercer nivel, que está conformado por el personal Técnico Judicial, encargados del trámite de los diferentes procesos que ingresan a la oficina. Actualmente se dedican dos técnicos o técnicas judiciales en la atención de la materia Civil, uno en Tránsito y uno en materia Laboral.








3.1.3. Atención de las personas usuarias





Se identificó que la oficina no cuenta con registro de atención de personas usuarias; por lo que se procedió a realizar una toma de datos en un plazo de diez días, durante enero del 2017, para cuantificar la cantidad de personas usuarias que hacen uso del servicio de forma presencial en el tema de manifestaciones y/o consultas; así como, aquellos usuarios que hacen uso de la vía telefónica para las consultas requeridas.





A continuación, se detalla la información obtenida, referente a la demanda del servicio por atención de personas usuarias en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), durante enero – 2017. 





Cuadro 2


Demanda del servicio por atención de personas usuarias en el 


Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito


 Judicial de Guanacaste (Nicoya), durante enero – 2017





			


Tipo de trámite


			


Cantidad de personas (promedio diario)


			


Promedio de atención                 (en minutos)





			Atención usuarios


			18 personas


			13 minutos 





			Atención telefónica


			5 llamadas


			4 minutos








       Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.





Del cuadro anterior, se logra evidenciar que, en promedio para la atención del público, se destinan 3.9 horas por día, lo que representa un 49% de la jornada laboral. Asimismo, para la atención telefónica, la cantidad de personas que hacen consultas es mucho menor, en promedio se destinan 20 minutos por día. 





En el siguiente cuadro, se detalla el promedio de atención de las personas usuarias por materia del Juzgado en análisis, durante enero 2017.





Cuadro 3


Promedio de atención de las personas usuarias por materia del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), durante enero 2017





			


Materia


			Cantidad de personas (promedio diario)


			Promedio en minutos





			Laboral


			7


			18





			Tránsito


			8


			12





			Civil


			3


			9








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional [footnoteRef:4] [4: ] 









De acuerdo con el cuadro anterior, se atienden 18 personas por día, de las cuales el 45% corresponden a consultas de la materia de Tránsito, un 39% Laboral y Civil un 16%, con la menor afluencia de público. 





En relación con el tiempo de atención, el promedio de atención es de 18 minutos en Laboral, lo que representa dos horas al día, un 25% del tiempo efectivo.





Las consultas de Tránsito se promedian en 12 minutos cada una, por lo cual se invierte 1 hora 30 minutos aproximadamente. Estas consultas incluyen la toma de declaración, en la cual, según los datos se cuantifico 2,2 declaraciones diarias con una duración de 27 minutos cada uno.





Por último, Civil, donde es menor la cantidad de personas usuarias al igual que el tiempo de atención, donde se invierte 27 minutos al día. 





En línea con lo anterior, se evidencia que todo el personal técnico judicial atiende al usuario y vía telefónica; además del trámite de asuntos por materia. 


























3.1.4. Ingreso de escritos 





En el siguiente cuadro, se detalla la cantidad de escritos recibidos por materia, durante el 2016 y hasta octubre 2017.








Cuadro 4 


Cantidad de escritos recibidos por materia del Juzgado de Menor Cuantía 


y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), 


2016 - octubre 2017.


			


Materia


			


Cantidad Total Escritos 


			


Promedio mensual


			


Participación relativa





			Tránsito


			177


			9


			18%





			Laboral


			305


			15


			30%





			Civil[footnoteRef:5] [5:  La materia Civil se tramita de manera electrónica. ] 



			536


			26


			52%





			Total 


			1018


			50


			100%








Fuente: Recepción de Documentos del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste. 





Como se evidencia, Tránsito cuenta con la menor cantidad de escritos, con un total de 177, con un promedio de 9 escritos mensuales, para un máximo de 1 por día (18%).





En relación con Laboral, ingresaron un total de 305 escritos, para un promedio de 15 escritos por mes (30%).





Civil, presenta la mayor cantidad de escritos que ingresaron al Juzgado, con un total de 536 escritos (52%) y un promedio de 26 escritos mensuales por cada técnico (a) judicial que atiende la materia, lo que representa mínimo uno por día.





Para los meses de enero a mayo 2018 se cuantificó un ingreso promedio mensual de escritos vía fax de 7 en Tránsito y 8 en Civil. La materia Laboral no reportó ingresos en ese periodo. 








Con respecto a escritos pendientes y el tiempo de proveído, la materia Civil tiene al 24 de enero de 2018, 1 escrito pendiente, Tránsito cuenta con 9 escritos cuya fecha de antigüedad data del 20 de diciembre de 2017 y por último Laboral con tres escritos pendientes siendo el último del quince de enero de 2018. 





3.2. Balance General del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).





3.2.1. Análisis general del Juzgado





3.2.1.1 Casos entrados 





En el siguiente gráfico, se detalla el promedio mensual de casos entrados por materia en el Juzgado en análisis, entre 2015, 2016 y setiembre 2017.





Gráfico 1 


Promedio mensual de casos entrados en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), 


entre 2015, 2016 y setiembre 2017





  


             Nota: La variable de casos entrados contempla los reentrados de cada año. 


             Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en la información del 


             Subproceso de Estadística y el Sistema Integrado para la toma de decisiones (SIGMA).








Como se detalla en el gráfico anterior, la materia Laboral, muestra una disminución en el promedio mensual de asuntos ingresados del 2015 a la fecha, ya que en el 2015 el ingreso se reportó en 18 asuntos, disminuyendo uno para el 2016. Para el 2017 descendió aún más, reportándose 13 asuntos por mes; variable que se vio afectada por la entrada en vigencia de la Reforma 9343 al Código de Trabajo; pues a partir de julio del 2017 el Juzgado no conocía demandas nuevas en la materia. 


En la materia Civil, en el 2015 ingresó un promedio mensual de 19 asuntos, aumentando para el 2016 en tan solo 3 asuntos y disminuyendo a 19 nuevamente en el 2017.  





Por otro lado, la materia de Tránsito en el 2015 y 2016 registró un ingreso promedio mensual de casos nuevos muy similar, pues en el 2015 fue de 45 asuntos y el 2016, 44.


Sin embargo, el 2017 superó a los años anteriores, pues reportó un ingreso de 48 asuntos nuevos en promedio. 


Se evidencia que Tránsito es la materia predominante en asuntos entrados en el Juzgado en el periodo analizado. 





3.2.1.2. Casos terminados


 


En el siguiente gráfico, se detalla un comparativo del promedio mensual de casos terminados en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), entre el período 2015, 2016 y setiembre 2017.





Gráfico 2 


Promedio mensual de casos terminados en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), entre el  


2015, 2016 y setiembre 2017





 





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del Subproceso de Estadística y SIGMA.





En cuanto al promedio de asuntos terminados por mes, las materias de Laboral y Civil presentaron un aumento del 2015 al 2016, de cuatro y dos asuntos terminados; respectivamente. En el caso de Tránsito, por el contrario, se aprecia una disminución para ese mismo período de dos asuntos terminados. 


En el caso del 2017, el promedio de asuntos terminados en Laboral asciende a 25.


En la materia Civil, los asuntos terminados por mes prácticamente igualan a los terminados en el periodo 2016, pues se reportaron 13 por mes.


Tránsito registró un aumento en el promedio mensual de asuntos terminados pues de 41 en el 2016 asciende a 48. 





3.2.1.3. Comportamiento del Circulante 


 


En el siguiente gráfico, se detalla el comportamiento del circulante entre el 2015, 2016 y 2017.








Gráfico 3 


Comportamiento del circulante en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), 


al finalizar el 2015, 2016 y 2017





 


 	Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del Subproceso de 


               Estadística y SIGMA





En lo que respecta a la materia Laboral, el circulante reportado en el 2015 fue de 228 asuntos; cuya cifra ascendió en el 2016 en 15 asuntos. Por otro lado, en el 2017 terminó en 147 asuntos.





En la materia Civil, se presentó un aumento del 2015 con respecto al periodo 2016 y 2017, ya que en el 2015 se registró en 291 asuntos, aumentando un 7% para el 2016 (19 asuntos) y un 13% en el 2017 (38 asuntos); lo que evidencia el aumento del circulante.





En Tránsito, al igual que en Civil el circulante del 2016 con respecto al 2015 aumento; ya que en el 2015 se registró en 153 asuntos, para el 2016 en 187 asuntos; sin embargo, en el 2017 termino con 152 asuntos; prácticamente tan solo un asunto menos que en el reportado en el 2015.





Así las cosas, el circulante predominante en el Juzgado por materia corresponde a la materia Civil. 





3.2.1.4. Ingreso por materia





En el siguiente gráfico, se detalla el porcentaje de expedientes ingresados por materia.









Gráfico 4


Expedientes ingresados por materia en Juzgado de 


Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial 


de Guanacaste (Nicoya) 


Periodo 2015, 2016 y setiembre 2017











        Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del Subproceso de 


       Estadística y SIGMA





De la información anterior, se evidencia que la mayor cantidad de demandas ingresadas corresponde a Tránsito con un 55%, Civil representa un 25% y Laboral un 20% del total de la entrada. 





Realizando una comparación en el ingreso de demandas nuevas, la materia de Tránsito supera aproximadamente en un 33% (equivalente a 840 expedientes) de los asuntos entrados en materia Laboral y Civil. 





3.2.1.5. Análisis del rendimiento. Periodo 2015-2016 y enero-setiembre 2017.


En el siguiente cuadro, se muestra el rendimiento del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) Periodo 2015, 2016 y setiembre 2017.

















Cuadro 5


Relación entrados-terminados del Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Tránsito del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia


Periodo 2015, 2016, enero - setiembre 2017





			Balance General


			2015


			2016


			Enero-Setiembre 2017





			Entrados


			924


			931


			681





			Terminados 


			747


			795


			726





			Circulante Final


			672


			740


			664





			Rendimiento (terminados/entrados) *100


			81%


			85%


			107%








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





El rendimiento entre los asuntos terminados y los entrados para el 2015 fue de 81%, aumentando en el 2016 a un 85% (48 asuntos), en promedio un 83%, por lo que el circulante aumentó por la no atención de la totalidad de los casos entrados 


 


Por otro lado, para el periodo analizado de enero a septiembre del 2017 el rendimiento es de 107%, por lo que se ha atendido, para ese periodo en particular, la entrada más una porción del circulante. 





Este aumento se debe específicamente que en la materia Laboral se terminaron más asuntos de los ingresados de enero a setiembre 2017, por lo que se refleja un rendimiento superior al 100%.





3.2.1.6 Histórico de sentencias dictadas y duración promedio





Seguidamente, se muestra el histórico de la cantidad de sentencias dictadas y duración promedio por materia del Juzgado en análisis.


























Cuadro 6


[bookmark: _Hlk500937662]Cantidad de sentencias dictadas y duración promedio por materia Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), 


Periodo 2015, 2016 y setiembre 2017





			





Tipo de Materia


			Cantidad de sentencias dictadas





			


			


2015


			


2016


			Sept. 2017


			Total sentencias


			


Promedio Mensual


			Tiempo Promedio Dictado Sentencia (Días)





			Civil


			26


			15


			8


			49


			1,58


			126





			Laboral 


			116


			135


			46


			297


			9,58


			56





			Tránsito 


			369


			390


			221


			980


			31,61


			38





			Total


			511


			540


			275


			1326


			43


			73,33











Fuente: Libro de pase a fallo brindado por el Juzgado Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.





Es importante resaltar, que el personal juzgador con que cuenta el despacho conocía hasta julio del 2017 las tres materias, una vez que inicia la Reforma Laboral se dedican a la atención de Civil, Tránsito y el remanente de la materia Laboral sin asuntos nuevos.


Del total de asuntos resueltos, en todo el periodo analizado, la materia de Tránsito representa el 74% del total, con 980 resoluciones; en segundo lugar, se ubica Laboral con un 22% (297 resoluciones) y en último lugar se dan las sentencias por concepto de Civil con apenas un 4% del total en ese período. 





Ahora bien, en relación con el tiempo promedio de duración en el dictado de las sentencias, la materia Civil muestra el mayor plazo con 126 días, como media, lo que representa el 57% del tiempo total invertido en ese lapso. En segunda posición se ubica Laboral con un 26% (56 días) del tiempo invertido y finalmente los asuntos de Tránsito con un 17% de este tiempo; es decir una duración media de 38 días, sin embargo, la duración promedio en el dictado de sentencias (más de un mes en tránsito, más de dos meses en Laboral y más de tres meses en Civil) es mucho mayor que el estipulado por la Normativa vigente. (Código Procesal Civil, Código Procesal Laboral y la Ley de Tránsito).





Según el Juez Coordinador del Juzgado, Lic. Jose Tomas Jiménez Baltodano, es importante considerar que las sentencias de la materia Civil presentan el mayor tiempo de duración debido al nivel de complejidad que muestran este tipo de asuntos, comparativamente con las otras dos materias; principalmente con Tránsito, donde la materia está diseñada para ser procesos  más simple y expeditos en su resolución. Además, agrega el Lic. Jiménez Baltodano que los expedientes civiles tienen procesos sucesorios los cuales pueden tener una duración de más de 20 años.   





En general, al considerar las tres materias, el promedio de duración de una sentencia es de 73 días. 





3.2.1.7 Efectividad de las audiencias totales del Juzgado (Laboral, Civil y Tránsito)





El siguiente cuadro muestra el porcentaje de efectividad de las audiencias señaladas del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), entre enero y octubre de 2017.





Cuadro 7


Porcentaje de efectividad de las audiencias señaladas y efectivas del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), entre enero y octubre 2017





			





Periodo


			





Efectivas


			





No Efectivas


			


Porcentaje de Efectividad





			Enero-octubre 2017


			156


			154


			50.3% 








            Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Durante el periodo de enero a octubre 2017, se obtiene un porcentaje de efectividad de un 50.3% de un total de 310 audiencias.  Del total de audiencias, 156 fueron efectivas y 154 no se realizaron (49.7%). 





De las audiencias no realizadas, 100 corresponden a inasistencia y variaciones por parte de la persona usuaria, lo que representa un 65% y 54 corresponden a variaciones del despacho. (35%)





3.2.1.8 Agenda y señalamientos





En promedio cada Jueza o Juez realiza una audiencia por día en cualquier materia. En el caso de la Jueza o Juez Coordinador, la agenda está señalada hasta el día 07 de febrero de 2018, con un total de 56 expedientes para dictar sentencia, de los cuales 19 son laborales, 13 civiles y 24 de Tránsito, consulta al 24 de enero, 2017.





La agenda de la otra Jueza o Juez tiene señalamientos para el día 12 de febrero del año en curso, con un único expediente para dictar sentencia de la materia Laboral.





En general, se aprecia una diferencia de 55 expedientes de más para el Juez Coordinador con respecto a la agenda del otro profesional.





Al consultar al Juez Coordinador las razones de la diferencia entre la cantidad de sentencias pendientes de fallar entre el personal juzgador, el Lic. Jiménez Baltodano indicó que se debe a que la otra Jueza que se destaca en el Jjuzgado usualmente labora tiempo extraordinario.





En línea con lo anterior, se constató mediante el Libro de Pase a Fallo del Juzgado, que efectivamente la Jueza destacada en el Juzgado tenía una única sentencia pendiente en la materia Laboral.








3.2.2 Análisis cargas totales de trabajo (entrada promedio mensual más circulante al finalizar) con otros Juzgados homólogos





Como se mencionó en líneas anteriores, el Juzgado de Nicoya atendía las materias Laboral, Civil y Tránsito, sin embargo, por la recién entrada en vigencia de la Reforma Laboral,  actualmente solo se atiende las materias de Tránsito y Civil; no obstante,  no existe otro juzgado que comparta la misma atención de las materias; por lo que para este análisis, se compara con el Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Tránsito del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia, que además de atender Civil y Tránsito tramita también la materia Cobratoria. 





Se realiza una comparación de cargas de trabajo total entre los juzgados mencionados; considerando, además, el personal juzgador y de apoyo. Para la comparación, se omite la entrada de casos entrados correspondiente a Cobro y a Laboral, al igual que el recurso humano destacado en su atención, para el Juzgado de Liberia. En el caso de la materia laboral se considera el circulante que aún sigue pendiente de ambos juzgados, el cual según la Coordinadora Judicial del Juzgado  aún existen en el Juzgado 147 expedientes en esta materia.[footnoteRef:6] [6:  Mediante correo electrónico el 13 de diciembre del 2017.] 






El siguiente cuadro detalla las cargas totales de trabajo además del promedio mensual por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial en el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con el despacho homólogo.


Cuadro 8


Cargas totales de trabajo por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya). 


Periodo 2016, octubre 2017





			Juzgados


			Total Carga Mensual


			Cantidad Jueces y juezas 


			Carga Mensual/Juez


			Cantidad Técnicos Judiciales 


			Carga Mensual/Técnicos Judiciales





			 Nicoya


			707


			2


			353


			4,5


			157





			 Liberia 


			1156


			1


			1156


			2


			578








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del Subproceso de 


              Estadística y SIGMA.





Tal como se evidencia, la carga de trabajo total del Juzgado en análisis para el periodo 2016 a octubre 2017 es de 707 asuntos mensuales, un 61% de la que se reporta en el Juzgado de Liberia (707 contra 1156). 





Con respecto al personal juzgador, mientras en Nicoya se atienden 353 casos mensuales, en Liberia se atienden 1156, un 327% más, situación que se repite en el personal de apoyo, pues Liberia supera en 421 casos a Nicoya.





Se evidencia así, la diferencia entre la carga de trabajo del Juzgado de Nicoya con respecto al de Liberia, además de la cantidad de personal destacado; pues en Nicoya con menor carga de trabajo poseen una Jueza o Juez y  tres técnicas o técnicos judiciales más.  





3.2.3. Cuotas de trabajo





Del diagnóstico efectuado, se determinó que no existen cuotas de rendimiento para el personal profesional y de apoyo formalmente definidas, lo que hace necesario su definición, con el interés de medir la producción general de la oficina y particular de cada puesto de trabajo.





Sin embargo, al consultar a la Coordinadora Judicial Sra. Mónica Gonzáles Sánchez, ella considera que los técnicos o técnicas judiciales resuelven un promedio diario de 5 a 10 escritos. (Materias Laboral y Tránsito).





En la materia Civil, se da un promedio mensual de 22 escritos, lo que significa uno diario, dato obtenido mediante consulta al Escritorio Virtual por parte de la Coordinadora Judicial.








3.2.4 Informe de la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) sobre el despacho en estudio





Según información suministrada por el Lic. Carlos Elías Angulo Rosales, Contralor Regional de la Contraloría de Servicios de Guanacaste, se determinó que para el periodo 2016 y de enero a setiembre de 2017, se presentaron catorce gestiones; de las cuales, siete corresponden a Laboral, cuatro a Civil y una a Tránsito. 





A continuación, se detallan los motivos y valoración de Gestiones presentadas ante la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de ese Circuito, durante el 2016 y de enero a setiembre 2017.





Cuadro 9


Gestiones presentadas ante la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de ese Circuito, durante el 2016 y de enero-setiembre 2017





			


Resumen de la Gestión


			


Total


			Valoración





			


			


			Justificada[footnoteRef:7] [7:  Justificada: Esta categoría corresponde a los casos en los que se constata que sí ha existido alguna deficiencia en la prestación del servicio.] 



			Injustificada[footnoteRef:8] [8:  Injustificada: En esta categoría se incluyen los casos en los que se concluye que el Juzgado en mención no ha dado un servicio deficiente al usuario.] 



			No calificable[footnoteRef:9] [9:  No calificada: Esta categoría se aplica a las gestiones en las cuales no existen suficientes elementos para emitir un criterio sobre si la gestión es o no justificada.] 






			Retardo judicial


			10


			9


			1


			0





			Accesibilidad a los servicios


			1


			0


			1


			0





			Otro


			1


			0


			1


			0





			Inconformidad oficina regional


			1


			0


			1


			0





			Problemas de información


			1


			0


			0


			1





			Total de Gestiones Presentadas


			14


			9


			4


			1








Fuente: Contraloría de Servicio Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.





Durante el período 2016 y de enero a setiembre de 2017, se han recibido un total de catorce gestiones; de las cuales, nueve fueron calificadas como justificadas, lo que representa un 64%, cuatro fueron calificadas como injustificadas; es decir, un 29% y una como “No calificable” para un 7% del total.





La inconformidad con mayor incidencia corresponde al retardo judicial, con un total de diez gestiones, ya que es uno de los problemas que se han evidenciado en este despacho; especialmente en el dictado de las sentencias, donde el plazo es mucho mayor del establecido por la Ley en emitir la resolución respectiva.





3.2.6 Otras consideraciones sobre el impacto en la carga de trabajo de este Despacho 





3.2.6.1 Efecto sobre la carga de trabajo al dejar de atender Civil 





En octubre del 2018, entra en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil, Ley 9342, que implica la migración de la competencia de Menor Cuantía a Mayor Cuantía. Considerando el traslado de esta materia, básicamente el Juzgado tramitaría solo asuntos de Tránsito a partir de esta fecha (octubre 2018).





A continuación, se muestra un comparativo de los asuntos entrados totales (entrada promedio mensual más circulante al finalizar) por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial, con y sin la materia Civil, considerando los datos obtenidos en el periodo 2017.





Se considera la materia Laboral, pues si bien ya entró en vigencia el Nuevo Código Procesal de Trabajo, Ley No. 9343, el Juzgado aún mantiene expedientes que debe terminar.






Gráfico 5


Cargas de trabajo total por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial, con y sin la materia Civil del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), a setiembre 2017








          Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del Subproceso de Estadística 


          y SIGMA.








Al dejar de atender Civil, y solo tramitar Tránsito, se proyecta que la carga de trabajo total disminuiría en 124 asuntos para cada profesional; en tanto, por cada puesto de apoyo la disminución esperada sería de 55 casos, aproximadamente un 55% en ambos casos. 





Considerando lo anterior, aproximadamente el recurso humano atendería 48 asuntos entrados por mes, 2 casos diarios.

















3.2.6.2 Análisis de factibilidad para la creación de nuevos despachos al eliminar la materia Civil del Juzgado en estudio.





Sustentado en la reducción de la carga de trabajo demostrada en líneas anteriores, provocado por la desatención de las materias Laboral y Civil, se presentan a continuación algunas alternativas para la atención de la materia de Tránsito.





A partir de octubre del 2018, el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, deja de atender la materia Civil, producto del impacto organizacional en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Civil; quedando Tránsito en un solo despacho.





Por lo expuesto; y con la intención de maximizar el uso de los recursos institucionales, se valoró la posibilidad de especializar la materia de Tránsito; sin embargo, por la carga de trabajo que tendría que asumir el nuevo juzgado no es factible pues se sub utilizaría el recurso humano. El análisis respectivo se adjunta en el apéndice 1.





En línea con lo anterior, seguidamente se valora la posibilidad de crear el Juzgado de Contravenciones y Tránsito; además, de otro especializado en Pensiones Alimentarias. Lo anterior; por cuanto, actualmente Pensiones Alimentarias y Contravenciones forman un Juzgado; y en caso de determinarse la posibilidad de unirse Contravenciones y Tránsito, se plantearíacabría la opción de especializar Pensiones Alimentarias.






3.2.6.2.1 Propuesta de creación del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.





Al considerar los asuntos entrados en materia de Tránsito y Contravenciones en los juzgados correspondientes del Segundo Circuito de Guanacaste, Nicoya, se obtiene el siguiente resultado:





Cuadro 10


Asuntos entrados en promedio en Tránsito y Contravencional


Segundo Circuito Judicial de Guanacaste


Periodo 2015-2016-setiembre 2017





			Año


			2015


			2016


			2017


			Promedio General





			Tránsito


			502


			492


			411


			 





			Promedio Mensual


			44,62


			43,73


			48,35


			45,57





			 


			 


			 


			 


			 





			Contravencional 


			800 


			 802


			452 


			





			Promedio Mensual


			71,11


			71,29


			60,27


			67,56








Fuente: Sub proceso de Modernización Institucional 





Se evidencia que el promedio mensual de entrados en la materia de Tránsito es de 45,57 asuntos y en Contravenciones es de 67,56.





Al tomar como referencia la cuota de Tránsito  y Contravenciones fijada en juzgados especializados, del Primer Circuito Judicial de San Jose, establecida en 176 y 163 sentencias por mes por persona juzgadora, respectivamente, se evidencia que una sola Jueza o Juez puede asumir la entrada de ambas materias en el Juzgado, ya que el promedio mensual de los asuntos entrados, asumiendo las dos materias, asciende prácticamente a 114 asuntos, cantidad  por debajo de cualquiera de las cuotas especializadas por materia por Juez.





Sin embargo, ambas materias manejan un circulante importante en el trámite de los asuntos, por lo que se toma en consideración para el funcionamiento del juzgado al asumir ambas materias.





Así las cosas, se establece un plan ordinario para el personal juzgador en los asuntos entrados y un plan de contingencia para el trámite del circulante pendiente, bajo el recurso humano de dos  juezas o juecesJuezas o Jueces.











Cuadro 11


Plan Ordinario y Plan de Contingencia para el personal juzgador del nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones del Segundo 


Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) 


			Plan Ordinario


			Plan contingencia





			


Jueces/Materia


			


Entrada


			


Cuota/juez/mes


			


Contribución Circulante


			


Juzg.especializados/cuota


			Circulante Mayo 2018


			Meses





			 Tránsito


			46


			46


			130


			176


			166


			1,3





			Contravenciones


			68


			68


			95


			163


			400


			4








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 








Tal como se evidencia, la cuota mensual de sentencias para el Jjuez que tramitaría Tránsito sería de 176 al mes y 163 para la Jueza o Juez que tramita Contravenciones; de estas, 46 asuntos para Tránsito y 68 para Contravenciones, serían parte de las cuotas del plan ordinario para la atención de los asuntos nuevos del Juzgado, el resto contribuye a la disminución del circulante. 





Como parte de un Plan de Contingencia, para trabajar en la disminución del circulante, al considerar la cuota de un juzgado especializado en Tránsito como referencia, la contribución al circulante sería de 130 sentencias, en este caso. 





Al considerar el circulante final a mayo del 2018, Tránsito presenta un pendiente de 166 asuntos; por lo que una Jueza o un Juez dedicado a esta materia en un mes y una semana aproximadamente podrá atender la entrada y el circulante pendiente. 





De la misma forma se considera las contravenciones, por lo que como parte de un Plan de Contingencia, para trabajar en la disminución del circulante, al considerar la cuota de un juzgado especializado en materia de Contravenciones como referencia, la contribución al circulante sería de 95 sentencias, en este caso. 





Al considerar el circulante final a mayo del 2018, Contravenciones presenta un pendiente de 400 asuntos; por lo que una Jjueza o Jjuez dedicado únicamente a esta materia en cuatro meses aproximadamente podrá atender la entrada y el circulante pendiente.





Sin embargo; dado que en el nuevo Juzgado se destacarían dos Jjuezas o jJueces, el que tramita Tránsito, una vez que termine con el circulante pendiente de su materia podrá coadyuvar en la atención de Contravenciones y así, abarcar éste en menor tiempo del estimado, dejando el nuevo juzgado al día para que un solo jJuez o Jjueza  atienda ambas materias y poder destacar el otro recurso en algún juzgado que lo requiera, pues como se apuntó en líneas anteriores, una solo Jjueza o Jjuez podría atender las dos materias en este Juzgado. 





En línea con lo anterior, y tomando en cuenta los asuntos entrados y el circulante del nuevo Juzgado, se requieren preliminarmente dos juezas o juecesJuezas o Jueces para conformar el nuevo Juzgado (atención de la materia de Tránsito y Contravenciones), bajo los siguientes lineamientos:





· Una Jueza o Juez atendiendo únicamente asuntos de Tránsito durante un mes y una semana; lapso el que tramitará los asuntos entrados y atenderá el total del circulante pendiente, con una cuota mensual de 176 sentencias (24 de juicio y 152 de fallo de escritorio)


· Al finalizar este periodo (mes y una semana), la misma Jueza o Juez tramitará durante un mes 46 sentencias en Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo de escritorio) y 117 sentencias/resoluciones que terminen el proceso en materia Contravencional.


· Por otro lado, la Jueza o Juez destacado en materia Contravencional tramitará durante dos meses y una semana los asuntos entrados y el circulante pendiente, por lo que por mes dictará 163 sentencias/resoluciones que terminen el proceso, así, al final del periodo citado la persona juzgadora habrá tramitado el circulante pendiente y estará al día con las sentencias de los nuevos asuntos entrados. 


· Al término de los dos meses y una semana, el Despacho estará al día con el circulante de ambas materias y debido a esta observación, una de las dos plazas de profesional, debería ser reubicada en otro despacho del mismo Circuito Judicial que lo requiera.





Es importante indicar que el anterior Plan de trabajo, se podrá ejecutar hasta tanto se haya trasladado todo el circulante laboral al Juzgado de Trabajo que le compete, solicitud que deberá realizarse ante la Corte Plena y, además, entre en vigencia la reforma Procesal Civil en octubre del 2018; en donde también se realizará el traslado del circulante en materia Civil. 





Lo anterior, se plantea tomando en consideración lo planteado en el oficio 1728-PLA-2017, el cual fue aprobado en sesión de Corte Plena 39-18, el pasado 20 de agosto, artículo XXI y que permite trasladar el circulante activo laboral que tiene algunos Juzgados de Menor Cuantía, con el fin de mantener la especialización de los Juzgados por materia.












3.2.6.2.1.1 Estructura de recurso humano propuesta para el Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Efectuado el anterior análisis, la nueva estructura de recurso humano del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) a partir de octubre del 2018, y durante 2 meses y una semana sería la siguiente:  





Organigrama 2


Estructura de recurso humano temporal propuesta para el nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) a partir de 


octubre del 2018





[image: ] 	


                      Nota 1: En la estructura actual uno de los dos profesionales ejerce como Coordinador.                              


                      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





La nueva estructura contaría con dos plazas de Jueza o Juez, un Coordinador o Coordinadora Judicial y cuatro servidores rotando en sus funciones, encargados de labores de tramitación y manifestación de ambas materias. Se aclara que la manifestación del despacho, deberá ser atendida mediante un rol diario con los técnicos judiciales.











· Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Los lineamientos generales de operación serían los indicados en el siguiente cuadro: 


 


Cuadro 12


Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), posterior a la Reforma del Código Civil





			Tema


			Modificación


			Desarrollo





			Espacio Físico


			Traslado de oficina


			El nuevo juzgado contará preliminarmente con dos juezas o juecesJuezas o Jueces para la atención de las materias; sin embargo, se plantea el traslado físico de un juez Juez al nuevo Juzgado de Pensiones, cuando este atendido el circulante pendiente de Transito, Contravenciones y Laboral; sin embargo, el traslado físico quedará supeditado al criterio de la Administración Regional de Liberia; de contar con el espacio adecuado para tal fin. 





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Infraestructura tecnológica


			Sin cambios


			La Dirección de Tecnología de la Información en su sede Regional, brindará soporte en caso de que se requiera instalación de los sistemas necesarios para las actividades que se desarrollan en el despacho.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Capacitación


			Necesaria


			Será responsabilidad de la Jueza o Juez Coordinador, verificar que se brinden las capacitaciones en los sistemas y trámite de expedientes a los técnicos y técnicas judiciales que lo requieran, quienes se podrán apoyar al cronograma de capacitación de la Escuela Judicial.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Costo


			Sin cambios


			La unificación de las materias permanece de acuerdo al presupuesto ya establecido.





			


			


			








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 








· Criterios de expertos sobre esta propuesta





A continuación, se detallan los principales comentarios de especialistas sobre esta propuesta:





Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y Tránsito Segundo Circuito de la Zona Atlántica (Pococí).





La Licda. Mauren Vargas Solano, Jueza Coordinadora de este Juzgado, manifiesta que por la dedicación y el compromiso del personal la carga del trabajo se ha asimilado de manera adecuada.





Señala, que la carga de trabajo en términos generales es considerable; sin embargo, la curva de aprendizaje fue reducida debido al amplio conocimiento que el personal posee en contravenciones.





En cuanto a denuncias presentadas ante la Contraloría de Servicios, son mínimas, y no se encuentran relacionadas con el retraso judicial. De igual forma, comenta, que, para monitorear la atención a la persona usuaria, se propuso la realización de un libro de actas de registro de usuario, con la finalidad de determinar la afluencia de personas al juzgado y los tiempos de atención para la persona usuaria.





En relación con el acceso a la justicia, se utiliza un rol de manifestación, buscando mejorar el servicio; sin embargo, en ocasiones debido a la afluencia de usuarios es requerido el apoyo de los técnicos destacados en la tramitación.


 


Actualmente, se cuenta con apoyo del Programa Contra el Retraso Judicial, justificado por el incremento en la variable de casos entrados, con el fin de atenderlos y evitar así el aumento del circulante.








Coordinadora Judicial del Juzgado Contravencional y Tránsito Segundo Circuito de la Zona Atlántica (Pococí)





Se realizó una entrevista a la Lic. Corina Barberena Rodríguez, Coordinadora Judicial, e indicó que el circulante incrementó, pero no a niveles exhorbitante que requieran medidas extremas, estima que las cargas de trabajo son “manejables”.





También se menciona, que la gestión de la materia de Tránsito es distinta a la gestión de la materia de contravenciones, lo cual genera un aprendizaje aceptable y de rápida comprensión.





Juez Supernumerario del Juzgado Contravencional y Tránsito I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón).





Se entrevistó al Lic. Franz Castro Solís, Juez Supernumerario y señaló que por el tipo de materia en ocasiones el proveído a firmar tiende a ser alto.  En relación con la curva de aprendizaje, mencionó que, al unificarse las materias, fue requerido previamente brindar una capacitación a los técnicos judiciales, con la finalidad de evitar errores e introducirlos al proceso en general.





Coordinadora Judicial del Juzgado Contravencional y Tránsito I Circuito. Judicial Zona Sur (Pérez Zeledón).





La Licda. Cynthia Hernández Quirós, Coordinadora Judicial del despacho, señaló que la carga de trabajo es manejable; sin embargo, la materia de contravenciones por sus particularidades tiende a absorber más tiempo. 





En términos de atención para la persona usuaria, se estableció un rol.  Al unificar las materias, se dispuso del apoyo de un recurso adicional para la tramitación; sin embargo, en los tiempos de mayor afluencia de público, se debe reforzar la gestión de manifestación por parte de todo el personal, para poder atender de forma idónea.





Se indica que se generó una curva de aprendizaje al inicio, específicamente en la materia de contravenciones, proceso que requirió un tiempo promedio de dos meses para su debida atención. 









3.2.6.2.2 Creación del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.





En líneas anteriores, se determinó la factibilidad técnica de crear un Juzgado que atienda Contravenciones y Tránsito; esto, debido a que el actual Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, deja de atender Civil a partir de octubre del 2018. 





Por tanto, al observarse que es viable la propuesta de unir Contravenciones a este despacho (con Tránsito), se considera conveniente analizar la posibilidad de crear un despacho especializado en Pensiones Alimentarias; lo anterior; por cuanto Contravenciones, se tramitaba juntamente con Pensiones Alimentarias.  





Seguidamente, se presenta el análisis respectivo:





3.2.6.2.2.1 Análisis de la posible carga de trabajo esperada para el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste 





A continuación, se muestra un comparativo de las cargas de trabajo totales esperadas del Juzgado especializado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, con otros despachos homólogos entre el 2016 y los meses de enero a agosto 2017.  






Cuadro 13


Comparativo de asuntos entrados, por Jueza y Jueza y Técnica o Técnico Judicial en el Juzgado especializado de Pensiones Alimentarias del 


Segundo Circuito de Guanacaste (Nicoya) con otros despachos homólogos


entre el 2016 y agosto 2017.


			CIRCUITO JUDICIAL Y OFICINA


			Promedio Entrados


			 Cantidad Jueces/Juezas


			Carga Entrados/Mensual


			 Cantidad Técnicos/Técnicas


			Carga Entrados/Mensual





			Jdo. P.A. II C. Jud. Guanacaste (Nicoya)


			51


			1


			51


			3


			17





			Jdo. P.A. I C. Jud. San José


			157


			4


			39


			11


			14





			Jdo. P.A. II C. Jud. San José (Goicoechea)


			375


			13


			29


			10


			38





			Jdo. P.A. III C. Jud. San José (Desamparados)


			226


			5


			45


			17


			13





			Jdo. P.A. Heredia


			221


			5


			44


			11


			20





			Jdo. P.A. I C. Jud. Alajuela


			254


			6


			42


			10


			25





			Jdo. P.A. Cartago


			230


			5


			46


			12


			19





			Jdo. P.A. Sarapiquí


			59


			1


			59


			3


			20





			Jdo. P.A. Puntarenas


			130


			3


			43


			6


			22





			Jdo. P.A. I C. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)


			120


			3


			40


			5


			24





			Promedio


			197 


			 


			43


			 


			22











Nota: Para el cálculo de la carga mensual de trabajo a nivel del personal técnico, se considera tres de los cuatro servidores, estimando uno para manifestación y el restante a tramitación.  


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.





Se observa que el Juzgado en análisis, de acuerdo con el promedio de asuntos entrados está por debajo en 197.  En las primeras posiciones, se ubica el Juzgado del Segundo Circuito de San José con 375 asuntos y el de Alajuela con 254.





En las últimas posiciones, se ubica Sarapiquí y el posible nuevo Juzgado especializado de Nicoya con 59 y 51 asuntos respectivamente.





Al considerar el personal profesional, la carga de trabajo que tendría este recurso humano sería muy similar al Juzgado de Sarapiquí, el cual cuenta con solo una plaza de Jueza o Juez. 





En este sentido, se estima conveniente contar con una plaza más para nivelar las cargas de trabajo y acercar sus valores a la media nacional. En caso de contar con una plaza más de Jueza o Juez, la carga de trabajo sería de 26 asuntos mensuales para los asuntos nuevos; además se considera el circulante pendiente de este juzgado, que a noviembre del 2017 se cuantifica en 2773 asuntos, lo cual también deberá ser atendido por ambos juezas o juecesJuezas o Jueces según propuesta. 





En línea con lo anterior, el jJueza o jJueza que se libera del nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones a los dos meses y una semana de entrar en operación podrá trasladarse a la atención de las Pensiones Alimentarias.





Por otro lado, en términos generales, Nicoya ocuparía a nivel de personal de apoyo la sexta posición en asuntos entrados, con 17 asuntos mensuales, lo que representa un 77% del promedio de entrados por atender para este personal.





En línea con lo anterior, con tres plazas de Técnico o Técnica Judicial, la carga de trabajo promedio por mes se ubicaría 5 casos bajo la media nacional; por lo cual, se considera que, con esta cantidad de personal de apoyo, sería suficiente para cubrir la demanda.





3.2.6.2.2.2. Estructura de recurso humano requerida para esta propuesta





Con base en lo expuesto, seguidamente se detalla la estructura de recurso humano sugerida para el Juzgado de Pensiones Alimentarias a partir del traslado de la materia contravencional al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito. 






Organigrama 3


Estructura de recurso humano del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito de Guanacaste (Nicoya) 


[image: C:\Users\Alejandra Morales\Desktop\PA.jpg]












































Nota 1: La figura resaltada en color rojo indica el aumento de una plaza de Jjueza o jJueza, la cual proviene del Juzgado de Contravención y Tránsito.  


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





A partir de octubre 2018 la materia contravencional será traslada al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del mismo circuito, por lo que el nuevo Juzgado Especializado de Pensiones contaría inicialmente con una plaza de Jueza o Juez, un Coordinador o Coordinadora Judicial, y cuatro plazas de personal de apoyo para la tramitación y atención de la persona usuaria.





Sin embargo; se aclara, que a los dos meses y una semana aproximadamente se le sumara una plaza de Jueza o Juez para coadyuvar en el trámite de las Pensiones, por tal razón, en el organigrama se visualizan dos jueces o juezas. 








· Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





Los lineamientos generales de operación serían los indicados en el siguiente cuadro:  



Cuadro 14


Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), a partir de octubre del 2018 


			Tema


			Modificación


			Desarrollo 





			Recurso Humano 


			Asignación de una plaza de Jueza o Juez


			Una vez que entre en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil, en octubre del 2018, una de las dos plazas de Jueza o Juez del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste realizará un plan de trabajo específico durante dos meses y una semana (preliminarmente). Una vez cumplido ese lapso, se trasladará al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Espacio Físico


			Traslado de juez Juez


			Una vez que las dos plazas de Jjuecesz destacadas en forma temporal en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones atiendan el circulante pendiente de Tránsito, Contravenciones y Laboral; uno de las jJuezas o Jjuez deberá trasladarse al Juzgado de Pensiones Alimentarias; sin embargo, este requerimiento quedara supeditado a que la Administración Regional de Nicoya acondicione un espacio adecuado en el Juzgado. De no darse esa condición, uno de los jueces podrá ubicarse físicamente en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones, pero dedicado a la atención de las Pensiones Alimentarias.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Infraestructura tecnológica


			Con cambios 


			Una vez que el informe sea aprobado, se recomienda que el nuevo Juzgado especializado de Pensiones Alimentarias tramite los expedientes en forma electrónica; por lo que será necesaria la implementación del Escritorio Virtual en el nuevo juzgado. 





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Capacitación 


			Necesaria 


			Será responsabilidad de Jueza o Juez Coordinador de los despachos la involucrados en el presente estudio, verificar que se brinden las capacitaciones en los sistemas y trámite de expedientes a los técnicos y técnicas judiciales que lo requieran, quienes se podrán apoyar al cronograma de capacitación de la Escuela Judicial.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Costo 


			Sin cambios 


			La separación de las materias no requiere inversión inicial.








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





· Criterio de expertos ante la creación de un Juzgado especializado en pensiones alimentarias





Además, de los datos cuantitativos, seguidamente se presenta el criterio de diversos expertos ante la posible creación de un Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya: 





La entonces Magistrada Eva María Camacho Vargas, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, señala que en los últimos años se ha trabajado arduamente en la especialización de los juzgados en esta materia; con la finalidad  de mejorar los procesos hacia la persona usuaria; obteniendo resultados satisfactorios.





A su criterio, esta metodología (oral-electrónico), que se ha implementado en otros despachos, específicamente en Pérez Zeledón y Pococí ha tenido resultados exitosos. 





La aplicación de la especialización y el modelo oral electrónico, agilizan los tiempos de respuesta hacia la persona usuaria, brindando una justicia pronta en la materia de pensiones alimentarias.





Menciona en términos generales, que la especialización de los Juzgados en pensiones alimentarias resulta en mejoras en la gestión del despacho y por consiguiente apoya la propuesta de replicar el modelo oral electrónico partiendo de la especialización.





Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor a nivel Jurisdiccional y Electrónico de Pensiones Alimentarias.





El Lic.  Martínez Hernández, Juez Gestor a nivel Jurisdiccional y Electrónico de Pensiones Alimentarias, indica que, considerando las cargas de trabajo del despacho en análisis, sumado al lineamiento de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia es necesario especializar la materia.





El Lic. Martínez, enfatiza en el hecho de que la materia de pensiones alimentarias es de naturaleza familiar; en tanto, las contravenciones, corresponden a la naturaleza penal; por lo que su atención no debería relacionarse en un mismo Juzgado.





Señala también, que el tipo de usuario de ambas materias es totalmente distinto. Se cita un ejemplo en específico: “Al Juzgado se presenta una madre de familia en estado vulnerable acompañada de un menor de edad buscando ayuda legal.  En ese mismo momento, puede darse algún tipo de situación agresiva por la atención de un trámite de contravenciones, por lo cual la situación es observada por ambos”. 





Lo anterior, perjudica tanto a la madre como al menor de edad, pues no deben exponerse a estas circunstancias, situación que no existiría de tramitar las materias en distintos juzgados.





Se hace hincapié en que los trámites en la materia de pensiones alimentarias son muchos, de uno pueden derivarse varios, complejos y de extensa duración, en cambio las contravenciones son más sencillas y rápidas de tramitar.





Adiciona, que unir la materia Contravencional con Tránsito es el ideal, pues ambas materias poseen un ´´superior común’’, que es el Juzgado Penal. 





Finalmente, menciona que, para el recurso humano, en los juzgados de pensiones alimentarias, estar dedicando tiempo a una materia totalmente distinta como son las contravenciones, atrasa definitivamente los asuntos; ya que, al tener que alternar de tema afecta en forma negativa la dinámica del Juzgado. 





3.2.7  Otras consideraciones.





3.2.7.1 Plan de Trabajo bajo las condiciones actuales


  


Es importante destacar que el Juzgado aún mantiene 147 expedientes de la materia Laboral pendientes, además de una entrada promedio en Tránsito y Civil de 46 y 19 expedientes respectivamente. Por otro lado, se mantiene un circulante de 188 y 305 asuntos; por lo que, bajo estas condiciones y en aras de maximizar el recurso humano se establece un plan de trabajo que permita atender al menos la entrada del juzgado y disminuir el circulante de la materia laboral; buscando terminar todos los asuntos para octubre 2018.





En el siguiente cuadro, se establece el plan ordinario actual, el cual regirá a partir de la aprobación de este informe y hasta la entrada en vigencia de la Reforma Civil. 





Cuadro 15


Plan ordinario actual para el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.


Atención de las materias Civil, Laboral y Tránsito  





			Jueces/Juezas


			Materia


			Entrada Promedio


			Cuota/juez/mes





			


1


			Tránsito 


			46


			46





			


			Civil


			 


			6





			


1


			Laboral


			0


			6





			


			Civil


			19


			7








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional 





Con base en las cuotas para juzgados especializados en materia de Tránsito y Civil, se establece que una solo Jjueza o juez se dedique a Tránsito y Civil, con un mínimo de 46 sentencias en Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo de escritorio) y 6 en materia Civil al mes.


En caso de no existir la cantidad de sentencias detallada en Civil, se deberá completar la cuota con asuntos de materia laboral. 





Por otro lado, el Jjuez o Jjueza restante deberá tramitar Civil y Laboral, con un mínimo de 6 sentencias en Laboral y 7 en Civil en forma mensual.


En caso de no existir la cantidad de sentencias detallada en Civil, se deberá completar la cuota con asuntos de materia laboral.   





En caso de no existir la cantidad de sentencias en las materias detalladas, deberá el personal juzgador cumplir las cuotas con asuntos de materia laboral; y Tránsito (en ese orden). 





Los técnicos deberán tramitar al menos 15 expedientes en forma diaria; en la siguiente composición: ocho en materia de Tránsito (2 demandas nuevas, 6 de trámite), tres en Laboral (trámite) y cuatro en Civil (1 demanda nueva, 3 de trámite) dándole prioridad a los asuntos de trámite de más vieja data.





En caso de no haber demandas nuevas para tramitar se debe completar la cuota con asuntos de trámite y/u oficio. 




















3.2.8 Banco de Buenas Prácticas. 





En revisión del Programa Banco de Buenas Prácticas, se considera conveniente la aplicación de las siguientes prácticas:





· Juzgado Contravencional y Tránsito





A. Herramienta Informativa de primer contacto para la persona usuaria que no hablan idioma español, la cual consiste en disponer de un documento digital elaborado en varios idiomas, que permite a la persona usuaria que no hable el idioma español, pueda comunicarse con los compañeros del despacho al requerir trámites judiciales.  





B. Creación del expediente automático por medio de coordinación de la Dirección de Tecnología de Información con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), el cual se hará efectivo por medio del uso de hand held. (dispositivo de mano). Para poder aplicar la creación del expediente automático, es necesario que el Juzgado cuenta con la herramienta de del Escritorio Virtual en la materia de Tránsito. 





C. Solicitud de citas mediante Web para declaraciones, la cual consiste en asignar citas coordinad del as con las personas usuarias que deben presentarse a los Juzgados de Tránsito, para la toma de declaraciones en accidentes de tránsito.





Lo anterior, mediante un servicio en la página Web del Poder Judicial o bien vía telefónica, con el fin de brindar una mejor atención a la persona usuaria.  Esta propuesta se trabaja en coordinación con los Oficiales de Tránsito, los cuales informaran de este nuevo servicio a la persona usuaria.






































· Juzgado Pensiones Alimentarias





· Gestión de órdenes de apremio por medio de la tecnología disponible, la cual consiste en comunicar a las personas usuarias la posibilidad de gestionar sus órdenes de apremio mediante correo electrónico. 





El despacho le facilita a la persona usuaria la dirección de correo electrónico y los datos que se les solicita regularmente cuando gestionan la orden de apremio, además, la persona usuaria debe poner a disposición del despacho un correo electrónico.





Adicionalmente, la persona usuaria deberá indicar en el correo electrónico si desea tramitar la orden de apremio mediante la autoridad policial competente o bien puede pasar al despacho a retirarla personalmente, para lo cual se le indicará el plazo en que dispondrá de la orden.





En caso de que la persona usuaria se presente al despacho a firmar la orden de apremio, el personal recibe su manifestación e inmediatamente se realiza consulta en el sistema SDJ, se elabora una constancia de tesorería y la resolución que ordena el apremio corporal; además, se confecciona la orden de captura correspondiente, la cual es firmada en el acto y puede ser retirada por la persona solicitante, o bien enviarla a la Delegación de la Fuerza Pública correspondiente.





En caso de no ser retirada en el acto, las órdenes de apremio serán enviadas por correo a la Delegación de Policía.





3.2.9 Expedientes Electrónico





Con relación a los expedientes de la materia de Pensiones Alimentarias del Juzgado de Pensiones y Contravenciones de Nicoya, y dada la factibilidad de especializar el juzgado en Pensiones Alimentarias será necesario escanear los expedientes físicos que se encuentran en trámite en el juzgado.





Con base en la consulta hecha por medio de correo electrónico a la Coordinadora Judicial del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones, Sra. Alejandra Venegas Borbón, se aproxima que existen 319100 folios; por lo que esa sería la cantidad a escanear; al implementar el expediente electrónico en el Juzgado,  considerando solamente los expedientes en trámite actuales y sus legajos. Se calcula el valor del escaneo en 100 colones el folio[footnoteRef:10], por lo que se requerirá aproximadamente 32 millones para el escaneo de los documentos. [10:  El valor de escanear un folio se calculo en 100 colones, según consulta hecha al MBA. Jairo. Álvarez López; Administrador Regional de los Tribunales de Justicia Nicoya.] 






No se considera expedientes abandonados o archivados, además de expedientes con sentencia, pero a los que se les aplica el aumento automático. 





En conversación con el MBA. Jairo J. Álvarez López; Administrador Regional de los Tribunales de Justicia Nicoya existe anuencia para que la Administración coordine y colabore con el escaneo de los expedientes físicos. Adicional, se consultó a la Dirección Ejecutiva, y la Licda. Maribel Araya Valverde de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva indicó que existe presupuesto para poder escanear los documentos necesarios.








IV. Conclusiones Generales





Seguidamente, se presenten las principales conclusiones del estudio:





4.1 En relación con la estructura organizacional  





4.1.1 El Juzgado cuenta, con una estructura organizacional vertical, donde las directrices emanan del nivel superior, integrado por la Jueza o Juez Coordinador y otro profesional. Un segundo nivel, lo ocupa el Coordinador o la Coordinadora Judicial, que se encarga de las funciones administrativas y de distribuir los asuntos por materia entre los servidores judiciales y finalmente, el tercer nivel, que está conformado por el personal Técnico Judicial, encargados de la tramitación de los diferentes procesos que ingresan a la oficina. Esta estructura es similar a los despachos homólogos y responde a las necesidades operativas de la oficina, respaldado por las competencias funcionales, establecidas en el Manual de Funciones de la Dirección de Gestión Humana.





4.2 En relación con la atención de las personas usuarias





4.2 En cuanto a la manifestación , uno de los técnicos o técnicas judiciales que tramita la materia de Tránsito mantiene su estación de trabajo en el mostrador, por lo que es el responsable de atender al usuario en primera instancia; si el trámite de la persona usuaria corresponde a esa materia continua con su atención, pero, si por lo contrario corresponde a otras materias, es atendido por la persona que tramita la materia en específico; por lo que ningún técnico o técnica judicial se dedica al 100% a esta labor. 


La oficina no se cuenta con registro de atención de personas usuarias.





4.2.2 Se logró determinar que del total de personas usuarias que llegan por día, el 45% realizan consultas o trámites en materia de Tránsito, un 39% a Laboral; en tanto, Civil reporta un 17%, con la menor afluencia de público. 





4.2.3 En relación con los promedios de duración en la atención de las personas usuarias, la materia que cuenta con la mayor duración corresponde a la materia Laboral teniendo un tiempo promedio de 18 minutos en la atención por persona, lo que es equivalente a dos horas diarias, un 25% del tiempo efectivo. Se consideró en el muestreo las declaraciones tomadas en la materia de Tránsito, las cuales se cuantificó en 2 diarias, con un promedio de 27 minutos cada una.





4.2.4 Las consultas de Tránsito, se promedian en 12 minutos cada una, por lo cual se invierte 1 hora 30 minutos aproximadamente, y por último Civil, donde es menor la cantidad de personas usuarias al igual que el tiempo de atención, donde se invierte 27 minutos al día. 





[bookmark: _Hlk523739173]4.2.5. Se toma en consideración la observación planteada y se indica que la manifestación de Tránsito y Contravenciones deberá ser atendido mediante un rol diario con los técnicos judiciales.





4.3 Sobre el ingreso de escritos 





4.3.1 Tránsito cuenta con la menor cantidad de escritos, con un total de 177, con un promedio de 9 escritos mensuales, para un máximo de 1 por día (18%). En relación con Laboral, ingresaron un total de 305 escritos, para un promedio de 15 escritos por mes (30%). Civil, presenta la mayor cantidad de escritos que ingresaron al Juzgado, con un total de 536 escritos (52%) y un promedio de 26 escritos mensuales por cada técnico (a) judicial que atiende la materia, lo que representa mínimo uno por día.


Para los meses de enero a mayo 2018 se cuantificó un ingreso promedio mensual de escritos vía fax de siete en Tránsito y ocho en Civil. La materia Laboral no reportó ingresos en ese periodo.





4.3.2 Con respecto a escritos pendientes y el tiempo de proveído, la materia Civil tiene al 24 de enero de 2018, 1 escrito pendiente, Tránsito cuenta con 9 escritos cuya fecha de antigüedad data del 20 de diciembre de 2017 y por último Laboral con tres escritos pendientes siendo el último del 15 de enero de 2018. 








4.4 Sobre el comportamiento histórico de las variables estadísticas





4.4.1 La materia Laboral, muestra una disminución en el promedio mensual de asuntos ingresados del 2015 a la fecha, pues reporto 18 asuntos, disminuyendo en uno para el 2016. Para el 2017 el promedio fue de 13 asuntos por mes; variable que se vio afectada por la entrada en vigencia de la Reforma 9343 al Código de Trabajo; pues a partir de julio del 2017 el Juzgado no conocía demandas nuevas en la materia. 


La materia Civil, en el 2015 tuvo un promedio mensual de 19 asuntos, en el 2016, 22 asuntos y disminuyendo en el 2017 a 19.  





Tránsito en el 2015 y 2016 registró un ingreso promedio mensual de casos nuevos muy similar, pues en el 2015 fue de 45 asuntos y el 2016, 44.


Sin embargo, el 2017 superó a los años anteriores, pues reportó un ingreso de 48 asuntos nuevos en promedio. 


Se evidencia que Tránsito es la materia predominante en asuntos entrados en el Juzgado.  





4.4.2. En cuanto al promedio de asuntos terminados por mes, las materias de Laboral y Civil presentaron un aumento del 2015 al 2016, de cuatro y dos asuntos respectivamente. En el caso de Tránsito, por el contrario, se aprecia una disminución para ese mismo período de dos asuntos terminados. 





4.4.3 En el 2017, el promedio de asuntos terminados en Laboral asciende a 25. Por otro lado, en la materia Civil, los asuntos terminados por mes prácticamente igualan a los terminados en el periodo 2016, pues se reportaron 13 por mes.


La materia de Tránsito registró un aumento en el promedio mensual de asuntos terminados pues de 41 en el 2016 asciende a 48. 








4.4.4 En lo que respecta a la materia Laboral, el circulante reportado en el 2015 fue de 228 asuntos; cuya cifra ascendió en el 2016 en 15 asuntos; sin embargo, al término del 2017 es de 147 asuntos.





En la materia Civil, se presentó un aumento del 2015 con respecto al periodo 2016 y 2017, ya que en el 2015 se registró en 291 asuntos, aumentando un 7% para el 2016 (19 asuntos) y un 13% en el 2017 (38 asuntos); lo que evidencia que el circulante predominante en el Juzgado por materia corresponde a la materia Civil. 





En Tránsito, al igual que en Civil el circulante del 2016 con respecto al 2015 aumentó; ya que en el 2015 se registró en 153 asuntos, para el 2016 en 187 asuntos; sin embargo, en el 2017 terminó con 152 asuntos; prácticamente tan solo un asunto menos que en el reportado en el 2015.





4.4.5 Se evidencia que la mayor cantidad de demandas ingresadas corresponde a Tránsito con un 55%, Civil representa un 25% y Laboral un 20% del total de la entrada.





4.4.6 El rendimiento entre los asuntos terminados y los entrados para el 2015 fue de 81%, aumentando en el 2016 en un 85% (48 asuntos). Para el periodo analizado de enero a septiembre del 2017, el rendimiento es de 107%, por lo que se ha atendido la entrada más una porción del circulante. Este aumento se debe principalmente a que en la materia Laboral se terminaron más asuntos de los ingresados de enero a setiembre 2017. 








4.4.7 Del total de asuntos resueltos, en el periodo analizado, la materia de Tránsito representa el 74% del total, con 980 sentencias; en segundo lugar, se ubica Laboral con un 22% (297 resoluciones) y en último lugar Civil con apenas un 4% del total. Así las cosas, el promedio mensual de sentencias en Tránsito, Laboral y Civil es de 32, 10 y 2 respectivamente.





4.4.8 En relación con el tiempo promedio de duración en el dictado de las sentencias, la materia Civil muestra el mayor plazo con 126 días, como media, lo que representa el 57% del tiempo total invertido en ese lapso. En segunda posición se ubica Laboral con un 26% (56 días) del tiempo invertido y finalmente los asuntos de Tránsito con un 17% de este tiempo; es decir una duración media de 38 días, sin embargo, la duración promedio en el dictado de sentencias (más de un mes en tránsito, más de dos meses en Laboral y más de tres meses en Civil) es mucho mayor que el estipulado por la Normativa vigente. (Código Procesal Civil, Código Procesal Laboral y la Ley de Tránsito).














4.5. Sobre la efectividad de las audiencias 





4.5.1 Durante el periodo de enero a octubre 2017, se obtiene un porcentaje de efectividad de un 50.3% de un total de 310 audiencias.  Del total de audiencias, 156 fueron efectivas y 154 no se realizaron (49.7%). De las 154 no realizadas, 100 corresponden a inasistencia y variaciones por parte de la persona usuaria.





4.6 Sobre la agenda y los señalamientos





4.6.1 En promedio cada Jueza o Juez realiza una audiencia por día en cualquier materia. En el caso de la Jueza o Juez Coordinador, la agenda está señalada hasta el día 07 de febrero de 2018, con un total de 56 expedientes para dictar sentencia, de los cuales 19 son laborales, 13 civiles y 24 de Tránsito.





4.6.2. La agenda de la otra Jueza o Juez tiene señalamientos para el día 12 de febrero del año en curso, con un único expediente para dictar sentencia de la materia Laboral.





Al consultar al Juez Coordinador las razones de la diferencia entre la cantidad de sentencias pendientes de fallar al comparar el personal juzgador, el Lic. Jiménez Baltodano indicó que se debe a que la otra Jueza que se destaca en el juzgado usualmente labora tiempo extraordinario.








4.7 Sobre la comparación con juzgados homólogos 





4.7.1 El Juzgado de Nicoya atiende las materias Laboral, Civil y Tránsito; sin embargo, no existe otro juzgado que comparta la misma atención de las materias; por lo que para este análisis, se compara con el Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Tránsito del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia; que además, de atender Laboral, Civil y Tránsito tramita también la materia Cobratoria. Para efectos de la comparación se omiten los datos correspondientes a Cobro, así como el recurso humano destacado en la materia.





4.7.2. Se evidencia que la carga de trabajo total del Juzgado en análisis para el periodo 2016 a octubre 2017 es de 707 asuntos mensuales, un 61% de la que se reporta en el Juzgado de Liberia (707 contra 1156). 





4.7.3. Con respecto al personal juzgador, mientras en Nicoya se atienden 353 casos mensuales, en Liberia se atienden 1156, un 327% más, situación que se repite en el personal de apoyo, pues Liberia supera en 421 casos a Nicoya.





Así las cosas, el Juzgado de Nicoya presenta una menor carga de trabajo con respecto al de Liberia, además una diferencia también en la cantidad de personal destacado; pues en Nicoya con menor carga de trabajo poseen una Jueza o Juez y tres técnicas o técnicos judiciales más.  














4.8 Sobre las Cuotas de trabajo





4.8.1 A pesar que se cuenta con libro de pase a fallo y de cantidad de sentencias, no existe un debido control y seguimiento de rendimiento sobre la gestión de la oficina y tampoco particular de cada puesto de trabajo, lo que hace evidente la necesidad de incorporar indicadores que ayuden a monitorear la gestión para un mejoramiento continuo.








4.9 Sobre la Contraloría de Servicios





4.9.1 Según información suministrada por el Lic. Carlos Elías Angulo Rosales, Contralor Regional de la Contraloría de Servicios de Guanacaste, se determinó que para el periodo 2016 y de enero a setiembre de 2017, se presentaron catorce gestiones; de las cuales, siete corresponden a Laboral, cuatro a Civil y una a Tránsito.





4.10 Otras consideraciones sobre el impacto en la carga de trabajo de este Despacho





4.10.1 Efecto sobre la carga de trabajo al dejar de atender Civil 





4.10.1.1 En octubre del 2018, entra en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil, Ley No. 9342, que implica la migración de la competencia de Menor Cuantía a Mayor Cuantía, por lo que, el Juzgado presentará una disminución de las cargas totales de trabajo.





4.10.1.2 Al dejar de atender Civil, y solo tramitar Tránsito, se proyecta que la carga de trabajo total disminuiría en 124 asuntos para cada profesional; en tanto, por cada puesto de apoyo la disminución esperada sería de 55 casos, aproximadamente un 55% en ambos casos. 








4.11 Sobre la viabilidad técnica de especialización 





4.11.1 Sustentado en la reducción de la carga de trabajo que tendrá este despacho al dejar de atender Laboral y Civil, no existe viabilidad técnica para especializar la materia de Tránsito; pues se sub utilizaría el recurso humano. (El análisis respectivo se adjunta en el apéndice 1), sin embargo; si es viable unificar la materia de Contravenciones con Tránsito y así, especializar el Juzgado de Pensiones Alimentarias, a partir de octubre 2018. 





En términos generales, no se requiere más recurso humano para implementar las propuestas. 





En el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones se destacarían dos Jjueces o Jjuezas, en forma preliminar, durante dos meses y una semana, trasladándose luego uno de ellos al nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, de contar con el espacio disponible; lo anterior a criterio de la Administración Regional de Nicoya.








4.11.2 En línea con lo anterior, de las consultas realizadas a expertos sobre la


creación de un Juzgado con atención en Tránsito y Contravención, citaron que no observan inconvenientes técnicos; ya que por la afinidad de ambas materias (proceden de la rama penal), es factible su unificación.





4.11.3 En cuanto a la especialización del Juzgado en Pensiones Alimentarias, el Lic. 


Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor a nivel Jurisdiccional y Electrónico de Pensiones Alimentarias, rescata la anuencia para buscar la especialización en Pensiones Alimentarias, ya que propicia mejoras en la gestión de los despachos. 





4.12 Sobre el Plan de Trabajo bajo las condiciones actuales





4.12.1 El Juzgado aún mantiene 147 expedientes de la materia Laboral pendientes, además de una entrada promedio en Tránsito y Civil de 46 y 19 expedientes respectivamente y el circulante pendiente de 188 y 305 asuntos; por lo que, se establece un plan de trabajo que permita atender al menos la entrada de asuntos en el juzgado y disminuir el circulante de la materia laboral; buscando terminar todos los asuntos para octubre 2018.





4.12.2. Con base en las cuotas para juzgados especializados en materia de Tránsito y Civil, se establece que un solo Jjuez se dedique a Tránsito y Civil, con un mínimo de 46 sentencias en Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo de escritorio) y 6 en materia Civil al mes.





4.12.3 El Jjuez restante deberá tramitar Civil y Laboral, con un mínimo de 6 sentencias en Laboral y 7 en Civil en forma mensual.





En caso de no existir la cantidad de sentencias en las materias detalladas, deberá el personal juzgador cumplir las cuotas con asuntos de materia laboral; y Tránsito (en ese orden). 





4.12.4 Los técnicos deberán tramitar al menos 15 expedientes en forma diaria; en la siguiente composición: ocho en materia de Tránsito (2 demandas nuevas, 6 de trámite), tres en Laboral (trámite) y cuatro en Civil (1 demanda nueva, 3 de trámite) dándole prioridad a los asuntos de trámite de más vieja data.





En caso de no haber demandas nuevas para tramitar se debe completar la cuota con asuntos de trámite y/u oficio. 





4.12.5. Es importante indicar que el anterior Plan de trabajo, se podrá ejecutar hasta tanto se haya trasladado todo el circulante laboral al Juzgado de Trabajo que le compete, solicitud que deberá realizarse ante la Corte Plena y, además, entre en vigencia la reforma Procesal Civil en octubre del 2018; en donde también se realizará el traslado del circulante en materia Civil. Lo anterior, se plantea tomando en consideración lo planteado en el oficio 1728-PLA-2017, el cual fue aprobado en sesión de Corte Plena 39-18, el pasado 20 de agosto, artículo XXI y que permite trasladar el circulante activo laboral que tiene algunos Juzgados de Menor Cuantía, con el fin de mantener la especialización de los Juzgados por materia.








4.13. Sobre el Banco de Buenas Prácticas





4.13.1 De la revisión del Banco de Buenas Prácticas se determinó las posibles prácticas a utilizar: 





· Posible nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito: 





A. Haga uso de la Herramienta Informativa de primer contacto para las personas usuarias que no hablan idioma español, la cual consiste en disponer de un documento digital elaborado en varios idiomas, que permite a la persona usuaria que no hable el idioma español, pueda comunicarse con los compañeros del despacho al requerir trámites judiciales. 





B. Solicite citas mediante Web para declaraciones, la cual consiste en asignar citas coordinadas con las personas usuarias que deben presentarse a los Juzgados de Tránsito, para la toma de declaraciones en accidentes de tránsito.





C. Creación del expediente automático por medio de coordinación de la Dirección de Tecnología de Información con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), el cual se hará efectivo por medio del uso de hand held. (dispositivo de mano). Para poder aplicar esta buena práctica, es necesaria la instalación del Escritorio Virtual en la materia de Tránsito.





4.14. Sobre el expediente electrónico 





4.14.1 De los expedientes en materia de pensiones alimentarias que actualmente posee el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones de Nicoya es necesario escanear aproximadamente 319100 folios, los cuales corresponden a expedientes en trámite y sus legajos.





4.15 Sobre las observaciones recibidas del informe puesto en consulta 


  


Mediante  oficio 507-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, del 30 de mayo del 2018, se puso en conocimiento el preliminar de este informe a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, a la Comisión Interinstitucional de Tránsito, al Juzgado de Pensiones y Contravenciones de Nicoya, al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Administración Regional de Nicoya.





Sobre el particular, se obtuvo respuesta del MBA. Jairo J. Álvarez López; Administrador Regional de los Tribunales de Justicia Nicoya; Licda. Evelyn Araya Rodríguez, en su momento Jueza  a.i. del Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Nicoya y del Lic. José Tomás Jiménez Baltodano Juez Coordinador del  Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya.  


			Comentario





			Dirección de Planificación





			El MBA. Álvarez López, señala observaciones en cuanto a: 


1. Hacinamiento en el edificio de los Tribunales de Justicia de Nicoya.


2.  Limitación de espacio después del reforzamiento; ya que recientemente mediante la licitación pública N° 2015LN-000007-PROV el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito tuvo una reducción en su espacio físico.


3. Expedientes de Pensiones Alimentarias y el mostrador de atención; ya que se indica que la bodega del Juzgado de Pensiones y Contravenciones está saturada sin posibilidad del traslado de expedientes al que sería el nuevo Juzgado de Transito y Contravenciones; además de la cantidad de cubículos para la atención de los usuarios.





En manera puntual señaló:





1. "En virtud de la imposibilidad de espacio físico para el traslado del Juzgado de Pensiones Alimentarias para otro lugar del edificio, solicitamos valorar la posibilidad que el nuevo Juez de Pensiones y un asistente puedan atender en jornada vespertina, para lo cual utilizarían el mismo espacio disponible del actual Juzgado. 


2. Se solicita la valoración que el despacho judicial sea incorporado al expediente electrónico, lo que a futuro reduciría sustancialmente los espacios para ser utilizado como bodega y se aprovecharían para otras diligencias” 





			Se toma nota de las observaciones realizadas y de la situación en cuanto al espacio físico en los Tribunales de Nicoya. Se considera factible solicitar la implementación del expediente electrónico en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, lo que coadyuvará, entre otros aspectos, a la optimización del espacio físico.





Además, como lo apunta el informe, el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones iniciará preliminarmente con dos Juezas o Jueces durante dos meses y una semana; por lo que, durante ese tiempo, se podrá implementar el Escritorio Virtual en el Juzgado de Pensiones, en procura de optimizar el espacio físico dedicado al resguardo de los expedientes físicos.





Resulta importante destacar que, de no aprobarse la recomendación en cuanto el retiro del remanente de expedientes en materia Laboral del actual Juzgado, los dos Jueces dedicados al trámite de Tránsito y Contravenciones deberán permanecer en el mismo juzgado aproximadamente ocho meses, para que puedan atender los asuntos pendientes de la materia Laboral y demás materias.





Debe considerarse que, si al momento de destacarse dos Jueces en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias, aún no se cuenta con espacio físico suficiente, uno podrá ubicarse físicamente en el Juzgado de Tránsito y Contravenciones, pero dedicado a la atención de Pensiones Alimentarias, hasta que la Administración habilite y condicione un lugar adecuado para ambos jueces en el Juzgado de Pensiones Alimentarias.








			3. “Que se valore la remodelación en el Juzgado de Pensiones y se considere realizarlo también en las demás oficinas del edificio que cuenten con sanitarios y bodega dentro de algunas oficinas de jefes de despacho, lo anterior a efectos aprovechar el espacio de la misma manera que se está realizando en el Juzgado de Familia”


			En cuanto a esta observación, se aclara que es la Administración de los Tribunales, la que una vez identificada la necesidad de remodelación y/o ampliación, debe valorar y solicitar a la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial los requerimientos detectados.


















V. Recomendaciones generales





Con base en el estudio realizado, se recomiendan los siguientes aspectos para mejorar la gestión operativa del Juzgado:





5.1 A la Corte Plena





5.1.1 Aprobar el traslado de asuntos laborales pendientes de resolver o en etapa de ejecución a conocimiento del Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya, así como los asuntos archivados que deberán permanecer en el Juzgado de Trabajo donde serán tramitados de presentarse alguna gestión y en donde podrán tener acceso las personas usuarias, lo anterior si existieran asuntos laborales pendientes de trámite al 8 de octubre de 2018, según lo solicitado en el Informe 1728-PLA-2017. 





Lo anterior, se plantea tomando en consideración lo planteado en el oficio 1728-PLA-2017, el cual fue aprobado en sesión de Corte Plena 39-18, el pasado 20 de agosto, artículo XXI y que permite trasladar el circulante activo laboral que tiene algunos Juzgados de Menor Cuantía, con el fin de mantener la especialización de los Juzgados por materia.





5.2 Al Consejo Superior





5.2.1 Aprobar el Plan de Trabajo para el Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del


Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, a seguir:





· Se establece que una sola Jueza o Juez se dedique a Tránsito y Civil, con un mínimo mensual de 46 sentencias en Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo de escritorio) y seis en Civil.[footnoteRef:11] [11:  Para el Plan de Trabajo se toma como base las cuotas para juzgados especializados en materia de Tránsito y Laboral de los Juzgados del Primer Circuito Judicial de San José y juzgados abordados en la Reforma Laboral y Civil.] 



· La Jueza o Juez restante deberá tramitar Civil y Laboral, con un mínimo de seis sentencias en Laboral y 7 en Civil en forma mensual.


· Los técnicos deberán tramitar al menos 15 expedientes en forma diaria; en la siguiente composición: ocho en materia de Tránsito (2 demandas nuevas, 6 de trámite), tres en Laboral (trámite) y cuatro en Civil (1 demanda nueva, 3 de trámite) dándole prioridad a los asuntos de trámite de más vieja data.





En caso de no haber demandas nuevas para tramitar se debe completar la cuota con asuntos de trámite y/u oficio.





5.2.2. Posteriormente, a partir de la implementación de la Reforma Civil en octubre del 2018, crear:














· El Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, con la estructura de recurso humano que se detalla a continuación:





Organigrama 4


Estructura de recurso humano propuesta temporal para el nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), a partir de octubre del 2018
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Nota: En la estructura actual uno de los dos funcionarios ejerce como Coordinador


Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Se destacarán dos juezas o juecesJuezas o Jueces temporalmente en la atención de las materias de Contravención y Tránsito por un lapso aproximado de dos meses y una semana, buscando el equilibrio del juzgado al asumir la nueva materia de Contravenciones, y bajo el Plan de Trabajo siguiente. 





· Una Jueza o Juez atendiendo únicamente asuntos de Tránsito durante un mes y una semana; lapso el que tramitará los asuntos entrados y atenderá el total del circulante pendiente, con una cuota de 176 sentencias al mes. (24 de juicio y 152 de fallo de escritorio) [footnoteRef:12] [12:  En la variable de “fallo de escritorio” se consideran los asuntos sin declaraciones/sin juicio, archivo y aceptación de cargos; en el caso de la variable de “juicio” deben considerarse los señalamientos, tanto los juicios efectivos (realizados) o no efectivos.] 



· Al finalizar este periodo (mes y una semana), la misma Jueza o Juez tramitará durante un mes 46 sentencias en Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo de escritorio) y 117 sentencias/resoluciones (que terminen el proceso) en materia Contravencional.


· Por otro lado, la Jueza o Juez destacado en materia Contravencional tramitará durante dos meses y una semana los asuntos entrados y el circulante pendiente, por lo que por mes dictará 163 sentencias o resoluciones (que terminen el proceso), así, al final del periodo citado la persona juzgadora habrá tramitado el circulante pendiente y estará al día con las sentencias de los nuevos asuntos entrados. 





Al término de los dos meses y una semana, se debe trasladar una plaza de Jueza o Juez al Juzgado de Pensiones Alimentarias de ese mismo Circuito Judicial.  La cantidad de personal de apoyo se mantiene en las mismas condiciones para los despachos involucrados en este proceso (no se da traslado y tampoco se requiere de más recurso humano de esta naturaleza).





La plaza con el recuadro rojo se traslada al Juzgado de Pensiones Alimentarias de ese Circuito; por tanto, la estructura definitiva se observa en el cuadro derecho del organigrama.





La nueva estructura contaría con una plaza de Jueza o Juez, un Coordinador o Coordinadora Judicial y cuatro servidores rotando en sus funciones, encargados de labores de tramitación y manifestación de ambas materias. 





Para el funcionamiento de este despacho se requieren los siguientes aspectos operativos y de infraestructura:





Cuadro 16


Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de 


Guanacaste (Nicoya), a partir de octubre del 2018 





			Tema


			Modificación


			Desarrollo 





			Espacio Físico


			Traslado de juez


			El nuevo juzgado contará preliminarmente con dos juezas o juecesJuezas o Jueces para la atención de las materias; sin embargo, se plantea el traslado físico de un juez al nuevo Juzgado de Pensiones, cuando este atendido el circulante pendiente de Transito, Contravenciones y Laboral; sin embargo, el traslado físico quedará supeditado al criterio de la Administración Regional de Nicoya; de contar con el espacio adecuado para tal fin.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Infraestructura tecnológica


			Sin cambios 


			La Dirección de Tecnología de la Información en su sede Regional, brindará soporte en caso de que se requiera instalación de los sistemas necesarios para las actividades que se desarrollan en el despacho. 





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Capacitación 


			Necesaria 


			Será responsabilidad de la Jueza o Juez Coordinador, verificar que se brinden las capacitaciones en los sistemas y trámite de expedientes a los técnicos y técnicas judiciales que lo requieran, quienes se podrán apoyar al cronograma de capacitación de la Escuela Judicial.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Costo 


			Sin cambios 


			La unificación de las materias permanece de acuerdo al presupuesto ya establecido.





			


			


			








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional








· El Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya; con la estructura de recurso humano que se presenta a continuación: 





Organigrama 5


Estructura de recurso humano del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito de Guanacaste (Nicoya), a partir octubre del 2018
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





Según la estructura descrita, el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito de Guanacaste (Nicoya), tendría dos Jjueces o Jjuezas, un Coordinador Judicial y cuatro técnicas o técnicos judiciales. Se traslada una plaza de Jjuez o Jjueza del Juzgado de Tránsito y Contravenciones del mismo Circuito Judicial.





Los requerimientos a nivel operacional e infraestructura para la ejecución de esta propuesta son los que se recomienda seguidamente:






Cuadro 17


Requerimientos a nivel operacional e infraestructura del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, posterior 


a la Reforma del Código Civil 


			Tema


			Modificación


			Desarrollo 





			Recurso Humano 


			Asignación de una plaza de Juez o Jueza


			Una vez que entre en vigencia el Nuevo Código Procesal Civil, en octubre del 2018, una de las dos plazas de Jueza o Juez del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste realizará un plan de trabajo específico durante dos meses y una semana (preliminarmente). Una vez cumplido ese lapso, se trasladará al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Espacio Físico


			Traslado de juez 


			Una vez que las dos plazas de juez destacadas en forma temporal en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones atiendan el circulante pendiente de Tránsito, Contravenciones y Laboral; uno de las juezas o juez deberá trasladarse al Juzgado de Pensiones Alimentarias; sin embargo, este requerimiento quedara supeditado a que la Administración Regional de Nicoya pueda acondicionar un espacio adecuado en el Juzgado, dado que actualmente carecen de espacio disponible. De no darse esa condición, uno de los jueces podrá ubicarse físicamente en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones, pero dedicado a la atención de las Pensiones Alimentarias.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Infraestructura tecnológica


			Con cambios 


			Una vez que el informe sea aprobado, se recomienda que el nuevo Juzgado especializado de Pensiones Alimentarias tramite los expedientes en forma electrónica; por lo que será necesaria la implementación del Escritorio Virtual en el nuevo juzgado.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Capacitación 


			Necesaria 


			Será responsabilidad de la Jueza o Juez Coordinador de los despachos involucrados en el presente estudio, verificar que se brinden las capacitaciones en los sistemas y trámite de expedientes a los técnicos y técnicas judiciales que lo requieran, quienes se podrán apoyar al cronograma de capacitación de la Escuela Judicial.





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			Costo 


			Sin cambios 


			La separación de las materias no requiere inversión inicial.








Fuente: Subproceso de Modernización Institucional





5.2.3 El plan de trabajo recomendado para las dos personas juzgadoras que preliminarmente se destacaran en el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones queda supeditado a la aprobación por parte de la Corte Plena de la recomendación 5.1, de lo contrario la persona juzgadora que se traslada al nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias podrá hacerlo hasta ocho meses a partir de la implementación de la Reforma Civil; que es el tiempo en el que se estima el circulante de la materia Laboral quedará atendido. Durante esos 8 meses, deberá tramitar las materias bajo el siguiente esquema de trabajo.





Mes 1 y 2: Una Jueza o Juez atendiendo asuntos de Tránsito, con una cuota de 151 sentencias de Tránsito (21 de juicio, 130 de fallo de escritorio) y una sentencia de Laboral. (entrada y circulante)


Un segundo Juez atendiendo asuntos de Contravenciones, con una cuota de 147 sentencias al mes o resoluciones que terminen el proceso y una sentencia de Laboral. 





Mes 3: Una Jjueza o Juez con una cuota de 46 sentencias de Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo) y 101 sentencias de Contravenciones/ resoluciones (que terminan el proceso) y una sentencia de Laboral.


Un segundo Juez con una cuota de 147 sentencias al mes de Contravenciones resoluciones (que terminan el proceso) y una sentencia de Laboral. 





Mes 4 hasta mes 8. Una Jueza o Juez con una cuota de 46 sentencias de Tránsito (6 de juicio, 40 de fallo) y 10 sentencias de Laboral.


Un segundo Juez con una cuota de 68 sentencias de Contravenciones y 6 sentencias de Laboral.





Se proyecta que al mes 8, no habrá sentencias pendientes de la materia Laboral y el circulante de Tránsito y Contravenciones estará atendido, por lo que en ese momento una persona juzgadora deberá trasladarse al Juzgado de Pensiones Alimentarias. 





5.2.4 Aprobar la implementación del Eescritorio viVirtual en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones; para la tramitación electrónica de los expedientes en Pensiones Alimentarias; para lo cual, según correo electrónico del Lic. Ronny Chávez Alvarez, Coordinador de Implantaciones de Sistemas del Área de Informática de Gestión, existe anuencia para la implementación. 





5.3 A la Dirección de Planificación 





5.3.1 Una vez aprobada la separación, procederá de acuerdo con las cargas de trabajo a la implementación de indicadores de gestión para el Juzgado de Pensiones Alimentarias y las materias de Contravenciones y Tránsito. En los apéndices 2, 3 y 4, se adjuntan las matrices de indicadores guía; posteriormente, una vez especializado se establecerán las métricas.





Además, con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. El procedimiento descrito se describe a continuación:





A. [bookmark: _Toc463349341]Descripción del Procedimiento de Seguimiento 


1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas.


2. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 


3. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 


4. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.


5. Luego de la generación de los indicadores, se deje actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.


6. Los equipos de mejora se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.


7. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.


8. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.


9. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.


10. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 


11. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


12. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 





Gráficamente, el procedimiento anterior, se detalla a continuación:


















































Diagrama 1.


Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores








       Fuente: Subproceso de Modernización, Dirección de Planificación














5.3.2 Mantener los códigos de oficina correspondiente, según el siguiente esquema de implementación:





· El Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste cambia el nombre a Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste. (asignar el código que actualmente atiende la materia de Tránsito).





· Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones cambia el nombre a Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste. (asignar el código que actualmente atiende la materia de Pensiones Alimentarias).








5.3.2 Brindar el soporte requerido de aprobar el traslado de expedientes laborales pendientes en el Juzgado al 8 de octubre del 2018, de aprobarse la recomendación 5.1 de este informe. 





5.4 A la Dirección Ejecutiva 





5.4.1 Considerar en su cronograma de trabajo, el traslado de expedientes físicos y/o tareas necesarias para el traslado de los expedientes laborales pendientes al 8 de octubre del 2018, hacia el Juzgado de Trabajo correspondiente, de aprobarse el traslado de expedientes. 





5.4.2 Considerar de acuerdo al periodo económico correspondiente el dinero necesario para que la Administración, en coordinación con el Juzgado realice el escaneo de los expedientes físicos detallados. Se calcula un costo de 32 millones de colones.





5.5 A la Dirección de Tecnología de la Información





5.5.1 Implementar el Escritorio Virtual en el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, de aprobarse la recomendación 5.2.4 de este informe.  





5.5.2 Considerar en su cronograma de trabajo, la migración de datos y/o tareas


necesarias para el traslado de expedientes laborales pendientes al 8 de octubre del 2018, hacia el Juzgado de Trabajo correspondiente, de aprobarse la recomendación 5.1.1. de este informe. 





5.5.3 Habilitar el acceso en modo consulta del Escritorio Virtual, del Juzgado de Pensiones y Contravenciones, al Juzgado de Familia de Nicoya; para que ellos puedan consultar las apelaciones de los expedientes electrónicos.











5.6 A la Dirección de Gestión Humana





5.6.1 Dada las anteriores recomendaciones, deberá la Dirección de Gestión Humana a partir de octubre del 2018, realizar los ajustes pertinentes en la relación de puestos del Poder Judicial.








5.7 Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





5.7.1 Posterior a la participación de la Dirección de Planificación, brindará el seguimiento requerido a los planes de trabajo y los indicadores propuestos mediante el Juez Gestor a nivel Jurisdiccional y Electrónico de Pensiones Alimentarias destacado en el CACMFJ.








5.8 A la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya





5.8.1 Se recomienda que, una vez se cumpla el plazo en el Juzgado de Tránsito y Contravenciones donde se destaquen los dos jJueces en la atención de las materias Laboral, Tránsito y Contravenciones (ocho meses); o en su defecto, solo Contravenciones y Tránsito (dos meses-una semana, de aprobarse el traslado de expedientes Laborales) valore el espacio físico del nuevo juzgado de Pensiones Alimentarias, para que una jJueza o jJuez se traslade a este juzgado. Si no se posee el espacio físico adecuado, el Jjuez deberá destacarse físicamente en el Juzgado de Transito y Contravenciones, pero con el trámite de las Pensiones Alimentarias.





Además, brindar apoyo logístico al jJuez, en lo correspondiente al traslado de activos o inventario de equipo cómputo, de ser necesario.





5.8.2 Asegurar que la Oficina de Recepción de Documentos posea el equipo de digitalización adecuado para el escaneo de los documentos que ingresarán al nuevo Juzgado Especializado de Pensiones, una vez que se habilite el expediente electrónico.





5.8.3 Coordinar y colaborar con el Juzgado de Pensiones Alimentarias el escaneo de los expedientes en trámite y sus legajos. (aproximadamente 319100 folios), para la implementación del Escritorio Virtual.[footnoteRef:13]  [13:  No se consideran expedientes archivados, abandonados o con sentencia, pero con la aplicación de los aumentos automáticos.] 






5.8.4 Coordinar con la Dirección Ejecutiva, en tiempo y forma, el desembolso del dinero necesario para efectuar el escaneo de los expedientes que se convertirán en expediente electrónicos al implementar el Escritorio Virtual.





5.9 A la Unidad de Tecnología de la Información del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste





5.9.1 Brindará soporte técnico; tanto al Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste; así como al Juzgado de Pensiones Alimentarias, sobre cualquier requerimiento que surja durante el proceso de traslado de las materias.





5.9.2 Asimismo, se realice la gestión pertinente para que el nuevo Juzgado de Tránsito y Contravenciones disponga del Escritorio Virtual, para la tramitación de las diferentes materias; ya que actualmente solo se hace uso del Sistema de Gestión y Agenda Electrónica Cronos en Tránsito.





En línea con lo anterior, será responsabilidad de esta Unidad, en conjunto con la Administración Regional de este Circuito brindar la capacitación en el uso de la herramienta del Escritorio Virtual.





5.9.2 Una vez se cuente con el Escritorio Virtual, gestionar la creación del


expediente automático por medio de coordinación con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), el cual se hará efectivo por medio del uso de hand held. (dispositivo de mano)








5.10 Al nuevo Juzgado Especializado en Pensiones Alimentarias





5.10.1 Una vez, el despacho, cuente con el expediente electrónico, se convertirá en un despacho híbrido, pues mantendrá los expedientes físicos que se generen hasta el momento donde se implemente el expediente electrónico. 





5.10.2 Coordinar con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) para gestionar que las notificaciones que se realicen se puedan tramitar con el sistema de Gestión en Línea, dado que figura como parte en la mayoría de los procesos alimentarios.





5.10.3 Considerar el escaneo de expedientes en trámite y legajos al implementarse el expediente electrónico, acción que debe ejecutarse en coordinación con la Administración Regional de Nicoya.





5.11 A los despachos. 





5.11.1 Será responsabilidad del Juez o Jueza Coordinadora; así como del Coordinador o Coordinadora Judicial brindar al personal la capacitación en temas de tramitación de expedientes del personal de apoyo.





5.11.2 Específicamente, será responsabilidad del Juez o Jueza Coordinadora del


Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial 


de Guanacaste, Nicoya; así como del Coordinador o Coordinadora Judicial velar por el cumplimiento del Plan de Trabajo detallado en líneas anteriores. 





5.11.3 El Coordinador o Coordinadora Judicial, para cualquier despacho, tendrá la responsabilidad de tramitar un máximo de un 20% de los asuntos ingresados de cada materia (diario o mensual); además, tendrán la obligación de formar parte del rol de atención de público.





5.12 De la revisión del Banco de Buenas Prácticas, se recomienda que: 





· El Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.





· Utilice la Herramienta Informativa de primer contacto para la persona usuaria que no hablan idioma español. La buena práctica fue implementada por el Juzgado de Tránsito I Circuito Judicial de San José.





· Efectúe la solicitud de citas mediante Web para declaraciones, la cual consiste en asignar citas coordinadas con las personas usuarias que deben presentarse a los Juzgados de Tránsito, para la toma de declaraciones en accidentes de tránsito. La buena práctica fue implementada por el Juzgado de Tránsito II Circuito Judicial de San José.
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2015	


Laboral	Civil	Tránsito	18.044444444444444	19.466666666666665	44.62222222222222	2016	


Laboral	Civil	Tránsito	16.888888888888889	22.133333333333333	43.733333333333334	Sep 2017	


Laboral	Civil	Tránsito	12.588235294117647	19.176470588235293	48.352941176470587	











2015	


Laboral	Civil	Tránsito	13.6	9.5111111111111111	43.288888888888891	2016	


Laboral	Civil	Tránsito	17.866666666666667	12.088888888888889	40.711111111111109	Sep 2017	


Laboral	Civil	Tránsito	24.588235294117649	12.588235294117647	48.235294117647058	











Circulante





2015	


Laboral	Civil	Tránsito	228	291	153	2016	


Laboral	Civil	Tránsito	243	310	187	 2017	


Laboral	Civil	Tránsito	147	329	152	














Laboral	Civil	Tránsito	0.2	0.25	0.55000000000000004	





Juez-Jueza	


Con materia Civil	Sin materia Civil	353	229	Técnico (a) Judicial	


Con materia Civil	Sin materia Civil	157	102	
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Apendice 1. Analisis materia Tránsito.docx


1. Propuesta de la creación de un Juzgado especializado de Transito en el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.







1.2 Comparativo con otros despachos homólogos de la carga de trabajo total que tendría el posible Juzgado de Tránsito, a partir de octubre del 2018.







A continuación, se muestra un comparativo de la carga de trabajo total esperada (entrada promedio por mes+circulante al finalizar), por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial del posible Juzgado Contravencional y Tránsito del  Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), con otros homólogos, para el periodo 2016 - agosto 2017.







Cuadro 1



Comparativo de la carga de trabajo total esperada (entrada promedio por mes+circulante al finalizar), por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial 



del posible Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito 



Judicial de Guanacaste (Liberia), con otros homólogos, 



Periodo 2016-agosto 2017











				Juzgados Tránsito



				Promedio Entrados 2016-2017



				Circulante Final Agosto 2017



				Carga de Trabajo Total Agosto 2017



				Cantidad Jueces



				Cantidad de Técnicos



				Carga Trabajo mensual Unitaria/Juez



				Carga de Trabajo mensual Unitaria/Técnico







				Posible Juzgado de Tránsito Nicoya



				45



				194



				239



				2



				4.5



				120



				53







				Jdo. Tránsito Grecia



				99



				185



				284



				1



				2



				284



				142







				Jdo. Tránsito  Limón 



				143



				547



				690



				1



				4



				690



				172







				Jdo. Tránsito Puntarenas



				186



				700



				886



				1



				2



				886



				443







				Jdo. Tránsito San Ramón



				218



				1043



				1261



				1



				3



				1261



				420







				Jdo. Tránsito III C. Jud. San José



				311



				978



				1289



				2



				4



				645



				322







				Jdo. Tránsito I C. Jud. Alajuela



				629



				1562



				2191



				2



				5



				1096



				438







				Jdo. Tránsito Heredia



				745



				1824



				2569



				3,5



				9



				734



				285







				Jdo. Tránsito Cartago



				554



				2748



				3302



				2



				6



				1651



				550







				Jdo. Tránsito. I C. Jud. San José



				1076



				4806



				5882



				5,5



				22



				1069



				267







				Jdo. Tránsito II C. Jud. San José



				1046



				6524



				7570



				5,5



				10



				1376



				757







				



				



				Promedio 



				2592



				 



				 



				969



				380















De acuerdo con el comparativo mostrado, se estima que la carga de trabajo total del despacho analizado sería de 239 asuntos, 2353 asuntos menos que el promedio entre los despachos homólogos, el cual asciende a 2592. 



En el caso del personal juzgador, la carga de trabajo mensual que atenderían en el Juzgado sería de 120 asuntos, lo que representa un 12% del promedio nacional



(969 asuntos). 



De especializar la materia de Tránsito el nuevo despacho ocuparía la última posición en carga de trabajo mensual por profesional, superado en 1256 y 949 asuntos a los Juzgados de Transito del Segundo y Primer Circuito Judicial de San Jose, los cuales son los de mayor carga de trabajo.







El Juzgado de Grecia es el Juzgado con menor cantidad de asuntos entre los juzgados comparados; y aun así, supera en 164 asuntos al posible juzgado especializado de Transito en Nicoya.   







En el caso del personal de apoyo, al igual que para el personal profesional, es evidente la diferencia en cargas de trabajo. 







La carga de trabajo para el personal de apoyo sería de apenas 53 asuntos mensuales, representando un 7% de los asuntos del Segundo Circuito de San Jose y un 10% del Juzgado de Cartago. 



   



En línea con lo anterior, bajo la estructura actual de recurso humano en el Juzgado de Tránsito, la posible carga de trabajo que debe asimilar tanto el personal profesional como de apoyo sería mínima al considerar las demás de los juzgados comparados.











En virtud de la información analizada en el apartado anterior, no se determina la posibilidad de especializar la materia de Transito en el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya; pues se supondría una subutilización del recurso humano. 
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INDICADORES PENSIONES ALIMENTARIAS GUIA..xlsx


Hoja1



				INDICADORES PENSIONES ALIMENTARIAS, SAN RAMON																																																																								Versión 				2



																																																																												Rige a partir de				9/1/16



				Detalle																												Rangos																																								OBSERVACIONES



																																												Jun-16				Jul-16				Aug-16				Sep-16				Oct-16				Nov-16				Dec-16



				Categoría				N°				Indicadores				Métricas				Periodicidad				Responsable				Comentarios				A mejorar				Estándar				Muy bueno



				Rendimiento Estadístico				1				Entrada				Cantidad de demandas ingresadas durante el mes				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística. 				NA				NA				NA				170				185				238				200				165				151				106



																Incidentes																NA				NA				NA				135				47				40				95				37				59				28



								2				Cantidad de apremios corporales pendientes



: ysalazarg:
Consultar a Roy por este parámetro de 10??				Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver (sumar los apremios pendientes de los buzones de las técnicas) 																>31				>20; <=30				<=20				137				148				88				18				70				145				131



								3				Porcentaje de resolución de apremios corporales				Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados																<80%				>=80%; <90%				>=90%				87%				102%				94%				99%				86%				81%				93%



																																Cantidad de apremios corporales ingresados												1246				1274				1362				1234				1304				1333				1748



																																Cantidad de apremios corporales resueltos												1090				1302				1277				1217				1127				1075				1617



				Audiencias Tempranas				4				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas				Cantidad de audiencias tempranas realizadas / Cantidad de audiencias tempranas señaladas																<60%				>=60%; <65%				>=65%				84%				71%				72%				77%				77%				78%				71%



																																Cantidad de audiencias tempranas señaladas												68				66				78				82				77				72				34



																																Cantidad de audiencias tempranas realizadas												57				47				56				63				59				56				24



								5				Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas																<70%				>=70%; <80%				>=80%				88%				98%				95%				97%				90%				93%				96%



																																Cantidad de audiencias tempranas realizadas												57				47				56				63				59				56				24



																																Cantidad de audiencias tempranas conciliadas												50				46				53				61				53				52				23



				Audiencias de Recepción de Prueba				6				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 				Total general																<40%				<40% a >=50%				>50%				85%				72%				82%				81%				78%				79%				77%



																																Total de audiencias de recepción de prueba señaladas												72				65				65				75				50				62				22



																																Total de audiencias de recepción de prueba realizadas												61				47				53				61				39				49				17



																Juez o jueza de fondo 1																<40%				<40% a >=50%				>50%				77%				67%				76%				75%				78%				65%				100%



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												26				18				17				20				9				17				5



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  												20				12				13				15				7				11				5



																Juez o jueza de fondo 2																<40%				<40% a >=50%				>50%				90%				80%				90%				84%				88%				90%				75%



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												29				20				21				25				16				21				8



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  												26				16				19				21				14				19				6



																Juez o jueza de fondo 3																<40%				<40% a >=50%				>50%				88%				70%				78%				83%				81%				79%				67%



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas												17				27				27				30				21				24				9



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  												15				19				21				25				17				19				6



								7				Porcentaje de conciliación en audiencia de recepción de prueba				Total general																<1%				>=1%; <3%				>=3%



: ysalazarg:
validar el parámetro 				



: ysalazarg:
Consultar a Roy por este parámetro de 10??																																41%				43%				51%				39%				62%				41%				44%



																																Total de audiencias de recepción de prueba realizadas 												61				47				53				61				39				49				18



																																Total de audiencias de recepción de prueba conciliadas												25				20				27				24				24				20				8



																Juez o jueza de fondo 1																<1%				>=1%; <3%				>=3%



: ysalazarg:
validar el parámetro 				45%				33%				85%				53%				14%				64%				20%



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  												20				12				13				15				7				11				5



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas por Jueza o Juez  												9				4				11				8				1				7				1



																Juez o jueza de fondo 2																<1%				>=1%; <3%				>=3%				23%				44%				32%				19%				50%				42%				50%



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  												26				16				19				21				14				19				6



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas por Jueza o Juez  												6				7				6				4				7				8				3



																Juez o jueza de fondo 3																<1%				>=1%; <3%				>=3%				67%				47%				48%				48%				71%				26%				67%



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  												15				19				21				25				17				19				6



																																Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas por Jueza o Juez  												10				9				10				12				12				5				4



				Plazos				8				Plazo señalamientos de audiencias tempranas				Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha acutal																>10				>8; <=10				<=10				3				7				7				3				6				2				7



																																Fecha actual en que se genera el indicador												06/06/16				04/07/16				13/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 												09/06/16				11/07/16				20/09/16				13/10/16				14/11/16				14/12/16				19/01/17



								9				Plazo resolución de apremios corporales				Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>3				2				<2												4				4				4				6				-1



																																Fecha actual en que se genera el indicador																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																				12/09/16				06/10/16				04/11/16				06/12/16				11/01/17



								10				Plazo para resolver escritos				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>30				15				<15												64				22				18				40				-42



																																Fecha actual en que se genera el indicador																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																				14/07/16				18/09/16				21/10/16				02/11/16				01/12/16



								11				Plazo espera para dictado de sentencia 				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>90				90				<90												165				144				119				146				-176



																																Fecha actual en que se genera el indicador																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha de pase a fallo más antiguo 																				04/04/16				19/05/16				12/07/16				19/07/16				20/07/16



								12				Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia				Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>75				>60; <=75				<=60												63				53				36				38				-69



																																Fecha actual																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila																				15/07/16				18/08/16				03/10/16				04/11/16				04/11/16



								13				Plazo de fijación de provisionales				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>15				>10;<15				<10												7				3				1				7				-1



																																Fecha actual en que se genera el indicador																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 																				09/09/16				07/10/16				07/11/16				05/12/16				11/01/17



								14				Plazo de resolución de beneficios				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>5				>3;<5				<3												7				0				0				0				-1



																																Fecha actual en que se genera el indicador																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																				09/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				11/01/17



								15				Plazo de resolución de recursos				Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 				>15				>10;<15				<10												7				0				0				10				-1



																																Fecha actual en que se genera el indicador																				16/09/16				10/10/16				08/11/16				12/12/16				12/01/17



																																Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																				09/09/16				10/10/16				08/11/16				02/12/16				11/01/17



				Operacional				16				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual				<200				>201;<225				>226				183				169				217				241				115				172				121



																																Técnica (o) Judicial 7,1												196				152				206				255				122				219				140



																																Técnica (o) Judicial 2,8             												190				203				251				194				84				240				158



																																Técnica (o) Judicial 3,0 												140				163				244				237				127				144				144



																																Técnica (o) Judicial 4,6  												179				158				201				244				137				111				80



																																Técnica (o) Judicial 5,9 												212				168				181				273				106				147				84



								17				Cantidad de apremios resueltos / por técnico o técnica				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual				<270				>270;<=300				>300				434				434				497				604				564				505				444



																																Técnicos de apremios 1												434				434				284				9				0				0				462



																																Tecnicos de apremios 2												434				434				481				579				564				569				537



																																Tecnicos de apremios 3												434				434				512				629				564				440				332



								18				Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros				Rendimiento técnico (a) giros																90%				95%				100%				123%				123%				149%				123%				122%				108%				286%



																Cantidad de giros diarios																<800				900				>950				2165				1157				1076				882				782				863				1830



								19				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 				<90%				95%				>95%				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#REF!				118%				45%				96%				191%



																																Técnica (o) Judicial 7,1												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				57%				101%				54%				91%				194%



																																Técnica (o) Judicial 2,8             												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				60%				135%				37%				100%				188%



																																Técnica (o) Judicial 3,0 												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				61%				99%				56%				67%				109%



																																Técnica (o) Judicial 4,6  												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				53%				97%				60%				49%				95%



																																Técnica (o) Judicial 5,9 												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				65%				108%				49%				68%				175%



																																Técnicos de apremios 2												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#REF!				145%				148%				142%				168%



																																Técnicos de apremios 3												ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#REF!				150%				148%				116%				111%



												Cantidad de Aumentos Automáticos				Cantidad de Aumento Ingresados																> 75				65 - 75				< 65																290				180				240				34



								20				Cantidad de expedientes pasados a fallo				Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes																> 75				65 - 75				< 65																119				60				78				32



								21				Cantidad de expedientes pendiente de fallo				Total pendiente de fallo																>90				60 - 80				<60				137				148				151				167				181				187				117



																																Juez (a) Fondo 1				200%				>2				45				60				59				74				71				83				46



																																Juez (a) Fondo 2				1000%				>10				69				81				74				93				85				83				55



																																Juez (a) Fondo 3												23				7				18				0				25				21				16



								22				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 				Total de sentencias al mes																<20				>20; <=25				>26				69				70				16				67				50				66				67



																Juez (a) Fondo 1																TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1												32				28				19				19				20				16				10



																																Incidentes																								6				9				11				2



																																Principales 																				19				13				11				5				8



																Juez (a) Fondo 2																TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2												25				21				10				25				21				26				17



																																Incidentes																								4				7				8				8



																																Principales 																				10				21				14				18				9



																Juez (a) Fondo 3																TOTAL SENTENCIAS JUEZ 3												12				21				22				23				9				21				14



																																Incidentes																				0				16				5				18				10



																																Principales 																				22				7				4				3				4



																Sustituciones																Sustituto (a) Fondo 1				200%				>2												0				1				0				3



																																Sustituto (a) Fondo 2				300%				>3												0				0				0				0



																																Sustituto (a) Fondo 3				400%				>4												0				0				0				0



								23				Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación				Total de resoluciones realizadas																< 75				75				> 75				79				85				106				133				98				89				112



																Fijaciones provisionales																<40				40				> 40				40				44				55				74				51				49				60



																Recursos																<15				15				>15				11				19				20				32				22				13				11



																Beneficios																<20				20				>20				28				22				31				27				25				27				41



								24				Cantidad de resoluciones firmadas juez trámite				Cantidad de resoluciones firmadas																<1700				2000				>2000				2013				2166				1858				2391				2022				2369				2959



																																Juez de trámite												1905				1987				1858				2017				2022				2369				2403



																																Juez (a) Fondo 1				200%				>2				48				40				63				50				48				39				374



																																Juez (a) Fondo 2				1000%				>10				58				51				160				51				36				42				36



																																Juez (a) Fondo 3												2				88				65				12				141				52				32



																																Juez (a) Conciliación 1																				274				261				185				159				114



								25				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 				90%				95%				100%				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				89%				116%				107%				138%				146%



																																Juez de trámite																				104%				119%				125%				139%				177%



																																Juez (a) Fondo 1				200%				>2												101%				152%				107%				183%				160%



																																Juez (a) Fondo 2				1000%				>10												67%				95%				105%				104%				105%



																																Juez (a) Fondo 3																				84%				97%				93%				124%				102%



																																Juez (a) Conciliación 1																																				187%



								26				Días laborados por técnico durante el mes				Cantidad de días laborados por técnico																Técnica (o) Judicial 7,1																				18				21				19				20				6



																																Técnica (o) Judicial 2,8             																				21				12				19				20				7



																																Técnica (o) Judicial 3,0 																				20				20				19				18				11



																																Técnica (o) Judicial 4,6  																				19				21				19				19				7



																																Técnica (o) Judicial 5,9 																				14				21				18				18				4



																																Técnicos de giros																				18				18				16				20				16



																																Técnicos de apremios 2																				18.5				20				19				20				16



																																Técnicos de apremios 3																				19				21				19				19				15



																Cantidad de días laborados por juez o jueza																Juez de trámite)																				21				20				19				20				16



																																Juez (a) Fondo 1				200%				>2												15				10				15				7				5



																																Juez (a) Fondo 2				1000%				>10												12				21				16				20				13



																																Juez (a) Fondo 3																				21				19				7.75				13.5				11



																																Juez (a) Conciliación 1																				21				21				19				20				16
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Hoja1



								Juzgado Contravención y Tránsito Tercer Circuito Judicial Alajuela, San Ramon (Contravenciones)



								INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



								Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



								Detalles																												Rangos



								Categoría				N°				Indicadores				Métricas				Periodicidad				Responsable				Comentarios				A mejorar				Estándar				Muy bueno



								Rendimiento Estadístico				1				Entrada de asuntos nuevos				Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística.				X >105				87 >= X >= 105				X < 87



																Contravenciones																				X >38				34 >= X >= 38				X < 34



												2				Salida de asuntos				Cantidad de expedientes terminados durante el mes				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística.				<75				>=75 <91				>91



																Contravenciones																				<32				>=32 <36				>36



												3				Circulante total del despacho				(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística.				>1481				>=1401 <1481				<1401



																Contravenciones																				>191				>=181 <191				<181



																Trámite



																Ejecución



												4				Relación Salida vs Entrada				(Salidas/Entradas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.				<90%				>=90%; <100%				>=100%



								Plazos				5				Plazo para resolver demandas nuevas				Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Revisar la tarea del Escritorio Virtual en la que se incluyan las demandas o procesos nuevos. Se selecciona el dato más antiguo de todo el despacho.				>7				>=5 <7				<5



												6				Plazo de espera para dictado de sentencia (días)				(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.				>57				>=29 <57				<29



																Contravenciones																				>3				>=1 <3				<1



												7				Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)				(Fecha de último señalamiento - fecha actual)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de la Agenda Cronos				>45				>=30 <45				<30



												8				Plazo para resolver escritos				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.				>15				>=10 <15				<10



								Operacional				9				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100												Agenda Cronos, debe ser un global de la totalidad de audiencias programadas				<70%				>=70%; =<90%				>90%



												10				Cantidad de audiencias pendientes de realización				Audiencias pendientes de realización				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Agenda Cronos, desglose por materia				<38				>=38 <56				>56



																Contravenciones																				<18				>=18 <21				>21



												11				Cantidad de expedientes pendientes de fallo				Expedientes pendientes de fallo				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.				<51				>=51 <70				>70



																Contravenciones																				<14				>=14 <17				>17



												12				Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.				<90%				>=90%; <100%				>=100%



																Persona Técnica Judicial 1																				<95%				>=95%; <100%				>=100%



																Persona Técnica Judicial 2																				<95%				>=95%; <100%				>=100%



																Coordinador o Coodinadora Judicial																				<95%				>=95%; <100%				>=100%



												13				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.				<38				>=38 <59				>70



																Persona Juzgadora 1																				<38				>=38 <59				>70



																Pensiones Alimentarias																				<10				>=10 <15				>15



																Violencia Doméstica																				<12				>=12 <17				>17



																Tránsito																				<3				>=3 <5				>5



																Contravenciones																				<11				>=11 <16				>16



																Civil																				<1				>=1 <3				>3



																Laboral																				<1				>=1 <3				>3



												14				Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora				(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.				<95%				>=95%; <100%				>=100%



																Persona Juzgadora 1																				<95%				>=95%; <100%				>=100%
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								INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
Juzgado Contravención y Tránsito Tercer Circuito Judicial Alajuela, San Ramon (Tránsito)         








				Detalles				Detalle																												Rangos																																								OBSERVACIONES



																																																junio				julio				agosto				setiembre				octubre				noviembre				diciembre



				N°				Categoría				N°				Indicadores				Métricas				Periodicidad				Responsable				Comentarios				A mejorar				Estándar (promedio)				Muy bueno



				1				Rendimiento Estadístico				1				Entrada				Cantidad de demandas ingresadas durante el mes				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística.				>520				>480, <520				<480				515				572				410				540				550				466				587



				2								2				Salida				Cantidada de expedientes terminados durante el mes				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística.				<340				>340, <360				>360				821				351				755				462				534				390				441



				3								3				Circulante mensual				(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este datos se obtiene del informe de estadística.				>3100				>2900,<3100				<2900				               				3143				2806				2887				2910				2993				3143



				4								4				Porcentaje rendimiento= Relación salida / entrada 
(% rendimiento) mensual				(Salidas/Entradas)*100				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.				<=95%				>95%; <105%				>=105%				159%				61%				184%				86%				97%				84%				75%



				6				Plazos				5				Plazo espera de dictado de sentencia				Fecha actual - fecha de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar																>45				45				<45				104				74				43				133				107				125				125				Plazo dictado sentencia 30 días (Se transforma a 45 días naturales). No aplica en aquellos casos que se realiza audiencia oral y pública



																																				Fecha actual-												13/09/16				13/09/16				13/09/16				12/10/16				15/11/16				19/12/16				23/01/17



																																				Fecha de pase más antiguo de fallar												01/06/16				01/07/16				01/08/16				01/06/16				31/07/16				16/08/16				20/09/16



												6				Plazo dictado sentencia oral y pública				Hora actual- hora de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar																>24 horas				24 horas				<24 horas				07:30:00				03:45:00				02:00:00				00:46:00				06:30:00				00:40:00				00:00:00				Plazo dictado sentencia oral y pública, según artículo 172 Ley de Tránsito. Tomar en cuenta el último caso terminado con audiencia para sacar la variable



																																				Hora actual												15:30:00				12:45:00				13:00:00				11:42:00				16:00:00				16:00:00				11:30:00



																																				hora de pase a fallo más antigua												8:00:00				9:00:00				11:00:00				10:56:00				9:30:00				15:20:00				11:30:00



												7				Plazo audiencia conciliación				Fecha actual- fecha  señalada para la diligencia																>45				45				<45				75				46				43				162				134				108				106				El plazo del mes se deberá contar a partir de la fecha señalada para la diligencia



																																				Fecha actual-												13/09/16				13/09/16				13/09/16				23/03/17				29/03/17				06/04/17				09/05/17



																																				Fecha señalada para diligencia												30/06/16				29/07/16				01/08/16				12/10/16				15/11/16				19/12/16				23/01/17



				7								8				Plazo espera para realización audiencia				Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.				>75				75				<75				76				77				79				169				140				121				106



																																				Fecha actual-												01/06/16				01/07/16				13/09/16				12/10/16				15/11/16				19/12/16				23/01/17



																																				Fecha ultimo señalamiento												16/08/16				16/09/16				01/12/16				30/03/17				04/04/17				19/04/17				09/05/17



				8								9				Plazo para resolver demandas nuevas				Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antiguo pendiente de resolver				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.				>22				22				<22				11				11				12				33				11				20				48				Se toma el expediente nuevo más antiguo sin dar trámite. Esto en relación a los que tengan los técnicos. Se toma a partir del momento en que ingresa



																																				Fecha actual-												12/06/16				12/07/16				13/09/16				12/10/16				15/11/16				19/12/16				23/01/17



																																				Fecha demanda más antigua pendiente de resolver												01/06/16				01/07/16				01/09/16				09/09/16				04/11/16				29/11/16				06/12/16



				9								10				Plazo para resolver escritos				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.				>5				5				<5				1				1				0				2				22				0				5



																																				Fecha actual-												13/06/16				13/07/16				13/09/16				12/10/16				15/11/16				19/12/16				23/01/17



																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver												12/06/16				12/07/16				13/09/16				10/10/16				24/10/16				19/12/16				18/01/17



				11				Operacional				11				Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica por mes				Este dato se obtiene del escritorio virtual				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual				<150				160				>165				223				182				166				194				206				185				138



																																				Técnico 1 (Sianny)												334				130				102				216				237				223				167



																																				Técnico 2 (Allan)												150				142				84				146				192				124				119



																																				Técnico 3 (Héctor)												248				186				182				224				199				180				131



																																				Técnico 4 (Jeimy)												208				180				217				194				187				187				147



																																				Técnico 5 (Dary)												257				232				211				154				229				214				144



																																				Técnico 6 (Adriana)												139				223				198				231				190				184				120



				13								12				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				Este dato se obtiene del escritorio virtual																<125				125				>125				383				165				338				192				193				118				136



																																				Juez 1(Nelson)												266				161				316				171				194				193				164



																																				Juez 2 (Marisela)												500				168				360				212				191				42				108



												13				Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.				<=95%				>95%; <105%				>=105%				306.40%				131.60%				270.40%				153.20%				99.23%				94.00%				108%



																																				Juez 1												213%				129%				253%				ERROR:#VALUE!				100%				154%				0.131%



																																				Juez 2												400%				134%				288%				ERROR:#VALUE!				98%				34%				0.86%



												14				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)				Mensual				Coordinadora o Coordinador Judicial				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.				<=95%				>95%; <105%				>=105%				131%				114%				104%				117%				139%				111%				122%



				13																																Técnico 1												196%				81%				64%				127%				158%				139%				139%



				14																																Técnico 2												88%				89%				53%				86%				137%				78%				99%



																																				Técnico 3												146%				116%				114%				132%				133%				106%				109%



																																				Técnico 4												122%				113%				136%				114%				125%				110%				123%



																																				Técnico 5												151%				145%				132%				110%				153%				126%				160%



																																				Técnico 6												82%				139%				124%				136%				127%				108%				100%



												15				Días laborados por técnico durante el mes																				Técnico 1												17				16				16				17				15				16				12				Los días se calculan de la siguiente forma: de los días hábiles la mitad son completos y la otra mitad se toma como medio, esto por la atención al público.



																																				Técnico 2												17				16				16				17				14				16				12				Hay que rebajar los días de vacaciones, incapacidades sin sustitución



																																				Técnico 3												17				16				16				17				15				17				12



								Dias laborados																												Técnico 4												17				16				16				17				15				17				12



																																				Técnico 5												17				16				16				14				15				17				9



																																				Técnico 6												17				16				16				17				15				17				12
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			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN MODERNIZACION INSTITUCIONAL





			Minuta de Sesión de Trabajo








			Tema de la reunión:


			Informe 507-PLA-2018, diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.


			N°:


			209-2018








			Objetivo:






			Atender inquietudes en relación con el informe 507-PLA-2018 sobre el diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.








			Fecha


			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			26/06/2018


			Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.


			14:00


			15:35








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. José Tomás Jiménez


			Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.


			Juez Coordinador


			X


			





			Mariela Venegas


			


			Coordinadora Judicial


			


			





			Licda. Priscilla Masis


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Licda. Yahaira Meléndez


			


			Profesional 2


			X


			








			Temas tratados





			1.Toma de tiempos.


2.Estructura de tramitación.


3.Infraestructura física de los despachos involucrados.



5. Aclaración análisis estadístico efectuado que se incluye en el anexo del resumen sobre el diagnóstico efectuado.



6. Comparativo despachos homólogos.



9, 10, 11 y 12. En relación con cuotas de trabajo.



4, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17 y 18. Asuntos varios. 








			Acuerdos según tema tratado






			Responsable





			1. Observaciones toma de tiempos:


El Lic. José Tomás Jiménez indica que desconoce la forma en como se efectuó el levantamiento de la información a efecto de proyectar la atención de personas usuarias que invierte el personal técnico judicial del despacho; manifestó que nunca se realizó el levantamiento para la toma de tiempos ni se efectuó una visita por parte del personal de la Dirección de Planificación, por lo que no cuentan con documentación sobre alguna visita al despacho.



Además, señala que en ese entonces la persona que era la Coordinadora Judicial de ese despacho, en la actualidad participa en el programa FIAJ, además quien la sustituyó ya no labora en esa oficina; por lo que limita conocer si a fondo se realizó la actividad indicada.


Indica que esa oficina no cuenta con una persona técnica judicial que se dedique exclusivamente a la atención de personas usuarias. Adicionalmente, expone que el despacho no cuenta con un control sobre la atención de personas usuarias, de allí que no tiene claridad sobre la información que detalla el informe.


De todo lo anterior, el personal profesional de la Dirección de Planificación le aclara al Licenciado que, para efectos de las estimaciones en cuanto a la atención de personas usuarias, se efectuó un muestreo durante diez días en el mes de enero de 2017, que consistía en el registro de la atención telefónica y de personas que acudían a esa oficina. En el acto, se procedió con el reenvío de la documentación respectiva.


Manifiesta el Lic. José Tomás Jiménez que de previo a asumir la coordinación (setiembre 2017) de ese despacho, quien lideraba la oficina era el Lic. Alberto Juárez Gutiérrez.



2. Se determinó que la estructura de la tramitación del despacho considera terminaciones pares e impares entre tres materias a saber: civil, laboral y tránsito.



3. Mediante el método de observación, se efectuó una visita al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias a fin de observar la infraestructura física; obteniéndose lo siguiente para las valoraciones que se consideren pertinentes:



3.1 Infraestructura física del Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Nicoya


[image: image1.png]







Tal como se observa de las imágenes anteriores, el despacho cuenta con cuatro cubículos para brindar atención al público y manifiesta el personal que en ocasiones el espacio se ve reducido ante la cantidad de personas que asisten a ese despacho. Cuenta con dos bodegas donde se almacenan expedientes, uno de esos espacios para suministros de oficina que se considera también para el resguardo de expedientes y una única oficina amplia para la Jueza o Juez del Juzgado.


3.2 Infraestructura física del Juzgado Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya
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Tal como se observa de las imágenes anteriores, el despacho cuenta con un espacio muy reducido compuesto por dos cubículos para brindar atención al público y manifiesta el personal que en ocasiones el espacio también se ve reducido ante la cantidad de personas que asisten al despacho. Cuenta con dos oficinas para cada persona Juzgadora de la oficina.



Indica el Lic. Jiménez considera ventajoso trasladarse al espacio físico del despacho de contravenciones, ya que evidentemente es más amplio al que actualmente ocupa el Juzg. Menor Cuantía y Tránsito de Nicoya. 



Si bien el espacio físico del Contravencional y Pensiones Alimentarias es más amplio, es importante resaltar la afluencia de personas que asisten a ese Juzgado y que representa además una población vulnerable; a su vez el espacio para la atención de personas usuarias que asisten al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito es mucho más reducido.


4.  Indicó la Licda. Evelyn Araya del Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Nicoya, que ya expusieron las consideraciones en relación con el informe y que fueron remitidas a la Dirección de Planificación; parte de ellas son las indicadas en cuanto al espacio físico de ambos despachos.


5. Se aclaró lo externado por el Licenciado, en cuanto a la duda sobre la cantidad de asuntos ingresados en las materias de ese despacho, ya que indicó que no tiene claridad en la redacción del informe. En ese acto, se le explica que el informe que visualiza es un resumen del diagnóstico efectuado, el cual se encuentra dentro de los anexos de dicho resumen; por lo que el detalle de toda la información puede ser consultada en el apéndice del resumen para su mejor orientación; asimismo se procedió con la explicación del gráfico de casos entrados, indicando que le quedó claro el tema.


6. Indica el Lic. José Tomás Jiménez que, si se compara a ese despacho con Liberia, para efecto del trámite de la materia de tránsito en Nicoya es distinto, ya que se trata de ir al día inclusive con el remesado. Manifestó que el circulante de Liberia no se encuentra actualizado, por lo que no es un parámetro real de comparación al existir un considerable atraso en el trámite de los asuntos que en la actualidad tiene Tránsito de Liberia. 


7. Indica el Licenciado, además, que hicieron depuración de expedientes en la materia laboral y contaron con ayuda de una persona Juzgadora de previo a que ingresara la reforma laboral en julio de 2017.


8. Durante el 2012, se efectuó el escaneo de todo lo que estaba en trámite de la materia Civil, a fin de que se convirtieran en un despacho electrónico.


9. Expone la duda, si para efecto de la cuota de dictado de sentencia se consideraron los asuntos que se encuentran pendiente de fallo ya que, se debe tomar en cuenta que hay asuntos que dependen de las publicaciones de edictos que pueden tardar hasta seis meses para poder dictar la sentencia; de igual forma aquellos expedientes que se van en apelación; ya que puede presentarse que no estén listos para sentencia. 


Por ejemplo, se observó el libro de fallo al 25 de junio 2018 llevan 186 sentencias (seis meses); y se está indicando una cuota mensual superior a la realidad. En el caso de tránsito, se observaron 242 sentencias a junio de 2017; indica que en la actualidad la carga de trabajo se ha visto disminuida pero que desconoce el motivo. 



Indica que tendrían que hacer siete juicios diarios aproximadamente para alcanzar la cuota que se está estableciendo para el dictado de sentencia.


De lo externado, se le indicó al Licenciado que, para efecto de establecer la cuota de dictado de sentencia, se realizó con base en la de los Juzgados especializados de la materia de Tránsito y Civil de Menor Cuantía.



10. Dado lo anterior, la duda que expone el Juez es la analogía utilizada, por ejemplo, si existen 200 expedientes en circulante que pasa si no están listos para dictar sentencia. La preocupación del juez se orienta a que no se llega a cumplir con las cuotas que se están estableciendo inclusive si tienen el circulante de contravenciones. Indica que es materialmente imposible que 665 expedientes estén listos para realizar el fallo.


11. Otra consideración es que al quitar Civil y Laboral, el despacho atendería Tránsito y Contravenciones; no obstante, se debe de considerar la curva de aprendizaje del trámite que debe efectuar el personal Técnico Judicial ya que no han tramitado la materia de Contravenciones; situación que no se está contemplando al establecer la cantidad de proyectos de resolución (cuota diaria) de proveído.


12. Indica la Coordinadora Judicial, que se debe de considerar la complejidad de los asuntos según materia. Expone su inquietud, si a la figura de Coordinación se está estableciendo una cuota. En la actualidad únicamente tramita asuntos civiles, dada la complejidad de ese trámite aunado a las funciones que desarrolla en su condición.



13. El Lic. Jiménez, expone su duda en cuanto a la fecha en deben empezar a regir en general el establecimiento formal de las cuotas de trabajo establecidas en el Plan de Trabajo, por lo que se le orienta de que los cambios se efectuarían de forma inmediata una vez aprobado el informe por el Consejo Superior.



14. El personal del Juzgado indica tener claridad de que, para efectos del informe, se tomo en consideración los escritos que ingresan por fax y las manifestaciones, ya que terminan siendo como un escrito debe ser atendido y resuelto. Por ejemplo, solicitan que se decrete un embargo y termina siendo un escrito que de igual forma tiene que resolverse.


15. Manifiesta el Lic. Jiménez, que cuentan con un aproximado de pendiente de fallo de 25 asuntos civiles y 30 o 35 asuntos de la materia laboral.


16. Además de todo lo expuesto, resalta el Licenciado que se debe de considerar que, a partir de setiembre, ese despacho deberá señalar en la agenda del otro despacho donde se envían los asuntos de la materia Civil de Menor Cuantía.


17. Expone por último el Lic. José Tomás Jiménez, sobre la posibilidad de colaborar con personal Supernumerario para que se dedique a dar apoyo al pendiente de fallo de la materia laboral (ejecución) y Civil de Menor Cuantía (todo lo que pierde competencia el despacho); por lo que se le consulta al Juez, si su solicitud ya se canalizó con la Administración de ese Circuito a lo que indicó que no se ha manifestado.


18. De igual forma, se le indica al Lic. José Tomás Jiménez del plazo para remisión de sus observaciones en el término de dos días, según el oficio que le fuera notificado el 26 de junio de 2018 por parte de la Dirección de Planificación.


			Para todas las dudas externadas, se considerarán dentro del informe definitivo del diagnóstico efectuado al Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya; que valora el profesional asignado por la Dirección de Planificación. 








			APROBACION DE ACUERDOS





			· Como resultado de la reunión de trabajo realizada, los acuerdos tomados en el presente documento son avalados en su totalidad e integridad por los servidores presentes. 


· Se envía la minuta al personal del despacho mediante correo del 27 de junio de 2018.
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						INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
Juzgado Contravención y Tránsito Tercer Circuito Judicial Alajuela, San Ramon (Tránsito)         






			Detalles			Detalle																					Rangos																														OBSERVACIONES


																																				junio			julio			agosto			setiembre			octubre			noviembre			diciembre


			N°			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar (promedio)			Muy bueno


			1			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>520			>480, <520			<480			515			572			410			540			550			466			587


			2						2			Salida			Cantidada de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<340			>340, <360			>360			821			351			755			462			534			390			441


			3						3			Circulante mensual			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>3100			>2900,<3100			<2900			               			3143			2806			2887			2910			2993			3143


			4						4			Porcentaje rendimiento= Relación salida / entrada 
(% rendimiento) mensual			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<=95%			>95%; <105%			>=105%			159%			61%			184%			86%			97%			84%			75%


			6			Plazos			5			Plazo espera de dictado de sentencia			Fecha actual - fecha de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar												>45			45			<45			104			74			43			133			107			125			125			Plazo dictado sentencia 30 días (Se transforma a 45 días naturales). No aplica en aquellos casos que se realiza audiencia oral y pública


																											Fecha actual-									13/09/16			13/09/16			13/09/16			12/10/16			15/11/16			19/12/16			23/01/17


																											Fecha de pase más antiguo de fallar									01/06/16			01/07/16			01/08/16			01/06/16			31/07/16			16/08/16			20/09/16


									6			Plazo dictado sentencia oral y pública			Hora actual- hora de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente de fallar												>24 horas			24 horas			<24 horas			07:30:00			03:45:00			02:00:00			00:46:00			06:30:00			00:40:00			00:00:00			Plazo dictado sentencia oral y pública, según artículo 172 Ley de Tránsito. Tomar en cuenta el último caso terminado con audiencia para sacar la variable


																											Hora actual									15:30:00			12:45:00			13:00:00			11:42:00			16:00:00			16:00:00			11:30:00


																											hora de pase a fallo más antigua									8:00:00			9:00:00			11:00:00			10:56:00			9:30:00			15:20:00			11:30:00


									7			Plazo audiencia conciliación			Fecha actual- fecha  señalada para la diligencia												>45			45			<45			75			46			43			162			134			108			106			El plazo del mes se deberá contar a partir de la fecha señalada para la diligencia


																											Fecha actual-									13/09/16			13/09/16			13/09/16			23/03/17			29/03/17			06/04/17			09/05/17


																											Fecha señalada para diligencia									30/06/16			29/07/16			01/08/16			12/10/16			15/11/16			19/12/16			23/01/17


			7						8			Plazo espera para realización audiencia			Fecha del ultimo señalamiento - fecha actual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>75			75			<75			76			77			79			169			140			121			106


																											Fecha actual-									01/06/16			01/07/16			13/09/16			12/10/16			15/11/16			19/12/16			23/01/17


																											Fecha ultimo señalamiento									16/08/16			16/09/16			01/12/16			30/03/17			04/04/17			19/04/17			09/05/17


			8						9			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha actual - fecha de la demanda nueva más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>22			22			<22			11			11			12			33			11			20			48			Se toma el expediente nuevo más antiguo sin dar trámite. Esto en relación a los que tengan los técnicos. Se toma a partir del momento en que ingresa


																											Fecha actual-									12/06/16			12/07/16			13/09/16			12/10/16			15/11/16			19/12/16			23/01/17


																											Fecha demanda más antigua pendiente de resolver									01/06/16			01/07/16			01/09/16			09/09/16			04/11/16			29/11/16			06/12/16


			9						10			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>5			5			<5			1			1			0			2			22			0			5


																											Fecha actual-									13/06/16			13/07/16			13/09/16			12/10/16			15/11/16			19/12/16			23/01/17


																											Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver									12/06/16			12/07/16			13/09/16			10/10/16			24/10/16			19/12/16			18/01/17


			11			Operacional			11			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica por mes			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			<150			160			>165			223			182			166			194			206			185			138


																											Técnico 1 (Sianny)									334			130			102			216			237			223			167


																											Técnico 2 (Allan)									150			142			84			146			192			124			119


																											Técnico 3 (Héctor)									248			186			182			224			199			180			131


																											Técnico 4 (Jeimy)									208			180			217			194			187			187			147


																											Técnico 5 (Dary)									257			232			211			154			229			214			144


																											Técnico 6 (Adriana)									139			223			198			231			190			184			120


			13						12			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Este dato se obtiene del escritorio virtual												<125			125			>125			383			165			338			192			193			118			136


																											Juez 1(Nelson)									266			161			316			171			194			193			164


																											Juez 2 (Marisela)									500			168			360			212			191			42			108


									13			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<=95%			>95%; <105%			>=105%			306.40%			131.60%			270.40%			153.20%			99.23%			94.00%			108%


																											Juez 1									213%			129%			253%			ERROR:#VALUE!			100%			154%			0.131%


																											Juez 2									400%			134%			288%			ERROR:#VALUE!			98%			34%			0.86%


									14			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<=95%			>95%; <105%			>=105%			131%			114%			104%			117%			139%			111%			122%


			13																								Técnico 1									196%			81%			64%			127%			158%			139%			139%


			14																								Técnico 2									88%			89%			53%			86%			137%			78%			99%


																											Técnico 3									146%			116%			114%			132%			133%			106%			109%


																											Técnico 4									122%			113%			136%			114%			125%			110%			123%


																											Técnico 5									151%			145%			132%			110%			153%			126%			160%


																											Técnico 6									82%			139%			124%			136%			127%			108%			100%


									15			Días laborados por técnico durante el mes															Técnico 1									17			16			16			17			15			16			12			Los días se calculan de la siguiente forma: de los días hábiles la mitad son completos y la otra mitad se toma como medio, esto por la atención al público.


																											Técnico 2									17			16			16			17			14			16			12			Hay que rebajar los días de vacaciones, incapacidades sin sustitución


																											Técnico 3									17			16			16			17			15			17			12


						Dias laborados																					Técnico 4									17			16			16			17			15			17			12


																											Técnico 5									17			16			16			14			15			17			9


																											Técnico 6									17			16			16			17			15			17			12
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1. Propuesta de la creación de un Juzgado especializado de Transito en el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya.





1.2 Comparativo con otros despachos homólogos de la carga de trabajo total que tendría el posible Juzgado de Tránsito, a partir de octubre del 2018.





A continuación, se muestra un comparativo de la carga de trabajo total esperada (entrada promedio por mes+circulante al finalizar), por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial del posible Juzgado Contravencional y Tránsito del  Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), con otros homólogos, para el periodo 2016 - agosto 2017.





Cuadro 1


Comparativo de la carga de trabajo total esperada (entrada promedio por mes+circulante al finalizar), por Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial 


del posible Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito 


Judicial de Guanacaste (Liberia), con otros homólogos, 


Periodo 2016-agosto 2017








			Juzgados Tránsito


			Promedio Entrados 2016-2017


			Circulante Final Agosto 2017


			Carga de Trabajo Total Agosto 2017


			Cantidad Jueces


			Cantidad de Técnicos


			Carga Trabajo mensual Unitaria/Juez


			Carga de Trabajo mensual Unitaria/Técnico





			Posible Juzgado de Tránsito Nicoya


			45


			194


			239


			2


			4.5


			120


			53





			Jdo. Tránsito Grecia


			99


			185


			284


			1


			2


			284


			142





			Jdo. Tránsito  Limón 


			143


			547


			690


			1


			4


			690


			172





			Jdo. Tránsito Puntarenas


			186


			700


			886


			1


			2


			886


			443





			Jdo. Tránsito San Ramón


			218


			1043


			1261


			1


			3


			1261


			420





			Jdo. Tránsito III C. Jud. San José


			311


			978


			1289


			2


			4


			645


			322





			Jdo. Tránsito I C. Jud. Alajuela


			629


			1562


			2191


			2


			5


			1096


			438





			Jdo. Tránsito Heredia


			745


			1824


			2569


			3,5


			9


			734


			285





			Jdo. Tránsito Cartago


			554


			2748


			3302


			2


			6


			1651


			550





			Jdo. Tránsito. I C. Jud. San José


			1076


			4806


			5882


			5,5


			22


			1069


			267





			Jdo. Tránsito II C. Jud. San José


			1046


			6524


			7570


			5,5


			10


			1376


			757





			


			


			Promedio 


			2592


			 


			 


			969


			380











De acuerdo con el comparativo mostrado, se estima que la carga de trabajo total del despacho analizado sería de 239 asuntos, 2353 asuntos menos que el promedio entre los despachos homólogos, el cual asciende a 2592. 





En el caso del personal juzgador, la carga de trabajo mensual que atenderían en el Juzgado sería de 120 asuntos, lo que representa un 12% del promedio nacional (969 asuntos). 





De especializar la materia de Tránsito el nuevo despacho ocuparía la última posición en carga de trabajo mensual por profesional, superado en 1256 y 949 asuntos a los Juzgados de Transito del Segundo y Primer Circuito Judicial de San Jose, los cuales son los de mayor carga de trabajo.





El Juzgado de Grecia es el Juzgado con menor cantidad de asuntos entre los juzgados comparados; y aun así, supera en 164 asuntos al posible juzgado especializado de Transito en Nicoya.   





En el caso del personal de apoyo, al igual que para el personal profesional, es evidente la diferencia en cargas de trabajo. 





La carga de trabajo para el personal de apoyo sería de apenas 53 asuntos mensuales, representando un 7% de los asuntos del Segundo Circuito de San Jose y un 10% del Juzgado de Cartago. 


   


En línea con lo anterior, bajo la estructura actual de recurso humano en el Juzgado de Tránsito, la posible carga de trabajo que debe asimilar tanto el personal profesional como de apoyo sería mínima al considerar las demás de los juzgados comparados.








En virtud de la información analizada en el apartado anterior, no se determina la posibilidad de especializar la materia de Transito en el Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya; pues se supondría una subutilización del recurso humano. 
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			INDICADORES PENSIONES ALIMENTARIAS, SAN RAMON																																																						Versión 			2


																																																									Rige a partir de			9/1/16


			Detalle																					Rangos																														OBSERVACIONES


																																	Jun-16			Jul-16			Aug-16			Sep-16			Oct-16			Nov-16			Dec-16


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de demandas ingresadas durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 			NA			NA			NA			170			185			238			200			165			151			106


												Incidentes												NA			NA			NA			135			47			40			95			37			59			28


						2			Cantidad de apremios corporales pendientes


: ysalazarg:
Consultar a Roy por este parámetro de 10??			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver (sumar los apremios pendientes de los buzones de las técnicas) 												>31			>20; <=30			<=20			137			148			88			18			70			145			131


						3			Porcentaje de resolución de apremios corporales			Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados												<80%			>=80%; <90%			>=90%			87%			102%			94%			99%			86%			81%			93%


																								Cantidad de apremios corporales ingresados									1246			1274			1362			1234			1304			1333			1748


																								Cantidad de apremios corporales resueltos									1090			1302			1277			1217			1127			1075			1617


			Audiencias Tempranas			4			Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas realizadas / Cantidad de audiencias tempranas señaladas												<60%			>=60%; <65%			>=65%			84%			71%			72%			77%			77%			78%			71%


																								Cantidad de audiencias tempranas señaladas									68			66			78			82			77			72			34


																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas									57			47			56			63			59			56			24


						5			Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas			Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas												<70%			>=70%; <80%			>=80%			88%			98%			95%			97%			90%			93%			96%


																								Cantidad de audiencias tempranas realizadas									57			47			56			63			59			56			24


																								Cantidad de audiencias tempranas conciliadas									50			46			53			61			53			52			23


			Audiencias de Recepción de Prueba			6			Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 			Total general												<40%			<40% a >=50%			>50%			85%			72%			82%			81%			78%			79%			77%


																								Total de audiencias de recepción de prueba señaladas									72			65			65			75			50			62			22


																								Total de audiencias de recepción de prueba realizadas									61			47			53			61			39			49			17


												Juez o jueza de fondo 1												<40%			<40% a >=50%			>50%			77%			67%			76%			75%			78%			65%			100%


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									26			18			17			20			9			17			5


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  									20			12			13			15			7			11			5


												Juez o jueza de fondo 2												<40%			<40% a >=50%			>50%			90%			80%			90%			84%			88%			90%			75%


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									29			20			21			25			16			21			8


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  									26			16			19			21			14			19			6


												Juez o jueza de fondo 3												<40%			<40% a >=50%			>50%			88%			70%			78%			83%			81%			79%			67%


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas									17			27			27			30			21			24			9


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  									15			19			21			25			17			19			6


						7			Porcentaje de conciliación en audiencia de recepción de prueba			Total general												<1%			>=1%; <3%			>=3%


: ysalazarg:
validar el parámetro 			


: ysalazarg:
Consultar a Roy por este parámetro de 10??																								41%			43%			51%			39%			62%			41%			44%


																								Total de audiencias de recepción de prueba realizadas 									61			47			53			61			39			49			18


																								Total de audiencias de recepción de prueba conciliadas									25			20			27			24			24			20			8


												Juez o jueza de fondo 1												<1%			>=1%; <3%			>=3%


: ysalazarg:
validar el parámetro 			45%			33%			85%			53%			14%			64%			20%


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  									20			12			13			15			7			11			5


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas por Jueza o Juez  									9			4			11			8			1			7			1


												Juez o jueza de fondo 2												<1%			>=1%; <3%			>=3%			23%			44%			32%			19%			50%			42%			50%


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  									26			16			19			21			14			19			6


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas por Jueza o Juez  									6			7			6			4			7			8			3


												Juez o jueza de fondo 3												<1%			>=1%; <3%			>=3%			67%			47%			48%			48%			71%			26%			67%


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  									15			19			21			25			17			19			6


																								Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas por Jueza o Juez  									10			9			10			12			12			5			4


			Plazos			8			Plazo señalamientos de audiencias tempranas			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha acutal												>10			>8; <=10			<=10			3			7			7			3			6			2			7


																								Fecha actual en que se genera el indicador									06/06/16			04/07/16			13/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 									09/06/16			11/07/16			20/09/16			13/10/16			14/11/16			14/12/16			19/01/17


						9			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>3			2			<2									4			4			4			6			-1


																								Fecha actual en que se genera el indicador															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha apremio más antiguo pendiente resolver															12/09/16			06/10/16			04/11/16			06/12/16			11/01/17


						10			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>30			15			<15									64			22			18			40			-42


																								Fecha actual en que se genera el indicador															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver															14/07/16			18/09/16			21/10/16			02/11/16			01/12/16


						11			Plazo espera para dictado de sentencia 			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>90			90			<90									165			144			119			146			-176


																								Fecha actual en que se genera el indicador															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha de pase a fallo más antiguo 															04/04/16			19/05/16			12/07/16			19/07/16			20/07/16


						12			Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia			Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>75			>60; <=75			<=60									63			53			36			38			-69


																								Fecha actual															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila															15/07/16			18/08/16			03/10/16			04/11/16			04/11/16


						13			Plazo de fijación de provisionales			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>15			>10;<15			<10									7			3			1			7			-1


																								Fecha actual en que se genera el indicador															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 															09/09/16			07/10/16			07/11/16			05/12/16			11/01/17


						14			Plazo de resolución de beneficios			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>5			>3;<5			<3									7			0			0			0			-1


																								Fecha actual en que se genera el indicador															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio															09/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			11/01/17


						15			Plazo de resolución de recursos			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 			>15			>10;<15			<10									7			0			0			10			-1


																								Fecha actual en que se genera el indicador															16/09/16			10/10/16			08/11/16			12/12/16			12/01/17


																								Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso															09/09/16			10/10/16			08/11/16			02/12/16			11/01/17


			Operacional			16			Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			<200			>201;<225			>226			183			169			217			241			115			172			121


																								Técnica (o) Judicial 7,1									196			152			206			255			122			219			140


																								Técnica (o) Judicial 2,8             									190			203			251			194			84			240			158


																								Técnica (o) Judicial 3,0 									140			163			244			237			127			144			144


																								Técnica (o) Judicial 4,6  									179			158			201			244			137			111			80


																								Técnica (o) Judicial 5,9 									212			168			181			273			106			147			84


						17			Cantidad de apremios resueltos / por técnico o técnica			Este dato se obtiene del escritorio virtual			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual			<270			>270;<=300			>300			434			434			497			604			564			505			444


																								Técnicos de apremios 1									434			434			284			9			0			0			462


																								Tecnicos de apremios 2									434			434			481			579			564			569			537


																								Tecnicos de apremios 3									434			434			512			629			564			440			332


						18			Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros			Rendimiento técnico (a) giros												90%			95%			100%			123%			123%			149%			123%			122%			108%			286%


												Cantidad de giros diarios												<800			900			>950			2165			1157			1076			882			782			863			1830


						19			Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			<90%			95%			>95%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#REF!			118%			45%			96%			191%


																								Técnica (o) Judicial 7,1									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			57%			101%			54%			91%			194%


																								Técnica (o) Judicial 2,8             									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			60%			135%			37%			100%			188%


																								Técnica (o) Judicial 3,0 									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			61%			99%			56%			67%			109%


																								Técnica (o) Judicial 4,6  									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			53%			97%			60%			49%			95%


																								Técnica (o) Judicial 5,9 									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			65%			108%			49%			68%			175%


																								Técnicos de apremios 2									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#REF!			145%			148%			142%			168%


																								Técnicos de apremios 3									ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#REF!			150%			148%			116%			111%


									Cantidad de Aumentos Automáticos			Cantidad de Aumento Ingresados												> 75			65 - 75			< 65												290			180			240			34


						20			Cantidad de expedientes pasados a fallo			Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes												> 75			65 - 75			< 65												119			60			78			32


						21			Cantidad de expedientes pendiente de fallo			Total pendiente de fallo												>90			60 - 80			<60			137			148			151			167			181			187			117


																								Juez (a) Fondo 1			200%			>2			45			60			59			74			71			83			46


																								Juez (a) Fondo 2			1000%			>10			69			81			74			93			85			83			55


																								Juez (a) Fondo 3									23			7			18			0			25			21			16


						22			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 			Total de sentencias al mes												<20			>20; <=25			>26			69			70			16			67			50			66			67


												Juez (a) Fondo 1												TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1									32			28			19			19			20			16			10


																								Incidentes																		6			9			11			2


																								Principales 															19			13			11			5			8


												Juez (a) Fondo 2												TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2									25			21			10			25			21			26			17


																								Incidentes																		4			7			8			8


																								Principales 															10			21			14			18			9


												Juez (a) Fondo 3												TOTAL SENTENCIAS JUEZ 3									12			21			22			23			9			21			14


																								Incidentes															0			16			5			18			10


																								Principales 															22			7			4			3			4


												Sustituciones												Sustituto (a) Fondo 1			200%			>2									0			1			0			3


																								Sustituto (a) Fondo 2			300%			>3									0			0			0			0


																								Sustituto (a) Fondo 3			400%			>4									0			0			0			0


						23			Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación			Total de resoluciones realizadas												< 75			75			> 75			79			85			106			133			98			89			112


												Fijaciones provisionales												<40			40			> 40			40			44			55			74			51			49			60


												Recursos												<15			15			>15			11			19			20			32			22			13			11


												Beneficios												<20			20			>20			28			22			31			27			25			27			41


						24			Cantidad de resoluciones firmadas juez trámite			Cantidad de resoluciones firmadas												<1700			2000			>2000			2013			2166			1858			2391			2022			2369			2959


																								Juez de trámite									1905			1987			1858			2017			2022			2369			2403


																								Juez (a) Fondo 1			200%			>2			48			40			63			50			48			39			374


																								Juez (a) Fondo 2			1000%			>10			58			51			160			51			36			42			36


																								Juez (a) Fondo 3									2			88			65			12			141			52			32


																								Juez (a) Conciliación 1															274			261			185			159			114


						25			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 			90%			95%			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			89%			116%			107%			138%			146%


																								Juez de trámite															104%			119%			125%			139%			177%


																								Juez (a) Fondo 1			200%			>2									101%			152%			107%			183%			160%


																								Juez (a) Fondo 2			1000%			>10									67%			95%			105%			104%			105%


																								Juez (a) Fondo 3															84%			97%			93%			124%			102%


																								Juez (a) Conciliación 1																											187%


						26			Días laborados por técnico durante el mes			Cantidad de días laborados por técnico												Técnica (o) Judicial 7,1															18			21			19			20			6


																								Técnica (o) Judicial 2,8             															21			12			19			20			7


																								Técnica (o) Judicial 3,0 															20			20			19			18			11


																								Técnica (o) Judicial 4,6  															19			21			19			19			7


																								Técnica (o) Judicial 5,9 															14			21			18			18			4


																								Técnicos de giros															18			18			16			20			16


																								Técnicos de apremios 2															18.5			20			19			20			16


																								Técnicos de apremios 3															19			21			19			19			15


												Cantidad de días laborados por juez o jueza												Juez de trámite)															21			20			19			20			16


																								Juez (a) Fondo 1			200%			>2									15			10			15			7			5


																								Juez (a) Fondo 2			1000%			>10									12			21			16			20			13


																								Juez (a) Fondo 3															21			19			7.75			13.5			11


																								Juez (a) Conciliación 1															21			21			19			20			16
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                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr



SE REPRODUCE POR ERROR



60-PLA-EV-2021

                                                                                                           Ref. 1768-2020



26 de enero de 2021





Licenciada 

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte



Estimada señora:



Le remito el informe suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con el análisis de los esquemas de organización y reparto que se utilizará en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, con ocasión del “Impacto organizacional y presupuesto en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia”.



Mediante oficio 1754-PLA-EV-2020 del pasado 4 de noviembre, el preliminar de este informe se puso en conocimiento de la Licda. Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinadora del Juzgado bajo estudio, con copia a la Comisión de Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia y a la Dirección de Tecnología de la Información.



Se obtuvo respuesta por parte de la Licda. Sotelo Matamoros, a través del correo del 9 de noviembre (Ver apéndice 5); por su parte la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información, con oficio 2135-DTI-2020 (Ver apéndice 6), hace referencia a la nota 2127-DTI-2020 (Ver apéndice 7) de la Máster Vivian Rímola Soto, Jefa a.i. del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales de esa Dirección.  El detalle de las observaciones se destaca en el apartado número 8.



Atentamente,



Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación


Copias: 



· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Dirección de Tecnología de la Información

· Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya 

· Archivo
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19 de enero de 2021





Máster 

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación





Estimado señor:



Mediante oficio 1754-PLA-EV-2020, de la Dirección de Planificación, remitido en fecha 5 de noviembre de 2020, relacionado con el análisis del esquema de organización y reparto que se utilizará en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, el cual se hizo del conocimiento a la Licenciada Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, con copia a la Comisión de Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia y a la Dirección de Tecnología de la Información, en el que se obtuvo respuesta por parte de la Licenciada Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinadora, del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya. Adicionalmente, se informa que no se recibió observaciones por parte de la Comisión Jurisdiccional de Familia, Niñez y Adolescencia y de la Dirección de Tecnología de la Información. El detalle de las observaciones se destaca en el apartado número 8.



Se hace la observación que mediante informe 1634-PLA-EV-2020 la Dirección de Planificación recomendó que una vez que la mejora de reparto por tipo de procedimiento se encuentre finalizada se procederá a implementarla por parte de la Dirección de Tecnología de la Información, mientras tanto se realizará una distribución o reparto por clase de asunto. 



La Dirección de Tecnología de la Información mediante informes 2127-DTI-2020 y 2135-DTI-2020, señaló que en relación con la propuesta de implementar un reparto automático utilizando un algoritmo porcentual no es factible, por cuanto implicaría mejoras en los sistemas actuales y actualmente el tiempo disponible es muy limitado para completar este requerimiento de la Contraloría General de la República; por lo que se ajusta la estructura a un mecanismo de reparto tradicional. 





Mediante los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del dos de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI- 2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia. Lo anterior se encuentra visible en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/6254-656-pla-rh-mi-2020-impacto-organizacional-y-presupuestario-en-el-poder-judicial-a-partir-de-la-promulgacion-del-codigo-procesal-de-familia-para-el-2020.



En estos acuerdos se aprueban las acciones a realizar con el propósito de prepararse para la entrada en vigencia de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, publicado en el alcance 19 de la Gaceta número 28 del 12 de febrero del 2020.



[bookmark: _Hlk46342091]Adicionalmente, mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI se conoció el detalle del informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”(ver apéndice 1), que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución. 



El equipo de la Dirección de Planificación estableció propuestas de cambios que enfrentarían los Juzgados que atienden materia de Familia y Pensiones Alimentarias; relacionados a modificaciones en las estructuras de trabajo, con el propósito de establecer una equidad de las cargas de trabajo, estructuras y estandarización, al considerarse la distribución del circulante en trámite (expedientes asignados en fechas anteriores) y estructurar el reparto de los casos nuevos.   



Es importante destacar que estas propuestas de estructuras de trabajo y los repartos de expedientes se basan en el equilibrio de las cargas de trabajo de los despachos, como resultado del análisis realizado a cada uno de los Juzgados, lo cual se observa en el apartado “5. Justificación de los Cambios”.  



Por lo anterior, se presentan a continuación el análisis de los esquemas de organización y reparto que se utilizará en el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), contemplando la nomenclatura de las ubicaciones que se deben crear en el Sistema de Escritorio Virtual, así como las particularidades de cada caso.



Antecedentes (informes relacionados a cada despacho)



A continuación, se presentan los principales resultados de la revisión y análisis de los antecedentes del Despacho en estudio: 



· Oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, de la Dirección de Planificación, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI. En este informe se emitieron recomendaciones para el Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).

·  Oficio 718-PLA-MI-2020, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B, de la Dirección de Planificación, relacionado con el Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, hoy nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito de Nicoya, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-2020 celebrada el 16 de julio de 2020, Artículo XLVII.

· Oficio 807-PLA-MI-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con la solicitud para la prórroga de dos plazas de personas juzgadoras del Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), aprobada por el Consejo Superior en sesión 72-2020 celebrada el 16 de julio de 2020, Artículo XLVII.

· Oficio N°PJ-DGH-391-2020 / PJ-DGH-SACJ-1312-2020 del 10 de agosto de 2020, de la Dirección de Gestión Humana, sobre el Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 84-2020, del 28 de agosto de 2020, Artículo CXII.





Metodología  



La información correspondiente a la estructura organizacional y de tramitación que se mantiene en el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), fue recolectada durante la presentación inicial en el despacho, producto del abordaje a raíz de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia y en atención de las recomendaciones del informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias, lo cual se documentó en la minuta 164-PLA-MI-MNTA-2020 (ver apéndice2).



Adicionalmente, se facilitó por parte del despacho la información relacionada a las funciones de cada uno de los miembros de la oficina, vía correo electrónico (ver apéndice 3).



Estructura de trabajo actual.



El Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), actualmente atiende la materia Pensiones Alimentaria y cuenta con la siguiente estructura organizacional, según la consulta realizada en junio 2020:



· 1 persona Juzgadora.

· 1 persona Coordinadora Judicial.

· 3 personas Técnicas Judiciales Tramitadoras.

· 1 persona Técnica Judicial encargada de órdenes de apremio.



1.1 Descripción de la estructura actual



Se muestra en el siguiente cuadro la estructura organizacional actual del despacho y la forma en la que se realiza actualmente el reparto de asuntos, en este caso se cuenta con una persona Juzgadora y con tres personas Técnicas Judiciales que se encargan de las labores de tramitación, con la particularidad de que el reparto de los procesos está definido por la terminación de los consecutivos del expediente. Además, una persona Técnica Judicial que se encarga de las órdenes de apremios. 



Cuadro 1. Estructura actual de tramitación para el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		Ubicaciones 

		Reparto



		Persona Técnica Judicial 1 (Órdenes de Apremio)

		Personas Juzgadora Coordinadora

100% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica 2 (Terminación del 1 al 4)



		Persona Técnica Judicial 2

		

		Persona Técnica 3 (Terminación del 5 al 7)



		Persona Técnica Judicial 3

		

		Persona Técnica 4 (Terminación 8, 9 y 0)



		Persona Técnica Judicial 4

		 

 

 

 

 

 



		Persona Coordinadora Judicial

		



		Persona Juzgadora Coordinadora 

		



		Observaciones: 
• No se toma en consideración el puesto de Persona Juzgadora 2, debido a que el traslado de la plaza fue aprobado por el Consejo en sesión 84-2020, del 28 de agosto de 2020, Artículo CXII.

• La manifestación es asumida por las personas Técnicas Judiciales.





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en la información suministrada por el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya).



1.2 Descripción de la estructura teórica



En este caso, se observa que no se cumple la estructura de tramitación recomendada en el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, de la Dirección de Planificación y en el que se emitieron recomendaciones para el Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI; debido a que el reparto de expedientes debe realizarse entre las cuatro personas Técnicas Judicial, así como el trámite de las órdenes de apremio y la atención de personas usuarias en la manifestación del despacho.
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 Cuadro 2. Estructura teórica para el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), con base en lo indicado en el oficio 1018-PLA-2017



		Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		Ubicaciones 

		Reparto



		Persona Técnica Judicial 1

		Personas Juzgadora 1 Coordinadora

50% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica Judicial 1



		Persona Técnica Judicial 2

		

		Persona Técnica Judicial 2



		Persona Técnica Judicial 3

		

		Persona Técnica Judicial 3



		Persona Técnica Judicial 4

		

		Persona Técnica Judicial 4



		Persona Coordinadora Judicial

		Persona Juzgadora2

50% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica Judicial 1



		Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)

		

		Persona Técnica Judicial 2



		Persona Juzgadora 2

		

		Persona Técnica Judicial 3



		 

		

		Persona Técnica Judicial 4



		Observaciones: 
• En el informe se hace referencia el escenario con la segunda plaza de persona Juzgadora.

• La manifestación está a cargo de las personas Técnicas Judiciales.





Fuente: oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”.



Estructura de trabajo propuesta



Como parte de la propuesta de tramitación se establece continuar con la estructura teórica definida en el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, de la Dirección de Planificación y en el que se emitieron recomendaciones para el Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI; en el que se establece que el reparto de expedientes debe realizarse entre las cuatro personas Técnicas Judicial, así como el trámite de las órdenes de apremio y la atención de personas usuarias en la manifestación del despacho.



1.3 Descripción de la estructura: Con la incorporación reciente de una plaza de persona Juzgadora, se informa la necesidad de que los asuntos de pensiones alimentarias sean repartidos de manera equitativa, según la lógica de reparto automático del sistema Escritorio Virtual. En cuanto a la persona Coordinadora Judicial, no se ha proponen cambios en las funciones que realiza. Para las personas Técnicas Judiciales se propone lo planteado en la estructura teórica, en que se debe realizar un reparto equitativo entre las cuatro plazas y la atención por rol de las personas usuarias en la manifestación.






En la siguiente figura se muestra la estructura de tramitación propuesta:
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		Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		Ubicaciones 

		Reparto



		Persona Técnica Judicial 1

		Personas Juzgadora 1 Coordinadora

50% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica Judicial 1



		Persona Técnica Judicial 2

		

		Persona Técnica Judicial 2



		Persona Técnica Judicial 3

		

		Persona Técnica Judicial 3



		Persona Técnica Judicial 4

		

		Persona Técnica Judicial 4



		Persona Coordinadora Judicial

		Persona Juzgadora2

50% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica Judicial 1



		Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)

		

		Persona Técnica Judicial 2



		Persona Juzgadora 2

		

		Persona Técnica Judicial 3



		 

		

		Persona Técnica Judicial 4



		Observaciones: 

• La manifestación está a cargo de las personas Técnicas Judiciales por rol.





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en análisis de funciones del personal judicial e información estadística tomada de los anuarios judiciales en pensión alimentaria para el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), durante el año 2019.



Como parte de la propuesta de tramitación se indica que las cuatro personas Técnicas Judiciales se dediquen a la tramitación de expediente, como se expresa en el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, de la Dirección de Planificación y en el que se emitieron recomendaciones para el Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI. Además, se destaca que las personas Juzgadoras deben contar con un reparto equitativo de procesos judiciales.



Se aclara que las estructuras de trabajo aprobadas por el Consejo Superior carecen de posibilidad de modificación sin previa valoración y aprobación de dicho órgano, por lo cual los despachos no pueden generar modificaciones permanentes a lo ya establecido; esto en línea con lo comunicado por la Secretaría General de la Corte mediante el aviso 2-2016 (ver apéndice 4), que indica:



[bookmark: _Hlk52279645]"El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, dispuso reiterar el aviso N° 6-2012, que literalmente dice: 



“El Consejo Superior, en sesión Nº 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado.”. 



Por otro lado, las modificaciones temporales en las estructuras de trabajo que podrá realizar el Despacho refieren a las diseñadas como planes remediales para atender situaciones específicas que se presenten, donde dicho plan responde a lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de Despachos Abordados, lo que contempla la definición de una fecha de inicio y conclusión para el plan, así como las metas esperadas.  



Justificación de los cambios 



En el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya” se establece que las cuatro personas Técnicas Judiciales tramiten de manera equitativa los procesos judiciales que conoce el despacho. En virtud de lo anterior y en atención a las disposiciones establecidas por la Contraloría General de la República, se justifica la necesidad de implementar la estructura propuesta en el presente informe. Adicionalmente, en dicho informe se hace referencia que las cargas de trabajo de las personas Juzgadoras deben de ser del 50% de la totalidad de asuntos ingresados.



Con la finalidad de analizar la solicitud de despacho de mantener la organización al actual se procede a analizar la situación del circulante en los años 2018 y 2019, además del detalle para dos meses específicos del 2020.






Cuadro 4. Circulante de la materia de Pensiones Alimentarias 2018-2019

		Fase

		2018

		2019



		En trámite

		817

		1169



		Ejecución activa

		1425

		2066



		Ejecución pasiva

		166

		233



		

		2408

		3468





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del circulante extraído de los anuarios judiciales por materia para el periodo 2018-2019; y sistema SIGMA





Cuadro 4. Circulante de la materia de Pensiones Alimentarias en mayo y octubre 2020

		Materia

		may-20

		oct-20



		En trámite

		1257

		1408



		Ejecución activa

		2058

		2068



		Ejecución pasiva

		407

		482



		Total

		3722

		3958





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en información del circulante extraído del sistema SIGMA



Los datos anteriores suministran información sobre la tendencia de crecimiento en el circulante del despacho, por lo cual, se justifica solicitar modificaciones en la estructura actual, esto debido a que a pesar de que no han existido inconformidades en la Contraloría de Servicios sí se ha dado un crecimiento en cantidad de asuntos activos del despacho.



 Beneficios de la modificación



· Estructura de carga de trabajo estandarizada en cada escritorio de las personas Técnicas Judiciales del despacho. 

· Satisfacción de las personas servidoras al encontrarse en igualdad de condiciones en sus cargas de trabajo.

· Acatamiento de las disposiciones emitidas en el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, respecto al reparto equitativo de los procesos judiciales entre las personas Técnicas Judiciales y las personas Juzgadoras del despacho.

· Estandarización en el trámite de asuntos por parte de las personas Coordinadoras Judiciales en despachos homólogos.

· Maximización del recurso humano ordinario que se mantiene en el juzgado.





Comunicación al Consejo Superior



Una vez conocida la estructura de trabajo por parte del Despacho y recibidas sus observaciones, se realizará la valoración de estas y posteriormente, se comunicará al Consejo Superior, para su análisis y aprobación la propuesta ajustada de estructura de trabajo. Una vez, definido por Consejo Superior la aprobación de dicha estructura, se solicitará el reparto de asunto nuevos y cargas de trabajo bajo esa línea.



Observaciones.



A continuación, se atienden las observaciones realizadas por el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste:





		N°

		Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya



		

		Observación de la oficia

		Criterio de la Dirección de Panificación



		1.

		“Primeramente, quiero aclarar que en dicho informe se habla de un incumplimiento en la repartición de las cargas de trabajo de parte del Juzgado y copio lo que corresponde: ” En este caso, se observa que no se cumple la estructura de tramitación recomendada en el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, de la Dirección de Planificación y en el que se emitieron recomendaciones para el Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI; debido a que el reparto de expedientes debe realizarse entre las cuatro personas Técnicas Judicial, así como el trámite de las órdenes de apremio y la atención de personas usuarias en la manifestación del despacho.” En se sentido se les debe manifestar que en el documento aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 habla propiamente del estructura del Juzgado de Transito de Nicoya prueba de ello está que el nombre del informe es “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya” si se tocan puntos del Juzgado de Pensiones Alimentaria como por ejemplo el traslado de plaza del Juez de tránsito al Juzgado de Pensiones, mantener el código del despacho, la ubicación del Juzgado de Pensiones Alimentarias, la implementación del escritorio virtual, también hace referencia de ser un juzgado hibrido y especializado en materia de Pensiones Alimentarias, la implementación de los indicadores, según indica Se Acordó en el punto 3) Aprobar las recomendaciones que se realizaron en este informe, por consiguiente: referente al Juzgado de Pensiones Alimentaria lo siguiente c) Aprobar la implementación del Escritorio Virtual en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones; para la tramitación electrónica de los expedientes en Pensiones Alimentarias.  d) La Dirección de Planificación procederá de acuerdo con las cargas de trabajo a la implementación de indicadores de gestión para el Juzgado de Pensiones Alimentarias y las materias de Contravenciones y Tránsito. Además, con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, se seguirá el procedimiento correspondiente como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. Así mismo, deberá mantener los códigos de oficina correspondiente, según el esquema de implementación establecido en el informe y brindar el soporte requerido de aprobarse por parte de Corte Plena el traslado de expedientes laborales pendientes, pero NO SE NOS SOLICITA que los cuatro técnicos tengan que tramitar las órdenes de apremio como se indica en este informe (1754-PLA-EV-2020. Ref. 1768-2020), cabe aclararles que en cuanto a la forma de manifestar siempre lo hemos desarrollado de esa forma.”

		En atención a las manifestaciones expuestas, se informa que según el análisis realizado al informe 1018-PLA-2018, “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, se observa que existe una incorrecta apreciación del Juzgado, en cuanto a las estructuras organizacionales y funcionales consignadas en dicho informe. Se aclara que en el aparto quinto del mencionado documento, se presentan las recomendaciones, donde en el punto 5.2.2., se propone al Consejo Superior el organigrama 2, correspondiente a la estructura del Recurso Humano para el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, que se muestra a continuación:



“Organigrama 2

Estructura de recurso humano del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito de Guanacaste (Nicoya), a partir octubre del 2018
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Según la estructura descrita, el nuevo Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito de Guanacaste (Nicoya), tendría dos Jueces o Juezas, un Coordinador Judicial y cuatro técnicas o técnicos judiciales. Se traslada una plaza de Juez o Jueza del Juzgado de Tránsito y Contravenciones del mismo Circuito Judicial.”



Además, se concluye que la estructura propuesta y aprobada en dicho informe se componía de una persona Juzgadora, una persona Coordinadora Judicial y cuatro personas Técnicas Judiciales. En el caso de las personas Técnicas, se les asigna la función de tramitación lo que implica la tramitación de las órdenes de apremios, en caso de que no se indique explícitamente que una persona específica asume la totalidad del trámite de dichas órdenes.  







La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		2.

		“Ahora bien, una vez aclarado ese punto, procedo a solicitar por favor se tome en cuenta que, si bien Planificación realiza una propuesta para la estructura de trabajo, considero que para el caso del Juzgado el cual coordino junto con la Licenciada Shirley Carrillo Angulo, no se ajusta a las necesidades reales que tiene el mismo, se debe tomar en cuenta que:

1. Que la técnica a cargo de las ordenes de apremio es muy eficiente, y fue debidamente capacitada para tramitar las ordenes, en el entendido que esta tarea es sumamente delicada, primero porque se debe realizar de forma inmediata, segundo amerita un gran dominio en llevar cuentas a favor y contra, pues lleva muchas veces aplicación de diferencias en diversos períodos, y por ello es prudente, adecuado y recomendado que solo una persona lleve ese tipo de registro para un mejor control, lo que va de la mano con temas de Control Interno.

2. Ese dominio trae consigo un mejor servicio a la persona usuaria porque al existir una persona exclusiva en esa labor se garantiza que atiende esa tarea y no se atrasa el resolver el trámite ordinario

3. También esa exclusividad en el desempeño de una sola persona, disminuye el riesgo en errores, por el dominio en la materia, sin dejar de lado que esa exclusividad es un respaldo por cuanto las resoluciones de apremios se exponen a recibir recursos de Habeas Corpus.

4. En el informe cita como beneficio la maximización, y precisamente eso se logra sí solo con una persona tramite apremios, ya que se dedica solo a ello, lo que le genera un conocimiento más de la mano, tomando en cuenta que se debe girar de forma inmediata si todos hacen ordenes es más factible que se atrase el proveído pues todos están abocados a resolver eso que es urgente.”



		Se toma nota del trabajo de la compañera que actualmente atiende las órdenes de apremios. 



Adicionalmente, se informa que es deber del despacho cumplir con lo dispuesto en la Circular 135-2013, que hace referencia a la emisión y entrega de las órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias y la disposición de la realización y entrega de manera inmediata a las personas usuarias acreedoras alimentarias. Además, informa sobre la eliminación de toda práctica dilatoria que atente contra la efectividad de la ejecución de la obligación alimentaria. 



Con la finalidad de analizar la solicitud de despacho sobre mantener la estructura de trabajo actual, se procedió a analizar la situación del circulante del despacho en los años 2018 y 2019, así como de dos meses específicos en el 2020, que, aunque es un año atípico, no genera información relevante. El análisis evidencia que con la estructura actual del despacho el circulante tendió al incremento, lo anterior se encuentra visible en el apartado 5. 

Motivo por el cual queda en evidencia la necesidad de incorporar a la persona Técnica Judicial dedicada a las órdenes de apremio, al trámite de expedientes

Por otro lado, se hace análisis de la información suministrada por el despacho, en cuanto a la cantidad de órdenes de apremios ingresadas y tramitadas en este despacho. Según el reporte remitido en las observaciones se informó lo siguiente:



“Cantidad de apremios corporales que ingresaron en el periodo 2018, 2019 y los 9 meses del 2020 (enero a setiembre).



		2018

		2019

		2020

		TOTAL

		PROMEDIO



		 

		 

		 2.489

		0

		0





(…)”.

 

Según la información anterior, se obtiene que el despacho recibió 2489 solitudes de apremios corporales durante el período de enero a setiembre de 2020, lo que equivale a un promedio diario de 13 solicitudes, lo cual difiere de la apreciación realizada por el Juzgado en las observaciones. Asimismo, la cuota de órdenes de recibidas en el despacho no justifica la especialización de una persona Técnicas en la tramitación de dichas gestiones, el cual es de 25 solicitudes diarias a nivel nacional. En virtud de lo anterior, se concluye que la estructura actual del despacho no permite una optimización del recurso humano, ya que la persona Técnica Judicial dedicada a este proceso estaría presentando una capacidad operativa ociosa. 







Además, bajo la propuesta realizada en el presente informe, cada una de las personas Técnicas Judiciales tendría un ingreso de tres órdenes diarias. 



La información modifica el informe respecto a la inclusión del análisis del circulante. 



		3.

		En adición al presente punto, en fecha 19 de noviembre de 2020, el Lic. Ronald Durán Fallas, recibió correo electrónico de la señora Alejandra Marcela Venegas Borbón, Coordinadora Judicial del Pensiones Alimentarias de Nicoya, en el que hace adición a las observaciones expuestas:

Por este medio y de la forma más respetuosa procedo agregar una adición a la respuesta del oficio 1754-PLA-ev-2020 Ref. 1768-2020, enviado el día 7 de noviembre del año en curso al correo oficial del Planificación.

En el sentido que la cantidad de órdenes de apremio que ingresar al despacho por mes es aproximadamente de 480 para un promedio aproximado por día de 20 a 25 órdenes de apremio, por lo que es una suma que es manejable a un solo técnico, reiterando que este despacho siempre ha trabajo las ordenes de apremio de esa forma, situación que está totalmente enterado el Licenciado Ronald Duran Fallas, en virtud que es él quien está a cargo del proceso de  Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño. 



1) Cantidad de apremios corporales que ingresaron en el periodo 2018, 2019 y los 9 meses del 2020 (enero a setiembre).



		2018

		2019

		2020

		TOTAL

		PROMEDIO



		 

		 

		 2.489

		0

		0











2) Cantidad de apremios corporales que finalizaron en el periodo 2018, 2019 y los 9 meses del 2020 (enero a setiembre).



		2018

		2019

		2020

		TOTAL

		PROMEDIO



		 

		 

		 2489

		0

		0











3) Cantidad de personas usuarias atendidas.



		2018

		2019

		2020

		TOTAL

		PROMEDIO



		 

		 

		 3198

		0

		0





​

4) Cantidad de escritos que ingresaron.



		2018

		2019

		2020

		TOTAL

		PROMEDIO



		 

		 

		 500

		0

		0







​​​

…

5) Estructura del Juzgado que atiende materia de Pensiones.







		TECNICOS



		FUNCIONES



		TECNICO JUDICIAL 1



		ORDENES DE APREMIO



		TECNICO JUDICIAL  2

		RESULVE PENSIONES TERMINACIONES 1,2,3,4



		TECNICO JUDICIAL 3 

		RESUELVE PENSIONES TERMINACIONES 

5,6,7



		TECNICO JUDICIAL 4

		RESSULEVE PENSIONES TERMINACIONES 

8,9,0



		COORDINADORA JUDICIAL

		LO ADMINISTRATIVO Y TRANSLADO A LAS DEMANDAS NUEVAS DE PENSION ALIMENTARIA



		JUEZ 1 

		REALIZAR AUDIENCIAS, SETENCIAS Y FIRMAS (IMPAR)



		JUEZ 2

		REALIZAR AUDIENCIAS, SETENCIAS Y FIRMAS (PAR)





…”

		Se toma nota de la información suministrada. No obstante, se debe aclarar que en la observación se indica que el despacho recibe un aproximado de 20 a 25 órdenes diarias. Sin embargo, al realizar el análisis de los datos suministrados se llegó a la conclusión que el despacho recibió un aproximado de 13 solicitudes diarias según el siguiente cuadro:



“Cantidad de apremios corporales que ingresaron en el periodo 2018, 2019 y los 9 meses del 2020 (enero a setiembre).



		2018

		2019

		2020

		TOTAL

		PROMEDIO



		 

		 

		 2.489

		0

		0





(…)”



Por otra parte, se informe que la servidora Venegas Borbón, lleva razón en informar que fue hecho de conocimiento de la estructura funcional actual al Lic. Ronald Durán Fallas. No obstante, lo anterior, no impide a esta Dirección de realizar una propuesta de estructura que difiera de la situación actual del despacho, ya que el objetivo del proyecto es equilibrar las cargas de trabajo y optimizar el recurso humano del despacho. 



La información contenida en la observación y en los puntos 1, 2, 3, 4 y 5 no modifica el contenido del informe. 



		4.

		“Debo de agregar que desde que estoy a cargo de este despacho han sido constantes los cambios por mejorar el servicio, con planes e ideas de todo mi equipo de trabajo y diversas implementaciones de mejora. Primeramente, se tramitaban dos materias y en el año 2020, se dividió quedando el despacho, solo con las pensiones alimentarias. Viendo el despacho una mejora significativa con el trámite propio de las pensiones alimentarias a tal punto que se redujeron los plazos en la resolución del trámite ordinario, cabe aclarar que las ordenes siempre han estado al día, tan es así que se puso de ejemplo en la en la celebración del consejo ampliado para la rendición de cuentas que se llevó a cabo en esta ciudad el año pasado.”

		Se toma nota. La información no modifica el contenido del informe, se hizo un análisis complementario donde se evidencia un crecimiento del circulante del despacho y que la demanda de apremios no justifica la especialización de una Técnica o Técnico Judicial en esa función.



		5.

		“Entiendo todo lo que en este informe (1754-PLA-ev-2020 Ref. 1768-2020) se indica, pero estoy en total desacuerdo con el mismo, considero que cada Juzgado tiene sus particularidades y este juzgado no está exento de ellas, por qué cambiar una forma de trabajo que ha tenido éxito y no solo a lo interno del despacho, si no a lo externo que es lo más importante, prueba de ello es que las quejas en Contraloría de este Circuito son mínimas en cuanto a las órdenes durante los dos últimos años (…), así también opina la Defensora Pública Lourdes Angulo quien manifestó que la forma actual del despacho es efectiva y rápida en cuanto a las órdenes. Se entiende y comprende la intensión de planificación de estandarizar los despachos, no obstante, mi humilde criterio es que generalizar o encasilla todos los despachos en una misma estructura en todas sus tareas no es lo conveniente en todos los casos, pues en cada uno de los despachos existen diferencias entre su personal judicial, cantidad de circularte y población de usuarios, lo que amerita un trato especial en algunas tareas como lo es la confección de apremios. Hablemos que el riesgo en errores se ha minimizado y a cambio las y los usuarios se sienten satisfechos con el trabajo hasta ahora realizado, porque esa ha sido nuestra meta: trabajar de la mejor manera para no afectar al usuario, meta que con ayuda de mi equipo de trabajo hemos logrado. 

Al respecto todo mi equipo de trabajo está en total desacuerdo de la distribución de tareas que se quiere implementar y para ello adjunto sus opiniones que son igual de importantes a considerar:”

		En atención a las observaciones, se informa que la propuesta del presente informe coincide con las indicaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la disposición de garantizar una carga equitativa entre las personas servidoras del despacho. Por otra parte, en atención a las indicaciones expuestas por el despacho, se logra observar que el puesto dedicado a la tramitación de órdenes de apremio, no cuenta con la afluencia necesaria para justificar su especialización, tal como se indicó en líneas anteriores. Además, posterior al análisis del circulante, se denota un crecimiento de expedientes, por lo que se muestra que la gestión actual del despacho no permite una reducción del circulante, por lo tanto, se denota la necesidad de redistribuir la gestión de apremios y la incorporación de la persona Técnica Judicial ya mencionada en la tramitación de expedientes. 



En cuanto al criterio de que la Dirección de Planificación es generalizado y encasilla a todos los despachos, se debe informar que esta Dirección, procede conforme las indicaciones establecidas por el Consejo Superior y en este caso específico por la Contraloría General de la República. No obstante, cada uno de los despachos judiciales estudiados, fue analizado individualmente, en temas como históricos de circulantes, expedientes entrados, cantidad de apremios recibidos, antecedentes de estudios y acuerdos del Consejo Superior relacionados con el despacho; así como particularidades de las materias que atiende. En resumen, esta Dirección discrepa de la percepción del Despacho



La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		6.

		“En relación a la comunicación 1754-PLA-EV-2020,  ...",de lo cual a criterio personal,  debo manifestar lo siguiente: Yo aproximadamente tengo quince años de laborar para este despacho,  donde la mayoría del tiempo estuve tramitando los procesos contravencionales y en algunas ocasiones tramité procesos de Pensión Alimentaria, por aproximadamente un año y ocho meses, e incluso haciendo ordenes de apremio, pero dado que la estructura organizacional varió actualmente para brindar un  mejor servicio al usuario,  pues ahora únicamente se tramitan procesos alimentarios, con la particularidad del reparto de los expedientes que está definido por la terminación de los consecutivos de los expedientes para cada Técnico Judicial, esto con el propósito  de establecer una equidad en las cargas de trabajo. Aunado a lo anterior, es evidente que como está estructurado actualmente este despacho, donde cada Técnico Judicial, resuelve únicamente los procesos alimentarios, se debería continuar haciéndolo de esta manera, ya que al imponernos hacer las ordenes de apremio y resolver los procesos,  sería complicado, por cuanto a las ordenes se deben entregar en forma inmediata y darles la prioridad que se requiere y por  esta razón el proveído sufriría un atraso,  por lo que a criterio personal, humanamente para mí es imposible cada treinta minutos(poniéndole mucho), estar resolviendo una contestación o estar realizando otra resolución sabiendo que debo dejarla inconclusa por estar confeccionando una orden de apremio,  es por lo anterior que  me parece que se debería seguir con la estructura actual que tiene el despacho. No omito manifestar que actualmente en este despacho la compañera Técnica Judicial Vanessa Arguedas, es quien hasta la fecha ha llevado la función de hacer dichas ordenes, quien lo ha hecho muy bien, máxime que ya tiene conocimiento de la mayoría de los expedientes, por lo que creo que es la persona ideal para que continúe confeccionando las mismas. Pues incluso, con esta forma de estructura que se lleva actualmente en este despacho, ha sido satisfactorio para las y los usuarios, pues la confección de las mismas ha sido expedita, por lo que a la fecha no ha habido quejas en relación a este tema. Si debo aclarar que no sea capaz, pero como Técnico Judicial deseo minimizar el tema de riesgo en la confección de las mismas, pues yo tengo un mínimo de expedientes resueltos que tengo que entregar diariamente, pero mi atención se vería interrumpida constantemente por la confección inmediata de las órdenes.  Es todo. 



David Cascante Cascante

….”



		En atención a la observación realizada, se informa que el criterio para especializar a una persona Técnica Judicial en la atención de órdenes de apremios, es que el despacho reciba un promedio diario de 25 solicitudes, no obstante, según la información suministrada por el despacho el promedio de ingreso diario es de 13 solicitudes diarias, motivo por el cual se considera prudente mantener la propuesta consignada en el informe.



La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		7.

		“…, en cuento a la distribución del despacho y que todos los técnicos tramiten todo, no estoy de acuerdo ya que por orden y rapidez las órdenes de apremio deben centralizarse en una sola persona por cuanto es una labor de cuidado y de mucha concentración, aunado a ello que son muchas las órdenes que ingresan por día, además de tomar en cuenta que algunas son de entrega inmediata. Cabe indicar y por la experiencia que he tenido con la tramitación de las órdenes de apremio no es posible tramitar y realizar órdenes por un mismo técnico, este cambio afectaría el tiempo de respuesta y la calidad del servicio que se tienen dando hasta el día de hoy, tomando en consideración que la persona que actualmente lleva las órdenes de apremio ya tiene la experiencia, es organizada, cuidadosa y mantiene los plazos establecidos por dedicarse únicamente a dicha labor.   

 Sin más por el momento.

Alejandra Marcela Venegas Borbón

Coordinadora Judicial”

		En atención a la observación realizada, se informa que el criterio para especializar a una persona Técnica Judicial en la atención de órdenes de apremios, es que el despacho reciba un promedio diario de 25 solicitudes, no obstante, según la información suministrada por el despacho el promedio de ingreso diario es de 13 solicitudes diarias, motivo por el cual se considera prudente mantener la propuesta consignada en el informe.



Además, se informa que la propuesta del presente informe coincide con las indicaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la disposición de garantizar una recarga equitativa entre las personas servidoras del despacho. 





La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		8.

		Por este medio la suscrita Técnica Judicial Emilia Villegas Matarrita, le

… Quiero manifestar mi disconformidad en cuanto a tramitar los apremios corporales por los siguientes motives. 1- En mis veinte años de laborar para esta Institución he tramitado por muchos

años la materia de pensiones alimentarias, cuando yo tramitaba todos los expedientes y por el volumen de expedientes había muchos atrasos, disconformidades y quejas de las usuarias actoras en la Contraloría Servicios. 2-Despues gracias a mi Jefatura que siempre está velando por el buen servicio de calidad y la buena atención al usuario en donde su misión es cumplir con la justicia pronta y cumplida y sin denegación. También nos instó a que el trabajo lo realicemos de forma expedita y con excelencia. Es por eso que ya casi no hay quejas en la Contraloría de Servicios. Y esto se da por que la Jefatura hizo

buena distribución de las terminaciones de los expedientes de la materia de pensiones alimentarias de la siguiente forma: Técnico Judicial I terminación 1, 2,3, 4, la técnica Judicial 2 una las terminaciones 5, 6, y 7 y el Técnico 3 las terminaciones 8, 9 y 0, por lo que este despacho actualmente trabaja muy bien con estas asignaciones. 3- La técnica Judicial Vanessa Patricia encargada de los apremios corporales considero que es la persona ideal en la tramitación de las ordenes de apremios porque fue capacitada para el puesto, es eficiente, tiene casi atención personalizada con las actoras y lo más importante es que no existen quejas de las usuarias; lo que refleja que las usuarias están satisfechas con el servicio dada la distribución del trabajo. Mi oposición acerca de la tramitación de las ordenes de apremios. Quiero indicar que, si nos dan a tramitar los apremios corporales a todos los técnicos y técnicas, las actoras se verían perjudicadas, lo anterior por cuanto empezaríamos de cero con los apremios corporales, sería un retroceso para el despacho, por cuanto nos atrasaríamos con el proveído y un perjuicio para las actoras y los menores beneficiarios. Además, que se podría incurrir en errores lo cual puede terminar con un Habeas Corpus, ya que en la actualidad la persona encargada de los apremios corporales, conoce cada caso en particular y sabe el fondo de la trayectoria de cada legajo de apremio y creo que si se le dieran a tramitar expedientes de pensión alimentaria a la encargada de apremios sería un caos, porque ella empezaría de cero. Está bien; podría pensar obvio nos capacitan; pero es que no es posible. Para mí, de acuerdo a mis capacidades y

destrezas, tener la rapidez en tramitar las ordenes cada vez que las actoras las soliciten y estar dejando de lado el proveído. Acá no puedo hablar de un horario para tramitar pensiones, porque recordemos que en este despacho las ordenes se entregan inmediatamente que las solicitan. Entonces, con todo respecto, sé que para mí humanamente no es posible. Por lo que con todo respeto en forma personal me opongo a la tramitación de los apremios corporales. Es todo.”

		En atención a la observación realizada, se informa que el criterio para especializar a una persona Técnica Judicial en la atención de órdenes de apremios, es que el despacho reciba un promedio diario de 25 solicitudes, no obstante, según la información suministrada por el despacho el promedio de ingreso diario es de 13 solicitudes diarias, motivo por el cual se considera prudente mantener la propuesta consignada en el informe.



Además, se informa que la propuesta del presente informe coincide con las indicaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la disposición de garantizar una recarga equitativa entre las personas servidoras del despacho. 





La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		9.

		“… Por lo anterior procedo a expresar mi criterio, en cuanto a que las cuatro personas Técnicas Judicial del despacho tramiten las ordenes de apremio, el cual no estoy de acuerdo, ya que en el tiempo que llevo en el despacho aproximadamente cuatro años, siempre se ha manejado esta estructura, de una solo persona Técnica Judicial que tramite las ordenes de apremio, y esto ha hecho que se lleve un mejor control, en la realización, entrega y envió de las ordenes de apremio, ya que es tramite urgente que se debe de hacer de forma inmediata, pero a la vez tramite delicado, en el cual no se puede estar incurriendo en errores, ya que hablamos de la libertad de las personas, en este caso los demandados. 

Yo como encargada actual de la tramitación de las ordenes de apremio, considero que es más beneficioso para el despacho, que se mantenga este trámite en una persona, (ya que considero que me encuentro capacitada y conozco todo lo referido al control, realización, entrega, envió, entre otros, de las ordenes de apremio), y como mencionó líneas atrás, es un trámite urgente, de mucho cuidado, que requiere un estricto orden y organización, para llevar a cabo un buen desempeño en esta labor. En el tiempo que llevo tramitando los apremios, se mantiene un mejor control, se personaliza la atención en cada caso, ya que uno al conocerlo, es más fácil llevar el control de los montos adeudados, o las diferencias de cada período a cobrar vía apremios, de los beneficios concedidos o rechazados, de las personas detenidas, y los ingresados en la reforma. 

Por cuanto al no ser así, y de llevarlo todos los compañeros, considero que el proveído de los expedientes principales, o los demás tramites se atrasarían, al tener que tramitar primero las solicitudes de apremios, ya que es trámite que se debe realizar de forma inmediata, por lo que también se podría afectar la atención a los usuarios y el servicio de calidad que se trata de brindar, por presentarse atrasos, o inclusive que se incurra en error involuntario. Es por todo lo anterior que considero que la estructura actual del despacho, en cuanto al trámite de apremios, ha funcionado bien, ya que consta que casi no hay quejas en la Contraloría, referente a las órdenes de apremio, el trámite es eficiente, con el mínimo de errores, al ser solo una persona que lleva el control y estudio de cada orden de apremio, y los montos adeudados según cada caso.

Por lo que considero que se debe valorar lo antes expuesto, a fin de implementar una mejora al despacho y no hacerlo incurrir en más atrasos.



Suscrita Técnica Judicial Vanessa Arguedas Guevara”

		En atención a la observación realizada, se informa que el criterio para especializar a una persona Técnica Judicial en la atención de órdenes de apremios, es que el despacho reciba un promedio diario de 25 solicitudes, no obstante, según la información suministrada por el despacho el promedio de ingreso diario es de 13 solicitudes diarias, motivo por el cual se considera prudente mantener la propuesta consignada en el informe.



Además, se informa que la propuesta del presente informe coincide con las indicaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la disposición de garantizar una recarga equitativa entre las personas servidoras del despacho. 





La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		10.

		“…, siendo que me indica que en dicho informe todos los técnicos deberán tramitar las ordenes de apremio. Con todo respeto manifestaré mi inconformidad tomando en cuenta a mis usuarios y usuarias de pensiones alimentarias, creo que como el Despacho lo ha venido manejando en manos de una sola técnica es lo más recomendable por el orden y rapidez a la hora de confeccionar casa orden, por lo que creo que al encontrarse centralizada en una sola persona se puede tener más cuidado con que las mismas no cuenten con errores, pues este trabajo se requiere de concentración, cuidado extremo a la hora de confeccionarlas, aunado a ello que son muchas las órdenes que ingresan por día, además de tomar en cuenta que algunas son de entrega inmediata. Cabe indicar, que también los y las usuarias, a quien el despacho debe de tener como prioridad, será mejor para ellos o ellas dirigirse a una persona y no estar buscando quien es el que le tramita el expediente o la orden de apremio, en caso de realizarse el cambio afectaría el tiempo de respuesta y la calidad del servicio que se viene dando hasta el día de hoy, tomando en consideración que la persona que actualmente lleva las órdenes de apremio ya tiene la experiencia, es organizada, cuidadosa y mantiene los plazos establecidos por dedicarse únicamente a dicha labor. Es por lo anterior que me he dirigido a su Autoridad considerando que es de suma importancia para la suscrita velar por el buen servicio de las y los usuarios, sin que esto se tome como una negativa a lo que usted al final decida como lo va a trabajar.

Quedo a sus órdenes.

 

Lic. Lourdes Angulo Jiménez

Defensora Pensiones Alimentarias”

		En atención a la observación realizada, se informa que el criterio para especializar a una persona Técnica Judicial en la atención de órdenes de apremios, es que el despacho reciba un promedio diario de 25 solicitudes, no obstante, según la información suministrada por el despacho el promedio de ingreso diario es de 13 solicitudes diarias, motivo por el cual se considera prudente mantener la propuesta consignada en el informe.



Además, se informa que la propuesta del presente informe coincide con las indicaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la disposición de garantizar una recarga equitativa entre las personas servidoras del despacho. 





La información anterior, no modifica el contenido del informe.



		11.

		“Creo importante indicar que a pesar de nuestra oposición la misma no va dirigida si ellos saben o no, si no a lo que puede implicar el que ellos lleven esa carga de trabajo que requiere la realización de ordenes en el momento en que la actora lo solicite. Tenemos conocimiento que hay Juzgados en los que han mantenido la misma forma de trabajo que tenemos nosotros actualmente. Solicitamos comprendan nuestra preocupación si se nos impusiera la modificación en la estructura actual de trabajo, ya que este despacho a venido trabajando bien y el modificarlo podría implicar atrasos en los procesos…”

Sin más por momento.



Msc. Tatiana Sotelo Matamoros

Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones de Alimentaria de Nicoya



Msc.Shirley Carrillo Angulo

Jueza del Juzgado de Pensiones de Alimentaria de Nicoya”

		Se toma nota. Se contesta con las respuestas anteriores. La información no modifica el contenido del informe.









Recomendaciones



Consejo Superior:



1.4 Mantener la estructura funcional definida en el oficio 1018-PLA-2018, en el que se remitió el informe 128-MI-2018-B “Diagnóstico y propuestas de mejora del Juzgado de Menor Cuantía y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya”, de la Dirección de Planificación, y en el que se emitieron recomendaciones para el Juzgado especializado en Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 72-19 celebrada al 16 de agosto de 2019, Artículo LI, en la que se cuenta con dos personas Juzgadoras con una carga de trabajo equitativa y el reparto del 25% de los procesos para cada una de las cuatro plazas de personas Técnicas Judiciales, detallada en el apartado 4. El detalle de la estructura se muestra a continuación: 



		Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		Ubicaciones 

		Reparto



		Persona Técnica Judicial 1

		Personas Juzgadora 1 Coordinadora

50% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica Judicial 1



		Persona Técnica Judicial 2

		

		Persona Técnica Judicial 2



		Persona Técnica Judicial 3

		

		Persona Técnica Judicial 3



		Persona Técnica Judicial 4

		

		Persona Técnica Judicial 4



		Persona Coordinadora Judicial

		Persona Juzgadora2

50% Pensiones Alimentarias

		Persona Técnica Judicial 1



		Persona Juzgadora 1 (Coordinadora)

		

		Persona Técnica Judicial 2



		Persona Juzgadora 2

		

		Persona Técnica Judicial 3



		 

		

		Persona Técnica Judicial 4



		Observaciones: 

• La manifestación está a cargo de las personas Técnicas Judiciales por rol.





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con base en análisis de funciones del personal judicial e información estadística tomada de los anuarios judiciales en pensión alimentaria para el Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), durante el año 2019.



Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya):



1.5 Acatar la recomendación girada respecto al reparto de expedientes equitativo para las dos personas Juzgadoras y el reparto del 25% de los procesos para cada una de las cuatro plazas de personas Técnicas Judiciales, según la lógica de reparto implementado en el Sistema Escritorio Virtual.



1.6 Realizar la distribución de asuntos del circulante para equiparar las cargas de trabajo, en función del escenario recomendado y emitir una certificación por parte de la Persona Juzgadora Coordinadora del Despacho donde garantice que la distribución se realizó conforme a lo solicitado. Dicha certificación deberá ser enviada a la Dirección de Planificación, para su posterior envío al Consejo Superior.



Dirección de Tecnología de la Información:



1.7 Programar la distribución de asuntos nuevos por clase de asunto en el despacho, en función del escenario recomendado, capacitar al Despacho y brindar seguimiento al correcto funcionamiento del reparto. 



Una vez que la mejora de reparto de asuntos nuevos por tipo de procedimiento se encuentre finalizada programar la distribución de asuntos nuevos por “tipo de procedimiento” en el despacho en materia de Pensiones Alimentarias, en función del escenario recomendado, según informe 1754-PLA-EV-2020. 
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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS ?

La auditoria operativa evalub la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la
prestacion del servicio publico de administracion de la justicia de los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias, en relacion con el cumplimiento de su propdsito y objetivos que incide en
la atencién pronta y cumplida de los procesos judiciales, desde una perspectiva de "Valor Publico”
y su contribucién con el cumplimiento del Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) N° 16 (Paz,
justicia e instituciones solidas).

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

El Poder Judicial es el responsable de la administracion de la justicia en nuestro pais, el cual debe
asegurar el principio constitucional de justicia pronta y cumplida. Ademas, es de importancia que
la atencion de los procesos judiciales y sus resoluciones satisfagan las necesidades de los
usuarios, con la finalidad de generar valor publico, asimismo, fortalecer la institucionalidad
costarricense, mision en la cual el Poder Judicial constituye un pilar fundamental.

¢, QUE ENCONTRAMOS ?

De acuerdo con la ejecucion de la auditoria, la Contraloria General comprobé que existen
debilidades en la gestiéon del Poder Judicial que afectan la oportunidad con la que es prestado el
servicio publico de administracion de la justicia relacionadas con los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias que limitan la gestion de dichos despachos, e inciden en el cumplimiento
del principio de justicia pronta y cumplida. La evaluacion de la oportunidad en la prestacion del
servicio publico se realizd considerando los resultados de los indicadores relacionados con la
oportunidad en la prestacion del servicio publico de administracion de la justicia agrupados en
conglomerados estadisticamente similares.

Al respecto, se determind que la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad en la
prestacion del servicio publico de administracion de la justicia se encuentra en un nivel en el que
se requiere de “Acciones Inmediatas de Mejora”, esto por cuanto, segun los indicadores aplicados
a los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, y considerando solamente los juzgados
ubicados en un nivel de competente’, su nivel de gestion alcanzd en promedio un 55,66% en
cuanto a la oportunidad en la prestacién del servicio publico. Se comprobd que existen diferencias
en cuanto a la duracién de procesos judiciales de igual naturaleza, ademas de la ausencia de una
definicion de rangos relacionados con la duracion de los procesos judiciales de familia y de
pensiones alimentarias. Por otra parte, se determind que no se han institucionalizado ni
formalizado medidas y/o instrumentos dirigidos a facilitar y agilizar la coordinacion? y transferencia

! La cantidad de juzgados analizados y clasificados en un nivel de competente en el caso de familia corresponde al
56,23% de 25 juzgados analizados, y en el caso de pensiones alimentarias corresponde al 55,08% de 76 juzgados.
2 Los procesos judiciales de familia y pensiones alimentarias demandan en el curso de su desarrollo, de la participacién
procesal de algunas instituciones publicas, encaminada a procurar el acopio probatorio o su intervencién por mandato
_4-
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de informacién entre el Poder Judicial, los juzgados de familia y de pensiones alimentarias e
instituciones involucradas en etapas de algunos procesos relativos a dichas materias.

Ademas, se comprob6 que no existe una distribucion uniforme de las cargas de trabajo, asi como
tampoco existe una relacion entre el circulante y la cantidad de funcionarios asignados en los
despachos de familia y de pensiones alimentarias. Ademas, se determiné que no existe un
proceso periédico y oportuno de retroalimentacion y seguimiento de la gestion sobre todos los
despachos de familia y de pensiones alimentarias.

Finalmente, se determiné que existen una serie de debilidades e inconsistencias en cuanto a la
informacién contenida en el Sistema Costarricense de Gestiéon de los Despachos Judiciales ya
que no se incorpora la totalidad de la informacion relativa a los expedientes de los procesos de
familia y de pensiones alimentarias.

¢, QUE SIGUE?

Los resultados obtenidos en el presente informe, brindan informacién acerca de la gestion de los
28 juzgados de familia y de los 77 juzgados que atienden los procesos de pensiones alimentarias,
lo que constituye un insumo para el analisis y toma de decisiones por parte del Poder Judicial.

En este sentido, se dispone al Presidente del Consejo Superior del Poder Judicial que defina e
implemente rangos de duracion de los procesos judiciales de familia y de pensiones alimentarias
basados en datos que consideren como minimo las particularidades de cada juzgado, asimismo,
que disefie y establezca formalmente la herramienta de ‘libro de pase a fallo”, con el objetivo de
que se cuente con un mecanismo estandarizado para todos los juzgados que facilite el control del
cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa.

Ademas, que establezca e implemente instrumentos que faciliten la distribucion de las cargas de
trabajo a partir de parametros técnicos y estadisticos en los que se considere el personal respecto
del circulante que maneja el juzgado, y que, disefie e implemente procedimientos relacionados
con los procesos de retroalimentacion y sequimiento de la gestion de los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias.

Asimismo, que gire las instrucciones para que se revise la informacidon que se encuentra
almacenada en la base de datos del Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales y
depurar las inconsistencias que sean enconftradas, ademas, que se incorpore a dicho sistema los
mecanismos de validacion y control que garanticen una seguridad razonable sobre la informacion
almacenada en este sistema, relacionada con los expedientes de los procesos de familia y de
pensiones alimentarias.

Finalmente, se dispone a la Coordinadora de la Comisién de la Jurisdiccion de Familia elaborar,
oficializar e implementar un plan de trabajo con cronograma de implementacion que detalle las
acciones para formalizar la coordinacion y cooperacion entre los actores (instituciones y juzgados)
identificados por el Poder Judicial, relacionados con los procesos de familia y de pensiones
alimentarias.

de ley. Este marco de participacién institucional exige actuaciones de cooperacién y coordinacion con los juzgados, el

cual no esta disefiado ni es facilitado desde los 6rganos superiores del Poder Judicial.
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INFORME Nro. DFOE-PG-IF-00002-2020

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA GESTION DEL
PODER JUDICIAL EN CUANTO A LA OPORTUNIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ADMINISTRACION DE LA
JUSTICIA DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA Y DE PENSIONES
ALIMENTARIAS

1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. La auditoria se fundamenta en las competencias que le confieren a la Contraloria General de la
Republica los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, asi como los articulos 17, 21 y 37
inciso 6 de su Ley Organica N.° 7428.

1.2. Esta auditoria considera el principio constitucional de justicia pronta y cumplida y el objetivo de
desarrollo sostenible 16, Paz, justicia e instituciones sélidas, contenido en la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, adoptada por Costa Rica en el 2015.

1.3. El Poder Judicial debe observar lo que la Constitucién Politica establece y las resoluciones que
dicte, en los asuntos de su competencia, garantizando la justicia pronta y cumplida.

1.4. Al respecto, es relevante analizar la gestion de los juzgados de familia y de pensiones
alimentarias, a efecto de impulsar estrategias que permitan asegurar la justicia pronta y cumplida
en la prestacion de los servicios judiciales, asi como una gestién eficiente de los despachos
judiciales.

OBJETIVOS

1.5. Evaluar la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestacion del servicio
publico de administracion de la justicia de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, en
relacion con el cumplimiento de su propédsito y objetivos que incide en la atencién pronta y
cumplida de los procesos judiciales, desde una perspectiva de "Valor Publico" y su contribucion
con el cumplimiento del Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) N° 16 (Paz, justicia e
instituciones sélidas).
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ALCANCE

1.6. La auditoria abarcé la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestacién del
servicio publico de administracién de la justicia de los juzgados de familia y de pensiones
alimentarias . El periodo de analisis comprendié entre el 1° de enero de 2017 y el 31 de diciembre
de 2018, ampliandose en los casos que se considero necesario.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.7. Los criterios de auditoria fueron comunicados formalmente al senor Fernando Cruz Castro,
Presidente de la Corte Suprema de Justicia, mediante el oficio N.° DFOE-PG-0115 (3382)-2019
del 7 de marzo de 2019.

METODOLOGIA APLICADA

1.8. La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, con el Manual General de Fiscalizacién Integral de la Contraloria General de la Republica
y el Procedimiento de Auditoria vigente, establecido por la Divisién de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa.

1.9. Para el desarrollo de esta auditoria se analizaron 105 despachos del Poder Judicial, 28 juzgados
de familia y 77 juzgados de pensiones alimentarias, con la finalidad de obtener informacion
relacionada con su gestion®.

1.10. Para el estudio de la gestidon de los juzgados del Poder Judicial, se requirié la conformacion de un
grupo de indicadores en un eje tematico, con el objetivo de realizar un analisis comparativo y
medir el comportamiento de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias.

1.11. Los indicadores constituyen los criterios a emplear en el andlisis*. Estos indicadores son:

3 Informacién suministrada mediante el oficio N.° 1053-PLA-2018 del 11 de setiembre de 2018 en el que aparece la
lista de juzgados “Entrados y circulantes 2017 y primer semestre 2018 en Familia y Pensiones Alimentarias”, y es la
informacion con que se trabajaron los indicadores aplicados a dichos juzgados. Posteriormente, mediante el oficio N.°
2153-PLA-2019 del 13 de diciembre de 2019 el Poder Judicial generd la observacion que derivo en la exclusion del
juzgado de familia, nifiez y adolescencia del grupo de juzgados de familia analizados por el ente Contralor.

* Los resultados de los indicadores de derivan del anélisis de la Informacién contenida en la Base de Datos del Sistema
Costarricense de Gestidn de los Despachos Judiciales suministrada mediante el oficio N.° 071-P-2019 del 03 de abril de
2019.
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Eje tematico 1: Oportunidad de la atenciéon en los procesos judiciales de los juzgados de
familia y de pensiones alimentarias del Poder Judicial

o Circulante®: se refiere a los expedientes pendientes de tramitar al 31 de diciembre de 2017 y al
31 de diciembre 2018.

{

P
Circulante = (Zfschn actual — Fecha de ir:grsmj-,-)l,: n;
=1 £

Fecha nctual=Fechaal 31 de diciembre de 2013.
Fecha de ingreso;= fecha de mgreso delademandaien &l uzgade).

n;= Cantidad de expedientes activos 2l fmal del afio en el juzgado j.

o Tiempo promedio de duraciéon de los procesos judiciales: se refiere al tiempo
transcurrido de los procesos judiciales desde el escrito inicial hasta que finalizé, ya sea por
sentencia, acuerdo homologado o cualquier otro motivo de término.

;
i ; ; ; !
Duracién Total = (ZFEchﬂ deldictado de la sentencia; — Fecha de ingresoy; /7y
Mi=1 £

Fecha del dictado de la sentencia;= Fecha del dictado de la sentencia durante el afio 2017 y 2018, en &
uzgado j.
Fecha de ingreso ;= fecha de mgreso dela demanda i, en & uzgade).

n;= Cantidad de sentencias dictadas en el juzgado j.

o Tiempo promedio de duracién entre el pase a fallo y el dictado de la sentencia: la
normativa establece el plazo entre el pase a fallo y dictado de la sentencia, se analiza el
tiempo transcurrido entre un acto y otro, se compara con lo establecido por la normativa.

Pase a fallo = (

s T
“i=1

! : !
Fecha del dictado de la sentencia; — Fecha de pasea falloy; /pj

Fecha del dictado de la sentencia;= Fecha del dictado de la sentencia durante el afio 2017 y 2018, en &
Juzeado j.

Fecha de pase a fallo,= fecha de pase 2 fallo dela demanda i, en el uzgado ).

p ;= Cantidad de expedientes pasados a fallo en el 2fio 2017 y 2018. en el juzgado ).

> La definicion de circulante final fue dada por el Subproceso de estadistica mediante el oficio N.° 429-PLA-ES-2019 del
25 de marzo de 2019, que textual indica “Circulante al finalizar(o Activos al Finalizar Periodo):Corresponde al total de
asuntos que quedan pendientes de tramitar o de diligenciar para el préximo mes. Es el resultado de la operacién
matematica”:
Circulante inicial + los casos entrados + los casos reentrados + la apertura de testimonios de piezas - los casos
terminados- los casos inactivos
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o Tiempo promedio de duracién en segunda instancia de las apelaciones de
pensiones alimentarias: las apelaciones de pensiones alimentarias son atendidas en los
juzgados de familia, se analiza el tiempo transcurrido entre la fecha de ingreso de la
apelacién hasta la fecha en la que se dicto la resolucion.

Segundn instancia
il

= (ngrhrx apelacion segunda instancia; — Fecha resolucion de apelacion j; /1
Mi=1

Fecha apelacion segunda instencia ;= Fecha de envio de apelacion a segunda instancia
Fecha resolucion de apelaciér= Fecha de mpreso de reselucion de apelacion al juzgado de pensiones
n;= Cantidad de expedientes envizdos 2 segunda mstancia

1.12. La metodologia utilizada en esta auditoria, permitié realizar una valoracién de la oportunidad en
cuanto a la prestacion del servicio publico de administracion de la justicia del Poder Judicial por
parte de los despachos de familia y de pensiones alimentarias y en qué medida se asegura el
principio de justicia pronta y cumplida.

1.13. Los indicadores antes sefalados, se calificaron partiendo de las buenas practicas y de parametros
de calidad minimos que debe mantener cualquier servicio que se brinde a los usuarios de los
servicios judiciales en los juzgados de familia y de pensiones alimentarias.

1.14. De acuerdo con lo anterior, y con el fin de obtener la calificacion de la gestion del Poder Judicial
en cuanto a la oportunidad de la prestacion del servicio publico se realizé en un primer momento
una calificacion a los juzgados segun los resultados de los indicadores.

1.15. Para realizar la comparacién entre juzgados semejantes, se realizé una agrupacién a partir de
métodos estadisticos®. En el caso de los juzgados de familia, quedaron conformados en dos
grupos estadisticamente similares y en el caso de los juzgados de pensiones alimentarias, en tres
grupos. (Ver Anexo 2 - Conformacion de grupos)

1.16. Para el analisis de los indicadores se establecid un parametro a partir de la metodologia
denominada “Maximos y Minimos”, misma que permite la comparacion de resultados en un
periodo de tiempo determinado.

1.17. Una vez agrupados los juzgados y con la féormula de maximos y minimos?, los resultados de esta
férmula permitieron obtener una calificacion entre 0 y 1 a cada uno de los resultados de
indicadores por juzgado, es decir, se calificé al juzgado desde una perspectiva de menor a mayor,
y segun esos resultados se elaboré una escala que corresponde a la primera calificacion de la
gestion, segun se muestra en la siguiente figura.

® Anélisis cluster. Donde las variables utilizadas fueron: nombre de juzgado, tipo de juzgado, circulante, cantidad de
jueces (datos del 2017), cantidad de técnicos (datos del 2017), ejecucidon remuneraciones, casos terminados.
7 Representa una particularidad de la Metodologia Clases Evaluativas.
8 La férmula corresponde a la siguiente: (valor minimo-valor analizado)/(valor minimo-valor maximo)
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Imagen nro. 1
Calificacion por juzgado segun indicador

Juzgados de familia y pensiones alimentarias

rezultado del indicador
| ] 1 ] | ]
1

De0a020 De 0.20 a 0.50 De 060 a1 - Calificacion del indicador
Competente Regular Mejorable ‘ Resultado de gestion del
juzgado segun indicador

Fuente: Elaboracion propia

1.18. Una vez obtenidos los resultados de los juzgados segun cada indicador se procedio a realizar una
segunda calificacion, en la cual se valoré la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad
en la prestacion del servicio publico de administracion de la justicia de los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias, para obtener esta calificacion, se consideraron los resultados de los
indicadores que ubican a los juzgados en un rango de “competente” y se elaboré una nueva
escala, segun se muestra en la figura a continuacion.

Imagen nro. 2
Calificacion de gestion del Poder Judicial

Juzgados de familia y pensiones alimentarias

Rango Calificacion
AlM

&

0a70%

70% a 85% « AM

85% a 100% |{Em ALM

@ I1: Acciones inmediatas de mejora
AM: Acciones de mejora
&, \1: Acciones leves de mejara

Fuente: Elaboracion propia
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1.19. De acuerdo con lo anterior, si el indicador es mayor o igual a 85 puntos, se considera que la
gestion requiere de “Acciones Leves de Mejora”; si es menor a 85 pero mayor o igual que 70
puntos la gestion presenta “Acciones de Mejora” y si es menor a los 70 puntos la gestion requiere
de “Acciones Inmediatas de Mejora”.

1.20. Por otra parte, se realizaron dos grupos focales (talleres), con actores relacionados con el tema; el
primero® se realizd en la etapa de planificacién, para dicho taller se consideraron los actores
primarios (jueces y técnicos judiciales) y actores secundarios (Auditoria Judicial, la Direccién de
Planificacién, la Inspeccion Judicial, el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional y Estado de la Nacion), en los que se trabajé sobre cuatro variables criticas
a saber, el usuario, valor publico, los procesos, los recursos (humanos y de infraestructura).

1.21. El segundo’, se contd con la participacion de los jueces coordinadores, se llevaron a cabo dos
talleres, uno con los jueces de familia y el otro con los de pensiones alimentarias, el taller se
desarrollé con la metodologia de coaching'', bajo el modelo “GROW?” utilizado en talleres de este
tipo, en el cual se analizé junto con los jueces coordinadores los resultados de la auditoria
considerando las cuatro letras del modelo, la “G” que corresponde a la meta, “R” referente a la
realidad, “O” se trata de oportunidades y en este caso de buenas practicas y finalmente la “W”
relacionada con la acciones que se consideran posibles realizar, todo en el marco de la gestidon de
los juzgados de familia y de pensiones alimentarias que incide en la atencion pronta y cumplida de
los procesos judiciales.

1.22. Por ultimo, para el analisis del presente estudio se requirid la consulta y revisién de
documentacion de diversa indole, también se tomd en cuenta informacidon obtenida en las
entrevistas efectuadas a funcionarios de la institucion

ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.23. Para realizar esta auditoria, se contd con la disposicion y colaboracién de los funcionarios del
Poder Judicial.

LIMITACIONES QUE AFECTARON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.24. La calidad de la informacion en cuanto a la Base de Datos del Sistema Costarricense de Gestion
de los Despachos Judiciales.

° Denominado “Generacién de valor publico a través de la justicia pronta y cumplida de los juzgados del Poder
Judicial”.

10 Taller denominado como “Identificacién e intercambio de buenas précticas relacionadas con la justicia pronta y
cumplida”.

11 De acuerdo con la Federacidn Internacional de Coaching consiste en “una relacién profesional continuada que
ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o negocios de las personas. Mediante el
proceso de coaching, el cliente profundiza en su conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida.
Asimismo, la Asociacion Espafiola de Coaching indique que “es una disciplina nueva que nos acerca al logro de
objetivos permitiéndonos desarrollarnos personal y profesionalmente. Es una competencia que te ayuda a pensar

diferente, a mejorar las comunicaciones que mantienes y profundizar en ti mismo.”
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GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

1.25. En este apartado, es de relevancia considerar para la valoracion de la oportunidad en la
prestacion del servicio publico de administracion de la justicia, lo que indica la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (DUDH)" | en el articulo 10 se establece que “Toda persona
tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un
tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el
examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.”

1.26. Ademas, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)" en su articulo 14 sefiala
el “Derecho a la igualdad ante la ley; el derecho a la presuncién de inocencia hasta que se pruebe
la culpabilidad y a un juicio justo y publico por un tribunal imparcial.”.

1.27. Por otra parte, es necesario considerar lo establecido en la Agenda 2030 relacionada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), compromiso asumido por nuestro pais, cuyo objetivos
es el de establecer “(...) una vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y
ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron y sera la guia de referencia para el
trabajo de la institucion en pos de esta vision durante los proximos 15 afios.”.

1.28. Asimismo, los ODS “son una herramienta de planificaciéon para los paises, tanto a nivel nacional
como local. Gracias a su visién a largo plazo, constituiran un apoyo para cada pais en su senda
hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través de politicas
publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacién.”.

1.29. Para el caso de esta auditoria, se debe considerar la contribucion por parte del Poder Judicial en
el logro del ODS 16 relacionado con la -Paz, justicia e instituciones sdlidas-, cuyo objetivo es el
de “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”,
al respecto, la meta 16.6 indica que uno de los fines es “ Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

1.30. La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, establece el principio de acceso a la
justicia para todo ciudadano, ya que en su articulo 41 indica que “Ocurriendo a las leyes, todos
han de encontrar reparacion para las injurias o dafios que hayan recibido en su persona,
propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacién y en
estricta conformidad con las leyes.”.

1.31. Por otra parte, el articulo 153 de dicha Constitucion, sefala las funciones del Poder Judicial e
indica que le corresponde “conocer de las causas civiles, penales, comerciales, de trabajo y
contencioso - administrativas, asi como de las otras que establezca la ley, cualquiera que sea su
naturaleza y la calidad de las personas que intervengan; resolver definitivamente sobre ellas y
ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la fuerza publica si fuere necesario.”.

1.32. El Poder Judicial, con el fin de establecer una estructura moderna, adecuada a los cambios de la
sociedad y con el fin de cumplir con el precepto de justicia pronta y cumplida, ha realizado
cambios en su estructura organizacional, principalmente en lo que corresponde a las oficinas

12 | a Declaracidon Universal de Derechos Humanos fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
Paris, el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucién 217 A (ll1).
13 Este pacto fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966 y entrd en
vigor el 23 de marzo de 1976.
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judiciales, para que estas modificaciones permitan mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de
los servicios publicos relacionados con la administracién de la justicia.

1.33. Bajo este marco es que se aprueba a inicios de 1990 el Codigo Procesal Civil y en 1993 se
reforma completamente la Ley Organica del Poder Judicial N.° 7333, esta reforma entré a regir el
1° de enero de 1994. En relacion con esta nueva Ley Organica, se complementa la Ley de
Reorganizacion Judicial N.° 7728 del 15 de diciembre de 1997, en la cual se establece en el
articulo 22 la distribucién de los circuitos judiciales de los tribunales de justicia.

1.34. El articulo 1 de la Ley Organica recoge lo establecido por el articulo 153 de la Constitucion Politica
de nuestro pais, ademas, el articulo 2 establece que “El Poder Judicial sélo esta sometido a la
Constitucion Politica y la ley. Las resoluciones que dicte, en los asuntos de su competencia, no le
imponen mas responsabilidades que las expresamente sefaladas por los preceptos legislativos.
No obstante, la autoridad superior de la Corte prevalecera sobre su desempeno, para garantizar
que la administracion de justicia sea pronta y cumplida.”.

1.35. Son administradores de la justicia'®:

Juzgados y tribunales de menor cuantia, contravencionales y de asuntos sumarios.
Juzgados de primera instancia y penales.

Tribunales colegiados.

Tribunales de casacion.

Salas de la Corte Suprema de Justicia.

Corte Plena.

1.36. El Poder Judicial se encuentra conformado por 15 circuitos judiciales a saber:

Primer Circuito Judicial de San José
Segundo Circuito Judicial de San José
Tercer Circuito Judicial de San José

Primer Circuito Judicial de Alajuela
Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Tercer Circuito Judicial de Alajuela

Circuito Judicial de Cartago

Circuito Judicial de Heredia

Primer Circuito Judicial de Guanacaste
Segundo Circuito Judicial de Guanacaste
Circuito Judicial de Puntarenas

Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur
Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica

1.37. En virtud de que el universo auditable del Poder Judicial relacionado con los juzgados de las
diversas materias que lo componen, es muy amplio, se defini6 como alcance para esta auditoria,
las materias de familia y pensiones alimentarias. Al respecto, en cada uno de los 15 circuitos
judiciales mencionados anteriormente, se encuentran juzgados de estas materias, en el caso de

14 El texto de esta norma fue reformado parcialmente y reproducido su texto en forma integra por el articulo 1° de la
Ley N° 7333 de 5 de mayo de 1993, Sistema Costarricense de Informacién Juridica.
15> Articulo 3 de la Ley Orgénica del Poder Judicial N.° 7333.
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familia, son 28 juzgados de los cuales, 12 juzgados son especializados, esto quiere decir, que
solamente resuelven casos relacionados con familia y 16 juzgados mixtos, que ven el tema junto
con otras tematicas. Para pensiones alimentarias existen 77 juzgados, de los cuales 11 son
especializados, 13 mixtos y 53 contravencionales, para lo cual, tenemos un universo auditable de
106 juzgados'®.

1.38. En el caso del tema de pensiones alimentarias, se tiene la Ley de Pensiones Alimentarias N.°
7654, en su articulo 1 sefnala que “Esta ley regula lo concerniente a la prestacion alimentaria
derivada de las relaciones familiares, asi como el procedimiento para aplicarla e interpretarla.”.

1.39. El Cddigo de Familia N.° 5476 establece todos los procedimientos relacionados con la materia de
familia y en su articulo 8 establece que:

Corresponde a los tribunales con jurisdiccion en los asuntos familiares, conocer de
foda la materia regulada por este Codigo, de conformidad con los procedimientos
sefialados en la legislaciéon procesal civil. Sin embargo, los jueces en materia de
familia interpretaran las probanzas sin sujecion a las reglas positivas de la prueba
comun, atendiendo todas las circunstancias y los elementos de conviccion que los
autos suministren; pero, en todo caso, deberan hacerse constar las razones de la
valoracion.

1.40. Ademas, en el articulo 9 se indica que “Las autorizaciones o aprobaciones de los Tribunales que
este Codigo exige en determinados casos, se extenderan mediante el proceso sumario sefialado
en el Cédigo Procesal Civil, cuando no esté establecido otro procedimiento.”

1.41. En lo relacionado al tema presupuestario, se busco los presupuestos 2017 y 2018 en la Pagina del
Poder Judicial'’, los fondos fiscalizados ascienden a ¢148.928.148.669,00 de colones; segun la
Ley de presupuesto del 2017, y para el 2018 de ¢165.823.909.000 de colones, correspondientes
al programa 927, Servicio Jurisdiccional, cuya misién es administrar justicia en forma pronta,
cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con el ordenamiento juridico, que garanticen
calidad en la prestacion de servicios para las personas usuarias que lo requieran.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.42. Los resultados de la auditoria se expusieron verbalmente el dia 29 de noviembre de 2019 en el
edificio de la Corte Suprema de Justicia, Salén del Servidor Judicial a los siguientes funcionarios:
Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Roger Mata Brenes, Director
del Despacho de la Presidencia, Julia Varela Araya, Magistrada de la Sala Segunda, Cristian
Martinez Hernandez, Integrante de la Comisiéon de la Jurisdiccion de Familia, Nifez y
Adolescencia, Alberto Jiménez Mata, Integrante de la Comisién de la Jurisdiccion de Familia,
Nifez y Adolescencia, Carlos Montero Zuniga, Sandra Pizarro Gutiérrez, Gary Amador Badilla,
Integrantes del Consejo Superior, Nacira Valverde Bermudez, Directora de la Direccidon de
Planificacion, Roberth Garcia Gonzalez, Auditor Judicial, Maria Jesus Jiménez Soto, Jefe de la
seccion de auditoria operativa, Maricruz Chacén Cubillo, Directora del Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, Lucia Viquez Solano, del Centro de
Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, Orlando Castrillo Vargas,

16 De acuerdo con informacién suministrada por la Direccidn de Planificacién del Poder Judicial mediante el oficio N.°
895-PLA-2018 del 7 de agosto de 2018.
7 Tomado de la pagina WEB del Poder Judicial: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/p2017
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Subdirector Direccion de Tecnologia de la Informacién, Vivian Rimola Soto, Jefa del Subproceso
de Sistemas Jurisdiccionales Direccion de Tecnologia de la Informacion.

1.43. El borrador del presente informe se entregd en version digital, mediante oficio N° DFOE-PG-0599
del 29 de noviembre de 2019 dirigido al sefor Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, con copia a la sefiora Kattia Morales Navarro, Direccién de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones, con el propdésito de que en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, formulara y remitiera a la Gerencia del Area de Fiscalizacion de Servicios Publicos
Generales, las observaciones que considerara pertinentes sobre su contenido.

1.44. Al respecto, se recibieron observaciones al borrador del informe por parte de la Direccién de
Planificaciéon en el oficio N.° 2153-PLA-2019, la Direccion de Tecnologia de la Informacion en el
oficio N.° 3233-DTI-2019 y de la Comision de la Jurisdiccién de Familia mediante el oficio N.°
066-JVA-2019, recibidas mediante oficio N.° 351-P-2019 por parte del Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, el 16 de diciembre de 2019. Dichas observaciones se atienden en el oficio
N.° DFOE-PG-0097 (2645)-2020.

SicLAS

1.45. Para la lectura de este informe, considere las siglas enunciadas en el cuadro siguiente:

SIGLA Significado

CGR Contraloria General de la Republica

DFOE Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR

DUDH Declaracion Universal de Derechos Humanos
PIDCP Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
LGCI Ley General de Control Interno

SCGDJ Sistema Costarricense de Gestion de los Despachos Judiciales
BD Base de Datos

CPC Caddigo Procesal Civil
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2. Resultado

GESTION DEL PODER JUDICIAL RELACIONADA CON LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ADMINISTRACION DE
LA JUSTICIA DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA Y DE PENSIONES ALIMENTARIAS

21. En el presente acapite se muestran los resultados relacionados con la estimacion de la
oportunidad de la prestacién del servicio judicial de administracién de la justicia del Poder Judicial
en la prestacion del servicio publico de administracién de la justicia por parte de los juzgados de
familia y de pensiones alimentarias.

2.2. Para determinar la oportunidad en la prestacion de los servicios judiciales que prestan los
juzgados de familia y de pensiones alimentarias, segun se indicé en la metodologia, se considero
la oportunidad de la atencién de los procesos judiciales de los juzgados de familia y de pensiones
alimentarias del Poder Judicial.

2.3. En este apartado, es de relevancia considerar para la valoracién de la oportunidad en la
prestacion de los servicios judiciales, lo que indica el articulo 41 de la Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica establece que “Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar
reparacion para las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses
morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con
las leyes.”. En el caso de este articulo y para efectos de esta auditoria, se se consideré para
valorar su cumplimiento en cuanto a la justicia pronta y cumplida.

2.4. Asimismo, segun el articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica N.° 6227 “La
actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales
del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el
régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios,
usuarios o beneficiarios.”, lo anterior en cuanto al aseguramiento de la continuidad y eficiencia del
servicio publico prestado.

2.5. La Ley Organica del Poder Judicial N.° 8 en su articulo 2 sefiala que “El Poder Judicial sélo esta
sometido a la Constitucidon Politica y la ley. Las resoluciones que dicte, en los asuntos de su
competencia, no le imponen mas responsabilidades que las expresamente sefialadas por los
preceptos legislativos. No obstante, la autoridad superior de la Corte prevalecera sobre su
desempefo, para garantizar que la administracion de justicia sea pronta y cumplida.”. En este
caso, se destaca como deber del Poder Judicial el garantizar que la administracion de la justicia
debe de ser pronta y cumplida.

2.6. Por otra parte, Ley General de Control Interno N.° 8292, en su articulo 12 inciso a) sefiala como
deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno “Velar por el
adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.”, sobre este articulo se
considera de importancia recalcar los deberes del jerarca y de los titulares subordinados.

2.7. El articulo 13, relacionado con el ambiente de control, incisos b) y ¢), indica que son deberes del
jerarca y de los titulares subordinados:
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b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados
y a la medicién del desempeno, y que promuevan una actitud abierta hacia
mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno. / ¢) Evaluar
el funcionamiento de la estructura organizativa de la instituciéon y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

2.8. Respecto del articulo anterior, se considerd a efecto de valorar que la gestion del Poder Judicial
debe desarrollarse bajo la dptica de la orientacion a resultados y la medicion del desempefio para
alcanzarlos, ademas, que la evaluacion debe permitir tomar medidas en caso de desviaciones al
cumplimiento de los fines institucionales.

2.9. Finalmente, el articulo 15 inciso a) sefiala que el jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, deben “Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas Yy los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
interno institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempeino de sus funciones.”, es relevante
considerar lo que indica el articulo en cuanto a prevenir toda situacion que desvie del
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Debilidades en la gestion del Poder Judicial afecta la oportunidad en la que es prestado el
servicio publico de administracién de la justicia por parte de los juzgados de familia y de

pensiones alimentarias

2.10. El resultado de la gestion del Poder Judicial, se obtuvo de un total general derivado de los
resultados individuales de los indicadores para el eje de oportunidad de la prestacion del servicio
publico de administracion de la justicia en los procesos judiciales de los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias'® del Poder Judicial.

2.11. Del analisis realizado, se determind que la gestion del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad
de la prestacion del servicio publico de administracion de la justicia se encuentra en un nivel en el
que se requiere de “Acciones Inmediatas de Mejora'®, esto por cuanto, segun los resultados de los
indicadores aplicados a los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, y considerando
solamente los juzgados ubicados en un nivel de competente su nivel de gestion alcanzé en
promedio un 55,66% en cuanto a la oportunidad de la prestacion del servicio publico de
administracion de la justicia, tal y como se muestra en la siguiente figura.

8 Seglin se indicd en la metodologia, agrupados en conglomerados estadisticamente similares.
19 Seglin los rangos establecidos por la Contraloria General de la Republica, descritos de la metodologia, una
calificacién por debajo de un 70% la gestién de la institucion se encuentra en un nivel que requiere acciones

inmediatas de mejora.
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Imagen nro. 3
indice general
Oportunidad en la prestacion del servicio
Juzgados de familia y pensiones alimentarias
Poder Judicial

Calificacion

indice general
de gestion
(55,66%)

70% a 85% |« AM

ALM

85% a 100%

@2 1M: Acciones inmediatas de mejora
AM: Acciones de mejora
@10: Acciones leves de mejora

Fuente: Elaboracion propia

2.12. Particularmente, en promedio un 56,23% y un 55,08% de los juzgados de familia y los juzgados de
pensiones alimentarias, respectivamente, se encuentran en dicho nivel, por lo tanto la gestion se
ubica en un nivel en el que se requiere de “Acciones inmediatas de mejora”.

2.13. La oportunidad de la prestacion del servicio judicial se valoré mediante la aplicacion de
indicadores relacionados con: el circulante® en los juzgados (procesos pendientes de resolver), la
duracion total de los procesos, la duracién para el dictado de la sentencia, y en el caso especifico
de los juzgados de familia, se considerd la duracién en segunda instancia (apelaciones de
pensiones alimentarias), ademas, los resultados de los indicadores se analizaron bajo grupos
estadisticamente homogéneos de conglomerados, esto quiere decir, que se comparé juzgados
similares desde un punto de vista estadistico para definir una calificacion al eje, segun la materia y
por cada indicador.?'

2.14. En cuanto al resultado de cada conglomerado por materia, en el caso particular de los juzgados
de familia, se observa que el resultado del grupo uno, alcanzé un 55 % en cuanto a la oportunidad
de la prestacién del servicio judicial, el grupo dos presenta una situacién similar ya que su
resultado asciende a un 57,47%, lo que reafirma la necesidad de emprender acciones inmediatas
de mejora al encontrarse por debajo del 70% definido por la Contraloria General, segun se
muestra en el cuadro a continuacion.

20 Referido a los expedientes pendientes de resolver al finalizar los afios 2017 y 2018.
2L Segln se indic en el apartado referente a la metodologia.
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Cuadro nro. 1

indice Oportunidad en la prestacién del servicio

Juzgados de familia

CONGLOMERADO 1

Antigiiedad Duracion Procesos Pase a fallo

Segunda

Calificacion

40,00%

70,00%

70,00%

Instancia

Conglomerado

55,00%

CONGLOMERADO 2

Antigiiedad Duracion Procesos Pase a fallo

Segunda
Instancia

Calificacion
Conglomerado

50,00%

57,14%

72,73%

57,47%

Fuente: Elaboracién propia

2.15. En lo que corresponde a los juzgados de pensiones alimentarias, se observan resultados similares
a los descritos en el parrafo anterior, en virtud de que el resultado correspondiente al grupo es de
un nivel de gestion de un 43,65%, el grupo dos de un 61,62% vy el tres de un 59,96%, por lo que la
gestion de los despachos de pensiones en cuanto a la oportunidad se clasifican en un rango igual
que los juzgados de familia en el que se requiere de acciones inmediatas de mejora.

Cuadro nro. 2

indice Oportunidad en la prestacion del servicio

Juzgados de pensiones alimentarias

Antigiiedad

CONGLOMERADO 1

Duracion
Pase a fallo
Procesos

Calificacion
Conglomerado

14,29%

50,00% 66,67%

Antigtiedad

CONGLOMERADO 2

Duracion
Pase a fallo

Calificacion

70,00%

Procesos

64,86% | 50,00%

Conglomerado

61,62%

Antigiiedad

CONGLOMERADO 3

Duracion
Pase a fallo
Procesos

Calificacion

Conglomerado

Fuente: Elaboracion propia
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2.16. Es criterio de la Contraloria General que los resultados descritos hasta ese punto obedecen a
factores multicausales relacionados con la gestion del Poder Judicial, asi como de elementos
propios de la naturaleza de los procesos de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias,
los cuales se presentan de seguido.

2.17. Particularmente respecto de la gestion del Poder Judicial, destaca la existencia de diferencias en
el modelo de organizacion que prevalece en los despachos que atienden las materias de familia y
de pensiones alimentarias, segun evidencio la Contraloria cada juzgado se organiza segun lo
considere®.

2.18. En virtud de lo anterior, el ente Contralor determind la existencia de buenas practicas, a manera
de ejemplo se considera el mecanismo de conciliacién (audiencia temprana) para el que algunos
despachos han disefiado e implementado buenas practicas que han incidido de manera positiva
en la duracion de los procesos judiciales de pensiones alimentarias. (Ver recuadro N.°1).

Recuadro N.° 1
Efectividad de los procesos de conciliacion {audiencias tempranas)
-

Juzgados de pensiones alimentarias

La efectividad de los procesos de conciliacion en la materia de pensiones alimentarias se
valord mediante la aplicacion de indicadores relacionados con el porcentaje de audiencias
tempranas realizadas, el porcentaje de audiencias tempranas conciliadas, y los dias
transcurridos entre el inicio del proceso v el dia en el que se concilid.

En relacion con las audiencias tempranas realizadas, se tiene que en promedio se realizd
el 67% de las audiencias programadas en un rango que va desde el 31.21% hasta el
100%, de estas, se concilid en promedio el 41% en un rango de conciliacion que va desde
el 0,23% hasta el 88,24%.

De acuerdo con la duracion total de los procesos de pensiones alimentarias resueltas
mediante la figura de audiencias tempranas (conciliacion), segdn los resultados del
indicador se determind que en promedio se dichos procesos se resolvieron en 12 dias en
un rango de duracion que va desde 4 dias hasta un mes y medio.

De acuerdo con lo anterior, es importante gue el Poder Judicial promueva este
mecanismo en los usuarios de los juzgados de pensiones alimentarias y que considere las
buenas practicas desarrolladas por algunos despachos para este fin, en virtud de que
sequn los resultados descritos anteriormente, yva que como se comprobd, un proceso de
pensidon alimentaria podria durar como maximo un mes y medio, con lo que se estaria
prestando oportunamente el servicio asegurando la justicia pronta y cumplida al ser un
acuerdo entre las partes, y que incide de forma positiva en el circulante de los despachos.

Fuente: Elaboracion propia

2.19. Las debilidades detectadas relacionadas con la gestion del Poder Judicial referente a los juzgados
de familia y de pensiones alimentarias y las diferencias en los modelos de organizacion de los
despachos de dichas materias, inciden en la prestacion del servicio publico de administracion de
la justicia desde una perspectiva del aseguramiento de su continuidad, su eficiencia y adaptacién
al cambio.

22 De acuerdo con los resultados de la gira realizada a los despachos judiciales en diciembre de 2018 y del taller
realizado por la Contraloria General de la Republica con los jueces coordinadores de los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias los dias lunes 1° y 4 de julio del presente, se elaboré un documento denominado “Buenas

practicas despachos de familia y de pensiones alimentarias del Poder Judicial”. (Ver Anexo 4)
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2.20. Por otra parte, el Poder Judicial dispone de la Comisién de la Jurisdiccion de Familia que coordina
a nivel nacional el funcionamiento de los despachos relacionados con las materias de familia y de
pensiones alimentarias, sin embargo, no se han institucionalizado ni formalizado medidas y/o
instrumentos dirigidos a facilitar y agilizar la coordinacion® y transferencia de informacion entre el
Poder Judicial, los juzgados de familia y de pensiones alimentarias e instituciones involucradas en
etapas de algunos procesos relativos a dichas materias®, lo cual incide en la oportunidad con la
que es prestado el servicio publico judicial.

2.21. El que existan politicas de coordinacion y cooperacion interinstitucional, incide en la duracion de
los procesos judiciales de los juzgados de familia y pensiones evitando retrasos injustificados de
forma tal que permita un uso eficiente de los recursos, sumando valor publico al servicio judicial
frente al ciudadano, en virtud de que la existencia de mecanismos de coordinacion y cooperacion,
permitirian asegurar una comunicacion fluida, ademas, que el intercambio de informacion y/o
documentacién se realice de forma mas expedita, finalmente, que permita una rendicién de
cuentas y que asegure un grado minimo de efectividad en el uso de los recursos, eficiencia de los
procesos y satisfaccién del usuario.

2.22. Ademas, como parte de las debilidades detectadas en la gestion del Poder Judicial relacionadas
con la oportunidad de la prestacion del servicio publico de administracién de la justicia, se
comprobd que en juzgados estadisticamente similares existen diferencias significativas en cuanto
a la duracion de los procesos judiciales de igual naturaleza®.

2.23. Lo anterior, segun el analisis de los resultados de los indicadores aplicados a los juzgados de
familia y de pensiones alimentarias agrupados en conglomerados con caracteristicas similares®,
cuyos resultados permiten evidenciar la debilidades de gestion en cuanto a la oportunidad de la
prestacion del servicio publico de administracion de la justicia.

2.24. En el caso de los resultados del indicador referente al circulante, se determiné que en los
juzgados de familia existen diferencias importantes en grupos estadisticamente similares, por
ejemplo, se encontrd que existen casos pendientes de resolver al finalizar el afio desde seis hasta
33 meses atras, encontrandose juzgados que superan hasta en ocho meses el promedio del
circulante de 17 meses.

2 Los procesos judiciales de familia y pensiones alimentarias demandan en el curso de su desarrollo, de la
participacion procesal de algunas instituciones publicas, encaminada a procurar el acopio probatorio o su intervencion
por mandato de ley. Este marco de participacion institucional exige actuaciones de cooperacion y coordinacién con los
juzgados, el cual no esta disefiado ni es facilitado desde los érganos superiores del Poder Judicial.

24 Sj bien es cierto, se realizan coordinaciones entre los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, esta
coordinacién se realiza como buena practica, por lo que no se encuentran institucionalizadas y las instancias
superiores desconocen los mecanismos que se generan desde los despachos de familia y de pensiones alimentarias, se
considera necesario que se propicien los espacios que permitan compartir esas buenas practicas y que sean
institucionalizadas, con esto se permitird medir la gestion de los juzgados desde su realidad.

% En la duracién de los procesos judiciales inciden diversidad de factores, segtin sefialé el Poder Judicial mediante el
oficio N°. 075-JVA-2018 del 20 de diciembre del 2018, el Poder Judicial sefiala una serie de “factores exdgenos y
enddgenos que hacen que el proceso sea mas corto o mas extenso” como por ejemplo el exceso de recursividad, la
carga laboral del despacho, la alta rotacion de personal de jueces y auxiliares, las labores de notificacién, diligencias
con dependencias publicas o privadas y, propias de las partes del proceso, entre otras. La Contraloria General
considera que el Poder Judicial debe velar por el buen curso de los procesos judiciales, tomando en consideracion
todos los factores involucrados en dichos procesos judiciales.

% Ver el detalle de los resultados de los indicadores por conglomerado y por materia en el Anexo 3.
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2.25. A su vez, los resultados de este indicador en los juzgados de pensiones alimentarias, evidencian
la necesidad de tomar acciones inmediatas en aras de mejorar la prestacion del servicio judicial en
la materia de pensiones alimentarias, en virtud de que se encontraron 23 juzgados con
expedientes de mas de dos afos a la espera de ser resueltos, segun los resultados a
continuacion:

Cuadro nro. 3

Circulante

Juzgados de pensiones alimentarias

(en meses)
Promedio Cantidad de juzgados sobre el
(meses) promedio (meses)
1 24 hasta 65 48 4
2 4 hasta 86 25 15
3 10 hasta 82 30 11

Fuente: Elaboracion propia

2.26. En lo que corresponde a la duracién total de los procesos atendidos, se mantienen las
diferencias entre grupos estadisticamente homogéneos que afectan la oportunidad en la
prestacion del servicio publico. Particularmente, en el caso de los juzgados de familia se
encontraron duraciones que van desde tres hasta 26 meses, existen juzgados cuya duracion
supera el promedio en hasta seis meses.

2.27. Respecto de los juzgados de pensiones alimentarias, se encontraron valores extremos
relacionados con la duracién de los procesos en los juzgados, en virtud de que hay juzgados que
resolvieron los procesos de esta materia en 0, 23 meses y juzgados que duraron hasta 20 meses,
ademas, se encontraron juzgados que duran hasta seis meses mas que el promedio de duracién
que es de aproximadamente seis meses?’.

2.28. En razén de lo anterior, es importante mencionar que el Poder Judicial indicé que un proceso de
fijacion alimentaria tiene una duracion de 10 meses® (segun informacion estadistica), y de
acuerdo con el cuadro anterior, el 14% de los juzgados se encuentran por encima del plazo
determinado por el Poder Judicial, presentando valores que superan el promedio en hasta un afo.

2.29. En lo que corresponde a los dias transcurridos entre el pase a fallo y dictado de la sentencia
por parte del juez, se observd al igual que en los apartados anteriores, la variabilidad de las
duraciones en grupos estadisticamente similares, en el caso de los juzgados de familia se
encontraron juzgados que resolvieron en 2,23 dias y juzgados en los que transcurrieron hasta

%7 Para el analisis de este indicador, en el grupo dos se excluyé un juzgado cuya duracién supera el promedio més dos
desviaciones estandar, siendo su valor 199,19 meses, por lo que se considera un valor extremo, que afectaria los
resultados del grupo, pudiendo encubrir debilidades en los resultados de los demas juzgados.
28 Informacién suministrada mediante los oficios N.° 035-P-2019 del 22 de febrero de 2019y el N.° 241-PLA-2019 del
21 de febrero de 2019.
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136,22 dias para el dictado de la sentencia. En el caso de los juzgados de pensiones alimentarias,
existen valores desde 0,6 hasta 59 dias.

2.30. En cuanto a la duracion entre el pase a fallo y la fecha de dictado de la sentencia, el articulo 45 de
la Ley de Pensiones Alimentarias N.° 7654, relacionado con el plazo para dictar sentencia, indica
que “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictara dentro del plazo de diez dias.”, al
respecto, se determin6 que el 70% de los juzgados dictaron sentencia en mas de 10 dias, por lo
tanto, tan solo el 30% de los despachos de pensiones alimentarias cumplié lo establecido en el
articulo 45 de la Ley de pensiones.

2.31. Ademas, para el analisis del pase a fallo, la Contraloria General conté con informacién solamente
de 50 juzgados en el caso de la materia de pensiones alimentarias y al respecto se determin6 que
en promedio, un 67% de los expedientes pasados a fallo se les dictd sentencia, asimismo, se
determind que existen 5 juzgados cuyo rendimiento es de 100% vy tres juzgados cuyo rendimiento
es menor al 50%, en el resto su rendimiento ronda entre el 61% al 99%.

2.32. El no contar con la totalidad de la informacion relacionada con el control del libro de pase a fallo,
se debe a que este mecanismo no se encuentra estandarizado para todos los juzgados, en virtud
de que la Contraloria General determind que existen diversidad de maneras en las que los
juzgados llevan su control de pase a fallo. Al respecto, es criterio del Organo Contralor que la
existencia de una herramienta estandarizada para el control y monitoreo de esta etapa del
proceso, permitiria al Poder Judicial tener informacion en relacion con su duracion, y tomar
acciones para propiciar el cumplimiento del plazo establecido en la normativa, considerando que
esta etapa incide en la duracion total de un proceso judicial.

2.33. Finalmente, en cuanto a la duraciéon en segunda instancia, los juzgados de familia resolvieron
las apelaciones de pensiones alimentarias en rangos que van de 0,15 hasta tres meses.

2.34. De los resultados se observa que existen tres juzgados cuya duraciéon no supera un mes y la
cantidad de apelaciones resueltas fue mayor de 500, en contraposicion, se comprobd que de los
juzgados de familia cuya duracién es la maxima (mas de dos meses) tenian en promedio, seis
veces menos apelaciones de pensiones alimentarias que resolver.

2.35. Por otra parte, se determin6é también, la ausencia de una definicion de rangos formalmente
establecidos por parte del Poder Judicial relacionados con la duracion de los procesos judiciales
de las materias de familia y de pensiones alimentarias que permitan contar con parametros de
duracién razonables en los procesos judiciales. Lo anterior quedé evidenciado segun lo indico el
mismo Poder Judicial®®, para el caso de la duracién de los procesos judiciales en el caso de la
materia de familia®* “se lleva un control del plazo de duracion de los procesos por motivo de
término y por cada Despacho en forma conjunta para todos los procesos denominado -indice de
cuadros Estadisticos-” y que de acuerdo con la informacion estadistica, la duracion promedio total

de los procesos de familia es de 13, 2 meses™".

2 Informacién suministrada mediante el Oficio N.° 075-JVA-2018 del 20 de diciembre de 2018 y 437-P-2018 del 21 de
diciembre del 2018.

%0 Se tomé en cuenta los procesos finalizados (con sentencia, conciliacién, acuerdo homologado u otro motivo de
término), en los afios 2017 y 2018 en relacién con su fecha de entrada, es decir, el tiempo transcurrido desde que
ingreso el escrito inicial (fecha de inicio del proceso) hasta la fecha en la que se resolvié segln el motivo de término.

31 Este plazo corresponde, segun lo consultado por la Contraloria General como un plazo o rango de tiempo adoptado
o identificado por el Poder Judicial como razonablemente corto para la terminacién de un proceso de familia segun el

oficio N.° 075-JVA-2018 del 20 de diciembre de 2018 y 437-P-2018 del 21 de diciembre del 2018.
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2.36. En cuanto a la duracién total de los procesos de pensiones alimentarias, el Poder Judicial indico
que para el caso de esta materia®*:

(...) no se lleva ningun dato en cuanto a la duracion de los procesos, (...), en ésta materia
existen 76 despachos que tramitan pensiones alimentarias en todo el pais, la gran mayoria de
ellos, 65 para ser exactos, ademas de la materia de alimentos tramitan desde una materia mas
como violencia doméstica hasta tres materias mas como Contravenciones, Transito y Civil (...).
Entonces el proceso de medicién de duraciéon de los procesos es mas complejo porque
requiere una mayor inversion de tiempo y recurso humano por la cantidad de materias que se
deben de valorar. (SIC)

2.37. En relacion con la ausencia de rangos definidos para la duracién de los procesos judiciales, se
debe a que el Poder Judicial carece de estudios técnicos que permitan definir cuanto es un plazo
razonable para la duracion de un proceso de familia y de pensiones alimentarias, en los que se
consideren todos los factores que influyen en la duracion de dichos procesos judiciales, como las
caracteristicas de los juzgados, su ubicacion, la poblacién a la que atiende® con el fin de asegurar
el cumplimiento del principio de justicia pronta y cumplida. Aunado a lo anterior, en la definicién de
estrategias relacionadas con el retraso judicial (mora judicial)®, no se han desarrollado
mecanismos que permitan identificar y monitorear las causas de los distintos tiempos de duracién
en cada juzgado.

2.38. Respecto a lo anterior, el Poder Judicial reconoce la ausencia de esa definicidn, segun lo indico en
el Oficio N.° 075-JVA-2018 del 20 de diciembre de 2018, en el cual se sefalé que “En virtud de
que la institucién, (...), no tiene estudios cientificos de estadistica referidos a cuales son las
consideraciones que se pueden estimar como irracionales en el tramite de los procesos de
pensidn alimentaria ni en materia de familia; a fin de poder dar referencias sobre el punto, se
partira rapidamente de situaciones de cortas entrevistas con personal de la judicatura que hayan
tenido ya bastante experiencia en el tramite.”.

2.39. Por otra parte, en los casos en los que si existen plazos establecidos, tal es el caso del pase a
fallo, cuyos plazos se encuentran establecidos a nivel normativo, el incumplimiento de dichos
plazos se debe a la ausencia de mecanismos de control formalmente establecidos que permitan
verificar el cumplimiento de la normativa.

2.40. La ausencia de rangos formalmente establecidos relacionados con las duraciones de los procesos
de familia y de pensiones alimentarias, y la ausencia de mecanismos para verificacion del
cumplimiento de la normativa en cuanto al pase a fallo, que permitan obtener resultados
comparables entre los juzgados, el Poder Judicial ve limitado su proceso de toma de decisiones al
no contar con informacion completa, uniforme y confiable, que le permita medir a los juzgados de

32 Oficio N.° 075-JVA-2018 del 20 de diciembre de 2018 y 437-P-2018 del 21 de diciembre del 2018.

33 E| Poder Judicial no cuenta con estudios sociodemograficos de la poblacién de los juzgados de familia y de pensiones
alimentarias, segun informacion suministrada mediante el oficio N.° 005-JVA-2019 del 29 de marzo de 2019. La
Contraloria General determiné el perfil del usuario. (Ver Anexo N.° 4)

34 En relacidn con el concepto de mora o retraso judicial, de acuerdo con el Diccionario del Digesto de Jurisprudencia,
Mora Judicial es el “Retardo excesivo del érgano jurisdiccional en la resolucién de gestiones en el proceso judicial. | |
Dilacidn o falta de respuesta de los tribunales a los conflictos sometidos a su decision. || Dilacion en los tramites
judiciales.”. Tomado de la pagina web: https://digesto.poder-judicial.go.cr/index.php/dicc/43408-mora%20judicial
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forma equitativa, cuyos datos mejoren la gestion de los juzgados y que esto incida en el
aseguramiento del principio constitucional de justicia pronta y cumplida.

2.41. Adicionalmente, como resultado de la auditoria se identific6 que no existe una distribucion
uniforme en cuanto a las cargas de trabajo®® y la organizacién de los despachos judiciales de
familia y de pensiones alimentarias del Poder Judicial, dado que existen diferencias significativas
en dichas cargas, por ejemplo, en los despachos de familia, en promedio los funcionarios deben
asumir una carga de trabajo de 255 expedientes por afio en un rango que va desde 49 a 611
expedientes por funcionario, sin embargo, existen despachos que superan el promedio en hasta
163 expedientes®.

2.42. Situacion similar a lo comentado en el parrafo anterior, ocurre en los juzgados de pensiones
alimentarias en virtud de que en promedio los funcionarios de dichos despachos deben asumir
una carga de trabajo en promedio de 952 expedientes por afio en un rango de 190 hasta 2390
expedientes en promedio, no obstante, existen juzgados que superan el promedio en hasta 479
expedientes.

2.43. Por otra parte, de acuerdo con la distribuciéon de funcionarios en relacién con el circulante no
corresponde a una distribucién consistente que guarde relacion entre la de carga de trabajo
promedio y los funcionarios asignados a los despachos de familia, dado que el coeficiente de
correlacion®® alcanza tan solo un 0,46; en el caso de los juzgados de pensiones alimentarias el
coeficiente de correlacién alcanza tan sélo un 0,39.

2.44. La inequidad en cuanto a la distribucion de las cargas de trabajo, se debe a la ausencia de
parametros técnicos y estadisticos que permitan establecer instrumentos que faciliten la
distribuciéon de las cargas de trabajo en las que se considere el personal en relacion con el
circulante del juzgado.

2.45. La distribucion equitativa de las cargas de trabajo en los juzgados de familia y de pensiones
alimentarias, incide de manera positiva en la prestacién del servicio publico de administracién de
la justicia y en el aseguramiento del principio constitucional de justicia pronta y cumplida, en virtud
de que dicha distribucién se encuentra directamente relacionada con el logro de un desempefio
optimo del equipo de trabajo en cada juzgado, ademas de la productividad y la garantia de la
prestacion de un servicio publico eficiente, asi como, el cumplimiento de los principios
establecidos en el articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica N.° 6227 relacionados
con el aseguramiento de la continuidad y eficiencia del servicio publico.

2.46. Finalmente, de acuerdo con los resultados de esta auditoria, se determind que no se realiza
retroalimentacion y seguimiento de manera periédica y oportuna sobre la gestion de todos los
juzgados de familia y de pensiones alimentarias, que permita establecer mecanismos que mejoren
la gestién de dichos juzgados a través de acciones que prevengan la ocurrencia de eventos que

% Se considerdé el circulante (oficio N.° 071-P-2019 y N.° 0884-DTI-2019 del del 3 de abril de 2019) y la cantidad de
funcionarios del juzgado (jueces y técnicos judiciales), informacidon suministrada mediante oficio N.°
PJ-DGH-0244-2019 del 23 de mayo de 2019.

3% Segun el célculo de la desviacidn estandar.

37 Esta informacion se analizé bajo el supuesto de que la cantidad de plazas se ha mantenido en el tiempo (periodo
2017 y 2018) en el cual los expedientes se han encontrado como circulante, definicién que se indico en el parrafo 1.11
del apartado correspondiente a la metodologia.

38 Coeficiente de correlacién corresponde a la forma numérica para evaluar a nivel estadistico la relacién entre

variables.
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incidan en la buena prestacion del servicio y sean corregidos oportunamente, dichos procesos se
circunscriben a un analisis de los resultados de los indicadores de gestion de cada juzgado, en el
que no se consideran aspectos cualitativos que profundicen en la causas reales de los factores
que inciden en la gestién de los juzgados.

2.47. Las debilidades en cuanto a los procesos de retroalimentacion y seguimiento de la gestion de los
despachos de familia y de pensiones alimentarias, se debe a la ausencia de politicas que
instruyan a la o las instancias correspondientes para llevar a cabo la retroalimentacion y
seguimiento a los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, en los que se definan con
claridad los mecanismos y las acciones para realizar dichos procesos™.

2.48. La existencia de politicas en las que se definan los procedimientos en los que se establezcan los
insumos y los procesos relacionados con la retroalimentacién y seguimiento de la gestion de los
juzgados, que incluyan como minimo, responsables , actividades, mecanismos, y productos para
la operacioén y gestion de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, permite que exista
un ambiente de control propicio para el cumplimiento de la funcion sustantiva de dichos juzgados.

2.49. Finalmente, las debilidades en la gestién del Poder Judicial*® que impactan en la oportunidad de

la prestacion del servicio publico de administracién de la justicia en los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias, limitan e inciden en el cumplimiento del principio de justicia pronta y
cumplida.

Integralidad de los sistemas informaticos que utilizan los juzgados de familia y de
pensiones alimentarias

2.50. El Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales (SCGDJ) es uno de los sistemas
informaticos utilizados por los despachos de familia y de pensiones alimentarias, cuyo objetivo es
el de “(...) apoyar la gestion de los despachos judiciales y Salas de la Corte, mediante un sistema
integrado que permita el seguimiento y tramitacion de los expedientes judiciales en las distintas
materias e instancias que atiende el Poder Judicial, permitiendo brindar informacion tanto a los
despachos como al ciudadano en general.™’

2.51. De acuerdo con el andlisis realizado de la informacion incorporada en las Bases de Datos del
SCGDJ*, durante esta auditoria, se determind que existen una serie de debilidades e

%9 La evaluacion, seguimiento y retroalimentacidn que se realiza a los juzgados de familia y de pensiones alimentarias
del Poder Judicial, se circunscribe a un analisis de los resultados de los indicadores de gestion de cada juzgado, en el
que no se consideran aspectos cualitativos que profundicen en la causas reales de los factores que inciden en la
gestién de los juzgados.

% En el analisis FODA del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial aprobado por la Corte Plena en la sesién
12-14 del 24 de marzo del 2014, articulo XXIl, se determind que dentro de los aspectos que se deben mejorar son
entre otros, las debilidades en la organizacién y gestidon de los despachos que genera retraso en la solucion de los
procesos.

“1 Informacién suministrada a la Contraloria General de la Republica mediante el oficio N.° 1053-PLA-2018 del 11 de
setiembre de 2018.

42 Debido a las debilidades encontradas, la informacidn se solicité en cuatro ocasiones a saber:

Oficio N.° DFOE-PG-0053 (1168)-2019 del 29 de enero de 2019.

e Oficio N.° DFOE-PG-0128 (3759)-2019 del 13 de marzo de 2019.

e Oficio N.° DFOE-PG-0169 (4825)-2019 del 02 de abril de 2019.
. (

Oficio N.° DFOE-PG-0304 (9165)-2019 del 27 de junio de 2019
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inconsistencias en cuanto a la informacién contenida en el SCGDJ, esto por cuanto, se llego a
establecer que en el sistema de gestion no se incorpora la totalidad de la informacion relativa a los
expedientes de los procesos de familia y de pensiones alimentarias, ademas, existe informacion
que no corresponde a la materia de los procesos judiciales en cuestion.

2.52. Si bien es cierto, los funcionarios de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias son los
responsables de incorporar la informacién de manera adecuada a los sistemas informaticos,
segun los establecido en la circular N.° 28-2016, el Consejo Superior del Poder Judicial en sesion
No. 6-16, celebrada el 21 de enero de 2016, articulo LXXXIII, reiteré en ese sentido la circular N.°
134-15, referente a la “Obligacion de las Jefaturas de supervisar la actualizacion y respaldo de los
sistemas informaticos que apoyan la gestién de las oficinas y los despachos judiciales” de 6 de
agosto de 2015, la cual en lo que interesa sefala:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 63-15 celebrada el 9 de julio de
2015, articulo LXXXIX, con el propdésito de fortalecer el sistema de control interno en el
Poder Judicial, dispuso comunicar a los Titulares Subordinados (Jefaturas), sobre su
obligacién de revisar e implementar los controles necesarios para que la informacion
sensible y los sistemas de informaciéon en general que apoyan la gestion de las
oficinas y los despachos judiciales, se mantengan debidamente respaldadas y
actualizados, en cumplimiento de lo que establece la Ley y las Normas de Control
Interno, articulo 16 y norma 5.6 Calidad de la Informacion, de forma tal que la
informacién esté disponible, sea confiable, oportuna, de utilidad, libres de errores,
defectos u omisiones.

2.53. Es responsabilidad también de la Direccién de Tecnologias de la Informacion*®, proveer los
servicios que permitan establecer los controles necesarios a los sistemas informaticos en cuanto
al ingreso de la informacion por parte de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, a fin
de que se asegure que los datos incorporados sean los correspondientes especificamente a cada
juzgado, materia, proceso y demas informacién relativa a dichos juzgados, lo que permite
asegurar la calidad asi como la veracidad de la informacion, en virtud de que sea utilizada para la
toma de decisiones.

2.54. Lo anterior, en observancia de lo que indica la Ley General de Control Interno N.° 8292, en el
articulo 16 inciso a), relacionado con los sistemas de informacion, son deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacién,
entre otros, “Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable,
relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado
de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.”.

3 La Direccién de Tecnologia de la Informacion: es responsable de proveer servicios de tecnologias de informacién y
comunicaciones que brinden soporte a los procesos institucionales de Administracién de Justicia y sus areas de apoyo,
dentro de un marco de eficiencia y calidad, y basados en las mejores practicas de gestion tecnoldgica. Informacion
tomada del oficio N.” 984-PLA-PE-2019.
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2.55. Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), la norma 5.6,
relacionada con la calidad de la informacién, establece que “El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda
a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacién estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.”.

2.56. Ademas, la norma 5.6.1, referida a la confiabilidad, sefala que “La informacién debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.”.

2.57. Finalmente, la norma 5.6.3 relacionada con la utilidad dispone que “La informacién debe poseer
caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,
suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.”.

2.58. Las debilidades detectadas en el SCGDJ en cuanto a las cualidades necesarias con las que debe
contar un sistema de informacion, la falta de uniformidad en el registro de los datos en el sistema
de gestion, la incorporacion de datos que no corresponden a la materia o al proceso vy el
desconocimiento por parte de algunos funcionarios sobre la forma en como se debe registrar la
informacion se debe a la ausencia de mecanismos de control que validen que la incorporacion de
informacion esta acorde con las reglas de negocio de los procesos de familia y de pensiones
alimentarias y limiten la incorporacién de informacion que no corresponde a estos.

2.59. La ausencia de mecanismos del control que provocan las debilidades en cuanto a la informacién
contenida en el SCGDJ, afecta de manera directa los atributos fundamentales asociados con la
confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacién consignada, ademas, incide en el proceso
de toma de decisiones, ya que las conclusiones a la que se podria llegar con esa informacion
puede que sean erroneas al no reflejar la realidad de cada juzgado, ademas, tampoco seria util
para los diferentes usuarios.
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3. Conclusiones

3.1. La creacién de valor publico tiene en su base la construccidn de una ciudadania social, civil y
economica mas amplia e incluyente, donde la confianza, la apertura y la transparencia se
fortalecen a partir de una dimensién del servicio publico que tiene como premisa responder a las
verdaderas necesidades de las personas usuarias. Para lograr este cometido se requiere una
vision orientada a identificar y satisfacer esas demandas, adoptando politicas respetuosas del
entorno, con enfoque estratégico y participativo. Desde este enfoque, pertinencia, agilidad y
calidad deben caracterizar los servicios y bienes que ofrece el Estado.

3.2. La duracidon excesiva y no justificada de los procesos judiciales, podria constituir una violacion
flagrante del derecho de todo ciudadano a obtener justicia pronta y cumplida, impactando ademas
la seguridad juridica que debe el Estado a quienes acuden a los Tribunales, viéndose implicados
principios de seguridad constitucional como el de prontitud y oportunidad que exigen de quienes
administran justicia evitar retardos graves e injustificables que eviten la frustracion, extincion o
lesidbn grave de las situaciones juridicas sustanciales invocadas por los administrados por el
transcurso de un tiempo calificado de excesivo e irrazonable.

3.3. La diversidad de plazos que presentan los juzgados de familia y de pensiones alimentarias en la
atencion y resolucion de las causas judiciales sometidas a su jurisdiccion, responde a las
particularidades o factores cualitativos y cuantitativos propios de cada despacho judicial.

3.4. Ademas, al desconocer el Poder Judicial la dinamica de los juzgados desde un punto de vista
cualitativo, las posibilidades de planificacién e incidencia directa sobre la celeridad de los procesos
judiciales es erratica y de poco impacto, por cuanto desconoce de qué forma y cuales son los
recursos que debiera utilizar para dinamizar o dar continuidad a las buenas practicas o en su
defecto solventar o paliar la problematica que pueda estarse presentando en la gestion de los
plazos judiciales; tendiente a la resolucién pronta y cumplida de los procesos.

3.5. Esta condicién entonces, no permite al Poder Judicial: a) obtener un diagndstico realista de la
mora judicial en los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, y b) podria estar generando-
dada la diversidad de plazos de solucion en los distintos juzgados-, un debilitamiento en el
aseguramiento del cumplimiento del principio de justicia pronta y cumplida garantizada por el
articulo 41 de la Constitucién Politica.

3.6. Finalmente, es importante que la gestién del Poder Judicial en la atencién y prestacion de los
servicios judiciales de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias se realice dentro de un
marco de eficiencia en virtud que de contribuya con la aplicaciéon y cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible N.° 16 (Paz, justicia e instituciones soélidas), ademas, el Estado
costarricense a través del Poder Judicial ejecutd en la partida de remuneraciones para los afos
2017 y 2018 un total de $13.542.427.315,53 y £13.484.872.319,10, respectivamente.
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4. Disposiciones

4.1. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro.
7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo
(o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal
de responsabilidad.

4.2. Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante
resolucion Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta Nro. 242 del 14 de diciembre del 2015,
los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016

4.3. Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

AL SENOR FERNANDO CRUZ CASTRO EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO
SUPERIOR DEL PODER JUDICIAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.4. Definir e implementar rangos de duracion de los procesos judiciales de familia y de pensiones
alimentarias basados en datos que consideren como minimo las particularidades de los juzgados,
que le permitan contar con un insumo base para determinar la razonabilidad de las duracion de
dichos procesos a fin de monitorear la gestion de los juzgados desde una perspectiva que incluya
su realidad. Al respecto, se le solicita remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 31 de
agosto de 2020, una certificacion que acredite la definiciéon de los rangos de duracion de los
procesos judiciales de familia de pensiones alimentarias conforme lo dispuesto, asi como una
certificacion en la cual conste su implementacion a mas tardar el 30 de noviembre de 2020. Ver
parrafos del 2.22 al 2.40.

4.5. Disenar y establecer formalmente la herramienta de “libro de pase a fallo”, con el objetivo de que
se cuente con un mecanismo estandarizado para todos los juzgados que facilite el control del
cumplimiento de los plazos establecidos en el articulo 45 de la Ley de Pensiones Alimentarias N.°
7654 para el caso de esta materia y lo establecido en el Cédigo de Familia y Cédigo Procesal Civil
segun el tipo de proceso de familia que corresponda. Remitir a la Contraloria General a mas tardar
el 15 de octubre de 2020, una certificacion que acredite el establecimiento formal de la
herramienta, asi como una certificacion a mas tardar el 15 de marzo de 2021 en la cual conste su
implementacioén. Ver parrafo del 2.29 al 2.32 y del 2.39 al 2.40.
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4.6. Establecer e implementar instrumentos que faciliten la distribucién de las cargas de trabajo a partir
de parametros técnicos y estadisticos en los que se considere el personal respecto del circulante
que maneja el juzgado con el fin de propiciar una distribucion uniforme de las cargas de trabajo en
los despachos judiciales de familia y de pensiones. Remitir a la Contraloria General a mas tardar
el 31 de agosto de 2020, una certificacion en la cual conste que se establecieron los instrumentos
que faciliten la distribucién de las cargas de trabajo a partir de parametros técnicos y estadisticos;
asi como una certificacion que acredite la implementacion de los instrumentos solicitados a mas
tardar el 15 de enero de 2021. Ver parrafos del 2.41 al 2.45.

4.7. Disefiar e implementar procedimientos relacionados con los procesos de retroalimentacion y
seguimiento de la gestidon de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias, considerando el
articulo 15 inciso a) de la Ley General de Control Interno N.° 8292, asi como la norma 4.1 de las
Normas de Control Interno para Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE. Al respecto, se le solicita
remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 31 de agosto de 2020, una certificacion que
acredite el disefio de los procedimientos de retroalimentacion, y otra certificacion, a mas tardar el
15 de enero de 2021, donde se haga constar que estan siendo implementados. Ver parrafos del
2.46 al 2.48.

4.8. Girar las instrucciones a quien corresponda para que se revise la informacion que se encuentra
almacenada en la base de datos del Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales y
depurar las inconsistencias que sean encontradas, con el propdsito de que la informacién que se
encuentra en este sistema esté razonablemente libre de errores y mantiene los criterios de
confiabilidad, oportunidad y utilidad. Remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 16 de
marzo de 2020, una certificacion que acredite que se giraron las instrucciones solicitadas, a mas
tardar el 15 de julio de 2020 una certificacion que acredite la identificacion de las inconsistencias,
asi como una certificacion a mas tardar el 15 de diciembre de 2020 en la cual se haga constar su
depuracioén. Ver parrafos del 2.50 al 2.59.

4.9. Girar las instrucciones a quien corresponda para que se incorpore e implemente en el Sistema
Costarricense de Gestién de Despachos Judiciales los mecanismos de validacion y control que
brinden una seguridad razonable sobre la informacion ingresada a este sistema, relacionada con
los expedientes de los procesos de familia y de pensiones alimentarias, a fin de que mantenga los
criterios de calidad necesarios. Enviar a la Contraloria General, a mas tardar el 16 de marzo de
2020, una certificacién que acredite que se giraron las instrucciones solicitadas, a mas tardar al 30
de setiembre de 2020, una certificacion que acredite que se incorporé al SCGDJ, los mecanismos
de validacién y control, asimismo, al 26 de febrero de 2021, una certificacion que acredite que
dichos mecanismos se encuentran en implementacién. Ver parrafos del 2.50 al 2.59.
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4.10.

A LA SENORA JULIA VARELA ARAYA EN SU CALIDAD DE COORDINADORA DE LA
COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL PODER
JUDICIAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Elaborar, oficializar e implementar un plan de trabajo con cronograma de implementacion que
detalle las acciones para formalizar la coordinacién y cooperacién entre los actores (instituciones y
juzgados) identificados por el Poder Judicial, relacionados con los procesos de familia y de
pensiones alimentarias. Remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 14 de agosto del 2020,
una certificacion que acredite la elaboracion y formalizacion del plan de trabajo y cronograma
sefalados; y otra certificacion a mas tardar el 15 de enero del 2021 donde conste la
implementacioén de las acciones sefialadas. Ver parrafos del 2.20 al 2.21.
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Anexo nro. 1

Glosario

Término Concepto

Juzgado Oficina o despacho donde actua permanentemente.
Demanda Acto procesal por el que se inicia un proceso.
Resolucion Accion o efecto de resolver o resolverse. | solucion de problema, conflicto o litigio. |

decision, actitud.

Sentencia Resolucion judicial que decide definitivamente un proceso o una causa o recurso o
cuando la legislacion procesal lo establezca. Las sentencias, después de un
encabezamiento, deben expresar en parrafos separados los antecedentes de
hecho, los hechos que han sido probados, los fundamentos de Derecho y el fallo.
Deben ir firmadas por el Juez, Magistrado o Magistrados.

Pension alimentaria | syma de dinero periédicamente abonada para el sustento de una persona
menesterosa, en cumplimiento de una obligacién alimentaria.

Divorcio Causa de disolucion del matrimonio caracterizada por la ruptura del vinculo
conyugal en virtud de una decision judicial, ya sea a peticion conjunta de ambos
cényuges o de uno solo, atendiendo a los requisitos establecidos en la ley.

Reconocimiento de | peclaracion contenida en un documento auténtico y por la cual alguien afirma que
hijo es el padre o la madre de un nifio.

Servicio judicial Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del
publico o de alguna entidad.

Expediente Reunién de documentos, escritos de procedimiento y fallos, relativos a un litigio
incoado ante una jurisdiccion civil, comercial o social, dentro de un legajo en el cual
se mencionan los distintos acontecimientos del proceso.

Proceso judicial Se entiende por proceso una serie de actos procesales que van desde la demanda
judicial hasta el fallo.

Juez Funcionario publico que tiene como mision juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.
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Pase a fallo Accion de trasladar el expediente para el dictado de sentencia. Parte dispositiva de
una resolucién en la que estima o desestima las pretensiones de las partes.

Circulante Cantidad de expedientes que tiene un juzgado para resolver en el afio.

Apelacion Recurso de derecho comun (ordinario) de reforma o de anulacion mediante el cual
un litigante lleva el proceso ante una jurisdicciéon de grado superior.

Segundainstancia | g ¢ sistema de doble instancia, la segunda instancia la integran los érganos
jurisdiccionales superiores que hubiesen dictado sentencia en primera instancia, a
quienes les corresponde la revisién de la decision judicial adoptada por los 6rganos
inferiores, constituyendo el recurso de apelacion el medio de impugnacion tipo.

Audiencia temprana | gesion durante la cual una jurisdiccion toma conocimiento de las pretensiones de
las partes, instruye el proceso, escucha los alegatos y emite su juicio.

-34-
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
hitp://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/parte-dispositiva/parte-dispositiva.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/resoluci%C3%B3n/resoluci%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/pretensiones/pretensiones.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/partes/partes.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-com%C3%BAn/derecho-com%C3%BAn.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ordinario/ordinario.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/reforma/reforma.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/anulaci%C3%B3n/anulaci%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/litigante/litigante.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/jurisdicci%C3%B3n/jurisdicci%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/superior/superior.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/instancia/instancia.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/instancia/instancia.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/%C3%B3rganos-jurisdiccionales/%C3%B3rganos-jurisdiccionales.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/%C3%B3rganos-jurisdiccionales/%C3%B3rganos-jurisdiccionales.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/superior/superior.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/sentencia/sentencia.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/primera-instancia/primera-instancia.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/revisi%C3%B3n/revisi%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/decisi%C3%B3n/decisi%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/judicial/judicial.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/inferior/inferior.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/recurso-de-apelaci%C3%B3n/recurso-de-apelaci%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/impugnaci%C3%B3n/impugnaci%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/sesi%C3%B3n/sesi%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/jurisdicci%C3%B3n/jurisdicci%C3%B3n.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/conocimiento/conocimiento.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/pretensiones/pretensiones.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/partes/partes.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/alegato/alegato.htm


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/juicio/juicio.htm


http://www.cgr.go.cr/





—CGR

Anexo nro. 2
Conformacién de los conglomerados
Juzgados de familia

JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (LIBERIA)
JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS

JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUZGADO FAMILIA 11l CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE (DESAMPARADOS)

JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA PURISCAL

JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO DE FAMILIA Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE

JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA

JUZGADO DE FAMILIA DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)
JUZGADO DE FAMILIA DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GRECIA

JUZGADO DE FAMILIA,PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE CANAS

JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA SARAPIQUI
JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE OSA

JUZGADO DE FAMILIA DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE BUENOS AIRES

JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO

JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
(CORREDORES)

JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GOLFITO

JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE TURRIALBA

JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE (NICOYA)

JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL I1l CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)
Fuente: Elaboracién propia.
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Conformacién de los conglomerados
Juzgados de pensiones alimentarias

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS Ill CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE (DESAMPARADOS)
JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS | CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE HEREDIA

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE PUNTARENAS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ
JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE SARAPIQUI
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA
JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE ESCAZU
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE VALVERDE VEGA
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JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS Il CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (NICOYA)
JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE
(LIBERIA)

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ACOSTA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Il CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (CORREDORES)
JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CANAS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO

JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION (PISAV)

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS | CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)
JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS (PISAV)

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO

JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA

JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA

JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA
JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
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JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO

JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS Il CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA (POCOCf)
JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS Il CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN
RAMON)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo nro. 3
Resultados de los indicadores por conglomerado
Juzgados de pensiones alimentarias

Circulante (pendientes de resolver)

Juzgados de familia

Cuadro nro. 4

Circulante
Juzgados de familia
(en meses)
Valor Valor Desv.
Conglomerado Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
1 5,46 33,13 17,08 8,37 70,02 22,65
2 7,13 27,49 14,37 6,95 48,29 19,62
Fuente: Elaboracion propia
Juzgados de pensiones alimentarias
Cuadro nro. 5
Circulante
Juzgados de pensiones alimentarias
en meses
Valor Valor Desv.
Conglomerado Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
1 23,69 64,49 48,38 14,24 202,81 60,95
2 4,28 86,91 25,03 18,14 329,08 32,98
3 9,79 82,49 29,85 17,76 315,39 36,95

Fuente: Elaboracion propia
Duracion total de los procesos judiciales

Juzgados de familia

Cuadro nro. 6
Duracioén total de los procesos judiciales
Juzgados de familia

(en meses)
Valor Valor Desv.
Conglomerado Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
1 3,4 25,7 9,48 6,12 37,51 10,75
2 4,45 11,41 6,88 2,28 5,22 9,05
Fuente: Elaboracion propia
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Juzgados de pensiones alimentarias

Cuadro nro. 7
Duracién total de los procesos judiciales
Juzgados de pensiones alimentarias

en meses
Valor Valor Desv.
Conglomerado Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
1 1,32 18,65 7,28 5,69 32,35 7,17
2 0,23 19,89 5,52 4,83 23,34 9,45
3 0,65 18,58 5,89 3,54 12,5 7,25

Fuente: Elaboracién propia

Duracién pase a fallo y dictado de la sentencia

Juzgados de familia

Cuadro nro. 8
Duracion pase a fallo
Juzgados de familia

en dias
Valor Valor Desv.
Conglomerado Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
1 3,36 136,22 41,19 45,45 2065,77 50,33
2 2,23 34,24 11,27 9,55 91,22 13,35
Fuente: Elaboracion propia
Juzgados de pensiones alimentarias
Cuadro nro. 9
Duracién pase a fallo
Juzgados de pensiones alimentarias
(en dias)
Valor Valor Desv.
Conglomerado Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
8,15 16,88 11,44 3,55 12,58 14,53
2 0,6 53,62 18,96 16,41 269,13 28,31
3 1,38 59,4 21,84 13,81 190,61 31,66
Fuente: Elaboracion propia
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Duracién segunda instancia

Juzgados de familia

Cuadro nro. 10
Duracién segunda instancia
Juzgados de familia

gen meses[

Valor Valor Desv.

Conglomerado| Minimo Maximo Promedio Estandar Varianza Percentil 75
1 0,24 3,16 1,63 1,13 1,28 2,7
2 0,15 2,11 1,01 0,61 0,37 1,54

Fuente: Elaboracion propia

4] -
Contraloria General de la Republica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
hitp://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




http://www.cgr.go.cr/





—CGR

Anexo nro. 4
Taller (Modelo GROW)

“Identificacion e intercambio de buenas practicas relacionadas con la justicia pronta y
cumplida”

Goal (objetivo): Brindar a la persona usuaria un servicio publico que asegure una justicia pronta y cumplida
en los procesos judiciales de familia y pensiones alimentarias

Realidad
Juzgados de familia y de pensiones alimentarias

Juzgados con expediente

Sensibilizacion-atencion fisico y otros digital

al publico
Incidencia Alta rotacion del personal
de las
tecnologias
de la
informacion Diferencias en la
|“':2L|"E;j;‘j r*:leecg;lwc:grd gestion y control
cargas de con
lrabajﬂ plaﬂtl“aﬁ

Litigiosidad

Falta de uniformidad en los

. . Mo existe acompanamiento
sistemas de monitoreo

por parte de instancias
superiores

Distribucion de los recursos, humanos, tecnologicos
no es uniforme

Fuente: Elaboracion propia, Taller realizado el 1° y el 4 de julio de 2019 con jueces coordinadores,
técnicos judiciales y coordinadores judiciales de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias
del Poder Judicial.
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Opciones (buenas practicas)
Juzgados de familia y de pensiones alimentarias

Acercamiento al ciudadano
Juez como facilitador (entender la problematica
social)

Reuniones mensuales

Limitar prueba para estudiar normativa

innecesaria i .
Orientacion al
usuario sobre el

proceso judicial
Prevenir sobre interés de |a prueba

Fuente: Elaboracion propia, Taller realizado el 1° y el 4 de julio de 2019 con jueces coordinadores

técnicos judiciales y coordinadores judiciales de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias
del Poder Judicial.

Acciones
Juzgados de familia y de pensiones alimentarias

Compromiso de los
Técni d iliaci funcionarios en la
ecnicas de concliiacion ’Q'E!HEI‘EICif}I'I de

acciones positivas
Unificacion de para la gestion
herramientas

o Sensibilizacion del personal
tecnologicas

Compartir
conocimiento
entre jueces Maotivacion del
(reuniones personal
periddicas)

Escucha activa /
lenguaje sencillo
para los
usuarios

Necesidad de recibir retroalimentacion
sobre la gestion del despacho

Fuente: Elaboracion propia, Taller realizado el 1° y el 4 de julio de 2019 con jueces coordinadores, técnicos

judiciales y coordinadores judiciales de los juzgados de familia y de pensiones alimentarias del Poder
Judicial.
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Anexo nro. 5

Perfil usuario
Juzgados de familia y pensiones alimentarias

Perfil del usuario
Juzgados de familia y pensiones alimentarias

¢
Mujer
31 a 40 anos
Ama de casa —
Frimaria
completa
|

+ Abogada (o)
| Representan-
te de alguna
de las partes

[ I

Fuente: Elaboracion propia, derivada de la revision de expedientes y la encuesta de
percepcion, realizadas en la gira efectuada en diciembre 2018 y enero 2019 a los juzgados de
familia y de pensiones alimentarias.
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AVISO No. 2-2016 


Asunto:      Reiteración del Aviso N° 6-2012 “Necesidad de Aval del Consejo Superior para realizar cambios a la modalidad de trabajo y organización ya realizadas” .-


A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 


SE LES HACE SABER QUE : 


El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, dispuso reiterar el aviso N° 6-2012, que literalmente dice: 


“El Consejo Superior, en sesión Nº 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado”. 


San José, 12 de enero de 2016. 


Licda. Silvia Navarro Romanini 


Secretaria General 


Corte Suprema de Justicia 


Ref.: 14154-2012. 


Randy Rivera Rodríguez.
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1046-PLA-MI(NPL)-2024

Ref. 2146-2021, 1453-2023, 447-2024

21 de agosto de 2024







Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



Se remite por reproducción por error, el presente oficio que sustituye el informe enviado con el oficio 1014-PLA-MI(NPL)-2024, relacionado con el análisis de la entrada en vigencia de la Reforma al “Código Procesal de Familia, Ley 9747”, prevista para entrar en vigencia el 01 de octubre de 2024, fecha a partir de la cual los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentarán cambios importantes en su proceso de tramitación y que corresponde al entregable 3.54. “Revisión y ajuste estructuras Juzgados de Pensiones Especializados(fondo)”; del proyecto 1374-CF-P01, oficio suscrito por parte de la Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización No Penal.

 







Atentamente,





Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación





























Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Defensa Pública 

· Comisión RAC

· Centro de Conciliación del Poder Judicial

· Dirección de Gestión Humana

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Lic. Cristian Martínez Hernández, Juez Gestor

· Lic. Eddy Rodríguez Chaves, Juez Gestor

· Dirección Ejecutiva

· Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

· Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

· Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

· Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

· Juzgado de Pensiones de San Carlos

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

· Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

· Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

· Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

· Contraloría de Servicios

· Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación

· Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación

· Archivo
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Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



Como estudio complementario al informe 314-PLA-RH-MI-2022 de la Dirección de Planificación, sobre el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia para el 2023”; se remite el presente oficio suscrito por parte de la Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional-No Penal, relacionado con el análisis de la entrada en vigencia de la Reforma al “Código Procesal de Familia, Ley 9747”,:prevista para entrar en vigencia el 01 de octubre de 2024, fecha a partir de la cual los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentarán cambios importantes en su proceso de tramitación y que corresponde al entregable 3.54. “Revisión y ajuste estructuras Juzgados de Pensiones Especializados(fondo)”; del proyecto 1374-CF-P01.



El preliminar de este documento fue remitido en consulta mediante oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 a la Comisión de Familia, Defensa Pública, Comisión RAC y Centro de Conciliación del Poder Judicial, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Jueces Gestores en Familia, Pensiones y contra la Violencia Doméstica, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información y Juzgados Especializados de Pensiones a nivel nacional, cuyas observaciones en lo pertinente fueron incorporadas en el presente documento. 





Atentamente,



Máster Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación
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19 de agosto de 2024





Máster

Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificación





Estimado señor:



A partir de la entrada en vigencia de la Reforma al “Código Procesal de Familia, Ley 9747”, prevista para el 01 de octubre de 2024, los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentarán cambios importantes en su proceso de tramitación, aspecto por el cual, a través del presente informe, se desarrolla el análisis correspondiente de ese impacto, que incluye cantidad de personal necesario en este momento para ajustar las estructuras al modelo de Juzgado de Pensiones Alimentarias.  



Así como 3 escenarios de ajuste de ese modelo, una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia. 



Este informe corresponde al entregable 3.54 del proyecto de implementación del Código Procesal de Familia denominado “Revisión y ajuste estructuras Juzgados de Pensiones Especializados(fondo)”, según el apartado “12 Información relevante materia de Pensiones Alimentarias” del informe 314-PLA-RH-2022, aprobado en sesión extraordinaria (presupuesto) del Consejo Superior 36-2022 celebrada el 29 de abril de 2022, artículo XXI y acuerdos de la Corte Plena en sesión extraordinaria 25-2022 celebrada el 30 de mayo de 2022, artículo VIII, sesión 27-2022 celebrada el 01 de junio de 2022, artículo II, en el punto 12.1 indica:



“Como parte de los estudios complementarios al proyecto, en el primer semestre 2022 se efectuará el análisis de impacto de la norma en la estructura de las oficinas especializadas por el modelo oral-electrónico con el que trabajan (referencia interna 2146-2021)”. 



Con este informe también se atienden las siguientes solicitudes: 



		Oficio

		Fecha

		Remite

		Tema

		Referencia interna



		4997-2020

		7-6-2023

		Secretaría General de la Corte

		Carga de trabajo del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí

		1453-2023



		14-CJF-2024

		8-2-2024

		Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia

		Acuerdo Comisión en sesión 01-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo VIII-

		447-2024
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1. Antecedentes 

En el siguiente archivo se resumen los principales antecedentes de este estudio:









1.1. Informe remitido en consulta



El preliminar de este documento fue remitido en consulta mediante oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 a la Comisión de Familia, Defensa Pública, Comisión RAC y Centro de Conciliación del Poder Judicial, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Jueces Gestores en Familia, Pensiones y contra la Violencia Doméstica, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información y Juzgados Especializados de Pensiones a nivel nacional. 



Al respecto se recibió respuesta de la señora Vanessa Mayorga Carmona de la Sala de Casación Penal mediante nota adjunta a correo electrónico del 18 de marzo 2024 (anexo 18), del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José (anexo 19), del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia mediante nota adjunta a correo electrónico del 19 de marzo 2024 (anexo 20), del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas mediante correo del 19 de marzo 2024 (anexo 21), oficio JEFDP-124-2024 de la Defensa Pública (anexo 22), del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados  (anexo 23), del Juzgado de Pensiones del II Circuito Judicial de San José (anexo 24), Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela (anexo 25), Juzgado de Pensiones de Pococí (anexo 26), Oficio Comisión RAC 53-702-2024  del 22 de marzo 2024 (anexo 27), Oficio 034-CCPJ-2024 Centro de Conciliación del Poder Judicial (anexo 28), El Juzgado de Pensiones de Cartago indicó “Respecto a lo solicitado, no tengo observaciones únicamente referir que me encuentro de acuerdo con los escenarios 1 y 2, por cuanto se ajustan de mejor manera al despacho.” (anexo 29).



La Dirección Ejecutiva remitió el oficio 1058-DE-2024 del 22 de marzo 2024 (anexo 30), del Juzgado de Pensiones de Limón mediante correo electrónico del 20 de marzo 2024 (anexo 31) y del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí mediante nota adjunta a correo electrónico del 18 de marzo 2024 (anexo 32).



En el siguiente archivo se resumen las observaciones recibidas y el criterio de la Dirección de Planificación. 









2. Información Relevante 



Con la entrada del Código Procesal de Familia se deroga la Ley 7654, del 19 de diciembre de 1996 (actual Ley de Pensiones Alimentarias), por consiguiente, los Juzgado de Pensiones Alimentarias Especializados presentarán variación importante en su estructura funcional, debido a que estas oficinas presentan una organización de trabajo con la implementación del Modelo Oral y Electrónico, que data su inicio desde el año 2009 donde básicamente cuentan con personal juzgador de conciliación previa-trámite y fondo.



Debido a este modelo particular, es necesario analizar los cambios que implican esta norma a nivel procesal y si el modelo se puede o no mantener una vez entre en vigencia la ley 9747. 




2.1. Estructura de trabajo actual de los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados



En el cuadro 1, se detallan los despachos especializados en la materia de Pensiones Alimentarias, los cuales cuentan con una estructura por cada Jueza o Juez con al menos 3 técnicas o técnicos judiciales en los despachos y una persona Coordinadora Judicial.

[bookmark: _Hlk159243937]

Tabla 1

Estructura de trabajo actual en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias, 2024

		

		Despacho

		Jueza o Juez

		Coordinadoras o Coordinadores judiciales

		Técnicas o Técnicos Judiciales totales

		Auxiliar de Servicios Generales



		1

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		4

		1

		13

		1



		2

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		12[footnoteRef:2] [2:  El Juzgado de PA del II CJ San José, cuenta desde el 2011 con una plaza  de Jueza o Juez de apoyo en conciliación del Centro de Conciliaciones, para un total de 13 recursos de persona juzgadora.] 


		2

		28

		 



		3

		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		5

		1

		19

		 



		4

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		6

		1

		16

		 



		5

		Juzgado Pensiones Alimentarias San Carlos[footnoteRef:3] [3:  Juzgado con especialización a lo interno dentro del Juzgado Contravencional y Pensiones de San Carlos desde 2020.  Pero se logró la especialización total a partir del 1 de julio 2023, acuerdo del Consejo Superior en sesión 53-2023 celebrada el 27 de junio del 2023.] 


		3

		1

		8

		1



		6

		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		5

		1

		15

		 



		7

		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		5

		1

		15

		 



		8

		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		2

		1

		5

		



		9

		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya[footnoteRef:4] [4: Juzgado especializado a partir del acuerdo del Consejo Superior en sesión 34-19 celebrada el 19 de agosto de 2019, Artículo XIX.] 


		2

		1

		4

		 



		10

		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		3

		1

		11

		1



		11

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		3

		1

		10

		



		12

		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		3

		1

		11

		 



		13

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		3

		1

		11

		 



		Total general

		57

		14

		165

		3





Fuente: Modernización Institucional con base a la relación de puestos al 16 febrero 2024  y confirmado con profesionales del modelo de mejora continua de los circuitos y los coordinadores judiciales de los despachos.

Las funciones del recurso humano están definidas en los Manuales de Perfiles Competenciales de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial, los cuales pueden ser consultados en la siguiente dirección electrónica:



Juez 1 Pensiones Alimentarias: 

https://ghanalisispuestos.poder-judicial.go.cr/index.php/sistema-de-clasificacion-y-valoracion-de-puestos/manual-de-puestos?start=240



Coordinador Judicial: 

https://ghanalisispuestos.poder-judicial.go.cr/index.php/sistema-de-clasificacion-y-valoracion-de-puestos/manual-de-puestos?start=80



Técnico Judicial:

https://ghanalisispuestos.poder-judicial.go.cr/index.php/sistema-de-clasificacion-y-valoracion-de-puestos/manual-de-puestos?start=440



2.1.1. Plazas vacantes



A nivel de relación de puestos, al 10 de abril 2024 se encuentran:



Tabla 2

Plazas vacantes en Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias, abril 2024

		Oficina

		Clase

		Puesto

		Estado Puesto



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRC. JUD. DE SAN JOSE

		JUEZ 1

		20245

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRC. JUD. DE SAN JOSE

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		44197

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRC. JUD. DE SAN JOSE

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		371217

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIR.JU. ALAJUELA

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		103127

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIR.JU. ALAJUELA

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		44554

		Vacante



		JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL II CJ ALAJUELA

		AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2

		44607

		Vacante



		JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL II CJ ALAJUELA

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		20272

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO

		JUEZ 1

		372072

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE HEREDIA

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		44763

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE SARAPIQUI

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		103153

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE PUNTARENAS

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		45025

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA

		TÉCNICO JUDICIAL 1

		352699

		Vacante



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

		JUEZ 1

		372550

		Vacante





Fuente: Relación de puestos del Poder Judicial al 10 de abril 2024. 



2.2. Sistemas Informáticos, reparto de los procesos y libros de control en los Juzgados de Pensiones Alimentarias 



Es importante señalar, que los Juzgados Pensiones ya cuentan con los siguientes sistemas informáticos:



· Sistema de Gestión en Línea 

· Escritorio Virtual con la totalidad de las mejoras que competan a la materia incluyendo la mejora de pase a fallo y de reparto automático

· Sistema de Gestión de Despachos Judiciales

· Sistema de Itineraciones

· Sistema de Depósitos Judiciales

· Sistema de Rol de Peritos

· Sistema Electrónico de Mandamientos

· Sistema de Obligados Alimentarios y Penal-PA

· Sistema de Obligados Alimentarios y Penal-ME 

· Agenda Cronos

· Sistema de envíos archivo FTP (edictos)



Desde finales del 2020, todos Juzgados que atienden la materia de Pensiones cuentan con los sistemas debidamente implementados por parte de la Dirección de Tecnología de la Información, y la información se certificó como entregable dentro del Proyecto de implementación del Código Procesal de Familia.



Anudado con lo anterior, como parte del proceso de tramitación general en materia de pensiones alimentarias y como parte de los seguimientos realizados, en atención a la recomendación 4.4 el informe DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 de la Contraloría General de la República, se programó la configuración del reparto automático en los Juzgados de Pensiones Alimentarias a nivel nacional por “clase de asunto”. Considerando también la estructura funcional de los despachos en el caso de los especializados, en donde se tendrá una primera asignación para la audiencia temprana y después para su tramitación respectiva.



Además, se debe acotar que los Juzgados de Pensiones Alimentarias llevan como mínimo los siguientes libros de control:



· Libro de pase a fallo y utilización módulo de pase a fallo en el Escritorio Virtual

· Libro de juramentaciones

· Libro de remisión de recursos al Juzgado de Familia 



Se emitió el oficio 45-PLA-MI-2021 (ver anexo 4) con un explicativo para las oficinas sobre el uso de la herramienta de pase a fallo, así como a circular 61-2021. (Ver anexo 5).



2.2.1. La Comisión de Familia y la gestoría, solicitó a DTIC la configuración del reparto “por procedimiento”. Se inicia con el plan piloto en 4 despachos, con la intención de luego replicarlo a nivel nacional:



· Juzgado Contravencional de Paraíso (materia de Pensiones Alimentarias).

· Juzgado Contravencional de Turrialba (materia de Pensiones Alimentarias).

· Juzgado de Familia Especializado en Apelaciones de Pensiones Alimentarias (carpetas RR).

· Juzgado de Familia de San José (materia de Familia).



2.3.  Modelo de Mejora Continua-sostenibilidad y seguimiento



Los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias cuentan con matriz de indicadores, equipos de mejora de los despachos conformados, acompañamiento de la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



El Consejo Superior en sesión 10-2021 del 04 de febrero 2021, artículo XL, en conocimiento del oficio 47-PLA-EV-2021, aprobó la matriz de indicadores de gestión de la materia de pensiones alimentarias.



Por otra parte, mediante los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del 2 de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI-2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia”, se aprueban acciones a efectuar con el propósito de prepararse para la entrada en vigencia de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, por lo que el equipo de profesionales del Subproceso de Modernización, de la Dirección de Planificación brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos durante un periodo de más de seis meses. 



Parte de las labores que se llevaron a cabo, se brindó retroalimentación a las oficinas y se detectaron oportunidades de mejora en las matrices de indicadores de gestión, por lo que se realizaron ajustes a las matrices. Las modificaciones se comunicaron a los juzgados mediante correos electrónicos y se brindó capacitaciones en las cuales se explicó los cambios en la matriz de indicadores. 



Además, se efectuaron reuniones junto con minutas de reunión, planes remediales con la finalidad de brindar soluciones más ajustadas a las necesidades de las oficinas, con el fin de asegurar su autogestión. 



Todas las acciones descritas anteriormente, se comunicaron al Consejos Superior mediante el informe de cierre de Pensiones Alimentarias 46-PLA-MI-2022 (ver anexo 3), aprobado por el Consejo Superior en la sesión 11-2022 celebrada el 8 de febrero de 2022, artículo XXXII.



El Modelo de Análisis Integral de la Gestión de oficinas y despachos judiciales (MAIG) es una herramienta creada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación que tiene como finalidad generar una visión global del despacho, para determinar aquellas áreas de mejora en las que se requiere colaboración prioritaria en un momento determinado o la necesaria ejecución de un plan remedial que corrija situaciones determinadas.  



Para ubicar al despacho en un estado general, se le asigna una letra específica (A, B, C, D o E), siendo la letra “A” como excelente y la letra “E” como crítico con rendimiento de personal aceptable. Para ubicar al juzgado u oficina en alguna de esas letras (calificaciones) se deben cumplir ciertos parámetros y condiciones que se detallan a continuación: 







Ilustración 1 

Tabla de Evaluación de Indicadores de Gestión 





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

Fuente: Subproceso de Evaluación.





A continuación, se muestra el detalle de las calificaciones obtenidas por los despachos en el periodo 2021 - 2023:

[bookmark: _Hlk158802482]


Ilustración 2

Tabla de calificación de despachos, metodología MAIG, juzgados especializados en Pensiones Alimentarias, 2021- 2023



[image: ]
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Descripción generada automáticamente]
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, Dirección de Planificación.



Es importante recalcar, que la calificación E, se debe a que las personas funcionarias, tanto personas técnicas judiciales como personal juzgador, cumplen con sus cuotas de trabajo esto en al menos un 80%, sin embargo, se tienen indicadores de plazo o cantidad que no se encuentran dentro de los parámetros establecidos, lo cual provoca la calificación E.



El indicador de gestión que presenta mayor incidencia en la afectación en su parámetro es el “Plazo de espera para el dictado de sentencia”. Seguidamente, pero con menor impacto se encuentran el “Plazo resolución de apremios corporales”, “Plazo de fijación de provisionales” y por último el “Plazo para resolver escritos que están dentro de la oficina”.



Al finalizar 2023, un 7% que corresponde al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón es el único despacho con calificación A “excelente”, incluso durante todo el 2023.  Un 15% de los despachos están con calificación B “bueno”, 31% calificación D “crítico” y el restante 38% con calificación E, que son despachos “críticos, pero con rendimientos estándar”. 



Cabe mencionar que Nicoya es un despacho con calificación A “excelente” prácticamente todos los meses del año, salvo mayo y diciembre 2023. 



2.4.  Apremios



En lo que respecta a los apremios, en despachos especializados al año se reciben en promedio 149 507 solicitudes, las cuales conforme a las directrices institucionales deben resolverse inmediatamente si la persona esta en el despacho para retirar el apremio y entregarlo a la Fuerza Pública, o en el plazo máximo de 24 horas desde la recepción de la gestión.



La única exepción a ese plazo la tiene por carga de trabajo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, por acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 114-13 celebrada el 12 de diciembre 2013, art. LI donde dispuso: 



“Se acordó: Acoger lo resuelto por la Comisión de la Jurisdicción de Familia en sesión Nº 6-2013 celebrada el 16 de octubre del año en curso, punto 7) y en razón de la carga laboral del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, mantener el término de cuatro días como se ha venido implementando, para la emisión y entrega de las órdenes de apremio corporal.”.



Tabla 3

Entrada de apremios por oficina, despachos especializados en Pensiones Alimentarias, 2022-2023

		Oficina

		Cantidad de apremios resueltos

		Cantidad de personas necesarias para apremios



		

		2022

		2023

		Promedio anual

		Promedio entrada diaria

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		5759

		4331

		5045

		21

		0,9



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		27 500

		27507

		27 504

		116

		4,7



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		15 263

		14426

		14 845

		63

		2,5



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		13 829

		14482

		14 156

		60

		2,4



		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen. II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)

		11 581

		6193

		8 887

		38

		1,5



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		18 151

		17236

		17 694

		75

		3,0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		12 488

		12886

		12 687

		54

		2,1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		4 394

		4704

		4 549

		19

		0,8



		Juzgado Pensiones Alimentarias II CJ Guanacaste-Nicoya

		4 834

		4447

		4 641

		20

		0,8



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		10189

		10260

		10225

		43

		1,7



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		10 093

		9705

		9 899

		42

		1,7



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		9 718

		9853

		9 786

		41

		1,7



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		11 148

		8037

		9 593

		41

		1,6



		Total

		154947

		144067

		149507

		633

		25





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional no penal, a partir de las matrices de indicadores de los despachos



2.5.  Solicitudes de beneficios



En lo que respecta a las solicitudes de beneficios resueltas por los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, en promedio se resuelven 1081 solicitudes al año, lo que representan 96 al mes en todo el país. 



Tabla 4

Autos en beneficios dictados, despachos especializados en Pensiones Alimentarias, 2022- 2023

		Despacho

		Autos en beneficios

		Promedio anual



		

		2022

		2023

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		67

		60

		64



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		510

		502

		506



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		221

		143

		182



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		0

		0

		0



		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen. II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)

		0

		2

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		114

		95

		105



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		154

		261

		208



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí

		9

		0

		5



		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)

		0

		0

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		0

		0

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		0

		2

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		5

		12

		9



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		0

		4

		2



		Total

		1080

		1081

		1081





Fuente: Dirección de Planificación, estadísticas judiciales SIGMA, oficio 607-PLA-ES-TR-2023



El Juzgado de Pensiones de Alajuela indicó en las observaciones al oficio preliminar 288-PLA-MI(NPL)-2024 lo siguiente: “Resulta importante señalar que en este despacho los autos de beneficios son resueltos por los jueces de trámite, la resolución no se registra en los sistemas como auto, pero si se visualiza en los indicadores mes a mes por ejemplo en Octubre se resolvieron 18, en Noviembre 24 y en Diciembre 11 (esto entre ambos jueces de trámite)”. 



El Juzgado de Pensiones de San Carlos, no remitió observaciones al informe en consulta, pero se conversó el 16 de abril 2024 con la señora Karol Quirós Marín, Coordinadora Judicial quién indicó que efectivamente ellos resuelven mayor cantidad de beneficios. 



El Juzgado de Pensiones de Pococí, en las observaciones al 288-PLA-MI(NPL)-2024 indicó: “Los números de los beneficios no coinciden con la realidad: Beneficios 2022 / 157, Beneficios 2023 / 123 y Beneficios 2024 / 29”. La MSc. Melissa Durán se comunicó con la Licda. Andrea Madrigal, Jueza Coordinadora el 16 de abril 2024, quién indicó que no se están haciendo los registros y van a ajustarse a lo indicado en la circular 82-2022. 



El Juzgado de Pensiones de Limón, en las observaciones al 288-PLA-MI(NPL)-2024 indicó: “Los números de los beneficios no coinciden  con la realidad: Beneficios 2022 / 275,Beneficios 2023 / 338, Beneficios 2024 / 64”. La MSc. Melissa Durán se comunicó con la Licda. Silvia Barrantes Marín, Jueza Coordinadora el 17 de abril 2024, quién indicó que no se están haciendo los registros y van a ajustarse a lo indicado en la circular 82-2022 una vez reciban la capacitación correspondiente. Solicita se incluya la recomendación a la gestoría, para que cada vez que se emita una circular se realice una capacitación para garantizar el uso correcto.  



La circular 82-2022 indica que los autos en beneficios deben registrase, por lo que se incluyó la recomendación al Consejo Superior para reiterar esta circular y al Centro de Apoyo para dar seguimiento al cumplimiento. 



2.6. Procesos de modificación de fallo



Considerando las observaciones recibidas al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024, se incluye para efectos informativos, el balance de procesos de modificación de fallo, 2023- marzo 2024.   Se aclara que, conforme a lo indicado por el Subproceso de Estadística, actualmente estos procesos no se consideran dentro de la entrada del balance general de los despachos de Pensiones Alimentarias, pero que la gestión está siendo analizada con la gestoría y Comisiones, a partir de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia. 



Debe considerarse que la información que se refleja en el siguiente cuadro se obtiene del SIGMA, y depende del correcto registro que hagan los juzgados.



Tabla 5 

Balance general de procesos de modificación de fallo, Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, 2023-marzo 2024



		Juzgado de Pensiones Alimentarias de

		Entrados 2023

		Entrados 2024 (a marzo)

		Terminados 2023

		Terminados 2024 (a marzo)

		Promedio de entrada mensual



		II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		1 248

		300

		1 234

		279

		111



		HEREDIA

		796

		189

		606

		136

		70



		ALAJUELA 

		759

		167

		636

		91

		66



		CARTAGO

		740

		171

		659

		131

		65



		SAN CARLOS

		466

		144

		349

		115

		44



		LIMÓN

		422

		108

		415

		73

		38



		PUNTARENAS

		332

		92

		314

		75

		30



		POCOCÍ

		335

		78

		308

		63

		30



		I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		330

		67

		367

		60

		28



		I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR

		288

		94

		288

		81

		27



		SARAPIQUÍ

		126

		40

		160

		38

		12



		NICOYA

		129

		41

		113

		20

		12



		III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

		73

		1

		73

		13

		5



		Total general

		6 044

		1 492

		5 522

		1 175

		538





Fuente: SIGMA, oficio 1402 - PLA-ES-TR-2024

En los despachos especializados a nivel nacional, se reciben en promedio 538 procesos de modificación de fallo al mes, que van desde los 111 procesos que se reciben en promedio por mes en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, o solo 5 procesos al mes como en Desamparados. 

 

2.7. Revocatorias



Considerando las observaciones recibidas al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024, se incluye para efectos informativos, el detalle de los autos en recursos registrados por los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados a nivel nacional.  Se aclara que la información que se refleja en el siguiente cuadro se obtiene del SIGMA, y depende del correcto registro que hagan los juzgados. 



Tabla 6

 Autos en recursos, Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias, 2022- 2023 



		Despacho

		Autos en recursos

		Promedio anual

		Promedio diario



		

		2022

		2023

		

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		68

		78

		73

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		390

		359

		375

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		98

		72

		85

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		230

		126

		178

		1



		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen. II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)

		0

		48

		24

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		45

		28

		37

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		120

		107

		114

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí

		1

		2

		2

		0



		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)

		1

		0

		1

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		0

		0

		0

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		0

		1

		1

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		2

		3

		3

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		0

		0

		0

		0



		Total

		955

		824

		890

		4





Fuente: SIGMA, consolidado de resoluciones dictadas. 

En la circular 82-2022, no se especifica el tema de las revocatorias, sino que se incluye “autos en recurso”. Se consultó, por ejemplo, en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de San José y es en esa categoría en donde registran las revocatorias. 



Se incluyó la recomendación para que se reitere la circular 82-2022, que se aclare lo pertinente a las revocatorias por parte de la gestoría, y para que el CACMFJ coordine una capacitación a la brevedad.  



2.8.  Atención al público



Considerando el dato de la cantidad de personas atendidas, del 2022 al 2023, en promedio los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias atienden 86 personas usuarias por día, para un promedio de 11 por hora con un periodo promedio de atención de 10 minutos por persona.



Si una única persona atendiera la manifestación, el plazo máximo de atención de cada persona se reduciría a solo 5 minutos, es por ello, que, dentro de la propuesta de modelo de oficina del siguiente apartado, se considera que deben existir por despacho al menos 2 personas manifestadoras para atender adecuadamente la cantidad de personas que se presentan a los despachos judiciales; como se justifica en la siguiente tabla:  

Cabe destacar que por el tipo de materia los meses de fin y principio de año presentan un incremento en la cantidad de personas atendidas, por temas de aguinaldo, apremios, salarios escolar y certificaciones para solicitudes de beca. 



Tabla 7

Cantidad de personas atendidas en mostrador, despachos especializados en Pensiones Alimentarias, 2022- 2023



		Oficina

		Cantidad de personas atendidas en mostrador 



		

		2022

		2023

		Promedio anual

		Promedio diario

		Promedio por hora



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		9 884

		8976

		9 430

		40

		5



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		41 292

		42333

		41 813

		177

		22



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		16 355

		12307

		14 331

		61

		8



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		33 896

		34862

		34 379

		146

		18



		Juzgado Contravencional y Pens. Alimen. II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos)

		15 154

		17777

		16 466

		70

		9



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		23 307

		19511

		21 409

		91

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		21 327

		23444

		22 386

		95

		12



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí

		12 442

		12888

		12 665

		54

		7



		Juzgado Pensiones Alimentarias II CJ Guanacaste-Nicoya

		7 483

		7114

		7 299

		31

		4



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		20 669

		26585

		23 627

		100

		13



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		21 592

		24787

		23 190

		98

		12



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		20 889

		19075

		19 982

		85

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		16 718

		17068

		16 893

		72

		9



		Total

		261 008

		266 727

		263 868

		1 117

		140



		Promedio

		20 078

		20 517

		20 298

		86

		11





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional- no penal a partir de la información obtenida de la matriz de indicadores de las oficinas.



La jornada diaria, considerando los suplementos de la Organización Internacional del Trabajo es de 480 minutos diarios, de los cuales 436.2 son efectivos[footnoteRef:5].  [5:  ] 




De las 86 personas en promedio con 10 minutos de atención=860 minutos al día/ 436.2 minutos que labora 1 persona: 1,97 personas para la manifestación, las 2 que recomienda el modelo. 

2.9. [bookmark: _Hlk92752095]Modelo de trabajo actual de los Juzgados Especializados en Materia de Pensiones Alimentarias (previo al CPF)



Como parte de la mejora continua y los esfuerzos importantes que constantemente realiza el Poder Judicial, se ha dado la tarea de implementar el Modelo Oral-Electrónico en los juzgados especializados en Pensiones Alimentarias a nivel nacional, el cual conlleva el trámite de electrónico de los expedientes, y dicho modelo busca especializar la mayor cantidad de despachos posibles, conforme la carga de trabajo y el presupuesto. El modelo actual de estos despachos (previo a la implementación del CPF) implica 3 personas juzgadoras: una de trámite, una de previas y 1 de fondo, pero no establece una cantidad mínima de personal técnico por estructura. 



Actualmente, todos los despachos especializados en Pensiones Alimentarias cuentan con el Modelo Oral-Electrónico, salvo Nicoya y Sarapiquí, que son especializados, pero no trabajan bajo este esquema, debido a la cantidad de personal, en donde las personas juzgadoras asumen fondo y trámite (ver cuadro 1 del presente informe). 



El procedimiento funcional actual consiste en la implementación de audiencias tempranas por parte de personas juzgadoras conciliadoras, y la existencia de personas juzgadoras de fondo y de trámite en los despachos especializados. 



Seguidamente se detalla el procedimiento actual que utilizan los juzgados de Pensiones Alimentarias especializados (salvo Nicoya y Sarapiquí) con el Modelo Oral-Electrónico:



Ilustración 3

Trámite actual en Juzgados Especializados de Pensiones, con el modelo Oral-Electrónico

		N°

		Procedimiento

		Descripción 



		2.4.1

		Se recibe la demanda por cuatro medios 

		1. Vía Web o correo electrónico



		

		

		2. Directamente en el despacho



		

		

		3. Defensa Pública



		

		

		4. Oficina de Recepción de Documentos (ORD)



		2.4.2

		Señalamiento de la audiencia previa

		Se efectúa el señalamiento de la audiencia previa, fijándola como máximo en los diez días (hábiles) siguientes al de la fecha de recepción de la demanda. Es importante señalar que, ante esta etapa inicial, los juzgados de Pensiones Alimentarias implementan la buena práctica de señalar audiencias tempranas de conciliación, de conformidad con las circulares 52-2012 y 12-2019, del acuerdo Consejo Superior, en sesión 26-12 celebrada el 15 de marzo de 2012, artículo LX. (Ver anexo 6).



		2.4.3

		Traslado electrónicamente de las órdenes de Citación a las OCJ

		Se traslada electrónicamente las órdenes de citación a las Oficinas de Comunicaciones Judiciales (OCJ), con el fin de que, por medio de la interacción de la oficina, se ubique y cite a las partes a la audiencia previa. 



		2.4.4

		Asistencias de las partes a la audiencia previa

		Si el día de la audiencia asisten ambas partes, se lleva a cabo la misma de forma oral.  Si se logra conciliar la jueza o el juez homologa lo acordado y traslada el caso a fase de ejecución de inmediato.



		2.4.5

		No conciliación de las partes en la audiencia previa

		Si concurren ambas partes y no hay conciliación, se hace el auto de traslado de la demanda en forma oral y se fija el monto de pensión provisional, lo cual queda notificado en el acto. 



		

		

		En la misma audiencia de traslado de la demanda y fijación de pensión provisional, se pueden interponer los recursos de apelación que procedan en forma oral, el primero será resuelto en el acto, para lo cual el juzgador debe tener a su haber conexión a diversas fuentes de información para determinar lo correspondiente, como por ejemplo planillas de la CCSS; a su vez, se otorga el plazo de ley para contestar la demanda y expresar agravios.  



		

		

		El recurso de apelación se admite y se traslada de forma electrónica a la segunda instancia. De no interponerse recursos orales, se dan los tres días de ley para su presentación escrita y se otorga el plazo para contestar la demanda.



		2.4.6

		Si sólo se presenta una de las partes a la audiencia 

		Si se presenta únicamente una de las partes, se dicta la resolución de fijación de la pensión provisional y se da traslado a la demanda, ordenándose notificar a la parte ausente por los medios usuales; entretanto, a la parte presente se le notifica en el acto.  De no presentarse ninguna parte, se procede de igual forma, ordenándose notificar a las partes mediante los medios usuales.



		2.4.7

		Contestación de la demanda 

		Contestada la demanda, se dicta resolución en que se tiene por contestada la demanda, se concede audiencia a la parte contraria y a su vez, conforme agenda, se fija hora y fecha para la segunda audiencia de conciliación y recepción de prueba. 



		2.4.8

		Segunda audiencia de conciliación entre las partes 

		El día y hora fijada se lleva a cabo la audiencia de conciliación, de no ser posible un acuerdo entre las partes se evacua la prueba ofrecida (en este caso la ventaja nuevamente es que el personal juzgador tiene acceso a diversas fuentes de información de forma electrónica para determinar lo respectivo). Finalmente, la persona juzgadora emite resolución para fijar el monto de pensión definitiva, la cual notifica a las partes en el acto de forma oral. En caso de que las partes ofrezcan prueba documental, debe ser digitalizada e incorporada al expediente electrónico.



		

		

		De interponerse recursos orales por las partes en esta audiencia, se resuelve en el acto en el caso de la revocatoria y se da la admisión de la apelación se otorga el plazo de ley para expresar agravios.  De no interponerse recursos orales, se otorga el plazo de ley para su presentación.



		2.4.9

		Remisión a segunda instancia

		Se crea una carpeta electrónica de apelación y se itinera al juzgado de familia para resolver sobre la apelación presentada.



		2.4.10

		Revisión en segunda instancia 

		El juzgado de Familia tendrá acceso al expediente electrónico y resolverá la apelación, para lo cual cuenta con sistemas de grabación de audio, para escuchar a las partes en cuanto a sus inconformidades con lo resuelto por la Jueza o Juez de primera instancia. 



		2.4.11

		Resolución de la apelación 

		Resuelta la apelación se remite electrónicamente la carpeta electrónica de apelación al juzgado de Pensiones Alimentarias (salvo que anule y se deban por tanto reponer trámites) y se pasa a fase de trámite o ejecución, según corresponda.





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.



En el anexo 7, se presenta el diagrama general del proceso de pensiones alimentarias con duración. 



El Juzgado de Pensiones de Desamparados en las observaciones al oficio en consulta 288-PLA-MI(NPL)-2024 respecto a la oralidad indicó “El trámite de oralidad indicado, no se realiza en este despacho ni en otros Juzgados Especializados, tal es el ejemplo del Juzgado de Pensiones de Goicoechea y Heredia”.



También el Juzgado de Pensiones del Segundo Circuito Judicial de San José indicó: “Es incorrecto señalar que actualmente se hace el traslado de la demanda y fijación de pensión provisional de forma oral.  Tampoco se interponen los recursos de forma oral y que se resuelva en el acto. En conclusión, actualmente ninguna resolución se ordena de forma oral”



2.9.1. Modelo de oficina actual (previo a entrada en vigencia del CPF)



En este informe como primer paso, se procede a enlistar el modelo de oficina actual ideal que debe estar conformada por mínimo por 3 personas juzgadoras (1 trámite+ 1 audiencias previas + 1 fondo), 1 persona coordinadora judicial encargada de las labores administrativas, control de personal y firma de certificaciones, pero que no establece dentro del modelo el requerimiento de personal técnico de apoyo. 



Por lo que a partir de la emisión de este informe se recomienda que como parte del modelo con 3 personas juzgadoras se cuente con 3 técnicos de trámite, 1 técnico audiencias tempranas encargado de todas las labores de señalamiento y llamadas telefónicas para convocar y recordar a las partes para las audiencias (relación 1:1 persona juzgadora), 2 personas encargadas de la manifestación, 1 Técnica/o cajero, 2 apremios y actualización en el sistema, 1 persona sin cuota de trámite dedicada exclusivamente a la atención telefónica.  Esto no quiere decir que solo 1 persona atienda el teléfono, sino que en cada despacho se garantiza que haya una persona específica (sin cuota de trámite) para esa función con 1 línea, más la colaboración del restante personal del despacho, ya que por despacho existen varias líneas telefónicas.  



Este modelo se formaliza con el presente oficio, y contempla una carga de trabajo[footnoteRef:6] por plaza de persona juzgadora promedio de 45 casos por mes por Jueza o Juez y 15 por persona técnica judicial.  [6:  Incluye entrada de asuntos, nuevos reentrados y reactivados.] 




Este modelo aplica para despachos especializados (salvo Nicoya y Sarapiquí), y se ajusta según carga de trabajo, es decir, hay oficinas que requieren mayor cantidad de personal, pero se mantiene la misma relación carga de trabajo/personal de este modelo. 



Ilustración 4

Modelo de oficina ideal para de Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializado (previo al CPF), 2024

[image: ]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional no penal.



2.9.2. Carga de trabajo actual (previo al CPF)



Para efectos de carga de trabajo, se considera en el análisis los casos nuevos, reentrados y reactivados. 



Sin embargo, se denotan diferencias entre la forma de registro de una oficina y otra en relación con las variables “reentrado” y “reactivado”, situación ya identificada por el Subproceso de Estadística y la gestoría, quienes trabajaron en conjunto una circular para comunicar a las oficinas la forma correcta de uso así como los demás cambios a nivel administrativo y estadístico que rige a partir de octubre 2024 con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia y la implementación de la nueva fórmula estadística. 



Considerando la carga de trabajo (promedio 2021 al 2023), las estructuras de recurso humano existentes actualmente, se tiene una entrada total (incluye nuevos, reentrados y reactivados), de 2440 asuntos al mes a nivel nacional (en despachos especializados); para un promedio de 45 casos por plaza de Jueza o Juez y 15 por persona técnica judicial. Este promedio se utiliza para calcular la asignación de personal.   



Revisando la cantidad de personal actual, la distribución del personal a lo interno de las oficinas, el oficio 14-CJF-2024 (anexo 8) y el modelo de oficina propuesto en este informe, resulta necesario reforzar las siguientes oficinas; solo para ajustar su estructura al modelo.  En los siguientes apartados, se analizará la estructura una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia.



El dato a nivel numérico se incluye en la siguiente tabla, y en los siguientes párrafos, el análisis cualitativo considerando algunas particularidades de los despachos:



Tabla 8

Cantidad de personal necesario para ajustar las estructuras al modelo de despacho actual, 2024

		Oficina

		Entrada mensual promedio 2021- 2023

		Recurso Humano actual

		Carga de trabajo mensual

		Diferencia de personal respecto al modelo



		

		

		Jueza o Juez

		Técnica/o Judicial

		Jueza o Juez

		Técnica/o Judicial

		Jueza o Juez

		Técnica/o Judicial



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		414

		12[footnoteRef:7] [7:  Es importante destacar que son 12 plazas titulares más una en préstamo del Centro de Conciliación. ] 


		28

		34

		15

		-3

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		315

		6

		16

		53

		20

		1

		4



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		282

		5

		19

		56

		15

		1

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		215

		5

		15

		43

		14

		0

		-1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		185

		5

		15

		37

		12

		-1

		-3



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		161

		4

		13

		40

		12

		-1

		-2



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		180

		3

		11

		60

		16

		1

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		155

		3

		11

		52

		14

		0

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		151

		3

		11

		50

		14

		0

		0



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		137

		3

		8

		46

		17

		0

		3



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		123

		3

		10

		41

		12

		0

		-1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		80

		2

		5

		40

		16

		0

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		43

		2

		4

		22

		11

		-1

		-1



		Total general 

		2440

		56

		166

		571

		189

		3

		9



		Promedio, excluyendo Sarapiquí y Nicoya

		 

		 

		 

		45

		15

		

		





*Nota: Entrada y caga de trabajo incluye: nuevos, reentrados y reactivados.

Fuente: Elaboración Subproceso de Modernización Institucional a partir de estadísticas judiciales 2021 a 2023. 

 

Segundo Circuito Judicial de San José



En lo que respecta al segundo Circuito Judicial de San José, se debe adaptar el modelo, ya que esta es la única oficina a nivel nacional que posee un turno extraordinario de atención, por lo anterior, parte del personal labora de 7:30 a 16:30 horas y otra parte del personal de 13:00 horas a 19:00 horas. Es el despacho más grande del país y el único que cuenta con 2 personas coordinadoras judiciales. 



Por lo que para la mejora del servicio público y considerando lo externado por la Contraloría de Servicios, la cantidad de llamadas que se reciben con consultas de personas usuarias y lo acordado por la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, oficio 14-CJF-2024 (anexo 8), se requiere reforzar el juzgado con 1 puesto de persona técnica judicial adicional para reforzar la atención telefónica. 



Primer Circuito Judicial de Alajuela



Este juzgado presenta rendimientos aceptables, sin embargo, se debe no solo al rendimiento del personal titular sino también a los planes de trabajo permanentes mantienen el despacho conforme al Modelo de Mejora Continua con el Centro de Conciliación y en ocasiones con apoyo de descongestionamiento del Centro de Apoyo.  



Esta oficina requiere un refuerzo de 1 persona juzgadora y 4 plazas de persona técnica judicial para ajustarse al modelo. La entrada de apremios, justifican mantener 3 personas en esa función, además al reforzarse con 1 persona juzgadora, se requiere también de apoyo técnico de “atención nuevos-previas” y 8 personas técnicas de trámite. 

Este Juzgado atiende en promedio 18 personas por hora, y es el despacho junto con el Segundo Circuito Judicial de San José que más personas usuarias atienden en manifestación. 



Desamparados



Conforme a la carga de trabajo actual y para ajustar la oficina al modelo, se requiere incorporar en este despacho 1 persona juzgadora adicional.  



Heredia



Cuentan con el personal conforme al modelo de oficina, no se hacen ajustes de personal para garantizar la atención de las líneas telefónicas. Debe el juzgado a lo interno valorar la asignación de una persona exclusivamente para atender 1 línea y mantener la distribución de las restantes líneas por rol entre los técnicos de trámite. 



Cartago, Primer Circuito Judicial de San José y Pococí



Cartago tiene una carga de trabajo por entrada similar a Pococí, sin embargo, como se observó en el apartado “2.4 apremios”, las solicitudes de apremio en Cartago son prácticamente el doble que Pococí, al igual que la atención al público en manifestación, donde en Cartago por día se atienden en promedio 91 personas y en Pococí 72.



Pococí, requieren de una estructura conforme al modelo de 3 personas juzgadoras, 11 personas técnicas judiciales.



En Pococí se refuerza se debe incrementar el personal con 1 persona juzgadora para ajustarlo al modelo.  



En lo que respecta a San José, este Juzgado tiene la menor entrada de solicitudes de apremio a nivel nacional, tiene una carga de trabajo más baja que sus homólogos de Cartago y Pococí, sin embargo, reporta más personal.    



En San José el único cambio que se recomienda la recalificación de la plaza 44190 de Auxiliar de Servicios Generales a Técnica o Técnico Judicial 1. La Administración indicó no tener posibilidad de dotar al despacho de limpieza privada (anexo 9) por lo que se recomendará su inclusión en la formulación del presupuesto para 2025. Los requerimientos tanto de personal como de presupuesto para lograr aplicar las recalificaciones propuestas en este informe se solicitaron dentro de los requerimientos para presupuesto 2024-2025 oficio 721-PLA-MI(NPL)-2024. 



		Oficina

		Entrada, solicitudes de apremio

		Cantidad de personas necesarias para apremios



		

		2022

		2023

		Promedio anual

		Promedio entrada diaria

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José (2)

		456

		1573

		1 015

		4

		0,2



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		18 151

		17236

		17 694

		75

		3,0



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		11 148

		8037

		9 593

		41

		1,6







Puntarenas, Limón, San Carlos y Pérez Zeledón



En el caso de Puntarenas y Limón, que tienen una carga de trabajo muy similar en entrada total al igual que San Carlos y Pérez Zeledón, sin embargo, las 4 oficinas deben ajustarse al modelo de estructura de 3 personas juzgadoras y 11 personas técnicas judiciales.  



Pérez Zeledón se ajusta al modelo, por la carga de trabajo un poco más baja se puede mantener con 10 personas técnicas judiciales, ya que esa cantidad de personal actual es la que le permite actualmente dar respuesta a la persona usuaria en el plazo legal.  





En Puntarenas, donde se recomienda la recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios generales 2 número 45020 a persona técnica judicial, para reforzar la primera atención de la demanda (señalamiento a previa). La Administración informó que de aprobarse la recalificación coordinarán lo correspondiente para dotar al Juzgado de Pensiones de Puntarenas del Servicio de limpieza privada (anexo 11). 





Sarapiquí y Nicoya



Estos 2 despachos, tiene la particularidad de que son despachos especializados, pero son oficinas que no trabajan con el modelo de despachos de Pensión Alimentaria del resto de especializados, sino que en estas oficinas las 2 personas juzgadoras conocen previas, trámite y fondo. 



En cuanto a entrada en Sarapiquí el ingreso total mensual es de aproximadamente 80 asuntos al mes y en Nicoya es la mitad, en cantidad de apremios el ingreso diario es de 19 asuntos en Sarapiquí y 20 en Nicoya. 



Para Nicoya no se recomienda personal adicional, y en el caso de Sarapiquí conforme al acuerdo del Consejo Superior en sesión 01-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo VIII se debe reforzar la atención de las personas usuarias vía telefónica con 2 persona técnicas judiciales. 



2.9.3. Resumen de plazas necesarias y origen de los recursos para ajustar la estructura actual al modelo de oficina (previo al CPF). 



[bookmark: _Hlk159403726]En resumen, se requiere la creación de 12 plazas nuevas (3 plazas de persona juzgadora y 9 de persona técnica judicial) y 3 recalificaciones así: 



Tabla 9

Cantidad de personal necesario para ajustar la estructura de los Juzgados de Pensiones Especializados actual al modelo de oficina, 2024



		Cantidad

		Tipo de puesto

		Oficina

		Origen del recurso



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Alajuela

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025.



		4

		Técnicas/os Judiciales 1

		

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Desamparados

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Pococí

		



		2

		Técnica/o Judiciales 1

		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025.



		1

		Técnica/o Judicial 1

		

		Recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios generales número 44607.  Ya se coordinó con la administración y puede dotar al despacho de limpieza privada (anexo 10).  La solicitud se comunicó mediante oficio en consulta 191-PLA-MI (NPL)-2024.



		2

		Técnica/o Judicial 1

		Juzgado de Pensiones de Sarapiquí

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025.



		1

		Técnica/o Judicial 1

		Juzgado de Pensiones del II CJ San José

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025. Ver oficio 14-CJF-2024-anexo 8.



		1

		Técnica/o Judicial 1

		Juzgado de Pensiones de Puntarenas

		Recalificación plaza de Aux. Serv. Generales 450020.  La solicitud se comunicó mediante oficio en consulta 191-PLA-MI (NPL)-2024. 



		1

		Técnica/o Judicial 1

		Juzgado de Pensiones del I CJ San José

		Recalificación plaza de Aux. Serv. Generales 44190. Costo de la recalificación se incluye en la formulación del presupuestado para el CPF 2025.



		15

		Plazas







2.10.  Cambios introducidos al proceso por la Ley 9747 que impactaran la materia de Pensiones Alimentarias



A partir de la entrada del Código Procesal de Familia los juzgados de Pensiones Alimentarias experimentarán cambios en la tramitación, dada la derogación de la Ley actual. 



Ilustración 5

Cambio en el trámite, Juzgados Especializados de Pensiones, con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia

		N°

		Procedimiento

		Descripción 



		2.5.1

		Audiencias previas de conciliación

		Las audiencias previas de conciliación, se fijará en los diez días hábiles, como lo indica el artículo 269 del Código Procesal de Familia, se indica textualmente: 



		

		

		“Artículo 269- Audiencia previa de conciliación 
Si la demanda es admisible, dentro de los diez días hábiles a la presentación de la demanda o de su corrección, el tribunal convocará a las partes a una audiencia previa de conciliación, con el fin de avenir a las partes a un arreglo conciliatorio acerca de la obligación alimentaria.”.



		

		

		Por consiguiente, el plazo se encuentra estipulado dentro de la ley y ya no corresponde a una buena práctica en acuerdo aprobado del Consejo Superior, en sesión 26-12 celebrada el 15 de marzo de 2012, artículo LX. (Ver anexo 6).



		2.5.2

		La sentencia provisional y la sentencia definitiva 

		La sentencia provisional y la sentencia definitiva ya no formarán parte del proceso. Con la audiencia previa de conciliación, si las partes llegan a un acuerdo, se traslada al proceso a la fase de ejecución (como se viene efectuando actualmente). 



		 2.5.3

		No conciliación de las partes

		Si las partes en la audiencia previa no concilian, ya no se fijará una pensión provisional, se dictaría una sentencia anticipada, como se indica en el artículo 270 del Código Procesal de Familia:


“Artículo 270- Sentencia anticipada

Si por cualquier motivo no se realizara la audiencia previa dentro del plazo máximo de diez días hábiles establecido en el artículo 269 o no prosperará en ella una conciliación entre las partes, se procederá al dictado de una resolución con carácter de sentencia anticipada, dentro de las veinticuatro horas siguientes al vencimiento de dicho plazo. Esta sentencia anticipada deberá contener:

1) La razón y el fundamento de la existencia del derecho para la prestación alimentaria.
2) El monto razonado de la cuota alimentaria mensual para cada una de las personas beneficiarias.
3) Indicación de obligación de pago de la cuota de aguinaldo y de salario escolar o gasto de inicio de lecciones, según proceda.

4) Advertencia de la existencia del aumento automático de la cuota alimentaria, de acuerdo con lo normado en este Código.

5) En caso de haberse pedido y de que haya existido la condena en el proceso respectivo, la fijación del monto de pago de las cuotas alimentarias retroactivas y los gastos de embarazo y maternidad cuando corresponde en esta sede, ambas reguladas en el artículo 96 de la Ley N.º 5476, Código de Familia, de 21 de diciembre de 1973.

6) Apercibimiento de la existencia del apremio corporal a pedido de parte, en caso de no cumplimiento de la obligación alimentaria.

7) Apercibimiento a la persona demandada para la oposición a la sentencia anticipada y la indicación de la facultad de establecer medio o lugar para escuchar
notificaciones futuras.

8) La orden de retención salarial que haya sido solicitada y en la cual se tenga la información necesaria para ello.

9) La orden de inclusión en el índice de personas obligadas.”.



		2.5.4

		Oposición de una de las partes

		Si las partes no se están de acuerdo con la sentencia anticipada, pueden oponerse como lo señala el artículo 271, que literalmente dice:


“Artículo 271- Plazo para oposición

 
Las partes podrán oponerse a la sentencia anticipada en el plazo de cinco días. La oposición no suspenderá sus efectos sin perjuicio de lo que se resuelva en la sentencia final. 
La oposición a la sentencia anticipada deberá contener una concreta y clara referencia a los hechos de la demanda, las pretensiones que se solicitan y el ofrecimiento de la prueba de su interés.”.



Por lo tanto, el expediente no se remite al juzgado de Familia para su recurso de apelación, sino que se revuelve la oposición. 



		2.5.5

		No oposición de las partes

		Si no hay una oposición por ningunas de las partes en tiempo con lo determinado en la sentencia anticipada, se continuará con el proceso de ejecución de los montos ya establecidos.



		2.5.6

		Señalamiento de la segunda audiencia para la revisión de la oposición

		Transcurrido el tiempo de la oposición que interpuso alguna de las partes, se convocará a una nueva audiencia y se conocerá la prueba de la oposición, como se estipula en el artículo 273 del Código Procesal de Familia, que anuncia lo siguiente textualmente: 

“Artículo 273- Convocatoria a audiencia

Planteada en tiempo la oposición de alguna de las partes, se convocará a una audiencia a realizarse dentro de los quince días siguientes a la presentación de la oposición o del vencimiento del plazo, si solo una de las partes se opone. En esa misma resolución se pondrá en conocimiento la oposición, se admitirán las pruebas ofrecidas por las partes y se advertirá de la obligación de presentar estas el día de la audiencia. En ese acto se verificarán las siguientes actuaciones:

1) Se instará a las partes a la consideración de una forma alterna a la solución del conflicto. En caso de considerarse necesario, podrá llamarse a la audiencia a cualquier profesional especialista en resolución alterna de conflictos para el tratamiento de esta fase.
2) De no existir conciliación se practicará la prueba de carácter interlocutoria y resolverá cualquier cuestión procesal interlocutoria que haya sido planteada antes o en la misma audiencia, incluyendo las excepciones procesales establecidas en la oposición.
3) Práctica de las pruebas admitidas.

4) Las partes expresarán sus conclusiones de forma breve.

5) Se procederá al dictado de la parte dispositiva de la sentencia. La sentencia integral deberá ser dictada y notificada dentro del plazo de tres días.
La indicación del monto pedido en la demanda no implicará limitación alguna para la fijación de la cuota alimentaria.

La indicación del monto pedido en la demanda no implicará limitación alguna para la fijación de la cuota alimentaria.”.









Este cambio de normativa procesal implica una reducción en la carga de trabajo también para el personal técnico, que actualmente debe dar trámite a los escritos cuando se presentan apelaciones contra la fijación provisional y ya con el Código Procesal de Familia, todo se sustituye por un señalamiento en caso de oposición únicamente. Ya no hay fijación provisional de pensión, por lo que el trámite asociado a esas resoluciones se excluye de la carga de trabajo actual. 

Las oficinas solicitan que se debe valorar una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia, el impacto que tendrá en el trámite, aspectos como “de los apremios (los meses por los que se emite, lo que exige mayor revisión, apremio nocturno o diurno. -Retenciones (coordinación con otras oficinas) - Mayor apoyo del personal en las audiencias.”. 











2.11. Procedimiento funcional a partir de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia en los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias



En el caso de los despachos especializados de Pensiones Alimentarias, que se rigen bajo el Modelo Oral-Electrónico su estructura de trabajo debe variar a partir de la implementación del Código Procesal de Familia principalmente por: 



2.10.1 Actualmente, existe la figura de persona juzgadora de fondo, dado que en caso de que en la audiencia temprana de conciliación las partes no concilien, se dicta o fija una pensión provisional, que finalmente junto con la prueba ofrecida es revisada por las jueza o juez de fondo quién fija la pensión alimentaria definitiva. 



2.10.2 Sin embargo, tal y como se indicó en el apartado anterior, una vez entre en vigencia la Ley 9747, la fijación alimentaria que se realice en caso de no conciliar tendrá carácter de sentencia anticipada (fondo).



2.10.3 Se mantiene el señalamiento de la audiencia previa de conciliación, fijándola como máximo diez días hábiles, estipulado en el artículo 270 del Código Procesal de Familia.



2.10.4 Si concurren ambas partes y hay conciliación, el juez o jueza homologa lo acordado y traslada el expediente a fase de ejecución de inmediato.



2.10.5 Si las partes no llegan a un acuerdo en la audiencia previa de conciliación, con la entrada del Código Procesal de Familia, se elimina el monto de pensión provisional, y se dicta una sentencia anticipada.



2.10.6 Por lo anterior, no cabe el recurso de la apelación, se sustituye por una oposición a la sentencia anticipada por parte de algunas de las partes. 



2.10.7 Si la oposición fue planteada en tiempo, se convocaría nuevamente a una audiencia a realizar dentro del margen de los 15 días para la revisión de las pruebas y de los testigos.



2.10.8 Como se observa, uno de los principales cambios a nivel de carga de trabajo implicará para las oficinas, que ya no estará supeditada a la entrada de cada oficina, sino a la cantidad de asuntos en los que haya oposición.



Es decir, el modelo actual no se ajusta, ya que de mantenerse implicaría que quien dictaría sentencia sería la jueza o juez de conciliación temprana y no la actual jueza o juez de fondo.



2.12. Porcentaje de asuntos conciliados en materia de Pensiones Alimentarias



Se debe tomar en cuenta el porcentaje de asuntos que actualmente se concilian, en donde de ser así, no se requeriría el dictado de una sentencia de fondo. 



Del total de 20 742 resoluciones dictadas por los Juzgados especializados de Pensiones Alimentarias en 2022, un 46 % corresponden a homologaciones; para 2023, del total de 18 595 resoluciones dictadas por los Juzgados especializados de Pensiones Alimentarias, se mantuvo el 46% en homologaciones. 
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Tabla 10 

Resoluciones dictadas por los Juzgados de Pensiones especializados, por tipo de resolución, 2022. 

		Despacho

		Caducidad

		 Con Lugar

		 Homologación de conciliación

		 Inadmisible

		 Parcialmente con lugar

		 Sin lugar

		Suspensión

		Resultados no aprobados en la fórmula estadística

		Total



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		1

		104

		489

		2

		193

		162

		0

		300

		1 251



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		4

		771

		1 671

		31

		453

		961

		2

		803

		4 696



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		3

		320

		887

		0

		267

		348

		0

		650

		2 475



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		0

		165

		1 013

		4

		337

		362

		0

		675

		2 556



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos) 

		3

		132

		833

		0

		186

		61

		0

		9

		1 224



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		1

		316

		1 144

		0

		349

		339

		0

		15

		2 164



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		3

		300

		672

		3

		224

		325

		0

		226

		1 753



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí

		0

		45

		340

		0

		100

		43

		0

		31

		559



		Juzgado Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)

		0

		88

		245

		0

		40

		28

		0

		2

		403



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		0

		53

		577

		2

		221

		67

		0

		5

		925



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		0

		136

		473

		0

		80

		74

		0

		5

		768



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		0

		77

		465

		0

		228

		107

		1

		57

		935



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		0

		39

		662

		0

		250

		70

		1

		11

		1 033



		Total

		15

		2 546

		9 471

		42

		2 928

		2 947

		4

		2 789

		20 742





 Fuente: Dirección de Planificación, estadísticas judiciales, oficio 607-PLA-ES-TR-2023



Tabla 11 

Resoluciones dictadas por los Juzgados de Pensiones especializados, por tipo de resolución, 2023. 

		Despacho

		Caducidad

		Con Lugar

		Fijación Monto Provisional

		Homologación De Conciliación

		I Instancia - Sin Lugar

		 Inadmisible

		 Parcialmente Con Lugar

		Sin Lugar

		 Suspensión

		Suspensión

		Total:



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		 

		108

		282

		490

		 

		 

		196

		175

		 

		 

		1251



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		5

		696

		784

		1498

		 

		32

		476

		947

		10

		 

		4448



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		 

		178

		486

		816

		 

		1

		263

		317

		 

		 

		2061



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		 

		203

		538

		1005

		 

		 

		308

		282

		1

		 

		2337



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Alajuela (San Carlos) 

		 

		66

		145

		677

		 

		 2

		288

		93

		 

		44

		1315



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		1

		246

		5

		1020

		 

		1

		200

		270

		 

		 

		1743



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		 

		282

		260

		753

		 

		 

		304

		339

		 

		 

		1938



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí

		 

		72

		16

		347

		 

		1

		135

		43

		 

		 

		614



		Juzgado Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)

		 

		70

		 

		263

		 

		 

		59

		19

		 

		 

		411



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		 

		80

		1

		599

		 

		 

		164

		98

		 

		 

		942



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		 

		195

		 

		567

		1

		 

		17

		46

		 

		 

		826



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		1

		105

		5

		474

		 

		 

		236

		108

		 

		 

		929



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		 

		28

		23

		608

		 

		2

		298

		71

		1

		 

		1031



		Total

		7

		2221

		2263

		8627

		1

		39

		2748

		2633

		12

		44

		18595





Fuente: Dirección de Planificación, estadísticas judiciales SIGMA, oficio 607-PLA-ES-TR-2023.







Respecto a la tabla 9, el Juzgado de Pensiones de Sarapiquí en las observaciones al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 indicó: Entre las dos personas juzgadoras para 2023 se resolvieron 243 fijaciones de montos provisionales la tabla no consigna este dato”. Sin embargo, la información de la tabla anterior considera los registros de resolución que incorporaron las oficinas a nivel sistema conforme a la circular 82-2022. 



Si se compara la cantidad de homologaciones realizadas, respecto a la entrada total en ese mismo año, en promedio el 33% de los asuntos se concilian. 



Tabla 12

Porcentaje anual de la carga de trabajo, en despachos especializados de Pensiones Alimentarias en donde se concilia, 2022-2023

		Año

		Carga de trabajo actual[footnoteRef:8] [8:  Incluye entrados, reentrados y reactivados de los 13 juzgados especializados] 


		Cantidad de resoluciones de homologación

		% de asuntos que se concilian y no requieren dictado de sentencia de fondo



		2022

		26654

		9471

		36%



		2023

		28916

		8627

		30%





Fuente: Dirección de Planificación, estadísticas judiciales, al 15-2-2024 de https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estadisticas-personas-especialistas



También hay que considerar que depende del ajuste que se realice al modelo de oficina, una persona juzgadora debería dictar la sentencia anticipada y mantener el conocimiento del proceso hasta su finalización, de manera que se garantice una sentencia de calidad y en donde en lo posible no se presenten oposiciones, ya que de existir la oposición le correspondería a esa misma persona resolverla, con el trabajo adicional que ello implicaría. 



Además, debe dejarse claro dentro del nuevo modelo, quién asumiría el conocimiento de las solicitudes de apremio, de beneficios y los procesos de modificación.



3. Propuesta de variación del Modelo actual una vez entre en vigencia el CPF



Antes de iniciar con el desarrollo de este apartado, es importante señalar que se consideró la forma de trabajo de los juzgados de Nicoya y Sarapiquí, aunque no trabajan bajo la estructura de Modelo Oral – Electrónico (personas juzgadoras conciliadoras, personas juzgadoras de fondo y de trámite), son despachos especializados en Pensiones Alimentarias en donde cada persona juzgadora ejerce las 3 funciones.

Considerando la información anterior, y que, con la entrada del Código Procesal de Familia, los juzgados especializados de Pensiones Alimentarias presentarían un cambio importante en su estructura funcional de trabajo, por ello se proponen tres escenarios de estructura de trabajo, como parte de las variantes del Modelo Oral-Electrónico una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia (CPF):



3.1. Escenario 1: mantener Jueza o Juez Conciliación, Jueza o Juez de fondo y Jueza o Juez de Ejecución



Este escenario permitiría separar la función de la persona que realiza la audiencia de conciliación de aquella que resuelva por el fondo. Según consulta efectuadas a la gestoría, el actual “Juez de Trámite”, dado que gran parte del trámite se traslada para ser resuelto en la audiencia, esta figura asume el rol de “Jueza/ez de Ejecución”, para conocer el expediente una vez firme la sentencia anticipada y atender los allanamientos.



Lo que varía es la denominación de la actual figura de “Jueza/ez de trámite” que pasaría a denominarse “Jueza o Juez de Ejecución”, ya que esta plaza no deberá hacer fijaciones de provisionales, sino que solamente mantendría el conocimiento de la etapa de ejecución entre ellas: la resolución de beneficios, salidas del país, firma de proveído  (que será menor a las resoluciones firmadas en la actualidad por el cambio en la cantidad de resoluciones que emitirá el personal técnico-ver apartado “2.5 Cambios introducidos al proceso por la Ley 9747”) y realización de allanamientos.



También permitiría: 



· Aprovechar la colaboración que brinda el Centro RAC en esta materia y una distribución equitativa del trabajo de “fondo” en los despachos. Con este escenario, en los casos en donde las partes no concilian-Ausencia de ambas partes- Ausencia de una parte, será una persona juzgadora diferente a la que tenía la audiencia de conciliación programa, quién debe dictar la sentencia anticipada.



· Tiene como ventaja según indicó la gestoría, que se le puede comunicar a las partes previo a la celebración de la audiencia, que la persona que está celebrando la audiencia es distinta a la que fallará el asunto, como un incentivo a la conciliación y que a que puedan tratar distintas opciones, sin temor de las partes, con la confianza que genera para las partes, que la persona que esta con ellos en la audiencia de conciliación no será la misma que le dictará la sentencia anticipada.   



· Asignación a la figura de “Jueza/ez de fondo” para el dictado de la sentencia anticipada una vez transcurrido los primeros días diez sin que se pueda hacer la conciliación inicial, o si esta no prospera. Y para conocer los procesos de modificación, donde si bien el CPF no establece un plazo para realizar la audiencia oral única, si establece que al hacerse la misma, la parte dispositiva de la sentencia se dicta ahí mismo y la parte escrita, dentro de los tres días posteriores.



· Se dispone actualmente del recurso para cubrir esta etapa en las mismas oficinas, por lo que no habría mayor cambio en la dinámica de trabajo de estas plazas. 



· La persona “conciliadora” dispondría conforme establecen las normas prácticas, de máximo 2 horas para asignar el expediente a la coordinadora Judicial (circular 255-2023) y está a la persona juzgadora de “dictado de sentencia” que corresponda, para no afectar el plazo legal para sentencia anticipada en un máximo de 24 horas, posterior al fracaso de la audiencia de conciliación.  



Esta propuesta aplicaría para los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias salvo Nicoya y Sarapiquí, que aún no disponen de la cantidad de personal y carga de trabajo necesaria para adaptarse al modelo de oficina y de trámite existente en los restantes juzgados especializados, y permanecería trabajando como hasta la fecha en donde las personas juzgadoras asumen todas las etapas del proceso.  



En la siguiente tabla se muestra la entrada de procesos nuevos por oficina (considerando el promedio de entrada 2021 a 2023), así como la cantidad de recurso humano actualmente existente en los Juzgados de Pensiones Especializados destacados en la etapa de conciliación (audiencias previas). 











Tabla 13

Escenario 1, cantidad de plazas necesarias para asumir la etapa conciliación, despachos especializados de Pensiones Alimentarias, 2024

		Oficina

		Entrada (solo nuevos) por mes 2021- 2023

		Recurso humano necesario para asumir la etapa de conciliación “previa”

		Cantidad de personal juzgador destacado actualmente en conciliación 



		

		

		

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		239

		2,3

		4 + 1 RAC



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		203

		1,9

		2 pero con apoyo de supernumerarios en otras etapas



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		149

		1,4

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		133

		1,3

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		145

		1,4

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		88

		0,8

		1



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		110

		1,1

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		73

		0,7

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		82

		0,8

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		82

		0,8

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		75

		0,7

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		56

		0,5

		No aplica



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		37

		0,4

		No aplica



		Total general 

		1474

		14

		18



		Promedio excluyendo Sarapiquí y Nicoya

		126

		1,2

		2





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal conforme a estadísticas judiciales 2021-2023. 



Se utiliza en la tabla anterior solamente los asuntos nuevos, en donde aplicaría lo dispuesto por la normativa vigente y con el Código Procesal de Familia, respecto al señalamientos de audiencia previa dentro del pazo de 10 días hábiles. 



Como se observa, con la cantidad de plazas existentes en la actualidad se cubre la necesidad de recurso para esa etapa. Incluso en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, se dispone de 5 plazas para conciliación, 4 titulares del Juzgado (conforme a la entrada, la necesidad es de 3 plazas) más 1 recurso del Centro RAC que brinda apoyo desde años atrás en ese Juzgado; exclusivamente en etapa de conciliación.   

Ilustración 6 

Escenario 1 de estructura de los Juzgados Pensiones Alimentarias Especializados 

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización Institucional. 



Escenario 1. Cuota de trabajo:



Este escenario mantendría la cuota actual de Jueza o Juez de etapa de conciliación de al menos 105 audiencias previas mensuales (mínimo 5 diarias) con la correspondiente homologación en caso de que las partes concilien y la cuota de 50 expedientes firmados por día para la Jueza o Juez “de Trámite” que pasaría a denominarse “de ejecución”.   



La cuota de Jueza o Juez de fondo actualmente es de 25 sentencias mensuales, incluida la audiencia de recepción de prueba; que una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia no aplicaría salvo en caso de que se presente una oposición. 



La propuesta incluye mantener la cuota vigente para los 3 puestos sujeta a seguimiento pasados al menos 6 meses una vez entre en vigencia el CPF. 



La cantidad de oposiciones que se presenten, pese a que es una gestión de parte y según lo conversado con la gestoría, se puede prever que, si existió una correcta fundamentación de la sentencia anticipada, resultara probable que se presente una menor cantidad de oposiciones y posiblemente el rechazo de la mayoría.  



Se mantienen las cuotas actuales del personal tanto juzgador como técnico:









Tabla 14

Cuotas actuales que se mantienen para el escenario 1, 2024

		Puesto

		Cuota actual (mínimo)



		Juez/a de previa, fondo y trámite los juzgados de Nicoya y Sarapiquí

		32 firmas diarias



		

		13 sentencias al mes



		

		19 audiencias previas al mes



		Juez/a de previas de los Juzgados de Primer, Segundo y Tercer Circuito Judicial de San José, Alajuela, San Carlos, Cartago, Heredia, Puntarenas, Pérez Zeledón, Limón y Pococí

		Homologaciones 



		

		105 señalamientos al mes



		Juez/a de dictado de sentencia de los Juzgados de Primer, Segundo y Tercer Circuito Judicial de San José, Alajuela, San Carlos, Cartago, Heredia, Puntarenas, Pérez Zeledón, Limón y Pococí

		25 sentencias al mes



		

		Audiencias de recepción de prueba



		Técnico/a de demandas nuevas-previas

		5 demandas diarias. Debe procurar abastecer a la plaza de previas de los señalamientos requeridos



		Juez/a de Ejecución

		50 firmas por día



		Técnico/a trámite

		10 expedientes pasados a firmar por día



		Técnico/a apremios

		25 apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema



		Técnico/a giros

		40 giros por día





 Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.



El pase a fallo, se mantendría igual la dinámica tal como se detalla en la circular 229-2023.



Escenario 1- Cantidad de personal necesario para refuerzo de los Juzgados de Pensiones Alimentarias



En caso de implementarse el escenario 1, además de mantener el personal actualmente encargado de la etapa de conciliación, para lograr dar cumplimiento al plazo legal de dictado de sentencia anticipada de 24 horas se requiere reforzar los Juzgados de Pensiones Especializados. 



Del dato del que se dispone en este momento para realizar proyecciones es que en promedio el 33% de los asuntos nuevos se concilian. Es decir, de los 105 asuntos señalados a audiencia previa en el mes, el 33%, que serían 35 casos terminarían con una resolución de homologación dictada por la Jueza o Juez encargada de la etapa de conciliación.

Los restantes 70 casos (105-35=70) requerirán del dictado de una sentencia anticipada.  



considerando que la cuota para dictado de sentencia se propone mantenerla en 25 aunque no implique recepción de prueba, pero se inicia con ese valor para ver el impacto de la nueva norma y por ello la cuota quedaría sujeta a seguimiento. 



Tabla 15

Escenario 1, cantidad de personal necesario para atender la nueva carga de trabajo con la entrada en vigencia del CPF

		Oficina

		Entrada (solo nuevos) por mes 2021- 2023

		Cantidad de personal necesario para dictado de sentencia anticipada[footnoteRef:9] [9:  (Entrada * 0.67)/ 25 Cuota de Dictado de Sentencia Anticipada.] 


		Cantidad de recurso existente en fondo (plazas actuales + recomendadas en el apartado 2.9 Modelo de oficina)

		Cantidad de personas Juzgadoras a crear



		

		

		

		

		

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		239

		6,4

		5

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		203

		5,4

		3

		2

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		149

		4,0

		3

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		133

		3,6

		2

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		145

		3,9

		2

		2

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		88

		2,4

		2

		0

		



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		110

		3,0

		1

		2

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		73

		2,0

		1

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		82

		2,2

		1

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		82

		2,2

		2

		0

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		75

		2,0

		1

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		56

		1,5

		No aplica

		No aplica

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		37

		1,0

		No aplica

		No aplica

		



		Total general 

		1474

		40

		24

		 11

		



		Promedio excluyendo Sarapiquí y Nicoya

		126

		3

		2

		 

		





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.

En resumen, según el cuadro anterior, por capacidad actual menos lo que se proyecta finalice por conciliación, se requiere la creación de 11 plazas de Jueza o Juez, que se incluirían en la formulación del Presupuesto para la implementación del Código Procesal de Familia para 2025. 



La propuesta se implementaría a partir del 1 de octubre 2024 con el recurso humano actual y se espera pueda ser reforzado a partir de enero 2025, de aprobarse el Presupuesto. 



Escenario 1-Resumen de plazas necesarias a partir de la entrada del CPF y origen de los recursos. 



Esta propuesta utiliza el personal actual, y se refuerza el “fondo” con personal juzgadoras, por lo que no se requiere personal técnico adicional para esta labor.



Se mantendrá el seguimiento para valorar si se requieren ajustes a la cuota, la cantidad de oposiciones que se presenten, considerando el papel que tiene en estos procesos la Defensa Pública, el criterio de la defensa y de las defensas particulares.  Conforme indicó la Defensa Pública mediante oficio JEFDP-124-2024 del 20 de marzo 2024: “no solo la Defensa Pública podrá presentar oposiciones a las sentencias anticipadas, sino también, las personas abogadas particulares que asuman procesos resolutivos familiares especiales de pensiones alimentarias. Esta aclaración es necesaria, toda vez, que quienes en su mayoría gestionarán en ese sentido, serán las personas representantes de la parte obligada alimentaria, y, como es sabido, la institución solo asume esta representación cuando se trata de personas obligadas alimentarias indígenas a la luz de lo contemplado en la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.”. 



Para garantizar que el recurso humano de soporte a la nueva carga de trabajo con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia en Nicoya, se mantiene la estructura actual, es el despacho más pequeño con una entrada al mes de 37 casos. Pero en el caso de Sarapiquí, con la carga actual se justifica la existencia de 2 personas juzgadoras, pero con la entrada en vigencia del Código se requiere también la incorporación de una tercera plaza de Jueza o Juez. Ambos despachos mantienen la forma de trabajo actual en donde las personas juzgadoras conocen todo el proceso desde la celebración de la audiencia previa, dictado de sentencia de fondo y el trámite.



Para el Juzgado de Pensiones del II CJ San José y Desamparados no se recomienda crear ningún recurso, sino trasladar 1 plaza de las que actualmente concilian hacia dictado de sentencia. Lo anterior para no afectar las cargas de trabajo, que con la cantidad de personal actual se mantienen en el promedio de asuntos por plaza, conforme el promedio a nivel nacional-ver tabla 17. 



En resumen, este escenario requeriría de 10 plazas de persona juzgadora.



Tabla 16

Escenario 1, cantidad de personal necesario para ajustar la estructura de los Juzgados de Pensiones Especializados al CPF, 2024

		Cantidad

		Tipo de puesto

		Oficina

		Origen del recurso



		2

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Alajuela

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Heredia

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Cartago

		



		2

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Pérez Zeledón

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Limón

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Puntarenas

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Sarapiquí

		



		10

		plazas





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.



Escenario 1- Carga de trabajo proyectada una vez reforzados los Juzgados. 



De darse el refuerzo de personal según escenario 1, las nuevas cargas de trabajo (considerando, nuevos, reentrados y reactivados) serían, en promedio de 35 por persona juzgadora y 13 por persona técnica judicial como se muestra en la siguiente tabla, resultante de dividir la entrada total entre la cantidad de personal, ya con la estructura ajustada. 




Tabla 17

Escenario 1, proyección de carga de trabajo por plaza, Juzgados de Pensiones Especializados con el refuerzo de personal por el ajuste del Modelo Actual (Apartado 2.9) + escenario 1 



		 

Oficina

		Entrada mensual[footnoteRef:10] (promedio 2021 1 2023) [10:  Incluye nuevos, reentrados + reactivados.] 


		Recurso humano[footnoteRef:11] propuesto en este informe con el ajuste al modelo +ESCENARIO 1  [11:  Incluye el recurso humano actual + propuesto en este informe en el apartado 2.9 + recurso propuesto en el escenario 1. ] 


		Nueva carga de trabajo



		

		

		Jueza/Juez 

		Técnica/o Judicial

		Jueza/Juez 

		Técnica/o Judicial



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		414

		12[footnoteRef:12] [12:  Para la consideración de este escenario, se excluye la plaza del Centro de Conciliación, dado que se prevé que, con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, en el caso de aprobación de los recursos requeridos, esta plaza sea devuelta a la oficina correspondiente. ] 


		29

		34

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		315

		9

		20

		35

		16



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		282

		6

		19

		47

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		215

		6

		15

		36

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		185

		6

		15

		31

		12



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		180

		5

		11

		36

		16



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		161

		4

		14

		40

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		155

		4

		10

		39

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		151

		4

		11

		38

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		137

		4

		11

		34

		12



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		123

		4

		12[footnoteRef:13] [13:  Tiene 1 puesto más con relación a sus oficinas homologas de aprobarse la recalificación de la plaza en propiedad de Auxiliar de Servicios Generales 2 a Técnica/o Judicial 1.   ] 


		31

		10



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		80

		3

		7

		27

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		43

		2

		4

		22

		11



		Total general

		2440

		69

		178

		 

		 



		Promedio

		 

		 

		 

		35

		13





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.



Respecto al Juzgado de Pensiones de Desamparados, se hace ver que cuando se analiza la entrada total, nuevos, reentrados y reactivados, mantiene una carga más alta por plaza que el promedio nacional, sin embargo, no justifica la asignación de un “sétimo” recurso de persona juzgadora. Cuando se considera solo la entrada de asuntos nuevos, con 6 plazas de jueza o juez tienen una entrada por plaza de 21 casos al mes, y el promedio nacional es de 22. Por lo que se mantiene la recomendación de que con el escenario 1 la cantidad de personal juzgador recomendada es de 6 personas juzgadoras. 



3.2. Escenario 2: mantener la Jueza o Juez de “Ejecución” (antes de trámite), 2 Jueza o Jueces de conciliación y dictado de sentencia anticipada



Esta propuesta aplicaría para los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias salvo Nicoya y Sarapiquí, que aún no disponen de la cantidad de personal y carga de trabajo necesaria para adaptarse al modelo de oficina y de trámite existente en los restantes juzgados especializados, y permanecería trabajando como hasta la fecha en donde las personas juzgadoras asumen todas las etapas del proceso.  



El escenario 2 consiste, en que la estructura de trabajo esté integrada por 2 etapas como se muestra en la siguiente figura:



· Personas juzgadoras de conciliación, audiencia y fallo (se unirían las actuales figuras de persona juzgadora de conciliación temprana+ persona juzgadora de fondo).



· Persona juzgadora de ejecución (se mantiene la figura actual de “trámite”).






Ilustración 7 

Escenario 2 de estructura de los Juzgados Pensiones Alimentarias Especializados 

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización Institucional. 



Las personas juzgadoras de conciliación, audiencia y fallo se dedicarían a realizar los señalamientos de audiencias tempranas, dictado de las sentencias anticipadas, resolución de los procesos de modificación de fallo, las revisiones de los recursos de oposición, audiencia de la oposición y todo el proceso que conlleva la demanda. 



En caso de oposición, se reparten equitativamente, tratando de asignar la oposición a la persona juzgadora que dictó también la anticipada.



Esta propuesta no permitiría, separar la función de la persona que realiza la audiencia de conciliación de aquella que resuelva por el fondo, sin embargo, se analizaron varios puntos o ventajas que posee este escenario: 



· El plazo de dictado de sentencia: La Ley establece que la sentencia anticipada se debe dictar dentro de las 24 horas siguientes a la audiencia de conciliación fracasada.  



· Si una persona “conciliadora” celebra la audiencia, por norma práctica tiene un máximo de 2 horas para pasar el expediente a la persona que dictará la sentencia (circular 255-2023).  Pero en la realidad con el uso del módulo de pase a fallo y lo dispuesto en la circular 61-2021, para el uso correcto del Módulo, el asunto se debe pasar a la Coordinadora Judicial para su asignación a la persona Juzgadora de Fondo que corresponda. 



· Si la persona “conciliadora” es distinta a la de fondo, el tiempo en que la conciliadora devuelva el expediente afecta directamente a otra persona, a la Jueza o Juez de fondo, que ve reducido el plazo de 24 horas para dictado de sentencia según la Ley 9747. Con el escenario 2, no se presentaría esa afectación, ya que la misma persona que celebraría la audiencia previa dictaría también la sentencia y resolvería las modificaciones de fallo. 



· Con la norma actual, fijada la provisional por la Jueza o Juez de Trámite, el trámite a nivel procesal en el expediente es el mismo, no hay afectación para la Jueza o Juez de fondo. Mientras que, con el nuevo Código, la calidad de la sentencia anticipada si afecta el trámite que en adelante tenga el expediente, incluso la carga de trabajo del Juzgado por la cantidad de oposiciones que se puedan presentar. 



· Si la sentencia no se dicta en el plazo legal de 24 horas, puede ocasionar la presentación de recursos de amparo, entre otras gestiones por el incumplimiento de la norma. 



· Se observa que es posible que la persona que celebró la conciliación también dicte sentencia, así funcionan actualmente los despachos unipersonales, en donde la persona juzgadora realiza ambas etapas de un mismo expediente (conciliación y dictado de sentencia (ante el fracaso de la etapa conciliación).



· Consultados a los despachos especializados en Pensiones Alimentarias, tabla 28 de este informe, la mayoría de las oficinas consideran que este es el escenario óptimo.  



Adicionalmente, se debe considerar que este escenario podría afectar el apoyo del Centro RAC en la etapa de conciliación inicial ya que no se dispondría de tiempo para enviar la solicitud al Centro RAC, que la persona juzgadora valore si puede atender el asunto, que celebre la audiencia y en caso de fracasar la conciliación lo devuelva al juzgado para dictado de la sentencia anticipada, todo en el plazo legal; salvo que la Jueza o Juez Conciliador dicte también la sentencia anticipada.  Por ello, este escenario sería funcional, en el tanto sea el Juzgado de Pensiones Alimentarias quién realice los señalamientos a audiencia previa de conciliación que corresponda, en el plazo legal; y que en determinados señalamientos quien se encargue de la celebración de la audiencia sean las plazas del Centro de Conciliación, con el correspondiente envío de la solicitud para mantener el registro estadístico de ese apoyo. 



Para ello, debería el Juzgado coordinar con el Centro de Conciliación en los meses en que les corresponda recibir ese apoyo conforme al “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales” recomendado por la Dirección de Planificación mediante oficio 946-PLA-PE-EV-2023 (pendiente de conocerse por parte de la Corte Plena). En caso de que las partes en esas audiencias presididas por las personas conciliadoras del Centro lleguen a un acuerdo, les corresponderá la homologación del mismo, caso contrario en caso de no presentarse las partes o no darse la conciliación, trasladarían a la mayor brevedad el expediente a la persona juzgadora que corresponda según rol de reparto del juzgado (Si una persona “conciliadora” celebra la audiencia, por norma práctica tiene un máximo de 2 horas para pasar el expediente a la persona que dictará la sentencia (circular 255-2023). 



En el caso de la plaza de Jueza Conciliadora que se destaca actualmente en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, de aprobarse este escenario, se podría mantener la colaboración actual mientras el despacho alcance la priorización correspondiente según el “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales” que debe implementar el Centro de Conciliación una vez aprobado.



El personal juzgador de trámite se mantendría con las labores que realizan actualmente de firma de proveído, resolución de beneficios, aprobaciones de expedientes en el SOAP y SDJ, realización de allanamientos, entre otras labores y mantienen la misma cuota actual de mínimo 50 expedientes firmados por día, sujeta a seguimiento una vez entre en vigencia la Ley 9747.  



Para las figuras actuales de Fondo y de Conciliación, una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia, la figura se denominaría de “Conciliación y dictado de sentencia” y asumirían las cuotas de sentencia anticipada, celebración de audiencia temprana y resolución de oposiciones de sus propias sentencias, resolución procesos de modificación de fallo.  Las 2 plazas tendrían en adelante las mismas funciones, por lo que se debe ajustar su cuota de trabajo según la siguiente propuesta: 



· Las cuotas por mes actualmente son de mínimo 25 sentencias para la figura de Jueza o Juez de Fondo y mínimo 105 audiencias para la Jueza o Juez de Conciliación temprana. 



· La cantidad de audiencias tempranas realizadas debe garantizar que cada asunto nuevo en máximo diez días se realice el señalamiento. 



· El porcentaje de asuntos que se concilian.



Escenario 2. Cuota de trabajo:



Una persona juzgadora de fondo actualmente de fondo tiene una cuota actual de 25 audiencias de recepción de prueba + dictado de sentencia.



Una persona juzgadora de previas tiene una cuota de 105 audiencias de conciliación mensuales, de esas en el 33% de los casos en promedio se concilia, por lo que esa plaza dicta en promedio 35 sentencias de homologación al mes. La fijación de la provisional la realiza la Jueza o Juez de Trámite. 



Si ambas plazas asumen ambas funciones, celebrando audiencia + dictado de la sentencia anticipada, y considerando el porcentaje de lo que se concilia, entonces entre fondo + homologaciones, ambas plazas deben dictar 60 sentencias al mes, un promedio de 30 asuntos por plaza. 



Ahora bien, ese dato se confirma, al compararlo también con la cuota actual de una plaza de Jueza de descongestionamiento que solo dicta sentencia, la cuota es un poco más alta, en total de 40 asuntos al mes. 













































Tabla 18 

Nuevas cuotas de trabajo Escenario 2

Juzgados Especializados en materia Pensiones Alimentarias

		Cuotas (mínima)

		Observaciones



		Juez/a de fondo y trámite los juzgados de Nicoya y Sarapiquí 

		32

		Firmas diarias

		Misma cuota actual



		

		13 al mes

		sentencias

		



		

		19 al mes

		Señalamientos

		



		Juez/a de audiencias de los juzgados de Primer, Segundo y Tercer Circuito Judicial de San José, Alajuela, San Carlos, Cartago, Heredia, Puntarenas, Pérez Zeledón, Limón y Pococí

		30 sentencias al mes; aproximadamente 1,4 al día

		Sentencias y homologaciones

		Nueva cuota



		

		30 al mes

		Señalamientos

		



		Técnico/a de demandas nuevas-previas

		5  

		demandas nuevas diarias.

Debe procurar abastecer a las plazas de previas de los señalamientos requeridos, 1,4 diarios por plaza juzgadora. 

		Se mantiene como en la actualidad



		Juez/a Trámite

		50

		firmas por día

		



		Técnico/a trámite

		10

		expedientes pasados a firmar por día

		



		Técnico/a apremios

		25

		apremios por día con la correspondiente actualización en el sistema

		



		Técnico/a giros

		40

		giros por día

		





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal.



En cuanto a la estructura funcional, el reparto de los procesos se mantendría una primera asignación para la audiencia temprana, la persona que celebra la audiencia temprana, será quien dicte la sentencia anticipada y resuelva la oposición (incluida la audiencia) en caso de presentarse. 



El pase a fallo, se mantendría igual la dinámica tal como se detalla en la circular 229-2023.



Esta propuesta de cuota es revisable una vez hayan transcurrido al menos 6 meses de la entrada en vigencia del CPF. 



Escenario 2- Cantidad de personal necesario para refuerzo de los Juzgados de Pensiones Alimentarias



Para el cálculo de la cantidad de personal adicional para las oficinas, por el cambio procesal se considera el dato de la entrada solamente de asuntos nuevos. Considerando que serán los asuntos en que se requiera señalar la audiencia previa dentro de los 10 días, así como el dictado de la sentencia anticipada dentro de las 24 horas posteriores a esa audiencia. 



Siendo necesaria la creación de plazas adicionales de personas juzgadoras para celebración audiencias previa + sentencia anticipada. A nivel de personal técnico, por carga de trabajo, para mantener la carga en promedio de 13 asuntos al mes por persona técnica judicial (entre nuevos, reentrados y reactivados), se requeriría reforzar solamente Alajuela y San Carlos con 1 plaza adicional. 






Tabla 19 

Escenario 2, cantidad de personal necesario para atender la nueva carga de trabajo con la entrada en vigencia del CPF, 2024



		Oficina

		Entrada (solo nuevos) por mes 2021- 2023

		Cantidad de personal necesario (conciliación + fondo) [footnoteRef:14] [14:  Se obtiene de dividir la entrada mensual (solo casos nuevos) / la cuota propuesta que es de 30 sentencias por mes, por plaza.] 


		Cantidad de recurso existente conciliación + fondo (plazas actuales + recomendadas en el apartado 2.9 Modelo de oficina) [footnoteRef:15] [15:  Incluye recurso humano actual + recomendado en el apartado 2.9 de este informe.] 


		Cantidad de personal Juzgador adicional requerido[footnoteRef:16] [16:  Se obtiene el dato de la diferencia entre la cantidad de personal necesario y el existente.] 




		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		239

		8

		9

		-1



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		203

		7

		5

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		149

		5

		5

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		133

		4

		4

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		145

		5

		4

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		88

		3

		3

		0



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		110

		4

		2

		2



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		73

		3

		2

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		82

		3

		2

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		82

		3

		3

		0



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		75

		3

		2

		1



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		56

		2

		No aplica

		No aplica



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		37

		1

		No aplica

		No aplica



		Total general

		1474

		51

		41

		8





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal





En el caso de Cartago y Heredia, son oficinas homólogas, por lo que se debe mantener la misma cantidad de personal en ambas oficinas y recomendar para ambas 1 personas juzgadora. Misma situación con Pérez Zeledon, Limón, Puntarenas y Pococí, que requieren la misma estructura. 



En el Segundo Circuito Judicial de San José, no se consideró para efectos de este ejercicio la plaza de Juez Conciliador del Centro de Conciliación, dada la necesidad de que la plaza que celebra la audiencia también dicte la sentencia anticipada. Por lo que el movimiento a nivel de plazas de persona juzgadoras que tendrían serían la devolución de ese recurso al Centro RAC. 



En el caso de Sarapiquí, se requiere el refuerzo del Juzgado con 1 persona juzgadora, de manera que la oficina asuma la nueva carga de trabajo. Pero mantendrían el modelo actual en donde las personas juzgadoras conocen todas las etapas del proceso, desde la audiencia previa, dictado de sentencia y trámite. 



En Nicoya la carga de trabajo actual no justifica la asignación de ese tercer recurso, por lo que se mantienen con el mismo personal actual y la forma de trabajo actual en donde las personas juzgadoras conocen todas las etapas del proceso, desde la audiencia previa, dictado de sentencia y trámite. 



Escenario 2-Resumen de plazas necesarias a partir de la entrada del CPF y origen de los recursos. 



En resumen, se requiere de 12 plazas (10 plazas de persona juzgadora y 2 de persona técnica judicial).  Para Alajuela y San Carlos, se incluye solo 1 persona técnica adicional, de manera que esa plaza de soporte a la nueva carga de trabajo por la inclusión adicional de 2 personas juzgadora de audiencia + fondo.

No se recomienda tampoco la persona técnica Judicial adicional para Puntarenas, ya que una vez aplicada la recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales contarán con 1 Técnico adicional a la estructura recomendada, así: 



Tabla 20

Escenario 2, cantidad de personal necesario para ajustar la estructura de los Juzgados de Pensiones Especializados al CPF, 2024

		Cantidad

		Tipo de puesto

		Oficina

		Origen del recurso



		2

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Alajuela

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025



		1

		Técnica/o Judicial 1

		

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Cartago

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Heredia

		



		2

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		



		1

		Técnica/o Judicial 1

		

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Limón

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Pérez Zeledón

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Puntarenas

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Sarapiquí

		



		12

		Plazas





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal



Escenario 2- Carga de trabajo proyectada una vez reforzados los Juzgados. 



De darse el refuerzo de personal según escenario 2, las nuevas cargas de trabajo serían:



Tabla 21

Escenario 2, proyección de carga de trabajo por plaza, Juzgados de Pensiones Especializados con el refuerzo de personal por el ajuste del Modelo + escenario 2 



		 

Oficina

		Entrada mensual total [footnoteRef:17](promedio 2021 a 2023) [17:  Incluye nuevos + reentrados + reactivados.] 


		Recurso humano propuesto en este informe + ESCENARIO 2[footnoteRef:18] [18:  Incluye recurso humano actual + recomendado en el apartado 2.9 de este informe + propuesto según es escenario 2.] 


		Nueva carga de trabajo[footnoteRef:19] [19:  Se obtiene el dato al dividir la entrada total mensual promedio, entre la cantidad de recursos humano propuesto en este escenario.] 




		

		

		Jueza/Juez 

		Técnica/o Judicial

		Jueza/Juez 

		Técnica/o Judicial



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		414

		12

		29

		34

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		315

		9

		21

		35

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		282

		6

		19

		47

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		215

		6

		15

		36

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		185

		6

		16

		31

		12



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		180

		5

		12

		36

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		161

		4

		14

		40

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		155

		4

		10

		39

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		151

		4

		11

		38

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		137

		4

		11

		34

		12



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		123

		4

		12

		31

		10



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		80

		3

		7

		27

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		43

		2

		4

		22

		11



		Total general

		2440

		69

		181

		

		



		Promedio 

		

		

		

		35

		13



		

		

		

		

		

		





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional-no penal



3.3. Escenario 3: Las Juezas o Jueces conocen todas las etapas: trámite, fondo y ejecución. 



Se analizó esta propuesta, que consiste en que el personal juzgador del despacho se dedique a tramitar por igual la atención de los expedientes: realicen audiencias previas de conciliación, dictar sentencia anticipada, audiencias de revisión de recurso de oposición, firma de expedientes, tramitar el expediente en fase de ejecución, resolución de beneficios, aprobaciones de expedientes en el SOAP y SDJ, entre otras labores; es decir, todos sean Juezas y Jueces de audiencia temprana, trámite y fondo.



Así laboran actualmente los Juzgados de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí y Nicoya, en donde en la actualidad disponen únicamente de 2 personas juzgadoras, donde las personas juzgadoras realizan todas las etapas del proceso, desde la conciliación previa, si se concilia dictan la sentencia homologatoria. Sino cada juez hace la fundamentación de la provisional. Y más adelante en el proceso quien realiza la recepción de prueba dicta la sentencia, incluidos los procesos de modificación de fallo. 





Ilustración 8

Escenario 3 de estructura de los Juzgados Pensiones Alimentarias Especializados 
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Modernización Institucional. 



Escenario 3. Cuota de trabajo:



Se mantiene para todas las oficinas la misma cuota actual del Juzgado de Pensiones de Nicoya y Sarapiquí.



Al no estar destacados en dictado de sentencia, sino que las personas juzgadoras asumen todas las etapas del proceso, la cuota de sentencia se reduce. 



Tabla 22 

Nuevas cuotas de trabajo Escenario 3

Juzgados Especializados en materia Pensiones Alimentarias



		Puesto

		Cuota actual (mínimo)



		Juez/a de previa, fondo y trámite

		32 firmas diarias



		

		13 sentencias al mes



		

		19 audiencias previas al mes





      Fuente: Subproceso de Modernización Institucional. 



El pase a fallo, se mantendría igual la dinámica tal como se detalla en la circular 229-2023.



Escenario 3- Cantidad de personal necesario para refuerzo de los Juzgados de Pensiones Alimentarias



El personal técnico Judicial ya se reforzó y ajustó el modelo de oficina para garantizar que se cubran labores de teléfono, apremios, entre otras y que con la reforma se espera una reducción en la carga de trabajo nivel de trámite, para este escenario se contempla el aumento en cantidad de personas juzgadoras, para distribuir entre todos por igual las etapas de previas, trámite y fondo, considerando que actualmente la cuota actual en Sarapiquí y Nicoya (19 audiencias, de esas manteniendo el porcentaje del 33% que se concilia equivaldría a 6 homologaciones + 13 sentencias + firmado). 



Entonces este escenario 3 partiría de la cuota actual de resoluciones entre homologaciones y sentencias anticipadas de al menos 19 al mes y la firma de al menos 32 expedientes diarios (entre proveído, apremios, entre otros).  



Tabla 23

Escenario 3, cantidad de personal necesario para atender la nueva carga de trabajo con la entrada en vigencia del CPF

		Oficina

		Entrada (solo nuevos) por mes 2021- 2023

		Cantidad de personal necesario[footnoteRef:20] [20:  Se obtiene de dividir la entrada mensual (solo casos nuevos) / la cuota actual despachos que asumen todas las etapas como Nicoya y Sarapiquí que es de 19 sentencias por mes, por plaza.] 


		Cantidad total de recurso juzgador existente (plazas actuales + recomendadas en el apartado 2.9 Modelo de oficina[footnoteRef:21] [21:  Incluye recurso humano actual + recomendado en el apartado 2.9 de este informe.] 


		Cantidad de personas Juzgadoras a crear[footnoteRef:22] [22:  Se obtiene el dato de la diferencia entre la cantidad de personal necesario y el existente.] 




		

		

		

		

		

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		239

		13

		12

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		203

		11

		7

		4

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		149

		8

		6

		2

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		133

		7

		5

		2

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		145

		8

		5

		2

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		88

		5

		4

		1

		



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		110

		6

		3

		3

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		73

		4

		3

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		82

		4

		3

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		82

		4

		3

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		75

		4

		3

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		56

		3

		2

		1

		



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		37

		2

		2

		0

		



		Total general

		1474

		78

		58

		20

		



		Promedio

		211

		 

		 

		 

		





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.



Escenario 3-Resumen de plazas necesarias a partir de la entrada del CPF y origen de los recursos. 



En resumen, se requiere de 20 plazas de persona juzgadora y 2 de persona técnica judicial 1. Para mantener la carga de trabajo por persona técnica en Alajuela y San Carlos por la inclusión de personal adicional se requería también 1 puesto de persona técnica judicial para cada despacho: 



Tabla 24

Escenario 3, cantidad de personal necesario para ajustar la estructura de los Juzgados de Pensiones Especializados al CPF, 2024



		Cantidad

		Tipo de puesto

		Oficina

		Origen del recurso



		1

		Jueza/ez 1

		Juzgado de Pensiones de II CJ San José

		Formulación presupuestaria Reforma CPF 2025



		4

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Alajuela

		



		1

		Técnica/o Judicial 1

		

		



		2

		Jueza/ez 1

		Juzgado de Pensiones de Desamparados

		



		2

		Jueza/ez 1

		Juzgado de Pensiones de Heredia

		



		2

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Cartago

		



		1

		Jueza/ez 1

		Juzgado de Pensiones de I CJ San José

		



		3

		Jueza/ez 1

		Juzgado de Pensiones de San Carlos 

		



		1

		Técnica/o Judicial 1

		

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Pérez Zeledón

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Limón

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Pococí

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Puntarenas

		



		1

		Jueza o Juez 1

		Juzgado de Pensiones de Sarapiquí

		



		22

		plazas





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.





Escenario 3- Carga de trabajo proyectada una vez reforzados los Juzgados. 



De darse el refuerzo de personal según escenario 3, las nuevas cargas de trabajo serían de 31 casos al mes por persona juzgadora y 13 por Técnica o Técnico Judicial. 



Tabla 25 

Escenario 3, proyección de carga de trabajo por plaza, Juzgados de Pensiones Especializados con el refuerzo de personal por el ajuste del Modelo + escenario 1 



		

Oficina

		Entrada total [footnoteRef:23](promedio 2021 a 2023) [23:  Incluye nuevos + reentrados + reactivados.] 


		Recurso humano propuesto en este informe + ESCENARIO 3

		Nueva carga de trabajo[footnoteRef:24] [24:  Se obtiene el dato al dividir la entrada total mensual promedio, entre la cantidad de recursos humano propuesto en este escenario.] 




		

		

		Jueza/Juez

		Técnica/o Judicial

		Jueza/Juez

		Técnica/o Judicial



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)

		414

		13

		29

		32

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 

		315

		11

		21

		29

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)

		282

		8

		19

		35

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia

		215

		7

		15

		31

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago

		185

		7

		15

		26

		12



		Juzgado de Pensiones de San Carlos

		180

		6

		12

		30

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 

		161

		5

		14

		32

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)

		155

		4

		10

		39

		15



		Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 

		151

		4

		11

		38

		14



		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)

		137

		4

		11

		34

		12



		Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas

		123

		4

		12

		31

		10



		Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 

		80

		3

		7

		27

		11



		Juzgado Pensiones Alimentarias Nicoya

		43

		2

		4

		22

		11



		Total general 

		2440

		78

		180

		 

		 



		Promedio 

		 

		 

		 

		31

		13





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.



3.4. Escenarios propuestos por las personas juzgadoras una vez entre en vigencia el CPF



Como sesiones de trabajo para revisión de las propuestas de las personas juzgadoras se realizaron las siguiente: 



3.4.1. Reunión del 18 de abril 2022 con participación de Juezas y Jueces de todos los Juzgados especializados en Pensiones Alimentarias del país. Minuta 14-2022- anexo 1



Tabla 26 

Participantes sesión de trabajo del 18 de abril 2022, Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, análisis de cambios- ajuste del modelo actual



		Funcionario Judicial

		Oficina

		Puesto



		

		

		



		Cristian Hernández Martínez

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		Juez gestor



		Lucía Víquez Solano 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		Profesional



		Victoria Quesada Alpízar

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia 

		Jueza



		David Acuña Marín 

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Sarapiquí 

		Juez



		María del Rocío Cortés Palma

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Alajuela 

		Jueza



		Omar Hernández González 

		Juzgado Pensiones Alimentarias de la Zona Sur 

		Juez



		José Aníbal Abarca Gutiérrez

		Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José

		Juez



		Silvia Barrantes Marín

		Juzgado Pensiones Alimentarias de la Zona Atlántica 

		Jueza



		Lucía Soto Chacón

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Pococí 

		Jueza



		Jacqueline Vindas Matamoros

		Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José

		Jueza



		Maricela González Araya 

		Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José

		Jueza



		Tatiana Sotelo Matamoros

		Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste 

		Jueza



		Francisco Hernández Quesada 

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia

		Juez



		Ayleen Matamoros Durán

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago

		Jueza



		Victor Medina Morales 

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Pococí

		Juez



		Manuel Emilio Cortés Sánchez 

		Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Alajuela

		Juez



		Rocío González Paniagua 

		Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas

		Jueza



		Melissa Durán Gamboa

		Dirección de Planificación

		Coordinadora de Unidad 



		Estela González Garro

		Dirección de Planificación

		Profesional 2





Fuente: Minuta 14-2022- anexo 1



3.4.2. Se realizaron sesiones individuales con los Juzgados de Pensiones Alimentarias para revisar el modelo actual y sus propuestas con la implementación del Código Procesal de Familia los días 21 y 22 de febrero 2024 con el siguiente resultado:  



En la sesión de trabajo programada con San José, el CACMFJ convocó también al personal del juzgado de Pensiones Alimentarias de Pococí, pero no se conectaron, por eso no consta en la siguiente tabla, la propuesta de ese juzgado. 





Tabla 27 

Propuestas de los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, sobre cómo se visualizan trabajando a partir del 1 de octubre 2024, con la entrada en vigencia del CPF  

		Oficina

		Juzgado de PA Cartago

		Juzgado de PA II CJ San José

		Juzgado de PA Heredia

		Juzgado de PA Alajuela

		Juzgado de PA Desamparados



		Propuesta

		Mantener las 2 Juezas o Juez de preliminares, ellas se encargarían de la convocatoria a audiencia en el plazo legal, si concilia homologa; sino dicta la anticipada en 24 horas.  Con la misma práctica, de que una celebre la audiencia, y en caso de fracasar la otra jueza redacte la sentencia anticipada. 

Sino hay oposición pasa al juez de ejecución (ahora de trámite), que se encargará del proceso desde el monto quedo en firme en adelante (gestión cobratoria, aumentos automáticos, beneficios, apremios).

		Mantener 2 Juezas/ces de Trámite. Y los 10 restantes serían jueces de “previas y fondo”. El que celebra la previa si las partes concilian dicta la homologación, sino concilian esa misma persona juzgadora dicta la sentencia anticipada y resuelve la oposición de presentarse. 

Proponen eliminar el turno extraordinario (ya que lo que ven en trámite y el trámite se pasa a la etapa de audiencia, y lo que corresponde a ejecución (apremios) hay medios para solicitarlos electrónicamente fuera del horario regular de la oficina de ser necesario), o en caso de mantenerse entonces que la Jueza o Juez de trámite de ese turno celebre al menos 1 audiencia única de modificación de fallo por día.  



Este despacho considera el escenario 2 como el más apto.  Concuerdan con la cuota propuesta, revisable en 6 meses una vez entre en vigencia el CPF.

		Mantener 1 Jueza/ez de Ejecución y 4 de “previas y fondo” con 1 técnico Judicial cada uno. El que celebra la previa si las partes concilian dicta la homologación, sino concilian esa misma persona juzgadora dicta la sentencia anticipada y resuelve la oposición de presentarse. 

En las observaciones al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 el Juzgado reiteró que no está de acuerdo con el escenario 1 de este informe: “No compartios la idea de que el escenario1 es ideal, precisamente porque el Código Prevee que de no haber conciliación el Juez emite la sentencia anticipada, es decir, no contempla que sea dos personas distintas ,e incluso de mantenerse esa forma de trabajo, no se dá una Se distribución equitativa entre los jueces, ya que no es lo mismo en carga laboral el realizar solo la conciliación, que el emitir una sentecia anticipada, que sea tenga o o no oposición conlleva más trabajo, e incluso de haber oposición este se incrementa.

Tampoco se toma en cuenta que el Juez de fondo debe asumir audiencias por modificaciones del proceso, lo que implica que contará con menos tiempo para realizar la labor. Lo cual serías más equitativo si al menos la mayoría de jueces hacen esta labor y se deja un juez de ejecución, o bien, si todos hacen de todo” 

		Mantener los 2 jueces de trámite, y los 4 jueces de audiencia y fondo, pero que celebren la audiencia previa, si concilian homologan, sino concilian, dicten la anticipada y resuelvan la oposición de sus propias sentencias y los procesos de modificación de fallo en un rol entre los 4 “previas-fondo”.    

Mantener los 2 jueces de trámite (que parte importante de su jornada firman ya tienden duda del personal por lo que se considera adecuado que no celebren audiencias).



En las observaciones del oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 el Juzgado de PA de Alajuela indicó: “Conforme al oficio N° 1425-2022 de la Corte Suprema de Justicia, S ecretaría General, que se refiere al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022, esta forma de trabajo es el plan remedial que se aplicó en el Juzgado (ya se se había dispuesto que el apoyo del centro sería para apoyar las tareas de dictado de sentencia y realización de audiencias de recepción de prueba por parte de las juezas de conciliación) y conforme se puede visualizar del cuadro de las paginas 16 y 17, en el 2021 previo a los planes el juzgado en todos los meses contó con calificación E, en el año 2022 con los planes contamos con calificaciones de seis meses en E, tres meses en C y tres meses en A y para el 2023 siete meses en A, un mes en B, un mes en C y tres meses en E. Como se observa mejoramos los indicadores para el 2023, pero esto respondió al Apoyo de las Juezas de Conciliación en Audiencias y Fondo, y que se aplicó un plan remedial que implica que las personas juzgadoras de conciliación y Fondo, realizan audiencia y fallo, se dedican a realizar los señalamientos de audiencias tempranas, dictado de traslados, las revisiones de los recursos, audiencia de prueba y dictado de sentencia, lo que tuvo un IMPACTO POSITIVO en los indicadores (esto como parte de los planes remediales que se aplicaron), también logramos determinar que con esta forma de trabajo se realiza una distribución mas equitativa de trabajo. Para el Juzgado de Pensiones de Alajuela la aplicación del escenario 1 pueden tener un impacto negativo, mas si a ello le sumamos que ya no vamos a contar con el apoyo de los jueces supernumerarios quienes nos apoyan en Audiencias de prueba, previas y dictado de Sentencias”

		La Licda. Marisela, indica el despacho ha valorado esta propuesta, pero aún no es definitiva:  con el código se espera mantener 1 persona juzgadora encargada de ejecución (apremios, garantías, salidas del país), y 4 personas juzgadoras de audiencia y fondo, pero que celebren la audiencia previa, si concilian homologan, sino concilian, dicten la anticipada y resuelvan la oposición de sus propias sentencias y los procesos de modificación de fallo en un rol entre los 4 “previas-fondo”.   

En las observaciones al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 el Juzgado reiteró que no está de acuerdo con el escenario 1 de este informe: “No se comparte el hecho de nombrar una persona juzgadora en funciones de conciliación únicamente, ya que no permite una distribución equitativa del trabajo de fondo, la persona que solo realiza la conciliación no llevaría la mayor carga de trabajo. Los procesos de modificación de fallo, les corresponden a las personas juzgadoras de fondo. En cuanto, a que sea una persona juzgadora distinta a la de fondo que realice la conciliación, se considera que es un hecho completamente superado en la materia de Pensiones Alimentarias, toda vez esta situación se da por ejemplo en los juzgados mixtos o unipersonales. Se reitera que la situación señalada en este modelo recarga funciones en caso de que las partes no concilien”



		Minuta

		135-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024- anexo 12

		136-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024- anexo 13

		137-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024- anexo 14

		141-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024- anexo 15

		141-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024- anexo 15





















		Oficina

		Juzgado de PA San Carlos

		Juzgado de PA Limón

		Juzgado de PA Puntarenas

		Juzgado de PA Pérez Zeledón

		Juzgado de PA I CJ San José



		Propuesta

		Don Manuel Emilio, indica que ellos lo que han conversado es mantener el modelo actual, iniciar así, y ya cuando entre en vigencia el código hacer ajustes. Con 1 juez de trámite que pasaría a ser de ejecución.  

El juez de “previas” hace la audiencia, si concilian homologa, Si fracasa el Juez de ejecución haría la sentencia anticipada y el Juez de previas continua con la siguiente audiencia. Si se oponen el señalamiento y la resolución sobre la oposición la haría el de “fondo”. 

Hoy en día, una vez fracasada la conciliación, se le dice a la parte actora que espere un momento, el Juez de trámite fija la provisional, le entrega la comisión (que india el monto de la provisional), para que la parte la entregue a Fuerza Pública y así notifiquen lo más rápido posible al demandado. 

Actualmente hacen previa en los procesos de modificación de fallo, como se elimina el trámite, y solo se convoca a audiencia la audiencia la haría el de “fondo”.

		Su posición inicial es que la persona juzgadora que celebre la audiencia previa, si concilian homologan, sino concilian, dicten la anticipada y resuelvan la oposición de sus propias sentencias y los procesos de modificación de fallo en un rol entre los 2 “previas-fondo”. Y el Juez de ejecución (ahora de trámite) asuma de ahí en adelante incluido los beneficios que tienen 24 horas para resolverlos.



		La idea del despacho es mantener la figura de juez de trámite que se encargue de la ejecución, y 2 jueces de “previas-fondo”, que se encargue cada persona del proceso completo, desde la previa hasta la sentencia firme.

Una ventaja de este modelo es que se va a fomentar la conciliación, ya que, si se concilia, no se va a tener que dictar sentencia. En las audiencias se hace la advertencia las partes de que la conciliación es privada, y que lo que se hable ahí no se va a considerar para el dictado de sentencia.   Si se le pasara a otra persona para el dictado de sentencia podría generar un desequilibrio en las cargas de los jueces, por ejemplo, si casi todo se concilia.

		Don Omar indica que hasta la fecha lo que han conversado, es mantener la configuración actual y ya cuando entre en funcionamiento el CPF, ir haciendo los cambios que se consideren pertinentes en ese momento. 

El juez de “previas” hace la audiencia, si concilian homologa, Si fracasa el Juez de Trámite haría la sentencia anticipada.  Si se oponen el señalamiento y la resolución sobre la oposición la haría el de “fondo”. 

Actualmente hacen previa en los procesos de modificación de fallo, como se elimina el trámite, y solo se convoca a audiencia, la realizaría el de “fondo”.

		El Lic. José Abarca informa que actualmente en el despacho, hay 1 Trámite –coord., 2 fondo + 1 previas. Siempre se celebran las previas dentro del plazo de 10 días. Tanto en previas como en fondo tienen un porcentaje alto de conciliaciones.

Y ven que ese modelo se debe mantener con la entrada en vigencia del CPF, para que la jueza de previas celebre la audiencia, si concilia homologa, si fracasa la audiencia o no llegan las partes, ella dictaría la sentencia anticipada. 

El Juez de tramite asumiría un rol de juez de ejecución.  

Las 2 Juezas de fondo, resolverían las oposiciones en caso de presentarse por rol, y los procesos de modificación que se deben resolver en una sola audiencia.  1 Técnico para cada jueza para atender la oposición y 1 para cada Jueza para audiencia.

Además 3 Técnicos de trámite (ejecución). Consideran que con la estructura actual y los ajustes que han realizado pueden hacer frente a los cambios que se esperan, y ya con la entrada en vigencia valorar los ajustes que se deban hacer en el camino.

Además de 2 cajeros, 2 de audiencias previas y 2 de asuntos varios (aumentos automáticos, alertas de SOAP) y 2 manifestadores y el Auxiliar de Servicios Generales.  



		Minuta

		142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024-anexo 16

		142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024-anexo 16

		142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024-anexo 16

		142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024-anexo 16

		143-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024-anexo 17





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional no penal, a partir de las manifestaciones de las personas participantes en las sesiones del 21 y 22 de febrero 2024. 



Cabe destacar que en resumen las oficinas (con la estructura que tienen en este momento, ya que con Ley de Presupuesto no se aprobó contenido para la implementación del Código Procesal de Familia para 2024) a partir del 1 de octubre del año en curso proponen básicamente 2 tipos de ajustes en la estructura: 



Tabla 28 

Resumen de los Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, sobre cómo se visualizan trabajando a partir del 1 de octubre 2024, con la entrada en vigencia del CPF  



		Propuesta de los juzgados

		Juzgados que lo proponen

		Modelo/escenario propuesto 



		Mantenerse como en la actualidad.

		2 oficinas: San Carlos, Pérez Zeledón 

		Escenario 1. El escenario 1, cuenta con el apoyo del Centro RAC según oficio 53-702-2024, anexo 27 y por el Centro de Conciliación oficio 034-CCPJ-2024-anexo 28. 



		Ajustar la estructura, de manera que haya una figura de Jueza/ez Ejecutor (ahora conocido como Jueza/ez de Trámite) y figuras de Juezas/ces de audiencias previas y fondo.

		8 oficinas: Cartago, II CJ San José, Heredia, Alajuela, Desamparados, Limón, Puntarenas, I CJ San José

		Escenario 2





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional no penal, a partir de las manifestaciones de las personas participantes en las sesiones del 21 y 22 de febrero 2024. 



Las oficinas especializadas de San Carlos, Pérez Zeledón, Cartago, II CJ San José, Heredia, Alajuela, Desamparados, Limón, Puntarenas, I CJ San José no apoyan el escenario 3 (todas las plazas se encarguen de todas las etapas).  En el caso de Sarapiquí el Lic. David Acuña Marín, el 19 de febrero 2024, vía llamada Teams, indicó que en el caso del Juzgado de Pensiones de Sarapiquí el criterio de las personas juzgadoras es mantenerse trabajando como en la actualidad (conciliación, trámite y fondo), incluso si se les diera más recurso de personal juzgador. 



3.5.  Impacto en el turno extraordinario del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José una vez entre en vigencia el CPF



Actualmente el rol que asume la Jueza o Juez de turno extraordinario en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José es de “Trámite”; sin embargo, como se explicó en el “escenario 1”, muchas de las labores de trámite se trasladan a la audiencia con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia. 



Al respecto la Licda. Jacqueline Vindas Matamoros, Juez Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial en sesión de trabajo del 21 de febrero 2024 (minuta 136-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024, anexo 13) indicó: 



“(…)Manifiesta que ante la entrada en vigencia del Código se cuestiona que va a hacer “el turno extraordinario” (1 Juez + 4 Técnicos, el Juez labora de 1 a 8 pm y los técnicos de 1 a 7 pm y no hace audiencias por el tema de la Defensa Pública), porque en ese turno solo hay 1 persona juzgadora que tiene un rol de “trámite” o si van a mantenerse 3 jueces de trámite. Lo visualizan pero integrado en el horario regular.  O aprovechar más este recurso, por ejemplo en audiencias de recepción de prueba únicas de procesos de modificación por día, que se deben señalar inmediatamente, y dado el circulante alto en estos procesos, que mantiene actualmente el despacho.  Indicó doña Jacqueline respecto a la cantidad de audiencias que podría realizar por semana el juez en turno que no podría ser 1 diario: “considerando que la mayor parte de esos procesos se complican y solo tendría tres horas cuando mucho para dictar sentencia, pues al día siguiente y los demás días estaría con la misma cantidad de señalamientos.  Por lo que es conveniente pensar en una cantidad semanal que le permita dictar sentencias de calidad, pues a diferencia del proceso principal en todos los casos deberá dictar sentencia.  Como se les indicó, los procesos de modificación actualmente se complican mucho. ”.



(…)Doña  Jacqueline  solicita que se considere que la mayor parte de gestiones que se presentan en turno extraordinario es trámite, y el trámite va a ser resuelto en audiencia, y que en ejecución el fuerte son los apremios y los apremios se pueden gestionar en línea”.



En esa misma minuta el Lic. Cristian Martinez Hernández, Juez Gestor de la materia de Familia, Pensiones Alimentarias y contra la Violencia Doméstica indicó: 



“4.De parte de don Cristian se solicita la Dirección de Planificación revise la pertinencia de mantener el turno extraordinario con el CPF. Él considera que ese turno ya no debe funcionar, que lo que se debe promover es la revisión y presentación de escritos por medios tecnológicos considerando también la competencia territorial en donde todos están cerca del edificio de Tribunales. Revisar el tema de que actualmente la plaza está vacante y doña Jacqueline informa que recientemente salió el concurso y con horario de 1 a 8 pm”.



Al respecto se incluye la recomendación a la Dirección de Gestión Humana, para que mantenga vacantes la plaza de Jueza o Juez que indicó la Jueza Coordinadora que actualmente le fue consultada. 



También se solicitó criterio a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia y gestoría mediante oficio en consulta 288-PLA-MI(NPL)-2024, sobre la necesidad de cierre de ese turno extraordinario, o eventualmente de la cuota de trabajo que se le podría fijar a esa persona juzgadora en el horario diferenciado, como proponen la Jueza Coordinadora y la gestoría, para que resuelva procesos de modificación de fallo con audiencia única. Al respecto la Comisión de Familia en sesión del 16 de abril 2024, dispuso solicitar al Consejo Superior u estudio sobre el impacto del cierre de ese turno. 



3.6.  Impacto en la Defensa Pública 2024

En cuanto al impacto en la Defensa Pública, se debe considerar que recientemente la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/o Público, 17 plazas que entraron en 2022 y 18 plazas que entraron en el segundo semestre 2024 precisamente por el impacto de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia. Entre esas 35, se destacan 2 plazas en la atención de asuntos indígenas en todas las materias.



La Defensa Pública debe mantener el seguimiento, para poder identificar el impacto que tenga la entrada en vigencia de la nueva norma a partir del 1 de octubre 2024 en las estadísticas de esa oficina.   



3.7. Impacto en el Centro de Conciliación una vez entre en vigencia el CPF

Conforme al artículo 33 de las normas prácticas en Familia (circular 255-2023), la Jueza o Juez conciliador tendrá como máximo 2 horas plazo una vez finalizada la audiencia de conciliación para devolver el expediente a la persona coordinadora Judicial y la correspondiente asignación a la Jueza/ez de fondo. 



“Artículo 33.  Traslado de expedientes para dictado de la sentencia anticipada.  Independientemente de si la audiencia de conciliación previa se realizó en el despacho o en el Centro Especializado del Poder Judicial, se deberán adoptar las medidas administrativas necesarias para que ante el eventual fracaso del intento de conciliación, el expediente sea trasladado en un término máximo de dos horas a la persona juzgadora responsable del dictado de la sentencia anticipada, en el entendido que si no se requiere el traslado o itineración del expediente, el plazo de dos horas será igualmente aplicable para que se comunique el resultado negativo de la conciliación preliminar”.



La dinámica existente actualmente en donde el Juzgado remite la solicitud de conciliación al Centro RAC para valoración, necesariamente debe variar, ya que el Juzgado debe ser responsable de realizar los señalamientos a audiencia previa en el plazo legal de 10 días hábiles una vez presentada la demanda de pensión alimentaria, pero entonces el Centro RAC debe estar en capacidad de atender esas audiencias; y más bien coordinar con anticipación con cada despacho la cantidad de audiencias o días en que prestará colaboración, para que el Juzgado le remita las solicitudes de los expedientes pero informando al Centro RAC cuales le fueron agendados. 



Conforme a lo indicado por el mismo Centro de Conciliación en el oficio 034-CCPJ-2024 (anexo 28) y conforme al “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:25]: [25:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena.  ] 




 “La dinámica existente actualmente en donde el Juzgado remite la solicitud de conciliación al Centro RAC para valoración, necesariamente debe variar, ya que el Juzgado debe ser responsable de realizar los señalamientos a audiencia previa en el plazo legal de 10 días hábiles una vez presentada la demanda de pensión alimentaria, pero entonces el Centro RAC debe estar en capacidad de atender esas audiencias; y más bien coordinar con anticipación con cada despacho la cantidad de audiencias o días en que prestará colaboración, para que el Juzgado le remita las solicitudes de los expedientes pero informando al Centro RAC cuales le fueron agendados. Por lo anterior y con base en los excelentes resultados que ha brindado la conciliación en esta materia, se propone la elaboración de un protocolo de intervención”



Para la elaboración de ese protocolo, se incluyó en el informe la recomendación 5.7 y para Corte Plena dar prioridad a la aprobación del oficio 946-PLA-PE-EV- 2023 del 5 de setiembre 2023 que contiene el plan se incluyó la recomendación 5.8.



3.8. Impacto en infraestructura física una vez entre en vigencia el CPF



La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia, no ha comunicado que se requiera realizar un cambio en el modelo de planta física de las oficinas de Familia o Pensiones Alimentarias, o que se requieran salas de audiencia.  De parte de la gestoría se ha indicado que se mantiene la celebración de audiencias como hasta la fecha en las oficinas de las personas juzgadoras. 



Las Administraciones Regionales deben tomar nota de la recomendación de plazas que hace este informe, que a su vez se incluirán en la formulación del Presupuesto para 2025, y formular para ese mismo año el contenido presupuestario que requieran para dotar a las oficinas del espacio físico necesario para las nuevas estructuras. 



En antecedentes de este informe se adjuntó el plano de oficina vigente a la fecha, según sección de Arquitectura de la Dirección Ejecutiva. 







3.9. Pros y contras de cada escenario para actualizar el modelo una vez entre en vigencia el CPF



Los aspectos positivos y negativos de cada escenario, además de los requerimientos de cada una se resume a continuación:



Tabla 29

Aspectos principales, pros y contras de los escenarios 1, 2 y 3 de ajuste del modelo por la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, 2024



		Variable

		Escenario 1: mantener Jueza o Juez Conciliación, Jueza o Juez de fondo y Jueza o Juez de Ejecución

		Escenario 2: mantener la Jueza o Juez de Trámite, 2 Jueza o Jueces de conciliación y dictado de sentencia anticipada

		Escenario 3: las 3 Juezas o Jueces conocen Trámite, fondo y ejecución.



		Modelo

		[image: ]

		[image: ]

		[image: ]



		Cambio al modelo actual de tramitación

		El modelo Oral-Electrónico que se trabaja actualmente en los despachos especializados en materia de pensiones alimentarias no tendría mayor impacto con la entrada del Código Procesal de Familia implicaría, se mantendría la Jueza o Juez de previas, de sentencia anticipada y la Jueza o Juez de trámite se transformó en Jueza o Juez de Ejecución. 

		El modelo actual desaparece, y se cambia por uno en donde se mantiene la Jueza o Juez de Ejecución (figura antes denominada Jueza o Juez de trámite), pero las otras 2 personas del modelo se unifican para conocer etapa de conciliación y trámite, pero cada persona juzgadora realiza su audiencia previa y en caso de ser exitosa homologa, caso contrario dicta sentencia anticipada. 

En caso de oposición, se reparten equitativamente, tratando de asignar la oposición a la persona juzgadora que dicto también la anticipada. 

		El modelo actual desaparece, y se cambia por uno en donde las 3 personas juzgadoras del modelo realizan las mismas funciones, y todas las etapas del proceso (conciliación, dictado de sentencia y trámite). Así trabajan actualmente los Juzgados de Pensiones de Sarapiquí y Nicoya. 



		Modelo permite separar la función de la persona que realiza la audiencia de conciliación de aquella que resuelve por el fondo en caso de que la etapa de conciliación fracase. 

		Sí

		Si. Mientras la conciliación la realice una Jueza/Juez del Centro de Conciliación o la cantidad de jueces titulares del despacho lo permita. 

		No. En este escenario cada persona juzgadora realiza todas las etapas, como ocurre en los despachos unipersonales. 



		Pueden iniciar con el ajuste del Modelo el 1 de octubre 2024.

		Sí

		Sí

		Sí



		Requiere creación de plazas adicionales.

		Sí

		Sí

		Sí



		Requiere ajuste cuota actual.

		No. Se mantienen las cuotas actuales, sujeto a seguimiento. 

		Sí.

		Sí. Se utilizarían las cuotas actuales de Sarapiquí y Nicoya. 



		Requiere ajuste en el reparto automático actual.

		No

		Sí

		Sí



		Impacta a la Defensa Pública.

		No hay cambio en la estructura funcional de los despachos, pero el incremento de plazas de persona juzgadora puede impactar a la DP. 

		El cambio en la estructura de funciones del despacho varía, pero la cantidad de audiencias y sentencia se mantiene con la cantidad de personal adicional que se recomienda para los despachos, por lo que no hay impacto a la Defensa Pública. 

		El cambio en la estructura de funciones del despacho varía, pero la cantidad de audiencias y sentencia se mantiene con la cantidad de personal adicional que se recomienda para los despachos, por lo que no hay impacto a la Defensa Pública.



		Se requiere crear plazas para la Defensa Pública.

		No. 

Entre 2023 y 2024 la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/or Público en materia de Pensiones Alimentarias. Dos de esas plazas atienden población indígena en cualquier materia.  

		No. 

Entre 2023 y 2024 la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/or Público en materia de Pensiones Alimentarias. Dos de esas plazas atienden población indígena en cualquier materia.  

		No. 

Entre 2023 y 2024 la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/or Público en materia de Pensiones Alimentarias. Dos de esas plazas atienden población indígena en cualquier materia.  



		El modelo permite mantener la colaboración que realiza actualmente el Centro RAC en materia de PA.

		Sí

		Si, pero no como parte del modelo, sino con la colaboración del Centro de Conciliación, como parte del “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:26].  [26:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena. ] 




Las personas conciliadoras del RAC actualmente solo colaboran en esa etapa, y devuelven el expediente al juzgado para dictado de sentencia. 

		Si, pero no como parte del modelo, sino con la colaboración del Centro de Conciliación, como parte del “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:27]. [27:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena.] 




Las personas conciliadoras del RAC actualmente solo colaboran en esa etapa, y devuelven el expediente al juzgado para dictado de sentencia.



		Necesidad de plazas nuevas (presupuesto CPF para 2025).

		· 10 plazas de Jueza/ez 1 

		· 10 plazas de Jueza/ez 1

· 2 plaza de Técnica/o Judicial 1

		· 20 plazas de Jueza/ez 1

· 2 plazas de Técnica/o Judicial 1



		Carga de trabajo mensual promedio por plaza.

		35 asuntos (nuevos, reentrados y reactivados) por plaza de Jueza o Juez y 13 por persona técnica judicial.



En asuntos nuevos, la entrada por plaza de Jueza o Juez sería de 21 casos y 8 por persona técnica judicial.

		35 asuntos (nuevos, reentrados y reactivados) por plaza de Jueza o Juez y 13 por persona técnica judicial.



En asuntos nuevos, la entrada por plaza de Jueza o Juez sería de 21 casos y 8 por persona técnica judicial.

		31 asuntos (nuevos, reentrados y reactivados) por plaza de Jueza o Juez y 13 por persona técnica judicial.



En asuntos nuevos, la entrada por plaza de Jueza o Juez sería de 19 casos y 8 por persona técnica judicial. 



		Aplica para:

		Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, salvo Nicoya y Sarapiquí. 



Sarapiquí y Nicoya continúan laborando como a la fecha, donde las personas juzgadoras se encargan de todas las etapas del proceso. 

		Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, salvo Nicoya y Sarapiquí.



Sarapiquí y Nicoya continúan laborando como a la fecha, donde las personas juzgadoras se encargan de todas las etapas del proceso.

		Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados.



		Espacio físico

		Hay incremento de personal, por lo que la distribución de la planta física debe ser valorada por la Administración Regional.  

		Hay incremento de personal, por lo que la distribución de la planta física debe ser valorada por la Administración Regional.  

		Hay incremento de personal, por lo que la distribución de la planta física debe ser valorada por la Administración Regional.  



		Oficinas que consideran el escenario como óptimo

		· Juzgado de Pensiones Alimentarias de San Carlos

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón

· Centro RAC según oficio 53-702-2024, anexo 27

· Centro de Conciliación oficio 034-CCPJ-2024-anexo 28.

		· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 

· Juzgado de Pensiones Alimentarias II CJ San José

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

· Juzgado de Pensiones Alimentarias del I CJ San José

		· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional.



La Dirección de Planificación, considerando que el modelo debe aplicarse a partir del 1 de octubre 2024, que para este año no se otorgó por parte del Ministerio de Hacienda el 100% de los recursos presupuestarios requeridos, conforme el oficio 520-PLA-MI(NPL)-2024 para la creación de plazas con ocasión de la implementación de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, sin embargo por medio de solicitud de presupuesto extraordinario y coordinaciones con dicho Ministerio, mediante oficio 721-PLA-MI (NPL)-2024, se solicitó un total de 35 plazas que iniciarían a partir del 2024, para hacerle frente al tema de la reforma según la propuesta de asignación del recurso indicado en oficio supra. 



Además, se destaca que, el mantener la colaboración del Centro RAC con la plaza destacada en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, y el apoyo en otros despachos, así como la retroalimentación recibida por parte de las personas juzgadoras y la gestoría, las observaciones recibidas al oficio en consulta 288-PLA-MI(NPL)-2024, el ajuste incluido en el escenario 2 conforme al “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:28]; esta Dirección recomienda el escenario 2 (dos).  [28:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena.] 




4. Conclusiones



4.1. En los juzgados de Pensiones Alimentarias especializados desde el 2009 se implementó el llamado “Modelo Oral-Electrónico” que implicó el trámite electrónico de los expedientes, y la especialización a lo interno de los despachos posibles de personas juzgadoras. 



El procedimiento actual del modelo consiste en la implementación de audiencias tempranas por parte de personas juzgadoras conciliadoras, luego los asuntos en que no se logró la conciliación se les realiza una fijación provisional de pensión y el asunto es conocido posteriormente por personas juzgadoras de fondo y de trámite. 



Todos los despachos especializados de Pensiones Alimentarias laboran con este modelo en la actualidad, salvo Nicoya y Sarapiquí, en donde cada persona juzgadora se encarga de cada expediente desde su inicio hasta su finalización, atienden todas las etapas. 



4.2. A partir de las recomendaciones señaladas por la Contraloría General de la República, en 2020 -2021 se efectuó una revisión de las oficinas competentes en materia de Pensiones Alimentarias a nivel nacional para estandarizar el manejo estadístico, registro de los asuntos pasados a fallo entre otros, que garantizó que desde esa fecha los Juzgados de Pensiones a nivel nacional además de ser electrónicos, cuenten con las mejoras de reparto automático y módulo de pase a fallo implementadas, así como con equipo de mejora e indicadores de gestión conforme al Modelo de Mejora Continua Institucional incluido el análisis de gestión MAIG. 



4.3. El análisis integral que se realizó de los resultados de la matriz de indicadores de gestión a diciembre 2023 concluyó que un 7% (que corresponde al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón) es el único despacho con calificación A “excelente”, incluso durante todo el 2023.  Un 15% de los despachos están con calificación B “bueno”, 31% calificación D “crítico” y el restante 38% con calificación E, que son despachos “críticos, pero con rendimientos estándar”. 



4.4. Los indicadores de gestión que presentaron mayor criticidad es el “Plazo de espera para el dictado de sentencia”, seguidamente, pero con menor impacto, el “Plazo resolución de apremios corporales”, “Plazo de fijación de provisionales” y por último el “Plazo para resolver escritos que están dentro de la oficina”.



4.5. Ante la entrada del Código Procesal de Familia en los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, que se rigen bajo el Modelo Oral-Electrónico su estructura no se ajustaría, ya que con la Ley 9747 se presentan los siguientes cambios. 



· Actualmente si las partes en la audiencia previa no concilian, se dicta o fija una pensión provisional, que finalmente junto con la prueba ofrecida es revisada por la jueza o juez de fondo quién fija la pensión alimentaria definitiva, sin embargo, una vez entre en vigencia la Ley 9747, la fijación alimentaria que se realice en caso de no conciliar tendrá carácter de sentencia anticipada (fondo).



· El señalamiento de la audiencia previa de conciliación se mantiene, fijándola como máximo diez días hábiles, estipulado en el artículo 270 del Código Procesal de Familia como a la fecha se regulaba por las circulares 52-2012 y 12-2019, del acuerdo Consejo Superior, en sesión 26-12 celebrada el 15 de marzo de 2012, artículo LX. 



· El recurso de la apelación de la fijación provisional se sustituye por una oposición a la sentencia anticipada, y solo en caso de que la oposición fuera planteada en tiempo, se convocaría nuevamente a una audiencia a realizar dentro del margen de los 15 días para la revisión de las pruebas y de los testigos. Lo que resuelva la persona juzgadora solamente tendría recurso de apelación en caso de que rechace la oposición. 



4.6. Previo a ajustar el modelo de tramitación actual, se debe ajustar las estructuras de las oficinas para que den soporte al modelo de oficina. Una vez ajustadas las estructuras actuales, se proponen en este informe 3 escenarios de ajuste con los nuevos roles que implementa el Código Procesal de Familia. 



4.6.1. Para ajustar las estructuras del modelo de oficina actual, se requiere la creación de 12 plazas nuevas (3 plazas de persona juzgadora y 9 de persona técnica judicial) y la aprobación de 3 recalificaciones de Auxiliar de Servicios Generales a Técnico Judicial 1 un costo anual por plaza de ₡ 1 889 000,00.  



		Oficina

		Clase

		Puesto

		Estado Puesto

		Costo anual de la recalificación 



		JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL II CJ ALAJUELA

		AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2

		44607

		Vacante

		₡ 1 889 000,00 



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DE PUNTARENAS

		AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2

		45020

		Propiedad

		₡ 1 889 000,00 



		JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS DEL I CIRC. JUD.  DE SAN JOSE

		AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2

		44190

		Propiedad

		₡ 1 889 000,00 







Las plazas nuevas más el costo para la ampliación del contrato de limpieza necesarios para las recalificaciones se incluyeron en la formulación del Presupuesto para implementación de la Ley 9747 para 2025, oficio 379-PLA-RH-MI(NPL)-2024 y 520-PLA-RH-MI(NPL)-2024. 



4.7. Para el diseño de los 3 escenarios de ajuste del modelo con la entrada en vigencia del Código Procesal se utilizó como insumo la forma de trabajo actual de los juzgados especializados de Nicoya y Sarapiquí, la carga de trabajo que permita atención de las audiencias previas y dictado de sentencia en los plazos legales,  así como la proyección de que se mantenga o incremente el porcentaje de asuntos en los que se concilia y el criterio de las personas juzgadoras y gestoras en materia de Pensiones Alimentarias.  



4.8. Se coordinó con las Administraciones Regionales para que valoren dentro de la formulación del presupuesto para 2025 con el Código Procesal de Familia, los ajustes a nivel de espacio físico en caso de crearse las plazas recomendadas en este informe a partir de enero 2025, oficio 379-PLA-RH-MI(NPL)-2024 y 520-PLA-RH-MI(NPL)-2024. 



4.9. Cada plaza nueva que se cree implica que la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones coordine con el despacho para la creación del puesto en el sistema.  De aprobarse el escenario 2 ó 3 se requeriría adicionalmente una distribución del circulante por parte de la oficina entre el personal juzgador. 



4.10. El Centro de Conciliación puede colaborar con los despachos de pensiones Alimentarias con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, solamente se requiere de la elaboración de un protocolo de intervención, que facilite y estandarice las coordinaciones a realizar entre el Centro y los Juzgados de Pensiones Alimentarias, conforme al “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:29]. [29:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena. ] 




4.11. En el caso de la plaza de Jueza Conciliadora que se destaca actualmente en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, se podría mantener la colaboración actual mientras el despacho alcance la priorización correspondiente según el “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales” que debe implementar el Centro de Conciliación una vez aprobado.



4.12. Conforme a los resultados obtenidos en este informe, tabla, 4 se denota que varios despachos no están atendiendo lo ordenado por el Consejo Superior mediante circular 82-2022, tampoco están revisando los datos que genera el sistema SIGMA y que se considera la información oficial, de manera que detecten inconsistencias con respecto a los controles en Excel del despacho. 



4.13. Se requiere que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la gestoría mantengan el seguimiento a las oficinas de Pensiones Alimentarias, de manera que se logre evidenciar con al menos 6 meses de vigencia del nuevo Código Procesal de Familia, el impacto de la norma en el trámite: apremios (los meses por los que se emite, lo que exige mayor revisión, apremio nocturno o diurno, retenciones (coordinación con otras oficinas), audiencias, cantidad de allanamientos realizados; así como cualquier ajuste que sea necesario en el modelo de oficina a partir de la nueva normativa. 



5. Recomendaciones 



A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones, producto del estudio realizado en el despacho:



A Consejo Superior: 



5.1. Aprobar el ajuste en el modelo de oficina actual detallado en el Apartado 2.9 “Modelo de trabajo actual de los Juzgados Especializados en Materia de Pensiones Alimentarias (previo al CPF)" supra, de manera que se garantice tener una estructura de personal juzgador, de trámite, cajeros, atención al público en el mostrador y por teléfono.  Este es el Modelo de estructura mínima que se propone para despachos especializados. El modelo de adaptará según carga de trabajo y particularidades del circuito en que se encuentre el despacho. 






Ilustración 9

Modelo de oficina ideal para de Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializado (previo al CPF) 2024

[image: ]

Fuente: Subproceso de Modernización Institucional no penal.



Este modelo fortalece además la atención telefónica de las personas usuarias y atiende lo solicitado por el Consejo Superior en sesión 46-2023 celebrada el 01 de junio de 2023, artículo XLVII y por la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia en sesión 01-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo VIII - en oficio 14-CJF-2024, anexo 8.  Se aclara que el modelo no implica que solo 1 persona atienda el teléfono, sino que en cada despacho se garantiza que haya una persona específica (sin cuota de trámite) para esa función con 1 línea, más la colaboración del restante personal del despacho, ya que por despacho existen varias líneas telefónicas.  



5.2.  Tomar nota de que para ajustar las oficinas al modelo detallado en el Apartado 2.9 “Modelo de trabajo actual de los Juzgados Especializados en Materia de Pensiones Alimentarias (previo al CPF)" y cubrir las necesidades actuales se requiere un total de 12 plazas nuevas y 3 recalificaciones las cuales ya fueron incorporadas en la formulación del presupuesto para 2025 según oficio 520-PLA-MI(NPL)-2024 e incluso algunos recursos se espera puedan ingresar en octubre 2024 de aprobarse un presupuesto extraordinario-oficio 721-PLA-MI(NPL)-2024. 

5.3. Aunado a lo anterior, con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, se requiere de la aprobación de uno de los 3 escenarios propuestos como modelo de tramitación, dentro del entregable 3.54 del proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia”, para ajustar el modelo actual (Apartado 2.9.) 



Los escenarios se plantean a partir del 1 enero 2025, considerando que las plazas necesarias ingresarían en su totalidad hasta esa fecha. De octubre a diciembre 2024, se propone que las oficinas trabajen según el modelo que ellos mismos proponen, y que consta en el apartado “3.4. Escenarios propuestos por las personas juzgadoras” de este informe.



		Variable

		Escenario 1: mantener Jueza o Juez Conciliación, Jueza o Juez de fondo y Jueza o Juez de Ejecución

		Escenario 2: mantener la Jueza o Juez de Trámite, 2 Jueza o Jueces de conciliación y dictado de sentencia anticipada

		Escenario 3: las 3 Juezas o Jueces conocen Trámite, fondo y ejecución.



		Modelo

		[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

Descripción generada automáticamente]

		[image: ]

		[image: Texto

Descripción generada automáticamente]



		Cambio al modelo actual de tramitación.

		El modelo Oral-Electrónico que se trabaja actualmente en los despachos especializados en materia de pensiones alimentarias no tendría mayor impacto con la entrada del Código Procesal de Familia implicaría, se mantendría la Jueza o Juez de previas, de sentencia anticipada y la Jueza o Juez de trámite se transformó en Jueza o Juez de Ejecución. 

		El modelo actual desaparece, y se cambia por uno en donde se mantiene la Jueza o Juez de trámite, pero las otras 2 personas del modelo se unifican para conocer etapa de conciliación y trámite, pero cada persona juzgadora realiza su audiencia previa y en caso de ser exitosa homologa, caso contrario dicta sentencia anticipada. 

		El modelo actual desaparece, y se cambia por uno en donde las 3 personas juzgadoras del modelo realizan las mismas funciones, y todas las etapas del proceso (conciliación, dictado de sentencia y trámite). Así trabajan actualmente los Juzgados de Pensiones de Sarapiquí y Nicoya. 



		Modelo permite separar la función de la persona que realiza la audiencia de conciliación de aquella que resuelve por el fondo en caso de que la etapa de conciliación fracase. 

		Sí

		Si. Mientras la conciliación la realice una Jueza/Juez del Centro de Conciliación o la cantidad de jueces titulares del despacho lo permita. 

		No En este escenario cada persona juzgadora realiza todas las etapas, como ocurre en los despachos unipersonales. 



		Pueden iniciar con el ajuste del Modelo el 1 de octubre 2024.

		Sí

		Sí

		Sí



		Requiere creación de plazas adicionales.

		Sí

		Sí

		Sí



		Requiere ajuste cuota actual.

		No. Se mantienen las cuotas actuales, sujeto a seguimiento. 

		Sí.

		Sí. Se utilizan las cuotas actuales de Sarapiquí y Nicoya. 



		Impacta a la Defensa Pública.

		No hay cambio en la estructura funcional de los despachos, pero el incremento de plazas de persona juzgadora puede impactar a la DP. 

		El cambio en la estructura de funciones del despacho varía, pero la cantidad de audiencias y sentencia se mantiene con la cantidad de personal adicional que se recomienda para los despachos, por lo que no hay impacto a la Defensa Pública. 

		El cambio en la estructura de funciones del despacho varía, pero la cantidad de audiencias y sentencia se mantiene con la cantidad de personal adicional que se recomienda para los despachos, por lo que no hay impacto a la Defensa Pública.



		Se requiere crear plazas para la Defensa Pública.

		No. 

Entre 2023 y 2024 la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/or Público en materia de Pensiones Alimentarias. Dos de esas plazas atienden población indígena en cualquier materia.  

		Entre 2023 y 2024 la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/or Público en materia de Pensiones Alimentarias. Dos de esas plazas atienden población indígena en cualquier materia.  

		Entre 2023 y 2024 la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/or Público en materia de Pensiones Alimentarias. Dos de esas plazas atienden población indígena en cualquier materia.  



		El modelo permite mantener la colaboración que realiza actualmente el Centro RAC en materia de PA.

		Sí

		Si, pero no como parte del modelo, sino con la colaboración del Centro de Conciliación, como parte del “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:30].  [30:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena. ] 




Las personas conciliadoras del RAC actualmente solo colaboran en esa etapa, y devuelven el expediente al juzgado para dictado de sentencia.

		 Si, pero no como parte del modelo, sino con la colaboración del Centro de Conciliación, como parte del “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:31].  [31:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena.] 




Las personas conciliadoras del RAC actualmente solo colaboran en esa etapa, y devuelven el expediente al juzgado para dictado de sentencia.



		Carga de trabajo mensual promedio por plaza.

		35 asuntos (nuevos, reentrados y reactivados) por plaza de Jueza o Juez y 13 por persona técnica judicial.



En asuntos nuevos, la entrada por plaza de Jueza o Juez sería de 21 casos y 8 por persona técnica judicial.

		35 asuntos (nuevos, reentrados y reactivados) por plaza de Jueza o Juez y 13 por persona técnica judicial.



En asuntos nuevos, la entrada por plaza de Jueza o Juez sería de 21 casos y 8 por persona técnica judicial.

		31 asuntos (nuevos, reentrados y reactivados) por plaza de Jueza o Juez y 13 por persona técnica judicial.



En asuntos nuevos, la entrada por plaza de Jueza o Juez sería de 19 casos y 8 por persona técnica judicial. 



		Aplica para:

		Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, salvo Nicoya y Sarapiquí. 



Sarapiquí y Nicoya continúan laborando como a la fecha, donde las personas juzgadoras se encargan de todas las etapas del proceso. 

		Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados, salvo Nicoya y Sarapiquí.



Sarapiquí y Nicoya continúan laborando como a la fecha, donde las personas juzgadoras se encargan de todas las etapas del proceso.

		Juzgados de Pensiones Alimentarias Especializados. 



		Espacio físico

		Hay incremento de personal, por lo que la distribución de la planta física debe ser valorada por la Administración Regional.  

		Hay incremento de personal, por lo que la distribución de la planta física debe ser valorada por la Administración Regional.  

		Hay incremento de personal, por lo que la distribución de la planta física debe ser valorada por la Administración Regional.  



		Oficinas que consideran el escenario como óptimo

		· Juzgado de Pensiones Alimentarias de San Carlos

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón

· Centro RAC según oficio 53-702-2024, anexo 27

Centro de Conciliación oficio 034-CCPJ-2024-anexo 28.

		· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 

· Juzgado de Pensiones Alimentarias II CJ San José

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón

· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

· Juzgado de Pensiones Alimentarias del I CJ San José

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí







Esta Dirección recomienda el escenario 2 (dos), tomando como base el análisis realizado, así como la realimentación recibida por parte de las personas juzgadoras y la gestoría, las observaciones recibidas al oficio en consulta 288-PLA-MI(NPL)-2024 y el ajuste incluido en el escenario 2 conforme al “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:32]. [32:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena.] 




Para la ejecución de este escenario, el recurso humano y monto para poder aplicar las ramificaciones propuestas ya fue incorporado dentro del presupuesto ordinario 2025, el cual se encuentra sujeto a aprobación por parte de la Asamablea Legislativa, según oficio 520-PLA-MI(NPL)-2024. Ver acta:  



https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-8358-52 



Estos escenarios parten de la expectativa de los cambios proyectados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, por lo que es revisable y ajustable posteriormente por parte de la Dirección de Planificación. 



5.4. Considerar que a partir de los ajustes en el modelo propuesto para las oficinas de Pensiones Alimentaras del país, incluyendo el turno extraordinario del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, conforme al artículo 46 de la LOPJ y por ser de interés institucional conforme las recomendaciones de este informe, mantener en condición “vacante” las plazas de Jueza o Juez 1, y Auxiliar de Servicios Generales de la jurisdicción de Pensiones Alimentarias que a la fecha no tengan nombramiento en firme durante el 2024 y 2025.  



5.5. Tomar nota, que en el caso de la plaza de Jueza del Centro de Conciliación que se destaca actualmente en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, se podrá mantener la colaboración actual mientras el despacho alcance la priorización correspondiente conforme el “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales” que debe implementar el Centro de Conciliación una vez aprobado por Corte Plena.



5.6. Reiterar la circular 82-2022, sobre “resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia de Pensiones Alimentarias, que llevan número de resolución y obligatoriedad del uso de la mejora de voto automático” y circular Externa 02-2023 “Implementación de Indicadores de Gestión Automatizados en SIGMA” y reiterar a las oficinas que la información que arroja el sistema es la que considera oficial, de ahí la obligación de mantener la información actualizada y de revisar los indicadores automatizados mensualmente. Solicitar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la gestoría en Familia, dar seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto por el órgano superior. 



5.7. Solicitar a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Administraciones Regionales del país, actualizar los medios de contacto de los Juzgados en la intranet, ya que hay oficinas en donde solamente se registra un número de teléfono o extensión por ejemplo Pococí. 



A la Comisión de Resolución Alterna de Conflictos en coordinación con los Juzgados de Pensiones Alimentarias, gestoría y Comisión de Familia: 



5.8.  Solicitar al Centro de Conciliación del Poder Judicial, remitir una propuesta de protocolo de intervención entre el Centro y los Juzgados de Pensiones, a utilizar una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia y para la coordinación con los Juzgados, que incluya la forma en que se dará la colaboración a los despachos de Pensiones Alimentarias en los meses en los que les corresponda recibir el apoyo conforme al “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales”[footnoteRef:33], considerando que el Juzgado será responsable de realizar los señalamientos, pero como se realizará la coordinación/comunicación con el Centro de Conciliación respecto a los señalamientos que presidirá una plaza de Jueza/ez Conciliador.  [33:  Oficio 946-PLA-PE-EV- 2023, pendiente de conocerse por parte de Corte Plena.] 




A la gestoría en materia de Pensiones Alimentarias y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



5.9.  Coordinar con los despachos y la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones una capacitación para los Juzgados de Pensiones Alimentarias sobre el contenido de la circular 82-2022 sobre “resoluciones dictadas en los juzgados que atienden materia de Pensiones Alimentarias, que llevan número de resolución y obligatoriedad del uso de la mejora de voto automático”, como hacer los registros de resolución en el sistema, tipos de plantillas, donde ubicar las revocatorias, entre otros; así como la obligación de la persona coordinadora judicial de revisar mensualmente la información que se genera de los indicadores automatizados y compararla con el registro Excel del despacho. 



5.10. Una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia y atendiendo la solicitud de las oficinas, valorar el impacto que tendrá en el trámite, aspectos como “de los apremios (los meses por los que se emite, lo que exige mayor revisión, apremio nocturno o diurno. -Retenciones (coordinación con otras oficinas) - Mayor apoyo del personal en las audiencias.”



6. Anexos



		Anexo

		Detalle

		Documento

Adjunto



		1

		Minuta 14-2022 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		









		2

		Minuta 682-PLA-MI-MNTA-2021

		





		3

		Oficio 46-PLA-MI-2022

		





		4

		Oficio 45-PLA-MI-2021

		





		5

		Circular 61-2021 “Explicativo para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Pensiones Alimentarias”.

		





		6

		Circular 12-2019 Reiteración de la Circular 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación.

		





		7

		Diagrama procesos de Pensiones Alimentarias con duración, del informe 314-PLA-MI-RH-2022

		





		8 

		Oficio 14-CJF-2024
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		Consulta Adm San José por servicio Limpieza para el Juzgado PA San José

		





		10

		Consulta Adm San Carlos por servicio Limpieza para el Juzgado PA San Carlos

		





		11

		Consulta Adm Puntarenas por servicio Limpieza para el Juzgado PA Puntarenas

		





		12

		Minuta 135-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

		





		13

		Minuta 136-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

		





		14

		Minuta 137-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

		





		15

		Minuta 141-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

		





		16

		Minuta 142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

		





		17

		Minuta 143-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

		





		18

		Observaciones Vanessa Mayorga Sala Casación Penal al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		19

		Observaciones Juzgado PA I CJ SJ al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		20

		Observaciones Juzgado PA Heredia al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		21

		Observaciones Juzgado PA Puntarenas al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		22

		Oficio JEFDP-124-2024

		





		23

		Observaciones Juzgado PA Desamparados al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		24

		Observaciones Juzgado PA II CJ San José al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		25

		Observaciones Juzgado PA Alajuela al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		26

		Observaciones Juzgado PA Pococí al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		27

		Oficio Comisión RAC 53-702-2024

		





		28

		Oficio 034-CCPJ-2024 Centro de Conciliación del Poder Judicial

		





		29

		Juzgado de Pensiones de Cartago no tiene observaciones

		





		30

		Oficio 1058-DE-2024

		





		31

		Observaciones Juzgado PA Limón al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		





		32

		Observaciones Juzgado PA Sarapiquí al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

		













Atentamente: 


Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i.  

Subproceso de Modernización -No Penal





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

		INFORME

		NOMBRE

		PUESTO



		Elaborado por:

		Máster Melissa Durán Gamboa

		Jefa a.i.  Subproceso de Modernización -No Penal



		Visto Bueno:

		Máster Allan Pow Hing Cordero

		Director de Planificación
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1. [bookmark: _Toc37670444][bookmark: _Toc94015000]Antecedentes


1.1. En sesión 73-08 celebrada el 30 de setiembre del 2008, artículo XLIX, se dispuso que la Dirección de Planificación diseñara el Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias, sustentado en un mayor componente de oralidad y predominantemente electrónico.





1.2. El Consejo Superior en la sesión 32-10, artículo XXXVII, acordó la ampliación del proyecto de un despacho oral electrónico de Alajuela a los cuatro juzgados de Pensiones Alimentarias ubicados en el Primer, Segundo y Tercer Circuito Judicial de San José y Heredia, lo cual implicó que a partir del 2011 iniciará esa implementación en el Segundo Circuito Judicial de San José.





1.3. Oficio 084-PLA-PI-2011, relacionado con el requerimiento de recurso humano 2012 para el Proyecto de” Implementación del Modelo Oral-Electrónico en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados)”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 38-11 del 27 de abril de 2011, artículo XXXIV, en el que se acordó:





“Aprobar el informe presentado por el Departamento de Planificación, con la observación de que todas las plazas de Juez a crear serán de categoría 1, de conformidad con lo dispuesto por este Consejo en la sesión 35-11 celebrada el trece de abril de 2011, artículo X, donde se indicó que las plazas de Juez serán de categoría 1, dentro de las que deben incluirse los que se desempeñarán como jueces conciliadores, estos ejecutarán su labor dentro de la competencia del respectivo despacho, por ello su perfil será de juez genérico con cursos aprobados en materia de RAC, y amplia experiencia en conciliación judicial.”.





1.4. El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión extraordinaria 24-13 (Presupuesto 2014), correspondiente a la Implementación del Modelo Oral Electrónico en los Juzgados de Pensiones Alimentarias de Cartago, Puntarenas y Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Se nombraron las plazas de Técnica y Técnico Judicial, que desde ya trabajan en áreas medulares del Juzgado, tales como la reducción del tiempo de proveído, de los estudios de tesorería y la resolución de las solicitudes de apremio corporal. 





1.5. Informe 75-PLA-PI-2013 “Informe ejecutivo de requerimientos de recurso humano 2014 Implementación del proyecto de Pensiones Alimentarias bajo la modalidad oral-electrónica en los circuitos judiciales: Primero de la Zona Sur y Segundo de la Zona Atlántica”, aprobado en sesión 34-13 del Consejo Superior, celebrada el 10 de abril del 2013, artículo XVIII. 





1.6. Informe 1719-PLA-2014 “Informe sobre despachos especializados que atienden la materia de pensiones alimentarias”, aprobado por el Consejo Superior en sesión 15-15 celebrada el 19 de febrero del 2015, artículo XII.





1.7. Informe 1371-PLA-2015, dirigido a la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, relacionado con el seguimiento solicitado sobre el Proyecto Oral-Electrónico para la materia de Pensiones Alimentarias.





1.8. Oficio 2-CJF-2015 de la Comisión de Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, en el cual hacen referencia al informe 1719-PLA-2014 de la Dirección de Planificación, relacionado situación de los despachos modelos de Pensiones alimentarias, así como información general acerca de las mejoras observadas y la disminución en los tiempos, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 15-15, celebrado el 19 de febrero de 2015, Artículo XII.





1.9. Informe 2325-PLA-2016 “Fortalecimiento del Proceso de Pensiones Alimentarias Modelo Oral – Electrónico”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 2-17 del 12 de enero de 2016, artículo XXXVII, se acordó: “Tener por rendido el informe y acoger las recomendaciones”.





1.10. Informe 2325-PLA-2016 “Fortalecimiento del Proceso de Pensiones Alimentarias Modelo Oral – Electrónico”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 2-17 del 12 de enero de 2016, artículo XXXVII.





1.11. Informe 2073-PLA-EV-2019, relacionado con la cuota para el dictado de sentencias en materia de Pensión Alimentaria que rige para todos los despachos que conocen de esta materia, aprobado en sesión del Consejo Superior 109-19 del 17 de diciembre del 2019, artículo XVI.





1.12. El “Código Procesal de Familia” fue aprobado bajo Decreto Legislativo 9747 el 12 de febrero del 2020, según alcance 19 del Diario Oficial La Gaceta 28 del 23 de octubre de 2019 y rige a partir del 1 de octubre de 2022 de conformidad con la vacancia de 2 años aprobada por la Asamblea Legislativa, Ley 9904, publicada el 29 de setiembre del 2020 en el Diario Oficial La Gaceta 239,  alcance 257, la cual contiene un único artículo que modifica el Transitorio III de la Ley 9747 Código Procesal de Familia:





“ARTÍCULO ÚNICO de la Ley 9904- Para que se modifique la fecha de entrada en vigencia de la Ley N°9747 Código Procesal de Familia, del 23 de octubre de 2019 y se lea de la siguiente manera:


Este Código regirá en su integridad a partir del 01 de octubre de 2022. Se mantiene en vigencia el Transitorio III, como lo dispone la Ley N°9747 Código Procesal de Familia, del 23 de octubre de 2019.”.





1.13. Como parte en la atención a las recomendaciones señaladas por la Contraloría General de la República CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias”, la Dirección de Planificación efectuó una revisión y se realizaron propuestas de modificación de las estructuras de trabajo de todas las oficinas competentes en materia de Pensiones Alimentarias a nivel nacional, se desglosa un resumen de los informes de los Juzgados Especializadas en Materia de Pensiones alimentarias, remitidos por la Dirección de Planificación y con el acuerdo de la aprobación del Consejo Superior:





			Nombre del Despacho


			Oficio preliminar remitido por la Dirección de Planificación


			Oficio Definitivo


			Acuerdo del Consejo Superior





			Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 


			1709-PLA-2020


			1844-PLA-EV-20


			Sesión 117-2020 del 8-12-2020, artículo XXXIII





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 


			1748-PLA-EV-2020


			61-PLA-EV-2021


			Sesión 10-2021 del 04-02-2021, artículo LIII 





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 


			1758-PLA-MI-2020


			174-PLA-MI-2021


			Sesión 014-2021 del 18-02-2021, artículo XLV 





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 


			1752-PLA-EV-2020


			1884-PLA-EV-2020


			Sesión 119-2020 del 15-12-2020, artículo LIV





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)


			1756-PLA-EV-2020


			53-PLA-EV2021


			Sesión 9-2021 del 2-02-21, artículo XXXVII





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)


			1750-PLA-EV-2020


			51-PLA-EV-2021


			Sesión 9-2021 del 2-2-21, artículo XXXII





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 


			1760-PLA-EV-2020


			1987-PLA-EV-2020


			Sesión 120-2020 del 17-12-2020, artículo LXVI





			Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)


			1761-PLA-MI-2020


			 97-PLA-EV-2021


			 Sesión 009-2021 del 02-02-2021, artículo XXXV





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario


			1744-PLA-EV-2020


			194-PLA-MI-2021


			Sesión 16-2021 del 25-02-2021, artículo LIII





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 


			1773-PLA-EV-2020


			1861-PLA-EV-2020


			Sesión 116-2020 del 3-12-2020, artículo XXXVII





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)


			1754-PLA-EV-2020


			60-PLA-EV-2021


			Sesión 6-2021 del 21-01-2021, artículo XXXIX





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí


			1756-PLA-MI-2020


			 63-PLA-EV-2021


			Sesión 10-2021 del 4-2-2021, artículo LVI





			


			


			








1.14. Informe 47-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país, aprobado en sesión del Consejo Superior 10-2021 del 04 de febrero del 2021, artículo XL.





1.15. El 18 de abril 2022, se organizó por parte de la Gestoría de la materia de Pensiones Alimentarias una sesión de trabajo con personas juzgadoras de despachos especializados, para analizar la propuesta de la Jurisdicción para el cambio de funciones esperado con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia (ver anexo 1). 





1.16. El Subproceso de Modernización Institucional, como parte del seguimiento efectuado en la materia de Pensiones Alimentarias, procedió a desarrollar un taller a lo interno de la Dirección, desarrollado el 15 de julio de 2021, proceso que involucró a los diferentes profesionales del Modelo de Sostenibilidad, ubicados en las diferentes regiones del país, la minuta 682-PLA-MI-2021 (ver anexo 2). El taller se convirtió en una oportunidad de identificar aspectos que son importantes mejorar o abordar.





1.17.  Adicionalmente, se detallan los informes relacionados con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia” de presupuesto de la Dirección de Planificación, conocidos y aprobados por el Consejo Superior y Corte Plena:





			Informe


			Sesión del Consejo Superior


			Sesión de Corte Plena





			656-PLA-RH-MI-2020


			Sesión 45-2020 celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX


			Sesión 31-2020 del 2 de junio del 2020, artículo I





			


			Sesión 48-2020 celebrada el 4 de mayo del 2020, artículo XIII


			





			389-PLA-RH-MI-2021


			Sesión 30-2021 celebrada el 16 de abril del 2021, artículo XX


			Sesión 21-2021, del 1 de junio de 2021, artículo II





			


			Sesión 35-21 extraordinaria de presupuesto del 30 de abril 2021, artículo XII
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			Sesión 36-2022 celebrada el 29 de abril de 2022, artículo XXI


			Sesión 25-2022, del 30 de mayo de 2022, artículo VIII





			283-PLA-RH-MI(NPL)-2023


			Sesión 34-2023 celebrada el 25 de abril del 2023, artículo XLVI


			Sesión 24-2023 celebrada el 30 de mayo de 2023, artículo único














1.18. La Comisión de Familia en sesión 01-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo VIII (referencia interna 447-2024) dispuso: 





“ACUERDO:  Para efectos de analizar alternativas de solución para abordar la situación que evidencia la Contraloría de Servicios sobre la demanda insatisfecha de los servicios en materia de Pensiones Alimentarias a través del canal telefónico del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, la magistrada Chacón propone realizar una reunión con participación de las personas Gestoras de esta Comisión,  Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Dirección de Planificación y Contraloría de Servicios. Fecha por definir.  Acuerdo Firme”.





1.19. Modelo de oficina Pensiones Alimentarias:





Es importante señalar, que de conformidad con el oficio 1889-DE-2022, la Dirección Ejecutiva informa que la distribución por área de oficina existente actualmente para la materia en la Sección de Ingeniería y Arquitectura, debidamente aprobado por Comisión y el órgano superior, es la siguiente:   





			Infraestructura física básica de un despacho modelo de pensiones alimentarias





			

















1.20. Informes de Formulación Presupuestaria 2024-2025:


Para la formulación del presupuesto 2025 se emitió el informe 379-PLA-RH-MI(NPL)-2024, aprobado por el Consejo Superior en sesión 31-2024 celebrada el 19 de abril de 2024, artículo IX y por Corte Plena en sesión del 27 de mayo 2024. Adicionalmente se realizó un ajuste en la formulación 2024-2025 previa coordinación con el Ministerio de Hacienda oficio 520-PLA-MI(NPL)-2024 ambos incluyen el requerimiento para la implementación del escenario 2 del modelo de Pensiones Alimentarias una vez aprobado por el órgano superior. 
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Funcionaria Vanessa Mayorga Carmona Sala de Casación Penal


			Pág


			Parrafo


			Observación concreta


			Criterio de la Dirección de Planificación





			9


			Tabla 2


			Indicación plaza 44069 se encuentra vacante. 





El miércoles 13 de marzo del presente año recibí un correo de la Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José; en el cual me consultaba donde me encontraba nombrada en propiedad ya que mi plaza salía como vacante en el informe antes mencionado. Por lo que al proceder al realizar las consultas respectivas se determinó que la información registrada en la base de datos de la relación de puestos del Poder Judicial es errónea siendo que hubo un error a nivel de sistema que generó que la plaza número 44069 cambiara la condición de propiedad a vacante, situación que ya fue solucionado. Adjunto captura de pantalla de la consulta realizada el viernes 15 de marzo del 2024 por el compañero Reyni Campos Acuña.


Cabe indicar que mi nombramiento en propiedad de la plaza 44069 se puede determinar en el acta del Consejo Superior n°073-1999 de fecha 14 de setiembre del 1999. Aporto acta del Consejo Superior. 


Además, debo mencionar que actualmente mi persona se encuentra nombrada en la plaza 102133 como secretaria ejecutiva 2 en la Sala Tercera plaza que es en condición de puesto de confianza y mantengo el derecho permanente de la propiedad de la plaza 44069; por lo que les solicito de la manera más atenta se procede a realizar nuevamente las consultas respectivas al Departamento de relación de puestos y se haga la aclaración en el informe antes citado a fin de no causar inconvenientes y perjuicios a mi persona.


Para atender notificaciones aporto los correos vmayorga@poder-judicial.go.cr y vmayorga21@gmail.com.


			En la relación de puestos a febrero 2024 la plaza 44069 se reportó vacante por parte de la DGH.  


A partir de la observación, se realizó nuevamente la consulta en la relación de puestos actualizada al 10 de abril 2024, y la plaza 44069 se reporta en condición “propiedad”. Se actualizó el informe. 





[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]





Las notificaciones o envío de las comunicaciones se realizan a la cuenta oficial del Juzgado de Pensiones Alimentarias al que pertenece la plaza 44069. 











Juzgado Pensiones Alimentarias del I CJ San José


			Observación concreta


			Criterio de la Dirección de Planificación





			En atención al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 recibido el 13 de marzo del año curso, remito el informe realizado por el Juez Coordinador de este Juzgado. Asimismo, siendo que de la revisión de los indicadores se desprende que, desde el mes de diciembre del 2021 hasta el mes de octubre del 2023, la información en el Indicador N° 19 (Entrada de apremios corporales), se estuvo incluyendo con parámetros alejados de la realidad, siendo que la información se estaba obteniendo del informe SIGMA tal y como se indica en la Matriz de indicadores, sin embargo, la información real se obtiene del escritorio virtual. Así entonces, siendo que por cuestiones de seguridad no es posible modificar la matriz actual, les remito la matriz del mes de diciembre del año 2023 en donde se incluye la información correcta.


			Se toma nota de que la información que consignó el despacho era incorrecta. Se coordinó con el Juzgado y se realizó la corrección en el histórico de la matriz. 








Se incluyó la recomendación correspondiente a la Administración Regional y Centro de Apoyo para que tomen nota y se actualizó la tabla 3 del informe. 











Juzgado de Pensiones de Heredia


			Pág


			Parrafo


			Observación concreta


			Criterio de la Dirección de Planificación





			13


			Reparto por clase de asunto


			Este tipo de reparto no brinda uno equitativo como lo sugiríó la Contraloría, y lo cual es claramente visible en el tema de indicadores.


			Se toma nota, ya la Comisión de Familia, autorizó el plan piloto para “reparto por procedimiento”. Se aclara que en 2020 solo existía reparto por clase de asunto que fue el que se aplicó. 


Por lo cual, una vez concluido el plan piloto se espera replicar en las demás oficinas a nivel nacional.





			16


			Indicadores de Heredia


			Es importante que se tome en cuenta que un solo indicador que se pase del párrametro establecido da la calificación ahí mencionada y no es en la totalidad del trabajo, de ahí que incluso ese indicador pueda determinar que se tiene más trabajo del esperado.


			Lo indicado se tomará como insumo para la revisión y actualización del Modelo, de manera tal que se consideren los elementos señalados para robustecer la herramienta.





			17


			El indicador de gestión que presenta mayor incidencia en la afectación en su parámetro es el “Plazo de espera para el dictado de sentencia”.


			Esto es importante, porque deja ver que la parte de emisión de sentencia es lo más complejo, de ahí que sea necesario que los jueces asuman desde el inicio, para que sea equitativo, salvo que se deje un juez de ejecución.


			Se toma nota, esta distribución se consideró en los escenarios. 





La observación no modifica el contenido del informe.





			21


			Solicitudes de permiso de salidas del país


			No queda claro a que se hace referencia, ya que el permiso de salida del pais no es un proceso en si, sino una gestión donde se analiza solamente si la parte actora concedió permiso o si hay garantía. Por lo que no es un proceso resolutivo Familiar para temas de pensión alimentaria. A no ser que se refieran al que corresponde al Juzgado de Familia


			Se toma nota, se aclara que el dato se incluyó en el informe preliminar a solicitud de la gestoría, sin embargo en el informe definitivo se omite esa información por carecer de interés para el presente estudio. 


La observación no modifica el contenido del informe.





			25


			Modelo de oficina


			Si bien líneas adelante se indica que se requiere más personal según la oficina, no queda claro el que una sola persona atienda el teléfono, pues incluso en la mayoría de despacho se atiende hasta por tres líneas distintas como es nuestro caso y aún así no se da abasto para la cantidad de llamadas.


Por otra parte este informe se basa solo en los procesos nuevos, dejando de lado los procesos de modificación que en muchos casos son más complejos que los


expedientes nuevos e incluso en mayor cantidad.


			Se hace la aclaración que el modelo establece 1 persona especializada para la atención telefónica, lo cual no es excluyente para que la labor la asuma el resto del personal, es decir sólo 1 persona con la función exclusiva, y el restante del personal tiene otras funciones + la atención telefónica.


Se incluye aclaración en el informe en el apartado 2.9.1. Modelo de oficina actual . 





			27


			[image: ]


			En el cuadro indicado se hace ver que el despacho requiere un técnico menos, sin embargo no se toma en cuenta la complejidad que tiene el nuevo Código en cuanto a los apremios corporales, en donde incluso se dan apemios nocturnos y diversos escenarios que requieren un mayor estudio de los mismos, de ahí que si se van a ocupar más técnicos en esta área y por ello no compartimos el que se nos elimine un plaza. Siendo que incluso el estudio más adelante determina que si requiere la misma.


			El cuadro contempla la carga de trabajo actual, y en el informe no se emiten recomendaciones de reducir personal. 





La observación no modifica el contenido del informe.





			29 y 30


			Heredia


Cuentan con el personal conforme al modelo de oficina, no se hacen ajustes de personal para garantizar la atención de las líneas telefónicas. Debe el juzgado a lo interno valorar la asignación de una persona exclusivamente para atender 1 línea en


lugar de asignarlo por rol entre los técnicos de trámite.


			Aquí se contradice con lo indicado en la página 29 y ratifica nuestra necesidad de contar con todo el personal técnico actual. Sin embargo, se menciona asignar solo un técnico para línea teléfonica que como se dijo son tres líneas en las cuales se atiende llamadas y no solo una, pese a ello existen quejas a la Contraloría por este tema, por lo que no sería funcional. Se solicita se consulte con la Contraloria de Heredia sobre este tema del teléfono


			El informe no se contradice, este párrafo es la explicación de las particularidad u observaciones a la tabla 8. Así se indicó literalmente en el párrafo previo a la tabla 8 “El dato a nivel numérico se incluye en la siguiente tabla, y en los siguientes párrafos, el análisis cualitativo considerando algunas particularidades de los despachos”


La observación no modifica el contenido del informe.





			36


			Este cambio de  normativa procesal implica una reducción en la carga de trabajo también para el personal técnico, que hoy en día colabora con proyectos de resolución de fijación de provisional de pensión alimentaria, que dejarán de redactar ya que la sentencia anticipada con el(…)


			No existe una disminución en los términos indicados, ya que los traslados de provisionales no los hace el técnico si no el Juez. De ahí que la carga laboral del técnico en ese sentido no se vea afectada


			Se ajustó el párrafo de la siguiente forma:: “Este cambio de normativa procesal implica una reducción en la carga de trabajo también para el personal técnico, que actualmente debe dar trámite a los escritos cuando se presentan apelaciones contra la fijación provisional y ya con el Código Procesal de Familia, todo se sustituye por un señalamiento en caso de oposición únicamente. Ya no hay fijación provisional de pensión, por lo que el trámite asociado a esas resoluciones se excluye de la carga de trabajo actual.”





			38


			Es decir, el modelo  actual no se ajusta, ya que de mantenerse implicaría que quien dictaría sentencia sería la jueza o


juez de conciliación temprana y no la actual jueza o juez de fondo.


			Efectivamente coincidimos que el modelo actual no se ajusta al código, sin embargo en el escenario 1 se pretende mantener de esa forma. Lo cual no es acorde a la nueva normativa.


			Se hace la aclaración que lo que plantea el escenario 1 se contempla el cambio de  la figura de juez de trámite, por 1 juez de ejecución. 


La observación no modifica el contenido del informe





			40


			En el cuadro se indica que se hicieron un total de 282 fijaciones en el 2023


			No es así, ya que el escritorio virtual refleja un total de 454 sin contar los traslados fuera del país, las inclusiones y los traslados sin montos


			La tabla 11 incluye la información oficial registrada en el sistema  SIGMA, la contabilización de los registros de resolución que realizó el despacho, y el dato de 282 indica que son las que reportaron como “con lugar”. 








			42


			También hay que considerar que depende del ajuste que se realice al modelo de oficina, una persona juzgadora deberia dictar la sentencia anticipada y mantener el conocimiento del proceso hasta su finalización, de manera que se garantice una sentencia de calidad y en donde en lo posible no se presenten oposiciones, ya que de existir la oposición le correspondería a esa misma persona resolverla, con el trabajo adicional que ello implicaría.


			Esto es importante porque no se analiza que si se deja un Juez conciliando (escenario 1); y que sea otro el que haga la sentencia anticipada, no solo debe mantener el conocimiento del proceso, sino que su carga laboral sería mayor al que concilia, pues también debe atender las audiencias únicas de los procesos de modificación que se presenten.


			Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe.





			43


			Este escenario permitiría cumplir el “ideal”, de que la persona que realiza la audiencia de conciliación no sea la


misma que resuelva por el fondo.


			No compartios la idea de que el escenario1 es ideal, precisamente porque el Código Prevee que de no haber conciliación el Juez emite la sentencia anticipada, es decir, no contempla que sea dos personas distintas ,e incluso de mantenerse esa forma de trabajo, no se dá una Se distribución equitativa entre los jueces, ya que no es lo mismo en carga laboral el realizar solo la conciliación, que el emitir una sentecia anticipada, que sea tenga o o no oposición conlleva más trabajo, e incluso de haber oposición este se incrementa.


Tampoco se toma en cuenta que el Juez de fondo debe asumir audiencias por modificaciones del proceso, lo que implica que contará con menos tiempo para realizar la labor. Lo cual serías más equitativo si al menos la mayoría de jueces hacen esta labor y se deja un juez de ejecución, o bien, si todos hacen de todo.


			Al respecto se realizó la consulta a la gestoría.  Se reitera en la tabla 27 la posición del Juzgado de Heredia. 








			44


			Esta propuesta aplicaría para los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias salvo Nicoya y Sarapiquí,


			Si se hace una revisión no solo de indicadores, si no también de las demás funciones y labores. Se puede determinar que no existe una distribución equitativa con el modelo actual que es lo que se pretende mantener. Ese primer escenario incrementará el trabajo de los jueces de fondo y no los de conciliación en forma equitativa.


Incluso de indicadores es fácilmente determinable que los jueces de conciliación no llegan a la meta esperada y los jueces de fondo tienen más trabajo.


			





			47


			La propuesta incluye mantener la cuota vigente para los 3 puestos. La cantidad de oposiciones que se presenten, pese a que es una gestión de parte, se puede prever que si existió una correcta fundamentación de la sentencia anticipada, resultara probable que se


presente una menor cantidad de oposiciones y posiblemente el rechazo de la mayoría.


			La oposición a la sentencia no implica una falta de modificación o fundamentación adecuada y no es un parámetro a medir, ya que puede ser que pese a ser una buena sentencia las partes simplemente no estén de acuerdo, o bien que no estén de acuerdo con un solo punto en particular. Además se propone una cuota sobre un sistema que fue creado para otra ley, en donde los plazos ya no son los mismos, lo que no asegura una debida medición.


Por otra parte los plazos son menores, mantener la misma carga laboral no sería factible, porque es sobre una ley ya no existente de ahí que la carga laboral no pueda ser mantenida en la misma cantidad que ahora se maneja.- No seria funcional y afectaría a los despachos por pretender una carga de trabajo, sobre una ley no existente sin un análisis previo, por lo que debería de ser menor y de ahí ir aumentando conforme a las mediciones que se haga


			Se toma nota, se reitera que la presentación de oposiciones es una gestión directamente de la parte, y en cuanto a la cuota se propone mantener las actuales al menos por 6 meses, para poder realizar un seguimiento ya con el CPF vigente.





No es posible definir una cuota en una realidad que todavía no ha acontecido, por ello se indica lo relativo al seguimiento.





La observación no modifica el fondo del informe.  





			53


			Tabla 15


			En este cuadro se reitera la necesidad de contar con 15 técnicos judiciales, manteniendo la figura del Coordinador Judicial


			No se hace ninguna observación, están de acuerdo con lo propuesto en cuanto a cantidad de personal.





			54


			Esta propuesta aplicaría para los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias salvo Nicoya y Sarapiquí,


			Consideramos que esta es la estructura adecuada, dado la carga laboral que permite sea más equitativa y asegura que el Juez se preocupe en caso de no conciliar de hacer una sentencia anticipada de calidad, que si bien puede existir oposición, ya se tendría conocimiento de que se debe asumir el resto del proceso. En el caso de Juez de trámite sería que sea un un Ejecutor


			Se toma nota nuevamente de que el Juzgado está de acuerdo con el escenario 2, así consta en la tabla 27. La observación no modifica el contenido del informe.  





			56


			Si la persona “conciliadora” es distinta a la de fondo, el tiempo en que la conciliadora devuelva el expediente afecta directamente a otra persona, a la Jueza o juez de fondo, que ve reducido el plazo de 24 horas para dictado de sentencia según la Ley 9747.


			No se comparte la afectación que se indica, pues es básicamente lo mismo que el escenario 1, donde no se vió este punto como una afectación. En el escenario 1, también se habla de pasar el asunto a otro Juez distinto que en igual medida puede tener señalamientos por los procesos de modificación.


			Se hizo la aclaración  en el informe, apartado 3.2 Escenario 2. La observación  no  modifica el fondo del estudio. 





			56


			Se observa que es posible que la persona que celebró la conciliación también dicte sentencia, así funcionan actualmente los despachos unipersonales,


			Consideramos que esto es lo idea, que el Juez que hace la conciliación, sea el que asuma la sentencia anticipada de requerirse y además continue con el trámite del proceso.Lo que permite una carga equitativa del trabajo.


			Se toma nota nuevamente de que el Juzgado está de acuerdo con el escenario 2, así consta en la tabla 27. La observación no modifica el contenido del informe.  





			56


			Adicionalmente, se eliminaría


probablemente el apoyo del Centro RAC


			Esto es una situación que en igual medida se puede presentar en el escenario 1, ya que en igual medida el Juez de Conciliación tiene que recibir el proceso y enviarlo, sea tampoco se daría tiempo como parece se entiende en el escenario 1.


			





			88


			Recomendación 2.2


			No compartimos esta recomendación, ya que es la menos equitativa.


Los números en que basan el estudio y las conclusiones, no están tomando en cuenta el "efecto cambio", y la incertidumbre que va a generar el cambio procesal.


			El informe parte de la necesidad de recuso actual, y la prevista con la carga de trabajo actual pero los escenarios de distribución del personal con el CPF. No se puede realizar en este momento una proyección de la entrada futura con el CPF, por eso se recomienda mantener el seguimiento una vez entre en vigencia el nuevo código. 





La observación no modifica el contenido del informe.  





			88


			Este modelo fortalece además la atención telefónica de las personas usuarias (…)


			No compartimos lo indicado, por cuanto no se valora que en una oficina judicial no se atiende solo una linea teléfonica, sino tres en nuestro caso. Y no se daría abasto con las llamadas.


			No se indica que solo 1 persona atienda el teléfono, solo 1 persona tendría esa función exclusiva, las otras tienen otras funciones + la atención telefónica.


Se incluye aclaración ene l informe. La observación no modifica el fondo del informe.





			90


			2.2.1. Aprobar la incorporación el Presupuesto 2025


			No compartimos lo indicado, ya que tanto para los escenarios 1 y 2 nuestra oficina requiere de una Juez más y no se incluye en la recomendación dejando por fuera esa necesidad.


Incluso en el escenario 3 se menciona la necesidad de 2 jueces, lo que implica que se pretende mantener la distribución actual aún sin la colaboración extra que requiere el despacho de otro juez.


			El informe parte de la necesidad de recuso actual, y la prevista con la carga de trabajo actual pero los escenarios de distribución del personal con el CPF. No se puede realizar en este momento una proyección de la entrada futura con el CPF, por eso se recomienda mantener el seguimiento una vez entre en vigencia el nuevo código. 





La observación no modifica el contenido del informe.  





			95


			Esta Dirección recomienda el escenario 1


			No compartios lo indicado, ya que el escenario 1, seria mantener la forma de trabajo actual, la cual no es compatible con lo que establece el Código


			Se toma nota nuevamente de que el Juzgado está de acuerdo con el escenario 2, así consta en la tabla 27. La observación no modifica el contenido del informe.  


















Juzgado de Pensiones de Puntarenas


			Observaciones Juzgado de Pensiones de Puntarenas, anexo 21





			16


			tabla #3


			la cantidad de apremios reportados no corresponde a la realidad -ver indicadores- 


			Se actualizó la tabla 3 del informe. 





			17


			 tabla #4


			la cantidad de beneficios reportados no corresponde a la realidad   


			La información se tomó del sistema oficial SIGMA, y corresponde a los autos en donde realizaron registro de resolución. 


La observación no modifica el contenido del informe.  











Defensa Pública


			Observaciones Defensa Pública, Oficio JEFDP-124-2024, anexo 22





			44


			Se mantendrá el seguimiento para valorar si se requieren ajustes a la cuota, la cantidad de oposiciones que se presenten, considerando el papel que tiene en estos procesos la Defensa Pública y el criterio de la defensa.


			Se considera necesario resaltar, en cuanto a dicha afirmación que no solo la Defensa Pública podrá presentar oposiciones a las sentencias anticipadas, sino también, las personas abogadas particulares que asuman procesos resolutivos familiares especiales de pensiones alimentarias. Esta aclaración es necesaria, toda vez, que quienes en su mayoría gestionarán en ese sentido, serán las personas representantes de la parte obligada alimentaria, y, como es sabido, la institución solo asume esta representación cuando se trata de personas obligadas alimentarias indígenas a la luz de lo contemplado en la Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.


			Se toma nota y se incluyó en el informe la observación de la DP.  





			66


			En cuanto al impacto en la Defensa Pública, se debe considerar que recientemente la Defensa Pública se reforzó con 35 plazas de Defensora/o Público, 17 plazas que entraron en 2023 y 18 plazas en 2024 precisamente por el impacto de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia. Entre esas 35, se destacan 2 plazas en la atención de asuntos indígenas en todas las materias.


			Se aclara que las 17 plazas (2 plazas en la atención de asuntos indígenas) fueron otorgadas en el año 2022 y no en el 2023 como se señala, también, se debe mencionar que las 18 plazas entrarán hasta el segundo semestre del año 2024. En total 33 plazas, que corresponden a una deuda histórica de la competencia que se le otorgó a la Defensa Pública en la Ley de Pensiones Alimentarias, esta necesidad se visualizó en el año 2017, a propósito del análisis del requerimiento humano para hacerle frente a las nuevas competencias que se le otorgaban a la Defensa Pública, en el Código Procesal de Familia, se determinó por parte de la Dirección de Planificación del Poder Judicial, en el informe N° 34-PLA-EV2017, titulado ‘Impacto organizacional y presupuestario para el Poder Judicial en caso de aprobarse el proyecto de ley denominado “Código Procesal de Familia”, que la Defensa Pública requería un total de 33 plazas para lograr la cobertura nacional del servicio en la materia de pensiones alimentarias, solo para la representación de la parte acreedora alimentaria. Ahora, las 18 plazas que entrarán en el segundo semestre de este año son para atender adecuadamente la materia de pensiones alimentarias. Recordemos que, si bien el Código Procesal de Familia deroga en su totalidad la Ley de Pensiones Alimentaria, no menos cierto es que, en cuanto a la competencia institucional, se mantiene el servicio en los mismos términos en que a la fecha se ha venido brindando, sea dirigido a las personas beneficiarias del proceso alimentario. Preocupa, que la asignación de estas 35 plazas de personas defensoras públicas no haya estado acompañada de forma paralela de un estudio del requerimiento de plazas de personas técnicas jurídicas y administrativas como resulta procedente en estos casos, por las labores que realiza este personal de apoyo para la consecución de un servicio público de calidad. Es por esto que, se considera, hace falta en el estudio, objeto de análisis, una proyección de la cantidad de plazas de personas técnicas jurídicas y administrativas que se requieren en la Defensa Pública por el crecimiento experimentado en los últimos años y que a la fecha no ha sido visibilizado.


			Se toma nota, se incluye la respectiva aclaración en el informe en cuanto a la fecha de entrada de las plazas.   











Juzgado de Pensiones de Desamparados


			Observaciones del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados, anexo 23





			20


			Ilustración 3/ Cuadro 2.4.5 y 2.4.8


			El trámite de oralidad indicado, no se realiza en este despacho ni en otros Juzgados Especializados, tal es el ejemplo del Juzgado de Pensiones de Goicoechea y Heredia


			Se toma nota, se incluye en el informe. 





			31


			01, luego del cuadro


			No se comparte lo señalado, ya que las personas técnicas judiciales en este despacho no colaboran con proyectos de resolución de fijación provisional, esta es una función que la llevan a cabo las personas juzgadoras que tienen a cargo la realización de las audiencias previas


			Se ajustó el párrafo quedando de la siguiente forma: “Este cambio de normativa procesal implica una reducción en la carga de trabajo también para el personal técnico, que actualmente debe dar trámite a los escritos cuando se presentan apelaciones contra la fijación provisional y ya con el Código Procesal de Familia, todo se sustituye por un señalamiento en caso de oposición únicamente. Ya no hay fijación provisional de pensión, por lo que el trámite asociado a esas resoluciones se excluye de la carga de trabajo actual.”





			38


			2-3


			No se comparte el hecho de nombrar una persona juzgadora en funciones de conciliación únicamente, ya que no permite una distribución equitativa del trabajo de fondo, la persona que solo realiza la conciliación no llevaría la mayor carga de trabajo. Los procesos de modificación de fallo, les corresponden a las personas juzgadoras de fondo. En cuanto, a que sea una persona juzgadora distinta a la de fondo que realice la conciliación, se considera que es un hecho completamente superado en la materia de Pensiones Alimentarias, toda vez esta situación se da por ejemplo en los juzgados mixtos o unipersonales. Se reitera que la situación señalada en este modelo recarga funciones en caso de que las partes no concilien.


			Se toma nota nuevamente de que el Juzgado no está de acuerdo con el escenario 1, se adjunta observación tabla 27. La observación no modifica el contenido del informe.  





			40


			4


			Al indicar que se mantiene la cuota vigente para los tres puestos, ocasionaría que las juezas de fondo estén recargadas, no se contemplan los procesos de modificación de fallo para el cálculo de las cuotas y donde además se debe dictar una sentencia en un menor plazo. Es un aspecto muy subjetivo el considerar probable que se presente una menor cantidad de oposiciones si existe “correcta fundamentación de la sentencia anticipada”


			Se hace la aclaración que actualmente los procesos de modificación de fallo si cuentan en la cuota.. 





			43


			Tabla 13


			Para el Juzgado III Circuito Judicial de San José, se propone la creación de una plaza de persona juzgadora, lo que contradice lo indicado en la página 44


			Se incluye la siguiente aclaración: “Lo anterior para no afectar las cargas de trabajo, que con la cantidad de personal actual se mantienen en el promedio de asuntos por plaza conforme el promedio a nivel nacional-ver tabla 17”.





			44


			5


			Se señala que, para el Juzgado de Pensiones de Desamparados, no se crea ningún recurso, si no que se traslada una plaza de las que actualmente concilian hacia el dictado de la sentencia, lo que contradice lo señalado en la página 43, tabla 13
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			único


			Nuevamente, se deja de lado los procesos de modificación de fallo, ¿Quién los va asumir? Y se contradice con la carga de trabajo de 35 por persona juzgadora, mientras que en la página 41 indican que se mantienen las cuotas actuales.


			En la explicación inicial del escenario 1, apartado 3.1, se indicó literalmente: “Asignación a la figura de “Jueza/ez de fondo” la resolución de procesos de modificación de fallo, que conforme al Código Procesal de Familia, requerirían una vez presentada la solicitud, que el despacho en 24 horas  convoque  las partes a audiencia en caso de recepción de prueba, y una vez celebrada la audiencia contarán con el mismo plazo de 24 horas para el dictado de sentencia.”-





La observación no modifica el contenido del informe.  





			45


			Tabla 15


			Se indica, que el Juzgado del I Circuito Judicial de Alajuela y el Juzgado de Pensiones de Desamparados, registran una diferencia de entrada mensual de 33 expedientes, indicándose además que se darán 03 personas juzgadoras más para el Juzgado de Pensiones de Alajuela, por lo que es cuestionable como asignan los recursos con una diferencia tan evidente y más aún cuando ese despacho cuenta con apoyo del centro RAC y este despacho no


			En el apartado 2.9.3 tabla 9 se recomendó la creación de 1 plaza adicional de Jueza o Juez para el Juzgado de Pensiones de Desamparados (pasarían de 5 a 6 personas juzgadoras). La carga de trabajo por persona juzgadora debe ser de al menos 35 asuntos por mes por plaza,, y tal y como se muestra en la tabla 17 y comentarios en párrafos siguientes, la carga en Desamparados en este momento no justifica la asignación de un sétimo recurso de persona juzgadora. 


La observación no modifica el contenido del informe.  





			48


			1


			Dejan de lado los procesos de modificación de fallo ¿Quién los asume?


			La Jueza o Juez de fondo, se incluye la aclaración en los 3 escenarios, aparados 3.1, 3.2 y 3.3. 





			48


			3


			No se está de acuerdo con la afirmación de la aplicación del modelo “ideal”, ya que el hecho de que una persona juzgadora sea la que atienda la conciliación, no afecta en que sea esa misma persona quién dicte la sentencia, de esa manera se ha realizado en este despacho y así lo realizan los juzgados unipersonales y las personas juzgadoras de despachos mixtos


			Como parte de las ventajas del escenario 1 se cita en el informe, según criterio de gestoría, como un ideal cuando la cantidad de personal lo permite, que la persona conciliadora sean distinta a la que finalmente resuelve por el fondo. No obstante, no hay impedimento legal, para que sea la misma persona quién celebre la audiencia y dicte la sentencia En el apartado 3.1 se detalló, porque esa situación (si la cantidad de personal lo permite) y según criterio de gestoría es una situación “ideal” y se indicó literalmente: “Tiene como ventaja según indicó la gestoría, que se le puede comunicar a las partes previo a la celebración de la audiencia, que la persona que está celebrando la audiencia es distinta a la que fallará el asunto, como un incentivo a la conciliación y que a que puedan tratar distintas opciones, sin temor de las partes, con la confianza que genera para las partes, que la persona que esta con ellos en la audiencia de conciliación no será la misma que le dictará la sentencia anticipada”.


La observación no modifica el contenido del informe.  





			48


			5


			En el escenario 2, ya no sería necesario pasar el expediente a otra persona para que dicte la sentencia, pues esa misma persona juzgadora haría la audiencia de conciliación, dicta la sentencia anticipada, igual al proceso que se realiza en este momento, en que la que la misma persona que hace la audiencia previa es quién dicta la fijación provisional


			Se toma nota nuevamente de que el Juzgado está de acuerdo con el escenario 2 como consta en la tabla 27 La observación no modifica el contenido del informe.  





			48


			5 y 6


			Se continúa utilizando el término “Conciliadora” que ya no existiría en el escenario 2,


			Se mantiene el término para explicar la diferencia si la persona “conciliadora” es la misma que dicta el fallo o si es distinta, sea porque así se distribuyen en la oficina o porque reciben colaboración del Centro RAC. La observación no modifica el contenido del informe.  





			48


			7


			Con el proceso actual, la persona juzgadora de trámite no es quién dicta la fijación provisional, lo lleva a cabo la persona juzgadora de audiencias previas.


			Existen despachos, donde las  provisionales las fija el Juez de trámite.


Se toma nota de que en Desamparados lo realiza la persona juzgadora de previas. 





			50


			2


			En este Juzgado la fijación de la cuota provisional no la realiza la jueza de trámite
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			3


			El cálculo de una nueva cuota de 30 asuntos por plaza, es solo un simple cálculo, porque no se pondera la complejidad de los asuntos ni el tiempo requerido en las nuevas audiencias.


			Es correcto lo indicado y así consta en la explicación del apartado “escenario 2 cuota de trabajo”. También se indica que las cuotas son revisables una vez haya transcurrido al menos 6 meses de la entrada en vigencia del CPF. 


La observación no modifica el fondo del informe.  





			50


			4


			Se debe tomar en cuenta que las plazas del personal juzgador del área de descongestionamiento son dedicadas exclusivamente al dictado de sentencias de casos con un volumen de folios bajo, por lo que no es equitativo tomar el promedio de sentencias de esas plazas como referencia, ya que no se ven expuestas a la realización de audiencias


			





			51


			1


			Se debe tomar en cuenta, en el reparto no sólo los procesos nuevos llamados de “primera asignación” si no también los procesos de modificación de fallo, exoneraciones, procesos cobratorios, entre otros.


			A nivel de estadística la entrada total contempla nuevos, reentrados y reactivados principales (PRI). A nivel de reparto se consideran los restantes tipos de carpeta incluidos los procesos de Modificación de Fallo.   





			55


			Tabla 19


			Se equipará la cantidad de personas juzgadoras del Juzgado de Pensiones de Heredia y Cartago al Juzgado de Pensiones de Desamparados, a pesar de la diferencia de entrada mensual total promedio, donde en Desamparados el ingreso mensual es mucho mayor pues la carga de trabajo registra por persona juzgadora 47, dejándonos en desventaja. Cuando la realidad es que en este despacho sólo hay 05 plazas de personas juzgadoras y no 6 como se indica, contradiciendo que según la tabla 18 de la página 54 no establece la creación de una plaza para Desamparados


			En el apartado 2.9.3 tabla 9 se recomendó la creación de 1 plaza adicional de Jueza o Juez. La tabla 21 indica “recurso humano propuesto en este informe + escenario 2” que seria 6, bajo esa explicación se aclara que el dato está correcto.  


La observación no modifica el contenido del informe.  











Juzgado de Pensiones de II CJ San José


			Observaciones del Juzgado de Pensiones del II CJ SJ, anexo 24
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Respecto a las plazas vacantes que señala la tabla 2.


			El Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, solamente cuenta con una plaza vacante, la cual corresponde a la N° 44197, misma que está en trámite en gestión humana con un traslado del Juzgado de Monteverde. 


La plaza N° 44069 no es vacante, la técnica se encuentra en ascenso en la Sala III, por lo que no se entiende porque se indican dos plazas de personal técnico vacante.


			En la relación de puestos a febrero 2024 la plaza 44069 se reportó vacante por parte de la DGH.  


A partir de la observación, se realizó nuevamente la consulta en la relación de puestos actualizada al 10 de abril 2024, y la plaza 44069 se reporta en condición “propiedad”. Se actualizó el informe. 





[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]


Al 10 de abril 2024, también se reporta como vacante la plaza de Jueza o Juez 1 número 20245. 





			15


			“En lo que respecta a los apremios, en despachos especializados al año se reciben en promedio 135 726 solicitudes, las cuales conforme a las directrices institucionales deben resolverse inmediatamente si la persona esta en el despacho para retirar el apremio y entregarlo a la Fuerza Pública, o en el plazo máximo de 24 horas desde la recepción de la gestión.”





			El despacho no ha logrado realizar la entrega de los apremios a un plazo de 24 horas, por ello existe una circular de parte del Consejo Superior, donde se establece un plazo mínimo de 4 días desde que ingresa, hasta que se realiza la entrega, precisamente porque el volumen de ingreso es bastante alto. La plantilla de indicadores lo contempla de esa forma, por lo que me preocupa que en la medición de la calificación consideren ese plazo de 24 horas y no los 4 días, ya que dentro de los indicadores críticos está el plazo de los apremios para determinar la calificación de la oficina, según la ilustración 1 y 2.  Si ese indicador está dentro de los 4 aspectos de mayor importancia para determinar las calificaciones obtenidas, y si, para esa determinación se consideró el plazo de 24 horas, como se indica en el informe, lógicamente dará un resultado distinto. Lo correcto es que, si la oficina cuenta con una situación particular y diferente, se determine ese valor según esa diferencia, y no otra.  En este caso no queda claro en el informe cuál plazo se contempló para determinar esa calificación.  


			Se toma nota, se incluye en el informe el antecedente del acuerdo del Consejo Superior en sesión 114-13 celebrada el 12 de diciembre 2013, art. LI, El plazo de 4 días para este Juzgado en específico,  consta en su matriz de indicadores (no se debe realizar ningún ajuste). 











			18


			Sin embargo, con la implementación del Código Procesal de Familia, este proceso será un resolutivo familiar y se identificará como permiso de salida, para efectos de la fórmula estadística, lo que permitirá su individualización para efectos estadísticos


			Esto es incorrecto. La implementación del Código no prevé que estas solicitudes sean consideradas como un PROCESO RESOLUTIVO FAMILIAR.  


			Se toma nota de la observación, y se eliminó el apartado. 





			18


			Si una única persona atendiera la manifestación, el plazo máximo de atención de cada persona sería de solo 5 minutos, es por ello, que dentro del modelo de oficina se consideran al menos 2 personas manifestadoras; como se observa en la siguiente tabla:


			No comprendo muy bien que quieren decir con una atención de 5 minutos, pues es completamente imposible procesar una atención con esa duración, de ser así, sería deficiente. Un plazo promedio razonable en la atención es de 15 minutos como mínimo, en algunos casos pueden ser menos, y en otros más, dependiendo del tipo de persona usuaria, su grado de vulnerabilidad y demás aspectos a considerar. De manera, que no es claro el informe respecto a esa apreciación en el punto 2.7 en el párrafo de atención al público; donde se indica que se consideran al menos 2 personas manifestadoras en una atención con esa duración. O bien no se entiende con claridad que se quiso decir en ese apartado. 


			Lo que indica el informe es que con el promedio de personas atendidas en el día, si solo se contara con 1 persona en la manifestación la duración de atención se reduciría a prácticamente 5 minutos, no cual es inviable y no recomendable,  y por ello se recomienda que hayan 2 personas manifestadoras dentro del modelo de oficina. 





			20


			Punto 2.4.5. No conciliación de las partes en la audiencia previa (Modelo actual)


Punto 2.4.8


			Es incorrecto señalar que actualmente se hace el traslado de la demanda y fijación de pensión provisional de forma oral.  Tampoco se interponen los recursos de forma oral y que se resuelva en el acto. En conclusión, actualmente ninguna resolución se ordena de forma oral y sería incorrecto señalarlo en el informe de esa forma.


			Se toma nota, se incluye lo indicado por el Juzgado en el apartado 2.8.  





			21


			Punto 2.8.1


Este modelo se formaliza con el presente oficio, y contempla una carga de trabajo[footnoteRef:1] por plaza de persona juzgadora promedio de 45 casos por mes por Jueza o Juez y 15 por persona técnica judicial. SOLO INCLUYE ENTRADA DE ASUNTOS, NUEVOS, REENTRADOS Y REACTIVADOS. [1:  Incluye entrada de asuntos, nuevos reentrados y reactivados.] 



Punto 2.8.2.


Ver al final datos extraídos del SIGMA donde se nota una diferencia significativa. 


			No es posible creer que la carga de trabajo de un juzgado de pensiones se traduzca solo en la entrada de asuntos nuevos (expedientes principales), y que esa cantidad, sea la única a considerar en el promedio por persona juzgadora, cuando la realidad es otra. Debería contemplarse para esos efectos la ejecución activa, además de lo señalado, pues una carga importante son los apremios y el ingreso de procesos de modificación, que al final, son también procesos nuevos, que no se contemplan en la estimación realizada.  Por ejemplo, en el Juzgado de Goicoechea, entre el 2021 y 2023 ingresaron un total de 3609 de procesos de modificación, con un promedio anual de 1203 y con promedio mensual de 100 asuntos. Es una tramitación igual que el proceso actual, y con la reforma será distinto, porque se debe agendar en la medida que ingresan y esa estimación no se muestra en el presente informe, pues serán asuntos que irán acaparando la agenda de señalamientos y que podría conllevar los mismos atrasos que actualmente se muestran en la reforma civil y laboral, pues llegará el momento en que no hay espacio en las agendas. De allí, que al momento de realizar cálculos de deben incluir todas las variables que podrían implicar un problema a futuro, y no, dejar por fuera toda la carga de trabajo de una oficina. Es claro que el departamento de planificación cuenta con parámetros establecidos para realizar esas mediciones, y esta autoridad comprende que se mantengan dentro de los mismos, sin embargo, la experiencia de otras materias, debe servir de experiencia y más bien examinar que es lo que no está funcionando y mejorarlo. Ahora bien, el tema de los procesos de modificación es un hecho que deben incorporarse, pues no pueden quedar por fuera, al ser procesos nuevos de modificación que incrementa la carga de trabajo de los despachos. Sin duda, se debe de realizar un análisis en cuanto a los parámetros que se utilizan en las mediciones, ya que no se puede definir que la carga de trabajo de una oficina, se basa solo en lo que se indica, cuando la realidad de un despacho de pensiones es que la ejecución se mantiene alrededor de 25 años y todo dependerá de la materia. Peor aún, cuando ni siquiera se contemplan todos los procesos nuevos que ingresan, para incrementar o disminuir la cantidad de personal a definir para una oficina. Tómese en cuenta que la nueva fórmula estadística que se trabajó el año pasado y que al parecer aún está en proceso, contempla en el balance general los procesos de modificación como parte del ingreso de asuntos de cada oficina, por lo tanto, se debe pensarse que los parámetros van a variar.  (Ver documento adjunto con borrador de la formula). 


			La contabilización de los procesos de modificación de fallo, está siendo analizada dentro del balance general en entrada, por parte del Subproceso de Estadística, junto con la gestoría para posterior conocimiento de la Comisión. 





Se toma nota. 
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			Este cambio de normativa procesal implica una reducción en la carga de trabajo también para el personal técnico, que hoy en día colabora con proyectos de resolución de fijación de provisional de pensión alimentaria, que dejarán de redactar ya que la sentencia anticipada con el Código Procesal de Familia, la dictará íntegramente la persona juzgadora.


			En efecto es probable que exista una reducción de las labores del personal, pero no por el motivo que se indica, pues hasta donde sé en la mayor parte de los despachos las resoluciones de fijaciones de pensión provisional es competencia exclusiva de las personas juzgadoras, y no del personal técnico. 


No se valoró en el informe, o al menos Planificación no tuvo conocimiento, que parte del trabajo del personal técnico, es el acompañamiento en las audiencias, y de tratarse de todo un día de audiencias del personal, no se contempló nada de ese trabajo, lejos de eso, se indica en todos los escenarios 1, 2 y 3 que la cantidad de resolución de cada uno del personal técnico encargado es la misma cantidad que se tiene actualmente, supongo que eso se irá midiendo en el transcurso de los meses de inicio de la reforma, pues es probable que no logren resolver la misma cantidad. Es necesario que esa labor de audiencias se vea reflejada, pues decir que el personal técnico está supeditado a resolver cierta cantidad de asuntos diarios, pero parte de los días efectivos de cada mes, se encuentran en audiencias todo el día, como se debería contemplar esa labor, lógicamente no van a cumplir con los parámetros establecidos. El trabajo de audiencia es una labor que debe ser considerada y si no es así, al menos disminuir el parámetro de resolución que se establecen a ese grupo en particular, pues es la persona encargada de llevar la grabación y que ésta se realice correctamente. 


Tampoco se contempló que el tema de los apremios con la reforma cambia por completo, lo que implicaría más revisión y por supuesto duración de los mismos. De allí que mantener la misma cantidad de 25 en la cuota de trabajo, sería incrementar el riesgo y la responsabilidad del personal encargado como de la persona juzgadora. Aspecto que podría verse disminuido en el apoyo que realice el personal del turno mixto, ya sea que se mantenga en ese horario, o sea pase al turno ordinario. 


			En efecto, la propuesta de este informe, parte de las cuotas actuales, las cuales se revisaran para realizar los ajustes que corresponda, una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia y se haya dado seguimiento por al menos 6 meses. 


La observación no modifica el contenido del informe. 





			38


			Asignación a la figura de “Jueza/ez de fondo” la resolución de procesos de modificación de fallo, que conforme al Código Procesal de Familia, requerirían una vez presentada la solicitud, que el despacho en 24 horas convoque las partes a audiencia en caso de recepción de prueba, y una vez celebrada la audiencia contarán con el mismo plazo de 24 horas para el dictado de sentencia.


			El artículo 278 de la Reforma Procesal de Familia no señala ningún plazo desde que ingresa la demanda para realizar el señalamiento.  Tampoco se dice que se deba dictar la sentencia en 24 horas, pues el plazo que se indica es de TRES DIAS. 


			Se toma nota, se revisó con la gestoría y se ajustó la redacción de la siguiente forma: “Asignación a la figura de “Jueza/ez de fondo” para el dictado de la sentencia anticipada una vez transcurrido los primeros días diez sin que se pueda hacer la conciliación inicial, o si esta no prospera. Y para conocer los procesos de modificación, donde si bien el CPF no establece un plazo para realizar la audiencia oral única, si establece que al hacerse la misma, la parte dispositiva de la sentencia se dicta ahí mismo y la parte escrita, dentro de los tres días posteriores.”





			40


			 La cuota de Jueza o Juez de fondo actualmente es de 25 sentencias mensuales, incluida la audiencia de recepción de prueba; que una vez entre en vigencia el Código Procesal de Familia no aplicaría salvo en caso de que se presente una oposición


			En el cualquiera de los escenarios, se debe contemplar el tema de la cantidad de sentencias, y sin duda será necesario, como se indica en el informe, de un seguimiento, pues nunca será igual una audiencia actual, a una audiencia donde prácticamente todo lo que esté pendiente en el expediente de trámite se debe de resolver en el acto, donde no solo podría alargar la duración de las audiencias, sino que no podrán cumplir con la cantidad de sentencias, como se expone en el escenario 1.   De allí la necesidad de realizar un equilibrio respecto a todo lo que se resuelve, y pensar en que la cuota de trabajo se contemple sentencias en conciliación, anticipadas y de fondo.  Solo de esa forma es que se podría cumplir y por ello es que el escenario 2 sería el más apto para todos y todas. 


Es importante considerar que la persona juzgadora que coordina el despacho se le disminuye la cantidad de asuntos por resolver, por lo tanto, será necesario considerarlo ante lo indicado “de una distribución equitativa”, pues sería imposible asumir el trabajo jurisdiccional con la coordinación, cuando hay épocas en que el trabajo administrativo se incrementa y en oficinas con alto volumen normalmente es más trabajo.


En todos los escenarios propuestos debe imperar la calidad de las resoluciones, antes que la cantidad y que en alguna medida una decisión administrativa estaría violentando la independencia de las personas juzgadoras. En efecto deben de establecerse parámetros, pero dentro de criterios razonables que permitan un cumplimiento efectivo.


			Se toma nota, se incluye la observación respecto al rebajo de la cuota de la Jueza/ez Coordinador del despacho. 


Se incluye la observación respecto a que este despacho considera el escenario 2 como el más apto en la tabla 27 del informe. 
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			Para el Juzgado de Pensiones del II CJ San José y Desamparados no se recomienda crear ningún recurso, sino trasladar 1 plaza de las que actualmente concilian hacia dictado de sentencia


			En este escenario 1 el traslado de una plaza al área de fondo, implicaría un riesgo en el cumplimiento de la sentencia anticipada en el plazo de 24 horas y con ello los recursos de amparo. Los asuntos cada vez son más complejos y se deberá de invertir más tiempo en resolver todos los puntos, ya que en caso que no exista oposición la resolución que se dicte sería la sentencia que prive.  


			Se toma nota, sin embargo no se recomienda en este informe personal juzgador adicional.  La Comisión de Familia respecto al Turno extraordinario, recomendación 5.6 del oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024, solicitó a la Dirección de Planificación la realización de un estudio de cual sería el impacto en caso de eliminar ese turno. El estudio está pendiente y se incluirá en el cronograma de trabajo 2025.  
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			Tabla 15


			Se mantienen los cálculos para definir la cantidad de personal requerido para el escenario 1, sin tomar en cuenta el ingreso de procesos de modificación. 


			La contabilización de los procesos de modificación de fallo, está siendo analizada dentro del balance general en entrada, por parte del Subproceso de Estadística, junto con la gestoría para posterior conocimiento de la Comisión. 





Se toma nota. La observación no modifica el contenido del informe en este momento, lo indicado será monitoreado durante el  seguimiento a la materia.
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			Adicionalmente, se eliminaría probablemente el apoyo del Centro RAC en la etapa de conciliación inicial ya que no se dispondría de tiempo para enviar la solicitud al Centro RAC, que la persona juzgadora valore si puede atender el asunto, que celebre la audiencia y en caso de fracasar la conciliación lo devuelva al juzgado para dictado de la sentencia anticipada, todo en el plazo legal; salvo que la Jueza o Juez Conciliador dicte también la sentencia anticipada


			Siendo el escenario 2, el que mejor se ajusta a las necesidades y cumplimiento de los plazos y probablemente las cargas de trabajo, no veo porque se limite la posibilidad de la ayuda del Centro de Conciliación, ese apoyo se ha tenido desde que inició el rediseño, sea alrededor de 12 años o más, con muy buenos resultados de conciliación, y si el Centro no está limitando ese recurso, porque la jurisdicción, o planificación deban de disponer del mismo. 





El motivo señalado no aplica para el despacho, toda vez que la compañera trabaja directamente en el Juzgado y desde siempre el traslado de los asuntos se realizan al momento de que las partes no concilian y se deba continuar el proceso, pues no se realiza ninguna itineración del expediente. Tampoco sería necesario que el Centro de Conciliación realice un protocolo, pues repito el traslado de los asuntos se realizan una vez que la jueza firma la constancia de que no hubo acuerdo, que no transcurren ni quince minutos. Por supuesto que no sería posible que el despacho considere esta posibilidad sin ese recurso, máxime cuando los números de conciliación que se están considerando en el informe, es con el recurso asignado. 


			La devolución del recurso ya fue gestionada por el Centro de Conciliación, y según los plazos del CPF el apoyo del Centro de Conciliación a nivel nacional dependerá de la elaboración de un protocolo que permita dar respuesta en los plazos de Ley.  Sin embargo, se aclara que este informe en su versión definitiva recomienda al órgano superior la aprobación del escenario 2, con colaboración que brinde el Centro RAC según el plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.





La observación no modifica el contenido del informe. 
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			Ahora bien, ese dato se confirma, al compararlo también con la cuota actual de una plaza de Jueza de descongestionamiento que solo dicta sentencia, la cuota es un poco más alta, en total de 40 asuntos al mes


			No es posible hacer una comparación con esas plazas, cuando es bien claro que los procesos que resuelven en el Centro son los asuntos más sencillos de los despachos, tan es así, que se limita por prueba, volumen, cantidad de partes involucradas, entre otros. De manera que no podría utilizarse ese parámetro para realizar comparaciones. 


Sin embargo, a pesar de que no veo tan irrazonable una cuota de 30 sentencias en el escenario 2, donde se incorporen sentencias de conciliación, anticipadas y fondo, se deberá de valorar en el transcurso de los primeros meses si en efecto esa cantidad se puede asumirse sin ninguna complicación para el personal como para la persona usuaria. 


			Se toma nota, en efecto se mantendrá el seguimiento para identificar los ajustes que se requieran, con al menos 6 meses de vigencia de la nueva ley. 





La observación  no modifica el contenido del informe. 





			55


			Tabla 19


			Se indica que la cantidad de técnicos es 29, cuando en realidad son 30 incluyendo a las dos coordinadoras judiciales. Supongo que se trata de un error y no de otra cosa.  Vuelvo y repito que en todos esos cálculos se deben considerar el ingreso de procesos de modificación, porque son datos irreales. 


			La tabla hace referencia a los 28 técnicos judiciales actuales + 1 plaza de técnico recomendada en este informe (ver tabla 9).





La observación no modifica el contenido del informe.  





			67


			Tabla 26


			Tal y como se indicó en la reunión del pasado 21 de febrero, se reitera la necesidad de que sea el escenario 2, el que se pueda establecer en la oficina, pues de acuerdo a la experiencia podría responder a los plazos y las cuotas de trabajo. Sin embargo, en el entendido de mantener la plaza del Centro de Conciliación, en las mismas condiciones en que está, salvo que el Centro tome otra decisión, ya que el presente informe prácticamente dice que dispongan del recurso y no faltará un despacho de otra jurisdicción que si lo aproveche, de allí que no comprendo si no hay presupuesto para plazas, simplemente se deseche la posibilidad de un recurso. De mantenerse como se indica, si será responsabilidad de quienes al final decidan.  La decisión de variar de prescindir del recurso, será un riesgo que deba asumirse, pero no por la oficina.


			Se toma nota. En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación. 
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			Impacto en el turno extraordinario del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José una vez entre en vigencia el CPF





			Se mantiene lo indicado en la reunión, situación que durante años se ha insistido, ese recurso es necesario en el turno ordinario.  Si bien se indica que los jueces en la etapa de ejecución tendrán menos cantidad de trabajo, por la disminución del trámite, es necesario considerar que se le suma la resolución de beneficios, mismos que podrían incrementar por el cambio de la reforma. Además, la posibilidad que se incrementen los allanamientos, pues si bien es una excepción que tiene la persona juzgadora de ordenarlo en aquellos casos donde no se haya logrado notificar el traslado, podría presentarse y es una variable a considerar. El cambio tan drástico que tendrán los apremios, incrementará en una revisión más minuciosa, de allí que ese recurso del turno extraordinario, ya sea que se cierre, o se mantenga igual, se considere para apoyar esa área.  O bien, realizando audiencias en procesos de modificación, sin embargo, será de mayor beneficio en el área de trámite, al igual que el personal técnico en las mismas funciones de apremios. 


			El tema se llevó a sesión de Comisión de Familia del 16 de abril 2024, donde acuerdan solicitar al CS el estudio correspondiente para identificar si es posible y el impacto del cierre del turno extraordinario del Juzgado de PA del II CJ SJ





La observación no modifica el fondo del informe. 





			72


			Tabla 27. Requiere ajuste en la cuota de actual. 


			No se podría mantener la misma cantidad de asuntos, en caso de que se mantenga el escenario uno, eso sería lo mismo que señalar uno o más asuntos diarios en agenda, y no habría tiempo a la persona juzgadora para realizar el dictado de la sentencia en el plazo de 3 días.  Las audiencias con la reforma procesal de familia no serán iguales que las que se realizan actualmente, y lógicamente requerirá de un análisis no solo de la complejidad de los asuntos, sino de cada despacho, pues nunca es igual un juzgado de la zona metropolitana que uno en la periferia.  De manera, que se requiere de un ajuste en la cuota, de mantenerse el escenario 1. 


			Se mantiene la posición del juzgado de las tablas 27 y 28 sobre que la mejor opción es el escenario 2. 


La observación no modifica el contenido del informe. 





			81


			Los escenarios se plantean a partir del 1 enero 2025, considerando la formulación del presupuesto para ese periodo. De octubre a diciembre 2023, se propone que las oficinas trabajen según el modelo que ellos mismos proponen, y que consta en el apartado “3.4.	Escenarios propuestos por las personas juzgadoras” de este informe


			Que sentido tendría iniciar con el escenario propuesto por cada oficina, en nuestro caso, el escenario 2 solo por tres meses, con lo que implica la distribución de asuntos de forma manual, pues también indican que no se realizará ningún cambio en la distribución de asuntos por parte de Informática. 


Tampoco tiene sentido si la recomendación que dan al Consejo Superior es que se apruebe el escenario 1, sea el que menor trabajo le generaría a las oficinas administrativas, excepto el riesgo de los juzgados de que no respondan a los plazos y será, cuando las agendas estén saturadas que se intente hacer algo, pero para entonces la decisión es un poco tarde. 


Tampoco tuvo sentido, las reuniones con las personas juzgadoras de los despachos, donde en su mayoría coinciden con el escenario 2, si al final se pretende la aprobación del escenario 1.   Lo que interesa es que el criterio de quienes conocen como se trabaja a diario en los despachos fue externado, y de prevalecer el escenario 1, sería bajo el criterio técnico y con la responsabilidad del Consejo Superior quién al final es quién decide su aprobación, de allí la necesidad que estas observaciones sean incorporadas tal cual se indica, porque esta jefatura no tiene problema alguno en como trabajar, pero el riesgo no lo asume la oficina y tampoco el Consejo de Jueces/as como órgano interno. Lo anterior en virtud de la recomendación que realiza Planificación respecto a mantenerse es del escenario 1, y que se podrá variar solo por espacio de tres meses, pues ello lo que implica es más trabajo.   


			En la versión definitiva de este informe, considerando las observaciones de los despachos, se recomienda al órgano superior aprobar el escenario 2 como modelo. 














Juzgado de Pensiones de Alajuela


			Observaciones del Juzgado de Pensiones de Alajuela-anexo 25
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			Este cambio de normativa procesal implica una reducción en la carga de trabajo también para el personal técnico, que hoy en día colabora con proyectos de resolución de fijación de provisional de pensión alimentaria…


Además, el personal técnico actualmente debe dar trámite a los escritos cuando se presentan revocatorias o apelaciones contra esa fijación provisional


			En el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela el personal Técnico no colabora en proyectos de resolución de fijación de provisional de pensión alimentaria, el juzgador (a) es quien se encarga de dictar integramente todo el auto de traslado con la plantilla que tiene el Escritorio virtual, por lo anterior esto no implica reducción de carga de trabajo para el personal de trámite.


Sobre la revocatoria, el técnico judicial no da trámite a dichos escritos, ya que es el Juzgador quién resuelve si admite esta o no, y si no la admite y formulan apelación en conjunto se admite en la misma resolución que resuelve la revocatoria, por lo que esto no implica una carga de trabajo para el personal de trámite.


Se debe valorar el impacto que tendrá en el tema de trámite, aspectos como - La variación de los apremios (los meses por los que se emite, lo que exige mayor revisión, apremio nocturno o diurno. -Retenciones (coordinación con otras oficinas) - Mayor apoyo del personal en las audiencias.


			Se eliminó lo correspondiente al apoyo en la fijación de provisionales. Se incluyó la necesidad de valorar una vez entre en vigencia el CPF el impacto en el trámite (recomendación 5.11 a la gestoría).   
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			2.10.3 Se mantiene el señalamiento de la audiencia previa de conciliación, fijándola como máximo diez días hábiles, estipulado en el artículo 270 del Código Procesal de Familia.


			No se está valorando el refuerzo que se debe realizar en esta etapa; ya que se requiere coordinar para la correcta notificación de las partes a la audiencia, actualmente se comunica con llamadas telefónicas, pero en ocasiones resulta difícil contactar principalmente al obligado, lo que genera ausencias a las audiencias y con el Código implicará mas sentencias anticipadas.


			El CPF formaliza una práctica ya implementada por los despachos. 


La observación no modifica el contenido del informe,
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			Tabla 4


			Resulta importante señalar que en este despacho los autos de beneficios son resueltos por los jueces de trámite, la resolución no se registra en los sistemas como auto, pero si se visualiza en los indicadores mes a mes por ejemplo en Octubre se resolvieron 18, en Noviembre 24 y en Diciembre 11 (esto entre ambos jueces de trámite)


			Se aclara que conforme a la circular 82-2022, los autos en beneficios deben registrarse, y que la información que arroja el sistema es la que se considera oficial de ahí la obligación de mantener la información actualizada. Se incluye la recomendación al Consejo Superior para reiterar esta circular y al Centro de Apoyo para dar seguimiento al cumplimiento. 





Se llamo vía Teams a la Licda. María del Rocío Cortes Palma y se analizó lo dispuesto en la citada circular. 





La observación no modifica el fondo del informe. 
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			Este juzgado presenta rendimientos aceptables, sin embargo, se debe no solo al rendimiento del personal titular sino también a los planes de trabajo permanentes mantienen el despacho conforme al Modelo de Mejora Continua con el Centro de Conciliación y en ocasiones con apoyo de descongestionamiento del Centro de Apoyo.


			Resulta importante señalar tres aspectos relevantes y que se deben tomar es cuenta: A) Mediante el oficio N° 1425-2022 de la Corte Suprema de Justicia, Secretaría General, que se refiere al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022, en el que se señalo: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela: Durante el seguimiento realizado a este despacho se identificó que la cantidad de asuntos que se pasan en promedio de forma mensual para fallo a las personas Juzgadoras de Fondo es de 60 expedientes, por lo que esta cantidad excede en 10 asuntos la cuota mensual de 50 expedientes que pueden atender las dos personas Juzgadoras de Fondo,(…)





B) Según indicadores, se puede determinar que en la actualidad existen meses donde se pasan más de 60 asuntos a fallo(…)


C) El Juzgado contó con apoyo de descongestionamiento del Centro de Apoyo en el 2023 (para fallo y audiencias) y 2024 (para audiencias), sin embargo también se ha requerido de apoyo(…)


Por lo que resuelta necesario que se valore que con los escenarios expuestos perdemos este apoyo lo que tiene un impacto considerable para el Juzgado


			Se toma nota, en el informe se hace ver la necesidad de refuerzo al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela, con 3 Jueza/ez y 5 Técnicos Judiciales. La necesidad se incluyó en el presupuesto para 2024 (oficio 520-PLA-MI(NPL)-2024) y 2025 (oficio 379-PLA-RH-MI(NPL)-2024). 





La observación no modifica el contenido del informe. 
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			Aprovechar la colaboración que brinda el Centro RAC en esta materia y una distribución equitativa del trabajo de “fondo” en los despachos.


			Resulta necesario que se aclare: En todos los casos (No concilian-Ausencia de ambas partes- Ausencia de una parte), será un juzgador diferente del que tenía la audiencia de conciliación el que dictará la sentencia anticipada. Esto es importante, porque si la respuesta es que los jueces de conciliación no van a dictar sentencias anticipadas en ningún caso, se debe valorar el impacto que esto tiene ya que en el modelo actual, si no llegan las partes o solo llega una parte quien dicta el auto de traslado del proceso (que resuelve sobre la medida cautelar de pensión alimentaria) es el juzgador (as) que tenía señalada la audiencia.


			Se toma nota y se incluye la aclaración solicitada. 
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			Asignación a la figura de “Jueza/ez de fondo” la resolución de procesos de modificación de fallo,


			Se debe realizar una valoración ya que este Juzgador tendrá carga laborar que ingresará de: - Sentencias anticipadas que se puedan dictar(valorar que se señalan 5 audiencia a cada jueza de conciliación (2 juzgadoras) mas las que se señalen al centro de conciliación, valorar el tiempo que se tiene entre cada audiencia y el tiempo que se requiere para dictar la sentencia anticipada 


-Cantidad de Procesos de Modificación que ingresan (el tiempo que se debe destinar para la audiencia y sentencia). - Cantidad de audiencias de Oposición que se resuelvan (mucho mas si no se refuerza la etapa inicial, que son los trámites previos a la audiencia de conciliación, que puede implicar ausencia de partes a la audiencia), el tiempo para realizar la diligencia y para resolver si se admite o no la oposición. * Se debe valorar también lo señalado en el informe, en cuanto a que l no cumplimiento de los plazos generará Habeas Corpues y Amparos y este mismo juzgador los tendrá que contestar. Este juzgador tendrá audiencias de los procesos de modificación y además de ellos no puede durar mas de 24 horas en dictar la sentencia anticipada. Lo que genera una gran carga laboral y de responsabilidad en este Juzgador.


			Se incluye el apartado 2.6 con el balance de procesos de modificación de fallo. 


Se mantendrá el seguimiento para identificar cualquier ajuste que se debe realizar al modelo. 
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			Este escenario mantendría la cuota actual de Jueza o Juez de etapa de conciliación de al menos 105 audiencias previas mensuales


			- Se debe aclarar: Si las partes no llegan a la audiencia o solo llega una parte quien dictará la sentencia anticipada, si es el Juzgador de Fondo, que función tendrá el Juez de conciliación durante el tiempo que se ha destinado para la audiencia que no realizara. - Aclarar, si nadie llega o solo una parte llega, y el Juez de Conciliación dicta la sentencia anticipada; dentro de esta cuota de 5 audiencias se tomó en cuenta el tiempo que requiere para dictar la sentencia anticipada, que exige un mayor tiempo, como el mismo informe señala "...si existió una correcta fundamentación de la sentencia anticipada, resultara probable que se presente una menor cantidad de oposiciones y posiblemente el rechazo de la mayoría" , por ello es posible señalar que la sentencia anticipada implica mayor tiempo que la fijación provisional; y se debe valorara que ya este juzgador va a tener 5 audiencias agendadas y no puede durar mas de 24 horas en dictar la sentencia anticipada.


			El escenario 1 contempla, que haya una figura de conciliador, una de ejecución y otras de fondo, precisamente para que si no se concilia entonces se le asigne el expediente a la mayor brevedad al juzgador de fondo para dictado de sentencia anticipada. 





La observación no modifica el contenido del informe. 
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			Se dispone actualmente de recurso para cubrir esta etapa en las mismas oficinas, por lo que no habría mayor cambio en la dinámica de trabajo de estas plazas.


			Se señala que el tema de refuerzo de los Juzgados esta Sujeto a tema presupuestario, por ello resulta necesario determinar como se atenderá el Circulante del Juzgado de Pensiones de Alajuela si dejamos de contar con el apoyo de los jueces supernumerarios que realizan audiencias de Prueba y Previas, así como sentencias de Fondo, y las juezas de conciliación ya no podría apoyar el tema de audiencias de pruebas y el dictado de sentencias.(…)


Por ello se señala la necesidad actual del Juzgado de recurso, pero no se señala como se atenderá esta necesidad en espera de la asignación del presupuesto, valorando el impacto si los jueces supernumerario del Centro de Apoyo y de la Administración no nos colaboran más y las juezas de conciliación ya no colaborarían en pruebas y fondo (oficio N° 1425-2022 de la Corte Suprema de Justicia, Secretaría General, que se refiere al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022).


			Se toma nota, se incluye la aclaración en la tabla 13. 
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			Como se observa, con la cantidad de plazas existentes en la actualidad se cubre la necesidad de recurso para esa etapa. Incluso en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, se dispone de 5 plazas para conciliación, 4 titulares del Juzgado (conforme a la entrada, la necesidad es de 3 plazas) más 1 recurso del Centro RAC que brinda apoyo desde años atrás en ese Juzgado; exclusivamente en etapa de conciliación.
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			En caso de implementarse el escenario 1, además de mantener el personal actualmente encargado de la etapa de conciliación, para lograr dar cumplimiento al plazo legal de dictado de sentencia anticipada de 24 horas se requiere reforzar los Juzgados de Pensiones Especializados.
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			Adicionalmente, se eliminaría probablemente el apoyo del Centro RAC en la etapa de conciliación inicial ya que no se dispondría de tiempo para enviar la solicitud al Centro RAC


			Aclarar, porque este escenario impide mantener el Apoyo del centro de conciliación, este apoyo es fundamental para este despacho conforme al oficio N° 1425-2022 de la Corte Suprema de Justicia, Secretaría General, que se refiere al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022, este apoyo es indispensable para el despacho y se necesita que se pueda coordinar como se hizo en el escenario 1.


			Se toma nota. En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación.
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			Escenario 2


			Conforme al oficio N° 1425-2022 de la Corte Suprema de Justicia, S ecretaría General, que se refiere al acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 11-2022 celebrada el 08 de febrero del 2022, esta forma de trabajo es el plan remedial que se aplicó en el Juzgado (ya se se había dispuesto que el apoyo del centro sería para apoyar las tareas de dictado de sentencia y realización de audiencias de recepción de prueba por parte de las juezas de conciliación) y conforme se puede visualizar del cuadro de las paginas 16 y 17, en el 2021 previo a los planes el juzgado en todos los meses contó con calificación E, en el año 2022 con los planes contamos con calificaciones de seis meses en E, tres meses en C y tres meses en A y para el 2023 siete meses en A, un mes en B, un mes en C y tres meses en E. Como se observa mejoramos los indicadores para el 2023, pero esto respondió al Apoyo de las Juezas de Conciliación en Audiencias y Fondo, y que se aplicó un plan remedial que implica que las personas juzgadoras de conciliación y Fondo, realizan audiencia y fallo, se dedican a realizar los señalamientos de audiencias tempranas, dictado de traslados, las revisiones de los recursos, audiencia de prueba y dictado de sentencia, lo que tuvo un IMPACTO POSITIVO en los indicadores (esto como parte de los planes remediales que se aplicaron), también logramos determinar que con esta forma de trabajo se realiza una distribución mas equitativa de trabajo. Para el Juzgado de Pensiones de Alajuela la aplicación del escenario 1 pueden tener un impacto negativo, mas si a ello le sumamos que ya no vamos a contar con el apoyo de los jueces supernumerarios quienes nos apoyan en Audiencias de prueba, previas y dictado de Sentencias


			Se reitera en la tabla 27 que el Juzgado de PA Alajuela considera el escenario 2 como el más adecuado. 











Juzgado de Pensiones de Pococí


			Observaciones Juzgado de Pensiones de Pococí, anexo 26





			17


			Tabla 4


			Los números de los beneficios no coinciden  con la realidad: 





Beneficios 2022 / 157


Beneficios 2023 / 123


Beneficios 2024 / 29


			El dato oficial es el que arroja el sistema. Conforme a la circular 82-2022 los autos en beneficios deben llevar registro de resolución.





Se coordinó con la oficina, para que realicen el registro correctamente. Se incluyó la recomendación al Consejo Superior para reiterar esta circular y al Centro de Apoyo para dar seguimiento al cumplimiento. 


También se coordinó con el Centro para dar una capacitación a todos los despachos sobre el contenido de la circular y el uso a nivel sistema.





			16


			Tabla 3





			La cantidad de apremios estipulada no corresponde a la realidad (Ver indicadores mensuales)


			Los datos indicados corresponden a los registrados en la matriz de indicadores.  Sin embargo en 2023 hay 3 meses donde se indicó cero apremios, por lo que se le solicitó a la oficina revisar la información que consigan pero el dato reflejado en el informe parte de la información que el Juzgado registró en la matriz, por lo que la observación no modifica el contenido del informe. 





			


			


			No se visibiliza la carga de los recursos de revocatoria en ninguna de las tablas


			En la circular 82-2022, no se especifica el tema de las revocatorias, sino que se incluye “autos en recurso”. Se consultó por ejemplo, en el Juzgado de PA de SJ y es en esa categoría en donde registran las revocatorias. En el caso de Pococí, se identificó que no le hacen el registro de resolución cuando resuelven, por lo tanto no se logra obtener del sistema la cantidad de revocatorias resueltas. Se incluye la recomendación para que se reitere la circular 82-2022, que se aclare lo pertinente a las revocatorias por parte de la gestoría, y para que el CACMFJ coordine una capacitación a la brevedad.  














Comisión RAC


			Oficio Comisión RAC 53-702-2024, anexo 27





			1. Que valorando los 3 escenarios que se exponen, se considera que  el escenario N°1 es el más viable porque conlleva un menor desgaste de recursos económicos nuevos y también permite de manera activa la participación de los Centros de Conciliación.  


			Se toma nota. La observación no modifica el fondo del informe. 





			2. Se considera oportuno e indispensable contar con el estudio de los juzgados de pensiones alimentarias no especializados. 


			Estas estructuras actualmente trabajan de manera que la persona juzgadora atiende la conciliación, fondo, trámite y ejecución de los procesos de Pensiones. 





Por lo que no se ven afectados por el escenario de ajuste que se implemente en este informe. 





			3. Además, tómese en cuenta el oficio N° 946-PLA-PE-EV-2023  relacionado con un plan de acción de los mecanismos de resolución alterna de conflictos aplicables a cada materia correspondiente; el cual  se encuentra en estudio de Corte Plena.


			Se toma nota. En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación según el plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.











Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Oficio 034-CCPJ-2024 Centro de Conciliación del Poder Judicial, anexo 28





			37


			3(escenario 1)


			Como bien se define, el escenario 1 es el ideal y a la vez de excelente viabilidad, toda vez que le permite al Centro de Conciliación del Poder Judicial (en adelante CCPJ) seguir trabajando en esta materia y le facilita a los Juzgados de Pensiones Alimentarias (en adelante PA) que así lo requieran, contar con un recurso especializado que le genera resultados inmediatos. Nótese además que es el escenario que implica la menor creación de nuevas plazas.


			Se toma nota. La observación no modifica el fondo del informe.





			53


			cuadro


			En la propuesta del escenario 1, se indica que no se toma en consideración la plaza de una persona juzgadora del Centro de Conciliación de San José, porque con la aprobación de los recursos requeridos esta plaza se devuelve al Centro. Aquí es relevante hacer la observación que, con la nueva estructura de atención de casos, el modelo permite mantener la colaboración del Centro de Conciliación, por lo que se propone se nos permita hacer una propuesta formal de trabajo bajo esta dinámica o escenario.


			No se tomó en consideración la plaza del RAC, como parte de la estructura del Juzgado de PA del II CJ SJ ya que esa plaza pertenece al RAC. Sin embargo, se aclara, que en el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación, que se podrá mantener como parte del plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.





			56


			4


			En la propuesta de escenario 2, se indica que la persona juzgadora que realiza la conciliación sea la misma persona que dicte la sentencia anticipada. Para el análisis del juzgado de pensiones de Goicoechea en este escenario es indispensable que se regrese la plaza de la Licda. Delgado al Centro de Conciliación, no solo porque la propuesta de funciones es incompatible con la descripción de su cargo, sino también porque las estadísticas deben ser reales y no se pueden realizar proyecciones de sentencias y resoluciones tomando en consideración los números realizados por la Licda. Delgado.


			En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación, que se podrá mantener como parte del plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.





			56


			5


			En la propuesto de escenario 2 se indica que “Adicionalmente, se eliminaría probablemente el apoyo del Centro RAC en la etapa de conciliación inicial ya que no se dispondría de tiempo para enviar la solicitud al Centro RAC, que la persona juzgadora valore si puede atender el asunto, que celebre la audiencia y en caso de fracasar la conciliación lo devuelva al juzgado para dictado de la sentencia anticipada, todo en el plazo legal; salvo que la Jueza o Juez Conciliador dicte también la sentencia anticipada.” Por lo que para el caso en concreto del juzgado de pensiones de Goicoechea se visibiliza la necesaria devolución de la Licda. Delgado a San José. Por ello se promueve mantener escenario1.


			





			57


			1


			En este escenario 2, se parte de que el conciliador dictará la sentencia anticipada por lo que aumenta la cantidad de resoluciones a 105 sumando conciliaciones más sentencias anticipadas. Siendo que la propuesta de este escenario implica un cambio en las funciones del juez del despacho, que no son propias de la función de la Jueza del Centro, se reitera la obligación de terminar con el préstamo de la plaza y regresarla a San José, esto para el juzgado de pensiones de Goicoechea. Por ello se promueve mantener escenario1.


			





			60 y 61


			Último


			Se indica: “En el Segundo Circuito Judicial de San José, no se consideró para efectos de este ejercicio la plaza de Juez Conciliador del Centro de Concitación, dada la necesidad de que la plaza que celebra la audiencia también dicte la sentencia anticipada. Por lo que el movimiento a nivel de plazas de persona juzgadoras que tendrían serían la devolución de ese recurso al Centro RAC.” Con lo anterior se refuerza la innecesaria permanencia de la Licda. Delgado en Goicoechea. Por ello se promueve mantener escenario1.


			En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación, que se podrá mantener como parte del plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.





			64


			1


			En el escenario 3: “Se analizó esta propuesta, que consiste en que el personal juzgador del despacho se dedique a tramitar por igual la atención de los expedientes: realicen audiencias previas de conciliación, dictar sentencia anticipada, audiencias de revisión de recurso de oposición, firma de expedientes, tramitar el expediente en fase de ejecución, resolución de beneficios, aprobaciones de expedientes en el SOAP y SDJ, entre otras labores; es decir, todos sean Juezas y Jueces de audiencia temprana, trámite y fondo.” En este escenario no se incluye al juez conciliador como un juez más del despacho por no poder equiparar sus funciones a los demás jueces. Por lo que para el caso en concreto del juzgado de pensiones de Goicoechea se visibiliza la necesaria devolución de la Licda. Delgado a San José.


			No se tomó en consideración la plaza del RAC, como parte de la estructura del Juzgado de PA del II CJ SJ ya que esa plaza pertenece al RAC. Sin embargo, se aclara, que en el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación, que se podrá mantener como parte del plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.





			66


			cuadro


			El Juzgado de Pensiones Alimentarias de Goicoechea cuenta con una estructura actual de 12 jueces (y no 13 como platea el cuadro) que pueden hacer frente a la carga de trabajo, sobre todo tomando en consideración que con la propuesta de eliminar el turno nocturno con lo cual se sumaría un juez más, el cual actualmente no realiza audiencias porque no se cuenta con Defensa Pública nocturna. El cuadro tiene un error de número de jueces, pues el recurso prestado del Centro de Conciliación no se pude tomar en cuenta con un recurso ordinario del despacho.


			Se corrigió la información en la tabla 1 del informe, indicando que el Juzgado de PA del II CJ SJ dispone de 12 personas juzgadoras en su estructura, y se incluyó la siguiente observación: “El Juzgado de PA del II CJ San José, cuenta desde el 2011 con una plaza  de Jueza o Juez de apoyo en conciliación del Centro de Conciliaciones, para un total de 13 recursos de persona juzgadora.” 





			69


			5 (Impacto en el CCPJ)


			En el CCPJ y sus sedes actualmente se trabaja de forma muy similar a lo que establece el artículo 33 de las Normas prácticas en materia de Familia, es decir: habiendo asignado fecha previa, se atiende el expediente, en caso de acuerdo, una vez concluida la audiencia y firmado el acuerdo, se avisa al Juzgado de PA, en caso de no acuerdo también de forma inmediata se comunica dicho resultado mediante llamada telefónica. Así las cosas, no habría mayor cambio en la dinámica de trabajo (excepto una eventual distribución diferente de espacios en agenda semanal) y podría seguirse trabajando en la materia de PA, que tanto apoyo requiere.


			Se toma nota. Sin embargo se mantiene la recomendación 5.8 a efectos de que se formalice un protocolo. 





			72-73 Cuadro "Aspectos principales, pros y contras de los escenarios..." Este cuadro evidencia que el escenario 1 es el único que permitiría el trabajo conjunto del CCPJ con los juzgados de PA; asimismo, no implica variación en la dinámica de trabajo de la Defensa Pública.


			72-73 Cuadro "Aspectos principales, pros y contras de los escenarios..." Este cuadro evidencia que el escenario 1 es el único que permitiría el trabajo conjunto del CCPJ con los juzgados de PA; asimismo, no implica variación en la dinámica de trabajo de la Defensa Pública.


			72-73 Cuadro "Aspectos principales, pros y contras de los escenarios..." Este cuadro evidencia que el escenario 1 es el único que permitiría el trabajo conjunto del CCPJ con los juzgados de PA; asimismo, no implica variación en la dinámica de trabajo de la Defensa Pública.


			Se toma nota de lo indicado, la cual no modifica el documento.





			79 Pto 3,7


			79 Pto 3,7


			La dinámica existente actualmente en donde el Juzgado remite la solicitud de conciliación al Centro RAC para valoración, necesariamente debe variar, ya que el Juzgado debe ser responsable de realizar los señalamientos a audiencia previa en el plazo legal de 10 días hábiles una vez presentada la demanda de pensión alimentaria, pero entonces el Centro RAC debe estar en capacidad de atender esas audiencias; y más bien coordinar con anticipación con cada despacho la cantidad de audiencias o días en que prestará colaboración, para que el Juzgado le remita las solicitudes de los expedientes pero informando al Centro RAC cuales le fueron agendados. Por lo anterior y con base en los excelentes resultados que ha brindado la conciliación en esta materia, se propone la elaboración de un protocolo de intervención.


			Se toma nota, se ajusta la propuesta y se mantiene la recomendación 5.8 para que se formalice un protocolo de interacción entre el Centro RAC y los Juzgados de Pensiones. En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación según el plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.





			83 Apartado 2 cuadro Elaboración de un protocolo de intervención. Se propone que mientras se elabora dicho protocolo se regrese la plaza de la Licda. Delgado a San José. 


			83 Apartado 2 cuadro Elaboración de un protocolo de intervención. Se propone que mientras se elabora dicho protocolo se regrese la plaza de la Licda. Delgado a San José. 


			83 Apartado 2 cuadro Elaboración de un protocolo de intervención. Se propone que mientras se elabora dicho protocolo se regrese la plaza de la Licda. Delgado a San José. 


			En el caso de la plaza de Jueza Conciliadora que se destaca actualmente en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, de aprobarse este escenario, se podría mantener la colaboración actual mientras el despacho alcance la priorización correspondiente según el “Plan de Apoyo Anual del Centro de Conciliación a los despachos y oficinas judiciales” que debe implementar el Centro de Conciliación una vez aprobado, tal y como se consignó en el apartado 3.2 Escenario 2 de este informe en su versión definitiva.





			- Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita que a partir del mes de octubre de 2024 se brinde el visto bueno y se permita regresar la plaza destacada en Goicoechea al Centro de Conciliación de San José y se elabore una comisión que trabaje sobre la propuesta de atención en casos de pensiones alimentarias por parte del Centro de Conciliación y la Comisión RAC


			





			2. Generales. -La información y escenarios expuestos en el informe corresponde a los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias, no obstante, para el CCPJ es de suma relevancia conocer las posturas a trabajar con los Juzgados de Pensiones Alimentarias mixtos, al constituir despachos con los cuales el CCPJ y sus sedes colaboran con regularidad. -Aunado a lo anterior, debe tomarse en consideración el oficio No. 946-PLA-PE-EV-2023 relacionado con el plan de acción de los mecanismos de resolución alterna de conflictos aplicables a cada materia correspondiente: mismo que se encuentra en estudio en Corte Plena.


			Se toma nota, se ajusta la propuesta. En el informe definitivo se recomienda el escenario 2 con un ajuste respecto a la colaboración del personal del Centro de Conciliación según el plan anual recomendado en el oficio 946-PLA-PE-EV-2023.











Dirección Ejecutiva


			Oficio 1058-DE-2024,anexo 30





			83


			Relacionado al espacio físico


			En lo correspondiente al espacio físico de las plazas nuevas, cabe indicar que se consultó a las Administraciones Regionales sobre la disponibilidad de esta. A continuación, las respuestas brindadas:   





Administración Regional de Alajuela: 


“(…)” Visto el tema con la Jueza Coordinadora, si la Comisión de Familia valida la posibilidad de mantener 3 días de teletrabajo en los puestos de Profesional y Técnicos de ese despacho, es posible la utilización de espacios existentes mediante rol; de lo contario se requiere realizar una remodelación interna para ampliar el espacio de personal técnico y una oficina para la persona Juzgadora “(…)”





Administración I Circuito Judicial San José 


“(…)” En atención a la consulta, se informa que si se dispone de espacio físico para ubicar la plaza de juez en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados), y en el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito para ubicar la plaza de técnico judicial. “(…)”





Administración Regional de Pococí 


“(…)” el edificio se encuentra saturado en este momento si disponibilidad de espacios. Desde el 2020 se tenía reservada una oficina para este fin, ya que teníamos conocimiento que con la reforma se debía reforzar el Juzgado de Pensiones, empero una creciente necesidad de espacios por reforzamientos en la Defensa Pública y la Fiscalía han hecho que en los últimos 2 años se cedieran oficinas a estas dependencias.


No obstante, en una gestión proactiva, la Administración presentó ante el Consejo de Administración la propuesta de algunas remodelaciones con recursos de la DP así como el traslado del Juzgado de Cobros al Edificio Anexo para poder generar espacios tanto para la oficina de la persona juzgadora del Pensiones como de Familia, que se incorpora con la misma reforma.


Este acuerdo fue visto ayer y estamos en proceso de redacción de los acuerdos y poner en conocimiento de las partes.


			Se toma nota, se queda a la espera de si en la Ley de Presupuesto 2025 se incorporan los recursos, solicitados mediante informes 379-PLA-RH-MI(NPL)-2024 y 520-PLA-MI(NPL)-2024 se incluyó lo correspondiente en la formulación presupuestario 2024-2025, según consulta previa a las Administraciones Regionales Y Dirección Ejecutiva. 





La observación no modifica el contenido del informe. 





			


			


			Administración I Circuito Judicial San José 


“(…)” En atención a la consulta, se informa que si se dispone de espacio físico para ubicar la plaza de juez en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados), y en el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito para ubicar la plaza de técnico judicial. “(…)”


			





			


			


			Administración Regional de Pococí 


“(…)” el edificio se encuentra saturado en este momento si disponibilidad de espacios. Desde el 2020 se tenía reservada una oficina para este fin, ya que teníamos conocimiento que con la reforma se debía reforzar el Juzgado de Pensiones, empero una creciente necesidad de espacios por reforzamientos en la Defensa Pública y la Fiscalía han hecho que en los últimos 2 años se cedieran oficinas a estas dependencias.


No obstante, en una gestión proactiva, la Administración presentó ante el Consejo de Administración la propuesta de algunas remodelaciones con recursos de la DP así como el traslado del Juzgado de Cobros al Edificio Anexo para poder generar espacios tanto para la oficina de la persona juzgadora del Pensiones como de Familia, que se incorpora con la misma reforma.


Este acuerdo fue visto ayer y estamos en proceso de redacción de los acuerdos y poner en conocimiento de las partes.


			





			


			


			Administración Regional de San Carlos:


“(…)” En el espacio que ocupa actualmente el Juzgado de Pensiones Alimentarias de San Carlos, no hay lugar en donde ubicar tres plazas de Técnicos Judiciales adicionales. “(…)”


			





			


			


			Administración Regional de Sarapiquí 


“(…)” Es importante mencionar que el informe incluye 3 escenarios de ajuste del modelo con la entrada del Código Procesal, y en estos se consideran 2 plazas de técnico judicial y 1 de personal juzgador, con respecto al espacio físico, te comento que en este edificio no existe espacio actualmente para ubicar las plazas mencionadas, así fue indicado a la Dirección de Planificación en el correo adjunto.


Ahora bien, la única forma para poder recibir las plazas es A.) reubicar al Juzgado de Pensiones Alimentarias o B.) reubicar a la Administración Regional. Para este segundo caso, existiendo un acuerdo del Consejo Superior con la posibilidad de arrendar un local para la Administración Regional, se consideró la posibilidad de trasladar esta oficina como plan para contar con el espacio suficiente para el CPF, lo cual permitirá contar con una oficina para personal juzgador y espacio suficiente para ubicar al personal técnico.


Esto es de conocimiento de los directores y para tal fin, se remitió el oficio 24-ARSQ-2024 para iniciar con el procedimiento de licitación. “(…)”


			





			


			


			Administración II Circuito Judicial de San José 


“(…)” Les saludo y les comunico que sí se cuenta con el espacio físico en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de II Circuito Judicial de San José. “(…)”


			





			


			


			Administración Regional de Puntarenas:


“(…)” en respuesta a su consulta le hago saber que, se dispone de espacio físico suficiente para alojar esta nueva plaza. “(…)” 


			











Juzgado de Pensiones de Limón


			Observaciones del Juzgado de Pensiones de Limón- anexo 31





			17


			Tabla 4


			Los números de los beneficios no coinciden  con la realidad: 


Beneficios 2022 / 275


Beneficios 2023 / 338


Beneficios 2024 / 64


			El dato oficial es el que arroja el sistema. Conforme a la circular 82-2022 los autos en beneficios deben llevar registro de resolución.





Se coordinó con la oficina, para que realicen el registro correctamente. Se incluyó la recomendación al Consejo Superior para reiterar esta circular y al Centro de Apoyo para dar seguimiento al cumplimiento.


También se coordinó con el Centro para dar una capacitación a todos los despachos sobre el contenido de la circular y el uso a nivel sistema.


La observación  no modifica el fondo del informe.  





			16


			Tabla 3


			La cantidad de apremios estipulada no corresponde a la realidad (Ver indicadores mensuales)


			Los datos indicados corresponden a los registrados en la matriz de indicadores, por lo que la observación no modifica el contenido del informe. 





			


			


			No se visibiliza la carga de los recursos de revocatoria en ninguna de las tablas


			En la circular 82-2022, no se especifica el tema de las revocatorias, sino que se incluye “autos en recurso”. Se consultó por ejemplo, en el Juzgado de PA de SJ y es en esa categoría en donde registran las revocatorias. En el caso de Limón, se identificó que no le hacen el registro de resolución cuando resuelven, por lo tanto no se logra obtener del sistema la cantidad de revocatorias resueltas. Se incluye la recomendación para que se reitere la circular 82-2022, que se aclare lo pertinente a las revocatorias por parte de la gestoría, y para que el CACMFJ coordine una capacitación a la brevedad.  











Juzgado de Pensiones de Sarapiquí


			Observaciones del Juzgado de Pensiones de Sarapiquí, anexo 32





			17


			TABLA 4


			Entre las dos personas juzgadoras para 2022 se resolvieron 33 beneficios y para 2023 39 beneficios, en la tabla no se consignaron estos datos.


			El dato oficial es el que arroja el sistema. Conforme a la circular 82-2022 los autos en beneficios deben llevar registro de resolución.


Se coordinó con el CACMFJ para dar una capacitación a todos los despachos sobre el contenido de la circular y el uso a nivel sistema.


La observación  no modifica el fondo del informe.  





			18


			1


			Las solicitudes de permisos de salidas del país no se gestionarán mediante un proceso resolutivo familiar. De acuerdo con el numeral 261 del CPF, seguirá siendo un mero trámite mediante manifestación de parte interesada.


			Se toma nota, se eliminó el apartado. 





			35


			TABLA 9 


			Entre las dos personas juzgadoras para 2023 se resolvieron 243 fijaciones de montos provisionales la tabla no consigna este dato.


			La información que arroja el sistema depende de que la oficina haya realizado el registro correcto a nivel del sistema.  El dato oficial es el que arroja el sistema. Conforme a la circular 82-2022 los autos en provisionales deben llevar registro de resolución.


La observación  no modifica el contenido del informe.  





			38


			2


			Es importante definir el indicador estadístico que establece que el hecho que una persona juzgadora de conciliación sea la misma que resolverá el asunto, genere en la persona usuaria temor, o por el contrario que la persona juzgadora de conciliación sea diferente a la persona juzgadora que resolverá el asunto genere confianza en la persona usuaria, aparenta ser un criterio subjetivo, la experiencia en este juzgado, tramitando una misma persona juzgadora todo el proceso evidencia un grado de confianza en las personas usuarias más que un generador de temores, sin que se haya realizado alguna encuensta, pero es observable a partir del comportamiento de las personas usuarias de Sarapiquí.


			Se toma nota, se hace la indicación que la fuente de la ventaja del escenario 1 es la gestoría. 





La forma de trabajo de Sarapiqui se mantienen en cualquiera de los 3 escenarios. 





La observación  no modifica el contenido del informe. 





			67


			Último


			Es criterio de ambas personas juzgadoras (propietarias ambas) mantener el sistema con el que actualmente se trabaja (conciliación trámite y fondo) Lo anterior de acuerdo con la experiencia ya que hasta 2021, el juzgado fue unipersonal. Con la incorporación de la segunda plaza se repartió la carga de trabajo de forma proporcional y hasta la fecha se han dado buenos resultados, en cuanto a organización y cumplimiento de indicadores, nótese que los números del despacho no son del todo positivos pero se debe precisamente a lo que apunta esta informe en cuanto a las cargas de trabajo. Importante destacar que en cualquiera de los tres escenarios se recomienda más personal para este despacho.   


			





			


			


			Un dato que consideramos importante y que no fue incluido en este estudio, es analizar el tema de los allanamientos. Actualmente se realizan allanamientos para ejecutar órdenes de captura, pero con la reforma, el allanamiento se podrá solicitar para la notificación de la demanda (sentencia anticipada y copias de ley art. 270 párrafo final CPF) lo que muy probablemente incremente la cantidad de allanamientos de una manera considerable. Se debe además establecer en los escenarios 1 y 2 que persona juzgadora le correspondería su ejecución, pues esta modalidad se solicitaría en la etapa inicial del proceso. Para el escenario 3 no habría que definirlo porque cada persona juzgadora asume la ejecución de ese trámite. 


			Se incluye en los aspectos a evaluar una vez entre en vigencia el CPF, si se da un incremento en la cantidad de allanamientos realizados. Se incluye la observación de que esta tarea le correspondería a la figura de juez de ejecución, en los escenarios 1 y 2. 





La observación no modifica el fondo del informe. 
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Muchas gracias, compañero.








 






Le devuelvo la matriz ajustada, para que, por favor, a partir de los indicadores de marzo 2024, continúen usando esta versión del archivo.






 






Gracias por su colaboración.






 






Saludos,
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De: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José

 <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr> 


Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2024 13:57


Para: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Matriz de indicadores












 








Listo compañero, le remito la matriz ya actualizada. Muchas gracias.
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De: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves, 21 de marzo de 2024 13:52


Para: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Matriz de indicadores 








 
















Ok, probemos de esta otra forma, le pasé la matriz completamente desbloqueada, pero oculté toda la información para solo dejar el indicador que requiere el ajuste.






 






Si gusta lo prueba y cualquier cosa me avisa
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De: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José

 <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>




Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2024 13:49


Para: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Matriz de indicadores












 








Compañero, me sigue apareciendo bloqueada.











[image: ]
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De: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves, 21 de marzo de 2024 13:45


Para: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>


Cc: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: RE: Matriz de indicadores 








 
















Buenas tardes, estimado Marvin.






 






Tal como lo conversamos hace un rato, le comparto la matriz de indicadores con el indicador 19 desbloqueado para que pueda realizar la corrección de los datos. En cuanto tenga la matriz ajustada, le agradecería

 que por favor me la vuelva a remitir.






 






Cualquier duda o dificultad, con mucho gusto.






 






Saludos,
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De: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José

 <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>




Enviado el: jueves, 21 de marzo de 2024 13:35


Para: Gabriel Salas Gutiérrez <gsalasg@Poder-Judicial.go.cr>


Asunto: Matriz de indicadores












 








Buenas tardes,











 











Compañero, conforme lo indicado le remito la matriz de indicadores para lo que corresponda.











 











Saludos cordiales
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“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase

 de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ




					Detalle																																								Rangos




																																																																																										11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23					01/24					02/24					03/24					04/24					05/24					05/24					06/24					07/24					08/24					09/24					10/24					11/24					12/24					01/25					02/25					03/25					04/25					05/25					06/25					07/25					08/25					09/25					10/25					11/25					12/25					12/25					01/26					02/26					03/26					04/26					05/26					06/26					07/26					08/26					09/26					10/26					11/26					12/26




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad 					Responsable					Comentarios 					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					230					188					<=					X					<=					230					<					188					143					82					223					177					157					193					141					157					119					133					121										142					93					133					77					135					142					145					116					160					374					188					176					152					99					133					121					168					121					195					167					147					179					109					140					140					85					160					114					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					150					122					<=					X					<=					150					<					122					90					41					90					100					77					101					92					103					73					95					60					86					94					61					93					54					90					75					77					79					49					100					85					104					84					39					95					86					99					63					104					87					75					90					61					76					95					41					109					73




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					80					66					<=					X					<=					80					<					66					53					41					133					77					80					92					49					51					45					38					60					44					47					32					40					23					45					67					66					36					111					274					103					72					67					60					38					34					69					58					90					79					71					89					48					60					44					44					51					41




										4					Entrada Testimonios de Piezas					Cantidad de Testimonios Piezas ingresados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1																																								3					1					1					1					3					1					0					0					0					0					0					2					1					0					0					0					0					1					0					0					1										0					1					1					1					0					0					4					1					0					0					0




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					180					180					<=					X					<=					222					>					222					154					59					359					64					74					64					38					66					61					72					103										91					48					76					37					240					816					292					44					82					178					119					95					86					54					46					59					288					734					423					81					77					74					65					74					65					46					64					68					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					95					95					<=					X					<=					117					>					117					73					27					75					52					65					64					38					65					61					72					78					59					87					47					76					37					76					68					84					42					73					174					116					91					85					52					45					59					59					60					123					71					75					73					65					73					65					46					64					68




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					85					85					<=					X					<=					105					>					105					81					32					284					12					9					0					0					1					0					0					25					0					4					1					0					0					164					748					208					2					9					4					3					4					1					2					1					0					229					674					300					10					2					1					0					1					0					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					4927					4434					<=					X					<=					4927					<					4434					2165					2486					2200					2398					4436					4566					4669					4759					4817					4879					4927										5052					5097					5154					5193					5101					4424					4279					4343					4425					4620					4688					4765					4834					4879					4966					5027					4907					4295					4067					4152					4221					4325					4369					4435					4511					4550					4640					4685					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite
(Demanda+Demostrativa+Conslusiva)										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					240					216					<=					X					<=					240					<					216					293					267					274					275					248					237					253					250					248					249					240					248					254					255					280					292					268					261					247					236					222					227					239					266					249					241					293					301					303					279					260					258					248					243					240					223					223					213					245					249




										10					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución activa.					>					3875					3487					<=					X					<=					3875					<					3487					2966					3164					2946					3101					3247					3416					3528					3639					3724					3798					3875					3955					4011					4060					4107					4136					4031					3009					2832					2919					3023					3228					3299					3374					3476					3543					3590					3658					3461					2735					2465					2562					2653					2773					2833					2929					3018					3083					3160					3211




										11					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución pasiva.					>					812					731					<=					X					<=					812					<					731					1094					945					1020					978					941					913					888					870					845					832					812					798					787					782					767					765					802					1154					1200					1188					1180					1165					1150					1125					1109					1095					1083					1068					1143					1281					1342					1332					1320					1309					1296					1283					1270					1254					1235					1225




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					51 %					33 %					34 %					29 %					41 %					33 %					27 %					41 %					51 %					54 %					64 %					0 %					64 %					52 %					57 %					48 %					178 %					575 %					201 %					38 %					51 %					48 %					63 %					54 %					57 %					55 %					35 %					49 %					171 %					607 %					217 %					49 %					52 %					41 %					60 %					53 %					46 %					54 %					40 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					43					34					<=					X					<=					43					<					34					14					4					25					46					38					29					25					44					38					31					38					42					41					25					32					13					37					26					34					37					32					28					28					29					33					28					29					44					39					28					29					30					39					10					28					25					27					14					30					23					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					39					31					<=					X					<=					39					<					31					11					3					14					42					33					27					24					42					34					28					37					42					39					24					32					13					37					25					32					36					31					26					26					29					31					26					28					41					34					27					27					28					30					5					26					19					26					14					29					22




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					4					3					<=					X					<=					4					<					3					3					1					11					4					5					2					1					2					4					3					1					0					2					1					0					0					0					1					2					1					1					2					2					0					2					2					1					3					5					1					2					2					9					5					2					6					1					0					1					1




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					<					31					31					<=					X					<=					39					>					39					40					14					45					46					58					36					26					54					31					34					41					44					44					24					33					11					18					33					38					36					36					30					23					32					31					23					23					32					47					20					32					38					42					36					21					27					32					17					24					14




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					219					179					<=					X					<=					219					<					179					153					151					105					0					154					146					144					133					140					137					134					133					130					97					96					98					117					110					106					106					101					99					104					101					103					108					114					126					118					126					123					115					112					109					115					113					108					105					109					118




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					286 %					350 %					180 %					100 %					153 %					124 %					104 %					123 %					82 %					110 %					108 %					105 %					107 %					96 %					103 %					85 %					49 %					127 %					112 %					97 %					113 %					107 %					82 %					110 %					94 %					82 %					79 %					73 %					121 %					71 %					110 %					127 %					108 %					360 %					75 %					108 %					119 %					121 %					80 %					61 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					697					571					<=					X					<=					697					<					571					653					868					782					832					728					619					652					623					579					583					548					587					574					788					700					628					645					540					570					484					486					557					485					495					509					573					658					726					627					496					595					499					498					539					449					523					520					607					694					716




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					<					571					571					<=					X					<=					697					>					697					653					868					782					832					728					619					652					623					579					583					548					587					574					16					38					16					45					22					26					10					20					49					25					21					20					10					16					21					23					17					38					22					28					35					37					23					520					607					694					716




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					2 %					5 %					3 %					7 %					4 %					5 %					2 %					4 %					9 %					5 %					4 %					4 %					2 %					2 %					3 %					4 %					3 %					6 %					4 %					6 %					6 %					8 %					4 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					33					33					<=					X					<=					27					<					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					19					2					1					1					5					1					0					2					0					11					4					2					4					26					0					0					1					5					2					6					1					1					0					4					5					1




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					40					40					<=					X					<=					40					<					40					23					20					36					76					69					57					52					54					43					64					48					0					52					0					49					39					46					32					71					45					47					42					57					46					44					31					48					59					58					23					63					61					48					57					38					56					33					17					40					43					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					15					15					<=					X					<=					15					<					15																																																												20					30					18					22					16					19					15					34					21					22					20					21					35					23					16					23					24					20					15					32					32					22					31					20					29					13					9					22					19




																				Juez o Jueza de Fondo 2																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25																																																												23					20					20					28					23					27					17					37					24					25					22					36					11					21					15					25					35					38					8					31					29					26					26					18					27					20					8					18					24




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					323					323					<=					X					<=					293					<					293					47					101					43					13					10					24					19					19					33					13					16					26					22					12					32					31					69					32					24					76					3					54					1					77					68					98					24					93					108					101					60					65					51					95					55					53					42					76					40					54




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver					<					<90%					<90%					<=					X					<=					100 %					>					100 %					91 %					86 %					95 %					99 %					99 %					97 %					98 %					98 %					96 %					98 %					98 %					99 %					98 %					98 %					96 %					97 %					93 %					95 %					97 %					90 %					100 %					99 %					100 %					92 %					93 %					98 %					97 %					91 %					98 %					109 %					94 %					93 %					95 %					92 %					93 %					94 %					95 %					88 %					94 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													547					739					855					997					893					819					877					925					809					793					822					881					910					640					888					932					1002					675					833					761					688					800					827					931					938					627					913					1017					1211					1100					1063					999					1068					1124					838					902					887					642					1033					962




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													500					638					812					984					883					795					858					906					776					780					806					876					896					628					856					901					932					643					809					685					685					791					826					854					870					615					889					924					1183					1197					1003					934					1017					1029					783					849					847					566					969					908




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 					>					13.89					1257					<=					X					<=					1389					< 					1257					1218					800					838					1221					1146					674					819					1425					1196					1292					1151					1222					1219					1431					1059					930					837					765					747					694					777					706					798					858					1005					708					980					766					740					782					844					825					750					788					726					724					766					285					834					756					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													610					396					386					602					520					253					359					909					598					571					591					683					647					780					471					420					359					440					345					296					376					475					402					458					578					428					510					334					429					414					432					423					367					355					422					335					420					126					422					365




																																													Manifestador 2																																													608					404					452					619					626					421					460					516					598					721					560					539					572					651					588					510					478					325					402					398					401					231					396					400					427					280					470					432					311					368					412					402					383					433					304					389					346					159					412					391




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					75 %					0 %					83 %					60 %					80 %					77 %					73 %					76 %					81 %					87 %					68 %					72 %					71 %					75 %					81 %					72 %					80 %					65 %					56 %					77 %					74 %					86 %					86 %					81 %					89 %					80 %					80 %					77 %					83 %					75 %					66 %					73 %					83 %					80 %					74 %					88 %					81 %					75 %					75 %					79 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													36					0					30					42					35					39					40					37					31					30					40					36					41					20					16					29					35					31					36					44					19					36					29					47					56					30					35					44					35					24					35					45					30					44					31					33					47					16					36					29




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													27					0					25					25					28					30					29					28					25					26					27					26					29					15					13					21					28					20					20					34					14					31					25					38					50					24					28					34					29					18					23					33					25					35					23					29					38					12					27					23




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					<					60 %					60 %					<=					X					<=					65 %					>					65 %					62 %					49 %					64 %					66 %					71 %					57 %					63 %					57 %					34 %					42 %					53 %					64 %					59 %					51 %					35 %					49 %					42 %					54 %					80 %					68 %					63 %					57 %					46 %					55 %					57 %					68 %					64 %					51 %					47 %					47 %					45 %					62 %					49 %					59 %					51 %					57 %					65 %					46 %					77 %					43 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													58					37					47					64					49					69					63					65					61					71					75					56					70					39					46					59					66					57					45					41					30					63					63					85					99					44					55					87					75					45					78					73					61					75					61					58					72					35					47					68




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													36					18					30					42					35					39					40					37					31					30					40					36					41					20					16					29					28					31					36					27					19					36					29					47					56					30					35					44					35					21					35					45					30					44					31					33					47					16					36					29




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					22					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					40 %					24 %					75 %					52 %					36 %					38 %					16 %					32 %					13 %					29 %					50 %					21 %					43 %					75 %					43 %					48 %					42 %					21 %					40 %					58 %					42 %					27 %					40 %					28 %					18 %					33 %					17 %					48 %					29 %					29 %					42 %					50 %					48 %					46 %					58 %					25 %					33 %					0 %					75 %					29 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													30					21					16					25					47					29					19					22					16					14					16					14					14					4					14					23					12					14					25					26					19					22					15					18					28					3					42					23					28					14					24					18					23					24					12					20					18					7					12					17




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													12					5					12					13					17					11					3					7					2					4					8					3					6					3					6					11					5					3					10					15					8					6					6					5					5					1					7					11					8					4					10					9					11					11					7					5					6					0					9					5




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					76 %					61 %					59 %					51 %					60 %					53 %					52 %					40 %					45 %					35 %					30 %					56 %					37 %					33 %					39 %					52 %					31 %					39 %					64 %					53 %					63 %					51 %					42 %					60 %					67 %					25 %					65 %					64 %					90 %					78 %					75 %					60 %					66 %					73 %					46 %					61 %					51 %					47 %					50 %					47 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													55					28					27					49					47					49					44					55					40					34					53					25					41					12					36					23					39					36					39					49					30					43					36					30					42					20					34					36					31					23					32					30					35					33					26					33					35					15					24					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													42					17					16					25					28					26					23					22					18					12					16					14					15					4					14					12					12					14					25					26					19					22					15					18					28					5					22					23					28					18					24					18					23					24					12					20					18					7					12					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 1																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					89 %					33 %					33 %					54 %					71 %					57 %					60 %					36 %					40 %					36 %					32 %					64 %					23 %					17 %					45 %					55 %					31 %					60 %					64 %					50 %					69 %					50 %					65 %					73 %					67 %					23 %					71 %					62 %					89 %					70 %					60 %					50 %					40 %					64 %					40 %					64 %					52 %					29 %					64 %					33 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													6					12					9					24					21					23					20					25					20					11					28					22					22					6					20					11					13					15					14					20					13					14					17					15					27					13					14					13					18					10					15					14					15					5					7					22					21					7					14					21




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													6					4					3					13					15					13					12					9					8					4					9					14					5					1					9					6					4					9					9					10					9					7					11					11					18					3					10					8					16					7					9					7					6					3					4					14					11					2					9					7




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													22					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					9					8					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					6					2					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2 																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					63 %					81 %					72 %					48 %					50 %					50 %					46 %					53 %					50 %					35 %					64 %					45 %					53 %					33 %					31 %					50 %					42 %					24 %					64 %					62 %					59 %					55 %					21 %					47 %					67 %					25 %					60 %					65 %					92 %					85 %					88 %					69 %					85 %					79 %					55 %					55 %					50 %					63 %					30 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													27					16					18					25					26					26					24					30					20					23					25					22					19					9					16					12					31					21					25					26					17					29					19					15					15					8					20					23					13					13					17					16					20					19					11					11					14					8					10					15




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													17					13					13					12					13					13					11					16					10					8					16					10					10					3					5					6					13					5					16					16					10					16					4					7					10					2					12					15					12					11					15					11					17					15					6					6					7					5					3					10




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos																																								Fecha actual en que se genera el indicador																																													12/16/20					1/8/21					2/16/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21					11/16/21					12/15/21					1/20/22					2/17/22					3/17/22					4/8/22					5/18/22					6/20/22					7/15/22					8/17/22					9/21/22					10/20/22					11/22/22					12/19/22					1/20/23					2/15/23					3/16/23					4/19/23					5/11/23					6/14/23					7/17/23					8/17/23					9/19/23					10/17/23					11/17/23					12/18/23					1/25/24					2/13/24					3/14/24




										31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de último señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					16					<=					X					<=					14					<					14					1					7					3					7					6					7					3					8					10					7					8					8					1					-146					6					8					10					5					4					7					8					6					13					8					3					11					6					8					6					6					7					4					8					7					8					7					0					6					7					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de último señalamiento de audiencia temprana 																																													12/17/20					1/15/21					2/19/21					3/22/21					4/28/21					5/20/21					6/18/21					7/22/21					8/23/21					9/22/21					10/21/21					11/24/21					12/16/21					8/27/21					2/23/22					3/25/22					4/18/22					5/23/22					6/24/22					7/22/22					8/25/22					9/27/22					11/2/22					11/30/22					12/22/22					1/31/23					2/21/23					3/24/23					4/25/23					5/17/23					6/21/23					7/21/23					8/25/23					9/26/23					10/25/23					11/24/23					12/18/23					1/31/24					2/20/24					3/22/24




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 días, sin embargo la matriz toma en consideración los días naturales, igualmente el plazo establecido”.					>					4					4					<=					X					<=					3					<					3					1					0					1					0					0					0					1					1					0					1					0					0					1					3					3					1					0					1					3					0					1					7					0					0					3					0					0					0					0					0					0					4					0					0					0					1					0					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													12/15/20					1/8/21					2/15/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/14/21					7/13/21					8/13/21					9/14/21					10/13/21					11/16/21					12/14/21					1/17/22					2/14/22					3/16/22					4/8/22					5/17/22					6/17/22					7/15/22					8/16/22					9/14/22					10/20/22					11/22/22					12/16/22					1/20/23					2/15/23					3/16/23					4/19/23					5/11/23					6/14/23					7/13/23					8/17/23					9/19/23					10/17/23					11/16/23					12/18/23					1/24/24					2/12/24					3/14/24




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					21					<=					X					<=					7					<					7					147					126					165					192					230					36					12					29					25					20					47					75					37					ERROR:#VALUE!					30					58					66					70					20					39					16					23					36					20					28					35					36					31					21					57					91					25					25					28					29					22					11					13					12					35					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																													7/22/20					9/4/20					9/4/20					9/4/20					9/4/20					4/7/21					6/3/21					6/15/21					7/19/21					8/26/21					8/27/21					9/2/21					11/8/21					12/112021					1/18/22					1/18/22					2/1/22					3/9/22					5/31/22					6/6/22					8/1/22					8/29/22					9/14/22					11/2/22					11/21/22					12/16/22					1/10/23					2/13/23					3/29/23					3/15/23					3/15/23					6/22/23					7/23/23					8/22/23					9/18/23					10/26/23					12/7/23					1/12/24					2/1/24					2/8/24




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran Fuera del despacho 										Mesual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					90					<=					X					<=					60					<					60																																																												131					127					163					129					157					95					135					168					193					51					86					75					108					135					128					154					183					202					15					30					19					43					76					104					101					89					79					98					128					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina																																																																																																				7/8/21					8/10/21					8/10/21					10/11/21					10/11/21					1/3/22					1/3/22					1/3/22					1/3/22					6/27/22					6/27/22					8/6/22					8/6/22					8/6/22					9/14/22					9/14/22					9/14/22					9/29/22					4/26/23					5/15/23					6/28/23					7/5/23					7/5/23					7/5/23					8/8/23					9/20/23					11/7/23					11/7/23					11/7/23




										34					Plazo espera para dictado de sentencia 					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consignen las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo). Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N° 7654, según art.45, donde se establecen 10 días hábiles, en la matriz se contempla en días naturales.					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					34					3					5					14					41					22					35					29					10					35					61					27					28					0					9					3					16					6					17					10					6					14					13					15					26					36					27					24					5					2					13					7					2					6					14					25					56					14					15					43					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo 																																													11/12/20					1/5/21					2/11/21					3/1/21					3/12/21					4/21/21					5/11/21					6/15/21					8/3/21					8/11/21					8/13/21					10/20/21					11/17/21					1/20/22					2/8/22					3/14/22					3/23/22					5/12/22					6/3/22					7/5/22					8/11/22					9/7/22					10/7/22					11/7/22					11/23/22					12/15/22					1/19/23					2/20/23					4/14/23					5/9/23					6/1/23					7/10/23					8/15/23					9/13/23					10/3/23					10/23/23					10/23/23					1/11/24					29-Jan					1/31/24




																									Juez de Fondo 2																				>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					41					56					14					31					55					72					61					41					44					27					42					18					26					8					17					20					29					19					24					39					26					42					15					20					27					28					27					21					50					58					33					34					43					33					54					51					62					37					13					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo 																																													11/5/20					11/13/20					2/2/21					2/12/21					2/26/21					3/2/21					4/15/21					6/3/21					6/30/21					8/19/21					9/1/21					10/29/21					11/19/21					1/12/22					1/31/22					2/25/22					3/10/22					4/29/22					5/27/22					6/6/22					7/22/22					8/10/22					10/5/22					11/2/22					11/22/22					12/23/22					1/19/23					2/23/23					2/28/23					3/14/23					5/12/23					6/13/23					7/5/23					8/17/23					8/24/23					9/27/23					10/17/23					12/19/23					1/31/24					2/23/24




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					252					253					292					311					329					350					368					246					175					127					61					153					176					212					240					269					233					331					364					374					364					442					328					319					231					198					121					150					184					206					225					258					240					152					41					56					59					41					28					41					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													4/8/20					4/30/20					4/30/20					5/8/20					5/28/20					5/28/20					6/12/20					11/10/20					2/19/21					5/11/21					8/13/21					6/16/21					6/22/21					6/22/21					6/22/21					6/21/21					8/18/21					6/21/21					6/21/21					7/6/21					8/18/21					7/6/21					11/26/21					1/7/22					5/2/22					7/6/22					10/17/22					10/17/22					10/17/22					10/17/22					11/1/22					11/1/22					12/20/22					4/20/23					9/6/23					9/22/23					10/20/23					12/15/23					1/16/24					2/2/24




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					1					0					0					3					2					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					1					0					2					0					1					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					1					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 																																													12/15/20					1/8/21					2/16/21					3/12/21					4/20/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21					11/16/21					12/14/21					1/20/22					2/17/22					3/17/22					4/8/22					5/17/22					6/20/22					7/13/22					8/17/22					9/20/22					10/20/22					11/22/22					12/19/22					1/20/23					2/15/23					3/16/23					4/19/23					5/10/23					6/14/23					7/17/23					8/16/23					9/19/23					10/17/23					11/17/23					12/18/23					1/25/24					2/13/24					3/11/24




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													12/16/20					1/8/21					2/16/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21					11/16/21					12/15/21					1/20/22					2/17/22					3/17/22					4/8/22					5/18/22					6/20/22					7/15/22					8/17/22					9/21/22					10/20/22					11/22/22					12/19/22					1/20/23					2/15/23					3/16/23					4/19/23					5/11/23					6/14/23					7/17/23					8/17/23					9/19/23					10/17/23					11/17/23					12/18/23					1/25/24					2/13/24					3/14/24




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					1					0					19					4					9					0					11					9					0					7					8					5					1					6					3					2					11					15					7					8					0					0					3					7					0					4					2					17					20					7					16					10					17					7					11					0					0					8					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													12/15/20					1/8/21					1/28/21					3/11/21					4/13/21					5/13/21					6/4/21					7/5/21					8/13/21					9/8/21					10/5/21					11/11/21					12/14/21					1/14/22					2/14/22					3/15/22					3/28/22					5/3/22					6/13/22					7/7/22					8/17/22					9/21/22					10/17/22					11/15/22					12/19/22					1/16/23					2/13/23					2/27/23					3/30/23					5/4/23					5/29/23					7/7/23					7/31/23					9/12/23					10/6/23					11/17/23					12/18/23					1/17/24					2/6/24					3/14/24




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma 					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					3					<=					X					<=					7					<					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													12/16/20					1/8/21					2/16/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21					11/16/21					12/15/21					1/20/22					2/17/22					3/17/22					4/8/22					5/18/22					6/20/22					7/15/22					8/17/22					9/21/22					10/20/22					11/22/22					12/19/22					1/20/23					2/15/23					3/16/23					4/19/23					5/11/23					6/14/23					7/17/23					8/17/23					9/19/23					10/17/23					11/17/23					12/18/23					1/25/24					2/13/24					3/14/24




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45, Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A					ERROR:#N/A															83.2					136					89.4					85.2					138.2					141.4					107.6					121.4					73.2					91.8					119.8					123.2					55.2					119					119					118.6					119.4					78.4					97.2					87.6					64.8					95.4					104					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					17					36					0					118					104					153					117					156					167					110					165					58					119					54					51					132					132					70					137					94					112					143					159					118					118					72					119					125					143					50					134					108					114					120					55					110					89					65					101					138




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					164					186					199					178					198					175					110					140					95					109					158					167					170					153					155					126					96					119					139					113					107					169					184					126					132					81					84					103					108					54					109					119					140					118					77					94					87					58					114					102




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					37					75					213					193					233					111					128					175					104					114					167					126					64					95					134					125					88					65					130					62					67					87					149					68					51					76					40					143					141					70					124					123					80					164					74					107					80					67					76					69




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					30					65					0					101					89					136					130					138					149					111					152					139					123					73					155					108					116					87					154					108					78					135					102					102					156					76					103					110					120					42					78					142					143					100					105					101					85					68					95					106




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					125					120					32					129					93					144					148					143					102					121					169					133					134					129					145					152					146					75					120					70					62					157					113					124					150					61					113					118					104					60					150					103					116					95					81					74					97					66					91					105




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General					Técnico (a) Cajero 					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 					<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					3546					6633					4392					3963					0					3502					3916					3781					3762					4011					3734					3484					4059					6433					4794					4008					4245					3422					4111					3798					3467					3802					3653					3802					3467					4349					5097					2923					4241					3145					4084					3659					3809					3752					3491					3991					3851					5659					4867					3597




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					334					325.5					358.5					408.5					342					304.5					302					309					293.5					297.5					279					245.5					224.5					262.5					295					357					323					264					254.5					175.5					250.5					183.5					255.5					172.5					193					155.5					91					199					191.5					249.5					192					155					179					181					153					171.5					273.5					129.5					158.5					206.5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					377					329					392					434					399					330					344					359					321					333					291					334					185					205					423					368					340					269					220					171					218					212					244					174					196					138					62					216					203					245					186					169					183					174					134					165					170					110					141					179




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					291					322					325					383					285					279					260					259					266					262					267					157					264					320					167					346					306					259					289					180					283					155					267					171					190					173					120					182					180					254					198					141					175					188					172					178					377					149					176					234




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 					>					30					30					<=					X					<=					30					<					30																																																												4					5					6					9					6					3					1					0					1					1					1					2					1					1					9					7					0					1					0					1					5					3					0					1					0					0					3					0					2




										44					Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 					<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					193					83					154					175					148					160					165					184					158					156					174					84					94					61					93					54					90					75					77					52					49					58					85					82					70					26					71					74					63					77					69					67					57					63					48					57					66					19					65					59




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, ae obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40, Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					37 %					57 %					44 %					76 %					109 %					81 %					70 %					70 %					64 %					58 %					84 %					69 %					66 %					87 %					67 %					66 %					58 %					54 %					63 %					41 %					43 %					65 %					70 %					52 %					58 %					46 %					55 %					66 %					58 %					35 %					56 %					55 %					64 %					53 %					47 %					49 %					52 %					43 %					54 %					55 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					9 %					28 %					0 %					62 %					80 %					102 %					62 %					78 %					139 %					61 %					83 %					53 %					66 %					54 %					57 %					69 %					66 %					44 %					65 %					45 %					56 %					68 %					80 %					59 %					59 %					42 %					70 %					66 %					62 %					33 %					61 %					49 %					60 %					57 %					50 %					65 %					52 %					43 %					59 %					69 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					82 %					98 %					100 %					94 %					124 %					92 %					69 %					64 %					0 %					57 %					88 %					84 %					94 %					139 %					74 %					63 %					48 %					85 %					63 %					51 %					56 %					77 %					92 %					63 %					63 %					48 %					49 %					64 %					47 %					36 %					55 %					54 %					78 %					51 %					45 %					52 %					48 %					39 %					67 %					57 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					19 %					58 %					107 %					107 %					233 %					58 %					71 %					80 %					52 %					57 %					84 %					66 %					32 %					95 %					64 %					66 %					44 %					41 %					59 %					28 %					35 %					44 %					71 %					32 %					24 %					45 %					29 %					72 %					64 %					47 %					56 %					56 %					42 %					71 %					39 %					51 %					47 %					52 %					42 %					41 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					15 %					41 %					0 %					51 %					52 %					72 %					72 %					63 %					75 %					56 %					80 %					70 %					68 %					73 %					74 %					54 %					58 %					54 %					73 %					49 %					37 %					61 %					51 %					49 %					74 %					54 %					61 %					55 %					52 %					28 %					39 %					71 %					79 %					43 %					55 %					46 %					57 %					43 %					53 %					56 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					63 %					60 %					16 %					68 %					58 %					80 %					78 %					65 %					57 %					61 %					85 %					74 %					67 %					72 %					69 %					76 %					73 %					47 %					55 %					33 %					31 %					75 %					57 %					59 %					71 %					41 %					66 %					74 %					65 %					33 %					68 %					47 %					61 %					41 %					48 %					34 %					54 %					41 %					51 %					53 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados					Técnico Cajero 																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					443 %					1036 %					549 %					495 %					0 %					461 %					515 %					430 %					495 %					501 %					467 %					436 %					846 %					1072 %					666 %					527 %					531 %					535 %					467 %					432 %					433 %					432 %					435 %					453 %					413 %					640 %					750 %					365 %					482 %					524 %					464 %					416 %					476 %					408 %					459 %					454 %					688 %					884 %					676 %					450 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22, Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					67 %					75 %					72 %					82 %					82 %					64 %					64 %					57 %					60 %					60 %					56 %					62 %					57 %					73 %					63 %					75 %					66 %					66 %					46 %					32 %					49 %					33 %					50 %					33 %					37 %					37 %					21 %					41 %					36 %					67 %					35 %					28 %					36 %					31 %					32 %					31 %					82 %					32 %					35 %					41 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					75 %					82 %					78 %					87 %					89 %					69 %					72 %					65 %					68 %					67 %					58 %					67 %					62 %					55 %					94 %					77 %					68 %					67 %					40 %					31 %					44 %					39 %					46 %					33 %					37 %					32 %					15 %					43 %					37 %					65 %					34 %					31 %					37 %					30 %					28 %					30 %					49 %					28 %					31 %					36 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					58 %					68 %					65 %					77 %					76 %					59 %					55 %					49 %					53 %					52 %					53 %					57 %					53 %					91 %					32 %					73 %					64 %					65 %					53 %					33 %					54 %					28 %					53 %					33 %					36 %					41 %					28 %					38 %					36 %					68 %					36 %					26 %					35 %					33 %					36 %					32 %					116 %					37 %					39 %					47 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Técnico de audiencias tempranas o previas					Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					>100%					>					>100%					193 %					0 %					154 %					175 %					197 %					160 %					174 %					167 %					158 %					156 %					174 %					84 %					94 %					94 %					89 %					54 %					90 %					94 %					70 %					47 %					47 %					53 %					81 %					82 %					70 %					31 %					84 %					74 %					55 %					86 %					63 %					61 %					57 %					55 %					51 %					52 %					83 %					24 %					72 %					59 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50																																																												27 %					7 %					5 %					12 %					14 %					8 %					12 %					19					22 %					12					10 %					43 %																																			14 %




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general)					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60																																																												22 %					21 %					29 %					36 %					43 %					43 %					31 %					27					26 %					30 %					14 %					30 %																																			18 %




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					42					20					<=					X					<=					42					<					20					9					9					24					42					28					43					40					23					19					36					27					22					12					5					11					14					16					21					19					16					22					32					24					18					15					22					15					30					25					22					29					22					23					25					0					34					0					11					14					28					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					9					4					<=					X					<=					9					<					4					5					4					6					13					5					6					18					10					5					25					11					12					5					2					2					2					6					7					8					5					8					4					11					8					5					13					5					9					4					2					7					7					6					3					0					9					0					6					6					9




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					9					4					<=					X					<=					9					<					4										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										 					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					4					5					18					29					23					37					22					13					14					11					16					10					7					3					9					12					10					14					11					11					14					28					13					10					10					9					10					21					21					20					22					15					17					22					0					25					0					5					8					19




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias. Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 					<					43					43					<=					X					<=					43					>					43					49					26					43					47					43					55					48					69					38					48					44					40					44					31					41					43					32					33					57					44					43					37					37					32					41					27					26					33					46					26					46					56					43					44					38					40					32					25					32					30					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					22					14					17					23					17					30					34					34					16					18					19					20					24					19					25					18					15					16					32					22					22					17					17					17					20					14					16					17					19					13					25					25					22					24					20					20					17					12					17					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	5					5					5					8					4					11					7					9					5					8					5					7					11					8					10					6					7					8					9					8					11					4					9					7					10					5					5					7					12					8					9					11					8					5					3					6					6					4					6					6




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	6					8					9					9					9					13					24					21					11					10					3					6					7					8					12					6					7					7					17					8					8					12					5					9					3					6					7					4					6					5					12					12					13					2					2					9					6					8					6					7




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					1					3					6					4					6					3					4					0					0					1					7					6					3					3					6					1					1					6					6					3					1					3					1					7					3					4					6					1					0					4					2					1					2					2					5					5					0					5					1




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					7					4					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					2					7					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					6					2					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					27					12					26					24					26					25					14					35					22					30					25					20					20					12					16					25					17					17					25					22					21					20					20					15					21					13					10					16					27					13					21					31					21					20					18					20					15					13					15					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	12					2					8					6					12					2					0					16					11					10					8					4					6					3					9					9					9					9					7					8					10					9					8					11					9					6					3					6					10					5					9					13					7					6					6					8					7					6					3					7




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	9					6					10					12					9					19					7					14					10					16					14					9					10					8					3					10					7					8					13					6					9					6					9					2					7					2					2					3					9					8					8					14					5					10					6					11					6					7					9					5




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	6					4					4					6					5					4					2					5					1					4					3					7					4					1					4					6					1					0					5					8					2					5					3					2					5					5					5					7					8					0					4					4					9					4					6					1					2					0					3					4




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Juez (a) Conciliación 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizadas por la persona juzgadora durante el mes.					< 					36					36					<=					X					<=					36					>					36					66					53					53					72					70					68					63					70					58					65					71					76					71					52					37					41					62					57					63					56					48					58					57					63					81					55					43					72					70					36					65					65					60					68					48					43					64					38					43					50					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 					Fijaciones provisionales																																																																	40					41					28					38					32					19					31					35					26					36					40					40					33					32					21					17					30					34					36					17					25					20					30					28					25					32					15					34					31					20					34					28					25					29					23					11					24					22					12					22




																									Recursos de revocatoria																																																																	3					12					2					7					10					3					3					7					6					3					7					10					9					5					3					3					4					3					7					1					9					7					2					6					6					5					3					4					10					1					7					5					8					4					4					3					1					4					2					5




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	23					0					23					27					28					12					29					28					26					26					24					26					29					15					13					21					28					20					20					16					14					31					25					29					50					18					25					34					29					15					24					32					27					35					21					29					39					12					29					23




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					d					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) trámite 																																																																						26					26					26					25					24					16					15					20					14					14					13					15					13					15					11					18					11					18					14					10					10					0					12					7					9					13					12					13					14					10					17					15					16					21					16					13					3					7					4					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					1					4					3					3					2					0					0					3					2					2					4					0					6					12					11					4					0					0					0					3




																									Beneficios																																																																	26					26					25					25					24					13					15					20					14					14					13					15					13					15					11					18					11					18					14					10					9					13					9					4					7					0					12					10					12					8					13					15					10					9					5					9					3					2					4					10




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					2




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					3




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez 					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					1328					1452					1206					1596					1252					1611					1542					2367					2100					1459					1542					1400					2060					2677					1570					2402					2284					1202					1770					1303					1427					1616					2241					2245					2340					1847					1304					1669					2501					1536					2524					2123					2111					2218					1627					2129					2076					1673					1967					2359					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 																																																																	1113					1015					928					1367					1152					947					1337					1978					1773					1225					1296					1273					1850					2150					1381					2062					2065					973					1569					1033					1127					1392					1767					1856					1923					263					952					1395					2118					1306					2144					1770					1805					1871					1359					1853					1759					416					1677					2094




																									Juez (a) Sustituto de trámite 																																																																	0					0					0					0					0					384					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					1223					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					914




																									Juez (a) Fondo 1 																																																																	27					169					29					38					42					67					54					74					64					28					14					47					45					26					48					55					23					72					48					52					63					32					76					48					55					53					38					44					50					30					48					46					39					19					7					44					58					15					37					36




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					15					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2 																																																																	44					34					30					34					58					63					21					54					38					49					35					48					48					385					31					45					33					29					43					39					68					44					54					35					36					148					105					44					47					27					50					48					42					34					63					38					56					246					56					44




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																						0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Conciliación																																																																	144					234					219					157					0					71					130					261					225					157					189					32					117					116					110					240					163					128					110					179					169					148					344					306					326					160					209					186					286					173					282					259					225					279					198					194					203					82					197					182




																									Juez (a) Sustituto Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					79					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										3




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio de rendimiento del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					111 %					119 %					124 %					171 %					128 %					189 %					141 %					180 %					177 %					123 %					130 %					127 %					206 %					430 %					132 %					206 %					207 %					122 %					149 %					94 %					107 %					127 %					168 %					177 %					192 %					105 %					112 %					140 %					184 %					174 %					195 %					161 %					181 %					163 %					136 %					168 %					195 %					139 %					186 %					209 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					133 %					110 %					104 %					155 %					170 %					191 %					281 %					153 %					119 %					137 %					191 %					138 %					146 %					109 %					132 %					107 %					138 %					124 %					129 %					130 %					110 %					110 %					112 %					89 %					119 %					84 %					118 %					108 %					96 %					98 %					105 %					111 %					116 %					77 %					83 %					98 %					126 %					72 %					97 %					101 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					98 %					95 %					89 %					166 %					146 %					191 %					149 %					144 %					109 %					95 %					196 %					136 %					165 %					154 %					152 %					96 %					95 %					111 %					130 %					123 %					110 %					90 %					110 %					98 %					147 %					102 %					113 %					96 %					104 %					98 %					115 %					112 %					118 %					59 %					90 %					124 %					138 %					75 %					110 %					115 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					102 %					78 %					94 %					120 %					94 %					167 %					149 %					129 %					70 %					94 %					63 %					118 %					157 %					224 %					155 %					111 %					93 %					105 %					171 %					118 %					129 %					91 %					100 %					95 %					112 %					97 %					111 %					100 %					97 %					102 %					134 %					134 %					129 %					71 %					82 %					107 %					111 %					88 %					111 %					82 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					94 %					113 %					85 %					211 %					197 %					216 %					148 %					160 %					148 %					97 %					329 %					155 %					172 %					85 %					148 %					82 %					96 %					117 %					90 %					128 %					92 %					90 %					120 %					101 %					181 %					108 %					116 %					92 %					110 %					94 %					96 %					90 %					106 %					47 %					99 %					141 %					164 %					62 %					110 %					148 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					168 %					125 %					118 %					145 %					194 %					192 %					413 %					162 %					129 %					179 %					187 %					140 %					128 %					63 %					112 %					118 %					181 %					137 %					127 %					137 %					109 %					131 %					114 %					80 %					92 %					65 %					122 %					120 %					89 %					97 %					94 %					110 %					114 %					94 %					76 %					73 %					115 %					69 %					83 %					86 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					125 %					77 %					108 %					105 %					144 %					139 %					150 %					133 %					102 %					156 %					139 %					98 %					98 %					56 %					83 %					130 %					89 %					89 %					95 %					92 %					92 %					76 %					88 %					60 %					83 %					64 %					56 %					70 %					98 %					72 %					80 %					117 %					88 %					72 %					75 %					76 %					89 %					68 %					78 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					211 %					173 %					127 %					185 %					244 %					244 %					676 %					192 %					156 %					202 %					235 %					182 %					157 %					70 %					141 %					106 %					273 %					185 %					160 %					183 %					126 %					186 %					141 %					101 %					101 %					66 %					188 %					170 %					80 %					122 %					109 %					102 %					141 %					116 %					77 %					70 %					141 %					70 %					88 %					106 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					97 %					128 %					67 %					103 %					115 %					133 %					85 %					85 %					77 %					93 %					106 %					464 %					139 %					191 %					77 %					94 %					137 %					140 %					109 %					100 %					81 %					106 %					109 %					128 %					160 %					120 %					106 %					149 %					122 %					100 %					122 %					120 %					118 %					119 %					101 %					84 %					152 %					91 %					102 %					113 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					61 %					49 %					47 %					67 %					65 %					138 %					66 %					59 %					61 %					71 %					75 %					187 %					70 %					78 %					46 %					62 %					73 %					71 %					43 %					59 %					29 %					57 %					60 %					81 %					94 %					52 %					65 %					87 %					65 %					60 %					71 %					66 %					61 %					65 %					61 %					53 %					85 %					44 %					55 %					72 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					132 %					207 %					88 %					139 %					164 %					129 %					105 %					112 %					94 %					114 %					137 %					741 %					208 %					304 %					108 %					126 %					201 %					208 %					175 %					142 %					134 %					154 %					159 %					175 %					226 %					189 %					148 %					211 %					178 %					140 %					173 %					173 %					175 %					173 %					140 %					114 %					220 %					139 %					148 %					154 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendiemiento del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					188 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					183 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					91 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					15 %					0 %					0 %					0 %					26 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					183 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					52 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					282 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					30 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					125 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					47 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					80 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					138 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					93 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					103 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					111 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					58 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					%					Técnica (o) Judicial 1																																													20					13					19					19					13					15					19					20					20					18					20					11					18					10					9					19					20					16					21					21					20					21					20					20					20					17					17					19					23					15					22					22					19					21					11					17					17					15					17					20




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													20					19					20					19					16					19					16					22					12					19					18					20					18					11					21					20					20					14					22					22					19					22					20					20					21					17					17					16					23					15					20					22					18					23					17					18					18					15					17					18




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					13					20					18					10					19					18					22					20					20					20					19					20					10					21					19					20					16					22					22					19					20					21					21					21					17					14					20					22					15					22					22					19					23					19					21					17					13					18					17




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													20					16					20					20					17					19					18					22					20					20					19					20					18					10					21					20					20					16					21					22					21					22					20					21					21					14					17					20					23					15					20					20					18					23					19					22					15					16					18					19




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													20					20					20					19					16					18					19					22					18					20					20					18					20					18					21					20					20					16					22					21					20					21					20					21					21					15					17					16					16					18					22					22					19					23					17					22					18					16					18					20




																																													Técnicos de apremios 1																																													20					16					20					20					18					19					19					22					19					20					20					20					12					15					18					19					20					16					22					22					20					22					21					21					21					17					17					20					22					15					22					22					20					23					19					22					14					16					18					20




																																													Técnicos de apremios 2																																													20					19					20					20					15					19					19					21					20					20					20					11					20					14					21					19					19					16					22					22					21					22					20					21					21					17					17					19					20					15					22					22					20					23					19					22					13					16					18					20




																																													Técnico de demanda nueva 																																													20										20					20					15					20					19					22					20					20					20					20					20					13					21					20					20					16					22					22					21					22					21					20					20					17					17					20					23					18					22					22					20					23					19					22					16					16					18					20




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite 																																													20					17					15					16					18					10					19					22					20					20					20					20					18					10					21					20					20					16					21					22					21					22					21					21					20					5					17					20					23					15					22					22					20					23					20					22					18					6					18					20




																																													Juez (a) Fondo 1																																													9					15					15					16					15					15					19					22					19					16					12					20					18					10					19					19					19					18					22					22					20					22					20					21					21					17					17					20					23					15					22					22					20					15					10					22					18					16					18					20




																																													Juez (a) Fondo 2																																													18					13					20					19					15					15					5					22					18					16					15					17					17					18					16					16					16					16					22					20					19					22					19					21					21					17					15					19					23					15					22					22					20					23					20					22					14					16					16					20




																																													Juez (a) Conciliación 																																													19					15					20					19					15					10					19					22					20					20					20					6					20					10					20					19					18					16					21					14					21					22					21					21					21					17					17					20					23					15					22					22					20					23					20					22					17					16					17					19




																																													Juez (a) Sustituto trámite 																																													20																									10																																																																																																				13																																								12					10															10




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													11																																																		8




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																																																											7




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 																																																																						10																														12																																								8




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																												0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																												0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															# 3




					Mes de actualización:															11/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




					Versión:															# 4




					Mes de actualización:															04/21




					Realizado por:															Licda. Yahaira Meléndez Benavides




					Ajustes:															Eliminación de la columna repetida de enero 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #7 Circulante, no consideraba la etapa pasiva.
Ajuste en el indicador #26 Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas, se incluye el parámetro (80%) en la columna “Muy bueno” y se ajusta el formato condicional.
Ajuste del formato condicional en el indicador #27 Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas.
Ajuste del formato condicional en el indicador #28 Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de prueba.
Se ajusta la orientación del signo "<14" del indicador  #30 Plazo señalamientos de audiencias tempranas.
Se ajusta el formato condicional en el indicador #47 Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza, en la fila del Juez (a) Fondo 2.




					Versión:															# 5




					Mes de actualización:															06/21




					Realizado por:															Licda. Yahaira Meléndez Benavides




					Ajustes:															Se incluyen los datos de marzo 2021, porque el despacho los incluyó en el archivo que no tenía los ajustes de la versión #4 y para matener la trazabilidad de la información.




					Versión:															# 6




					Mes de actualización:															07/21




					Realizado por:															Licda. Yahaira Meléndez Benavides




					Ajustes:															Se incluye el indicador Entrada de Testimonios de Piezas y se bloquean las filas relacionadas con la inforamción del personal juzgador sustituto.




					Versión #7, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides, vigente a patir del 28-10-2021.




					Versión #8, ajustes realizados por la Licda. Raquel Ramírez Bonilla, vigente apartir del 07-02-2024.




					Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 
Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.
Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 
Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 
Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación".
Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 
En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 
(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.
Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 
Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.
Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 
Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 
Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultadosTodos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.
Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas.
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




					El 21/3/24 se facilitó al despacho la matriz desbloqueada para que corrigiera datos erróneos sobre la cantidad de  ampremios ingresados en el mes (indicador #19). Lic Gabriel Salas Gutiérrez




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					2600					por mes




															Apremios					1192					por mes









															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					1




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					1




															Técnico Trámite					5




															Técnico apremio					2




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					2




															Cajero					***




															El Técnico de apremios realiza la función de cajero




															Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez 




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza 






















































Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle 




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan.




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes.




										4					Entrada Testimonios de Piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes.




										5					Salida Total					Sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente.




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes.




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente.




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes.




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta. 




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa 					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta. 




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100. 




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis. 




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización. 




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100. 




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas en el mes.  




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100.




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha del último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina 					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro del Juzgado. 




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado. 




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia. 




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					
Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma
					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana. 




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes. 




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes. 




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo. 




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por técnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo. 




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera, total de resoluciones realizada más sentencias dictadas entre la meta esperada por persona juzgadora de apoyo. 
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RE: Solicitud de minuta 


			From


			Lucía Víquez Solano


			To


			Estela González Garro; Alejandro Varela Fernández


			Cc


			Melissa Duran Gamboa; Cristian Alberto Martínez Hernández


			Recipients


			egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr; avarelaf@Poder-Judicial.go.cr; mdurang@Poder-Judicial.go.cr; cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes estimada Estela





 





Como te comenté vía teams, no contamos con una minuta que defina los acuerdo tomados en la sesión por cuanto se presentaron inconveniente que nos imposibilitó descargar la grabación, sin embargo el compañero Alejandro te hará llegar el documento con el listado de las personas participantes y los temas tratados.





 





Alejandro, favor comunicar el documento aprobado por el juez gestor.





 





Cualquier consulta, con gusto. 





 











 





De: Estela González Garro <egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 13 de octubre de 2022 13:51
Para: Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alejandro Varela Fernández <avarelaf@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud de minuta 
Importancia: Alta





 





Buenas tardes Licda. Lucía.





 





Es un gusto saludarla y espero que se encuentre bien.





 





Le solicito amablemente remitir respuesta del correo infra, enviado el pasado de 10 de octubre.





 





Le agradezco su ayuda y su pronta respuesta a más tardar el día de hoy.





 





Saludos cordiales, 





 





 





 











 





De: Estela González Garro 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2022 14:07
Para: Lucía Víquez Solano <lviquezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alejandro Varela Fernández <avarelaf@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de minuta 
Importancia: Alta





 





Buenas tardes Licda. Lucía.





 





Es un gusto saludarla y espero que encuentre bien.





 





Con instrucción de la Coordinación, le solicito remitir la minuta de la reunión “Propuesta de estructura de trabajo a partir de la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal de Familia”, del pasado 18 de abril del año en curso.





 





Agradezco su ayuda y su respuesta a la mayor brevedad posible.





 





Saludos cordiales, 
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Minuta N° 14-2022. Reunión Juzgado Pensiones Alimentarias. 


			From


			Alejandro Varela Fernández


			To


			Estela González Garro


			Cc


			Lucía Víquez Solano; Cristian Alberto Martínez Hernández; Melissa Duran Gamboa


			Recipients


			egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr; lviquezs@Poder-Judicial.go.cr; cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr; mdurang@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes estimada Estela. 





 





De conformidad con lo conversado con la Licenciada Lucía Víquez Solano, se remite la minuta N° 14-2022. 





 





Lo anterior, para lo que corresponda. 





 





Con toda consideración. 
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				CENTRO DE APOYO COORDINACIÓN Y MEJORAMIENTO 



DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL







				Minuta de Sesión de Trabajo















				Tema de la reunión:



				Propuesta de estructura organizativa de cara a la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal de Familia



				N°:



				14-2022















				Objetivo:







				Analizar y valorar una propuesta de estructura organizativa de cara a la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal de Familia 















				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				18 abril 2022



				Vía Teams 



				14.00



				16:30















				Funcionario Judicial



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Cristian Hernández Martínez



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				Juez gestor



				X



				







				Lucía Víquez Solano 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				Profesional



				X



				







				Victoria Quesada Alpízar



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia 



				Jueza



				X



				







				David Acuña Marín 



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Sarapiquí 



				Juez



				X



				







				María del Rocío Cortés Palma



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Alajuela 



				Jueza



				X



				







				Omar Hernández González 



				Juzgado Pensiones Alimentarias de la Zona Sur 



				Juez



				X



				







				José Aníbal Abarca Gutiérrez



				Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José



				Juez



				X



				







				Silvia Barrantes Marín



				Juzgado Pensiones Alimentarias de la Zona Atlántica 



				Jueza



				X



				







				Lucía Soto Chacón



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Pococí 



				Jueza



				X



				







				Jacqueline Vindas Matamoros



				Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José



				Jueza



				X



				







				Maricela González Araya 



				Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José



				Jueza



				X



				







				Tatiana Sotelo Matamoros



				Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste 



				Jueza



				X



				







				Francisco Hernández Quesada 



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia



				Juez



				X



				







				Ayleen Matamoros Durán



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago



				Jueza



				X



				







				Victor Medina Morales 



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Pococí



				Juez



				X



				







				Manuel Emilio Cortés Sánchez 



				Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Alajuela



				Juez



				X



				







				Rocío González Paniagua 



				Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas



				Jueza



				X



				







				Melissa Durán Gamboa



				Dirección de Planificación



				Coordinadora de Unidad 



				X



				







				Estela González Garro



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				















				Temas conversados.







				1. De manera general se analizó la estructura de los despachos a nivel del Modelo de Sostenibilidad ya que con la entrada en vigencia del nuevo CPF la realidad de los juzgados de pensiones es otra.







2. El licenciado José Aníbal Abarca Gutiérrez indicó que no se puede generar un solo modelo de trabajo, ya que cada Juzgado tiene sus particularidades, además que la figura de trámite se debe mantener, hay asuntos que deben salir casi de manera inmediata. En el Juzgado de San José, tenemos un plan de trabajo bastante adecuado a las nuevas circunstancias, a saber:











3. El licenciado Victor Medina Morales refirió que el atraso se estará generando en el fondo, a lo que la licenciada Lucía Soto indicó que el juez de trámite se debe convertir en un juez de Ejecución que vea solo apremios, impedimentos, beneficios, retenciones, etc pero el proveído lo debería hacer el juez de fondo porque la sentencia depende de la prueba que se admita o se rechace.



4. Además, la jueza Soto consultó sobre quien va a hacer las SENTENCIAS ANTICIPADAS cuando no se logra la conciliación previa.







5. La licenciada Cortés Palma refiere que el tema “agenda” es fundamental para definir la estructura de trabajo, por el plazo que debe existir entre audiencias y las diligencias que se deben realizar en esta. Las audiencias tempranas de conciliación se realizan en la actualidad con una diferencia entre 45 minutos y una hora, pero con el dictado de la sentencia anticipada este plazo es insuficiente.  Además, que los planes de Trabajo que se aplican tienen efecto rebote, si señalamos más audiencia para descongestionar la agenda, entran más asuntos a fondo,  los jueces de fondo no pueden cumplir con el dictado de las sentencias en los 10 días hábiles, por lo que estará fuera del rango, y al suceder esto las partes formulan quejas ante la Contraloría de Servicios y la Inspección Judicial, así como recurso de Habeas Corpus ante la Sala Constitucional.







6. Por último, la licenciada Quesada Alpizar considera necesario definir la diferencia entre una persona juzgadora de trámite y una de ejecución.



















				Acuerdos realizados







				1. No se indican los acuerdos por cuanto se presentaron inconvenientes con la grabación de la reunión, siendo imposible realizar la descarga de la misma (reporte GIS N° 290971)



















				Acta elaborada por:







				Alejandro Varela Fernández



















				Acta revisada por:







				Lucía Víquez Solano















				Acta aprobada por:







				Cristian Martínez Hernández
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Minuta Definitiva 682-PLA-MI-MNTA-2021 Taller P.A., Proyecto CPF 


			From


			Yahaira Meléndez Benavides


			To


			Nacira Valverde Bermúdez; Dixon Li Morales; Erick Mora Leiva; Ginethe Retana Ureña; Allan Pow Hing Cordero; Ana Ericka Rodríguez Araya; Rocío Picado Vargas; Jorge Barquero Umaña; Kristel Cornejo Esquivel; Karol Briceno Arrieta; Erick Manuel Sanchez Duarte; Diego Arias Rivera; Christopher Zamora Solís; Christian Vizcaino Mora; Arellys Hernández Ovares; Abigail Gómez Abarca; Steven Pérez Campos; Ronald Augusto Durán Fallas; Priscilla Masís Alpízar; Melissa Duran Gamboa; Karla Vanessa Calvo Herrera; Arnold Alvarado Ruiz; Elena Gabriela Picado González


			Cc


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Lucía Zeledón Quirós


			Recipients


			nvalverde@Poder-Judicial.go.cr; dlim@Poder-Judicial.go.cr; emora@Poder-Judicial.go.cr; gretana@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr; rpicado@Poder-Judicial.go.cr; jbarquero@Poder-Judicial.go.cr; kcornejo@Poder-Judicial.go.cr; kbriceno@Poder-Judicial.go.cr; esanchezdu@Poder-Judicial.go.cr; dariasri@Poder-Judicial.go.cr; czamoraso@Poder-Judicial.go.cr; cvizcaino@Poder-Judicial.go.cr; ahernandezov@Poder-Judicial.go.cr; agomeza@poder-judicial.go.cr; sperezc@Poder-Judicial.go.cr; rduranf@Poder-Judicial.go.cr; pmasis@Poder-Judicial.go.cr; mdurang@Poder-Judicial.go.cr; kcalvoh@Poder-Judicial.go.cr; aalvaradoru@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr





Buen día, espero que estén bien.





 





Adjunto la minuta definiftiva 682-PLA-MI-MNTA-2021, del Taller de Pensiones Alimentarias realizado el 15 de julio del presente año; al respecto no se recibieron observaciones, por lo que se tiene por definitivo el documento.





 





Saludos,





 





 











 





De: Yahaira Meléndez Benavides 
Enviado el: miércoles, 18 de agosto de 2021 13:21
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Ericka Rodríguez Araya <arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Barquero Umaña <jbarquero@Poder-Judicial.go.cr>; Kristel Cornejo Esquivel <kcornejo@Poder-Judicial.go.cr>; Karol Briceno Arrieta <kbriceno@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Manuel Sanchez Duarte <esanchezdu@Poder-Judicial.go.cr>; Diego Arias Rivera <dariasri@Poder-Judicial.go.cr>; Christopher Zamora Solís <czamoraso@Poder-Judicial.go.cr>; Christian Vizcaino Mora <cvizcaino@Poder-Judicial.go.cr>; Arellys Hernández Ovares <ahernandezov@Poder-Judicial.go.cr>; Abigail Gómez Abarca <agomeza@poder-judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Ronald Augusto Durán Fallas <rduranf@Poder-Judicial.go.cr>; Priscilla Masís Alpízar <pmasis@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Vanessa Calvo Herrera <kcalvoh@Poder-Judicial.go.cr>; Arnold Alvarado Ruiz <aalvaradoru@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Zeledón Quirós <lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 682-PLA-MI-MNTA-2021 Reunión Taller P.A. de Proyecto CPF del 15-07-2021





 





Buenas tardes, espero que esten bien. 





 





Adjunto la minuta 682-PLA-MI-MNTA-2021, relacionada con el Taller de Pensiones Alimentarias, celebrado el 15 de julio del presente año. En caso de tener alguna observación o comentario, se considera un plazo máximo de tres días hábiles, con el fin de dar por definitiva la minuta.





 





Cualquier consulta o aclaración con gusto.





 





 





Saludos,
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL







				Minuta de Reunión Equipo CPF-CGR











				Tema de la minuta:



				Taller Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A., con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República.



				N°:



				682-PLA-MI-MNTA-2021











				Objetivo:



				Presentar los resultados de los despachos abordados en materia de Pensiones Alimentarias, en cumplimiento de las directrices emanadas por la Contraloría General de la República y la entrada del Código Procesal de Familia.











				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				15/07/2021



				Salón Multiusos, 3er Piso Corte Suprema de Justicia




Reunión virtual por medio de Microsoft Teams (*)



				8:15 a.m.



				4:15 p.m.











				Personas convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar



				Subproceso de Modernización Institucional, Unidad Ámbito Jurisdiccional



				Jefatura



				X



				







				Inga. Lucía Zeledón Quirós



				



				Coordinadora de Unidad 3



				X



				







				Ing. Arnold Alvarado Ruíz 



				



				Profesional 2



				X



				







				Inga. Karla Vanessa Calvo Herrera 



				



				Profesional 2



				X



				







				MSc. Melissa Durán Gamboa (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Priscilla Masís Alpízar 



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Ronald Augusto Durán Fallas 



				



				Profesional 2



				X



				







				Ing. Steven Pérez Campos 



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Yahaira Meléndez Benavides 



				



				Profesional 2



				X



				







				Inga. Elena Gabriela Picado González



				Subproceso de Evaluación



				Jefatura



				X



				







				Licda. Abigail Gómez Abarca (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Arelys Hernández Ovares



				



				Profesional 2



				X



				







				Ing. Christian Vizcaíno Mora (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Ing. Christopher Zamora Solis (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Lic. Diego Arias Rivera (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Ing. Erick Sánchez Duarte (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Karol Briceño Arrieta (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Kristel Cornejo Esquivel (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Lic. Jorge Barquero Umaña (*)



				



				Profesional 2



				X



				







				Licda. Rocío Picado Vargas (*)



				



				Coordinadora de Unidad 3



				X



				







				Licda. Nacira Valverde Bermúdez



				Dirección de Planificación



				Directora



				X



				







				Ing. Dixon Li Morales (*)



				Dirección de Planificación



				Sub director



				X



				







				MSc. Erick Mora Leiva (*)



				Dirección de Planificación



				Sub director



				X



				







				Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya (*)



				Subproceso de Estadística



				Jefatura



				X



				







				Licda. Ginethe Retana Ureña (*)



				Subproceso Organización Institucional



				Jefatura



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero (*)



				Subproceso de Planeación Estratégica



				Jefatura



				X



				











  (*) Reunión virtual por medio de Microsoft Teams




				Agenda







				1. Generalidad del modelo que se implementó



2. Estado de la Materia (Entrados, terminados, Circulante)




3. Actividades de seguimiento



4. Estado de las oficinas  (Escala MAIC)




5. Oficinas A, B, C, D, E




6. Cuotas de trabajo



7. Indicadores críticos



8. Oportunidades de Mejora desde Evaluación a la materia



9. Oportunidades de Mejora desde Estadística a la materia











				Asuntos Conversados







				Observaciones Generales



1- El Ing. Rodríguez, explica el alcance la labor realizada por el Subproceso de Modernización, lo cual consideró lo siguiente:



· Revisión de estructuras de trabajo con el recurso actual




· Implementación del Modelo de Sostenibilidad e indicadores




· Implementación del Libro de Pase a Fallo




· Módulo de Pase a Fallo en el EV y reporte del SIGMA




· Se explica además la generalidad de las variables estadísticas.




· Se presenta el estado de las oficinas (Escala MAIC), asimismo el estado de indicador que define criticidad.




2- La Inga. Gabriela Picado consultó si Modernización hizo la intervención en forma de abordaje (análisis de cargas de trabajo, muestreo, estudio de tiempos y movimientos), ya que dentro de las recomendaciones del trabajo articulado entre Evaluación con Estadística se propone la idea de abordar estos despachos, por lo que consulta si esto se ha considerado. Indica también, que ya se tiene el modelo definido; sin embargo, respecto a este modelo, Modernización solo actualizó el tema de la matriz de indicadores, no así el modelo como tal. Por tanto, consulta como se van a abordar o si Evaluación debe incorporar esas recomendaciones en cuanto a ajustes de estructuras y formas de trabajo. Agrega que están colaborando con Ana Ericka, y determinaron que si hay una mejoría, esto respecto a las calificaciones de las oficinas, sin embargo, hay situaciones particulares en Alajuela y Cartago.




Toma la palabra el Ing. Jorge Rodríguez, quien señala, que este proyecto se realizó en función de lo que solicitó la Contraloría General de República, es decir, se limitó a atender las acciones que estuvieran directamente ligadas a las recomendaciones, y no se tiene en cronograma abordajes como los realizados años atrás en materia de Trabajo y Civil; sin embargo como parte de la revisión de las estructuras si se viene replicando lo que se ha indicado en el Modelo de Pensiones Alimentarias, se trató siempre de mantener las figuras, por lo que  vería cada caso en concreto, ya que por ejemplo, hay figuras que por carga de trabajo no se mantienen en la estructura.




Al respecto, doña Nacira indica que cuando hablan de Modelo (audiencias tempranas, trámite y fondo), el nuevo Código formaliza la figura de audiencias tempranas; esto porque el modelo como tal sirvió y fue una buena práctica instaurada por la Institución, por tanto, el modelo de tramitación como tal no se va a ajustar, por lo que considera que bajo esa línea está bien lo que se ha hecho en esta materia; ya que muchas veces no se necesita estar un mes completo para determinar algún problema, por medio de los indicadores nos damos cuenta donde está lo crítico o temas de fondo, esto para determinar la mejora continua en los despachos. La institución no tiene posibilidad para devolver a un equipo de trabajo (por 6 meses), es un escenario ideal, pero la realidad institucional no da para devolvernos; se requiere de respuestas oportunas e inmediatas para salir de la mora judicial. No se va a dejar plasmado en ningún documento que vamos a devolvernos a las oficinas; por ejemplo, Nicoya, la percepción es que como está azul no debemos devolvernos porque está bien, es necesario tener esa visión general, porque no se debe pensar en una propuesta para devolvernos, salvo que tengamos temas de fondo como el caso de Sarapiquí.




Las recomendaciones se deben realizar de manera específica, por ejemplo, en el caso de Sarapiquí se podría determinar que existe un tema de relaciones laborales, pero la idea no es dejar recomendaciones abiertas; porque se debe recordar que Salud Ocupacional también tiene recursos limitados, parte del abordaje de nosotros es decir necesitamos la intervención de ambiente laboral. Respecto a los anuarios, se pueden proponer algunas recomendaciones para que mejoren la materia de manera general, ya que en muchas ocasiones devuelven esos informes, por ejemplo, solicitan identificar qué pasa con Cartago y que pasa con Sarapiquí.



SE ACORDÓ: 2.1. No se va a dejar plasmado en ningún documento que se va a volver a las oficinas.




2.2 Las recomendaciones se deben realizar de manera específica.



3- En relación con la consulta que realiza el señor Christian Vizcaíno, referente a la retroalimentación que realizó la Jueza Coordinadora de Heredia, se determina la necesidad de que el compañero Ronald le explique que el color rojo de la entrada, si bien la variable es informativa y no depende del despacho, esto permite monitorear el comportamiento en el ingreso de causas.




En este caso la Inga. Gabriela Picado recuerda que la escala de colores es una alarma visual que indica que tenemos que hacer algo. Agrega la inga. Picado que Evaluación había construido una herramienta similar a la que muestra Modernización (estructura y calificación), y que además, Estadística tiene una herramienta similar, por lo que se tienen 3 herramientas, al respecto la Inga. Lucía Zeledón agregó que la herramienta que se muestra en la presentación se hizo para el taller, con la finalidad de unificar la información de una forma de fácil visibilidad.




La Licda. Ana Ericka Rodríguez, consulta si el control que lleva Evaluación, es la misma matriz que se lleva en Estadística, o se trata de una herramienta diferente, ya que Israel había trabajado ese tema. La Inga. Picado indica que para hacer la clasificación se utilizan ciertos indicadores; sin embargo, esa herramienta estadística la iba actualizando a marzo, por lo que al no encontrarse al día ellos debieron adelantar el proceso de actualización; al respecto, indica la señora Ana Ericka que solicitaría la actualización correspondiente; adicionalmente la Licda. Arelys Hernández indicó que la información de los plazos no coincide con la información de la matriz.




Manifiesta doña Nacira, que como la herramienta que presentó Modernización solo se confeccionó para el taller, es fundamental que mientras se esté en el proyecto debe llevarse la herramienta, para determinar la ruta y estado de los despachos, además, que como oportunidad de mejora, mientras se trate del proyecto Modernización deberá alimentar la herramienta de Estadística, así se evitara duplicidad. Como segundo punto, sobre los errores de SIGMA, menciona que posiblemente se está presentando que la información llegue posterior, es decir, las correcciones no se visualizan oportunamente y por último señala la necesidad de ver los plazos de actualización de Estadística.



SE ACORDÓ: 3.1. Modernización deberá alimentar la herramienta creada por Evaluación mientras sea proyecto; sin embargo, en conjunto deben revisar lo que tienen los tres subprocesos (Evaluación, Estadística y Modernización) para definir si se debe unificar un único control. 




3.2. Analizar en conjunto con el proceso de Estadística, los plazos de actualización de la información para que sea insumo de ambos Subprocesos (Evaluación y Modernización).



3.3. El Lic. Ronald Durán, debe explicarle a la Jueza Coordinadora, la alerta del color rojo para el indicador de la entrada.



4- La señora Arelys Hernández, agrega que hay indicadores faltantes en la matriz, por lo que considera que no se cuenta con la información que necesita para elaborar los planes de trabajo que ellos desean elaborar en los despachos; como por ejemplo, la cantidad de apremios pendientes, por lo que mucha de la información debe recolectarse de manera manual consultando al Coordinador para saber cuánto tienen pendiente. Por su parte la Licda. Abigail Gómez, aclaró que la cantidad de apremios pendientes si está dentro de la matriz. De forma resumida ambas compañeras, solicitaron analizar la incorporación de los siguientes indicadores a la matriz de Pensiones Alimentarias:



· Cantidad de demandas nuevas pendientes 




· Cantidad de audiencias pendientes por realizar 




· Cantidad de audiencias tempranas pendientes




SE ACORDÓ: 4.1. El Equipo de Modernización Institucional, valorará incorporar los indicadores solicitados por el Equipo de Evaluación.



5- El Ing. Christopher Zamora, manifiesta que en un escenario ideal Modernización debe revisar la clasificación con los compañeros de Evaluación, para que la clasificación MAIC de Evaluación y Modernización sea igual, máxime que cada mes se presenta al Consejo de Administración, cita como ejemplo el caso de Alajuela, quienes se han mantenido en categoría C, en el caso del 2021 pasan a categoría E los últimos tres meses; en paralelo Modernización realiza una calificación distinta; considera importante mejorar los canales de comunicación para consignar la misma información en los diferentes informes. Sobre este tema, las señoras Abigail Gómez y Kristel Cornejo, mencionan que han tenido una buena comunicación con la persona profesional de M.I, al momento de asignar la criticidad de un despacho, por lo que indica la señora Gabriela Picado que se observa una oportunidad de mejora. Además, se explicó por parte del Equipo de Modernización, que se han tenido labores extraordinarias las cuales han influido en el retraso del envío de los oficios de seguimiento. Adicionalmente, se enfatizó en que se realizan otro tipo de revisiones que incluye, la calidad del dato del informe mensual de SIGMA para cotejar el dato de la matriz, así como revisión de circulante, certificaciones, pase a fallo, entre otros. Algunas diferencias en las clasificaciones MAIC entre Evaluación y Modernización, que se detecta, se deben a que están evaluando indicadores distintos, esto debido a que Evaluación actualizó recientemente la lista de indicadores a clasificar.   




Doña Nacira indica como primer punto, que los cambios que se hagan entre Subprocesos deben comunicarse entre jefaturas, esto a raíz de lo indicado por doña Gabriela, en que realizaron ajustes a una lista de los indicadores que definen las criticidades. Agrega que Evaluación es la cara en los Consejos de Administración y como segundo aspecto señaló que Evaluación es quien lidera la Metodología MAIC, por tanto, es el que define cual es el indicador que es sensible o no, entonces en lo que refiere al tema de la clasificación el responsable es Evaluación, y Modernización es el que lidera la creación de los indicadores.



SE ACORDÓ: 5.1. A fin de mantener una coordinación adecuada, el profesional de Modernización de previo a remitir el informe de seguimiento, canalizará la información con el profesional del Circuito para mantener la misma línea de calificación.



5.2 El Subproceso de Evaluación tendrá un maestro de los indicadores por materia que servirán para calificar a los despachos según el MAIC; además, remitirá la lista actualizada de los indicadores para la calificación, la cual será tomada como base por Modernización.











				Observaciones por Despacho



6- Juzgado Pensiones Alimentarias de San José. Luego de la presentación de la Licda. Yahaira Meléndez, no hay observaciones.




7- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas: Luego de la presentación de la Licda. Yahaira Meléndez, se concedió la palabra a Licda. Kristel Cornejo, quien agregó que ese despacho sufrió una reestructuración en el 2017, por lo que a partir de ese cambio mejoraron mucho en cuanto al cumplimiento de cuotas y rendimiento general del despacho, expuso que el cambio fue positivo, agrega que el personal del despacho le ha indicado que los parámetros no se ajustan a ellos. Doña Nacira resaltó el antecedente de este despacho que originó el cambio en la estructura, realiza la reflexión que nuestra labor muchas veces llega a un límite estructural y que existe el factor personas, porque las relaciones de las personas afectan la situación de un despacho, por lo tanto, no decir que estas cosas no suceden, haríamos mal, si no lo decimos; agregó en esta línea también, el ejemplo del Juzgado Laboral de Puntarenas, indicando que como retroalimentación que nuestra competencia llega a un límite, debemos decir esto trasciende de nosotros y solicitar la participación de otros entes como Ambiente Laboral o la Inspección Judicial.



SE ACORDÓ: 7.1. En los casos donde se identifiquen problemas de ambiente laboral con el personal del despacho, se debe evidenciar y articular las acciones correspondientes.




7.2 Solicitar la participación de otros entes, como Ambiente Laboral o la Inspección Judicial.



8- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela: Como parte de la exposición de la Inga. Karla Calvo, explicó que durante el seguimiento se hizo una variación en la calificación, ya que se identificó la naturaleza del indicador cantidad de expedientes pasados a fallo, y que por parte del despacho no se estaba reportando la información correctamente. Por parte del señor Christopher Zamora, se explicó como antecedente que el Juzgado contaba con la matriz, pero no tenía parámetros, posteriormente el Lic. Andrey Rojas subsanó esa debilidad; adicionalmente, se coordinó reflejar la colaboración del personal supernumerario, también se menciona la circular 112-2021, ya que fue algo crítico debido a las restricciones en el tema de las sustituciones. 




Por otra parte, se hace referencia al plazo de señalamiento de audiencias tempranas, consulta la Licda. Ginethe Retana, si el parámetro está más elevado a lo que se encuentra el despacho, por lo que el Ing. Rodríguez indica que este plazo es estándar entre los despachos, a raíz de lo indicado en su momento por el Gestor. Doña Nacira agregó que puede deberse a que bajó la conciliación, esto quiere decir que está al día y el trabajo no le está alcanzando, por lo que consulta, si ante las restricciones para dotar de más recurso, se puede plantear un plan de trabajo para que este personal colabore en el dictado de sentencia (por ejemplo, es un indicador crítico en este despacho).



SE ACORDÓ: 8.1. Valorar, si el personal Juzgador de audiencias tempranas se encuentra al día que colabore en el fallo y dictar la sentencia, así como colaborar en planes de descongestionamiento.



9- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón: Luego de la presentación de la Ing. Calvo, nuevamente doña Nacira realiza la observación del comportamiento donde se visualiza que están cumpliendo con el rango del plazo de señalamiento de las audiencias tempranas; si bien debemos buscar que la oficina resuelva mañana mismo, se debe revisar si a esa jueza o juez le alcanza para mejorar su rendimiento, ya que el plazo de 34 días para el dictado de sentencias, significa que la persona usuaria está esperando esa sentencia casi un mes, llama a la reflexión de ponernos en los zapatos de las personas usuarias. Por último, menciona la señora Gabriela que es importante tener el cuidado con los plazos de 8 días, por el tema de la notificación.




Doña Nacira solicita valorar por qué la persona usuaria debe esperar luego de ir a la audiencia temprana para que se dicte el fondo y cita como ejemplo la materia laboral, donde si se concilia de una vez se falla. Dado que esta figura está mostrando que la carga de trabajo se lo permite, valorar la colaboración en otras actividades dentro del despacho. La señora Abigail consulta si el juez que hace la audiencia de conciliación puede hacer la de fondo. En este caso la MSc. Melissa Durán, detalló “se debe considerar que en la Audiencia de conciliación previa en PA, si se resuelve ahí el tema, o se concilia u homologa por el juez de conciliación o sale de una vez con pensión provisional (pero la dicta el J. trámite), no obstante, Gabriela indicó la necesidad de consultar a los gestores esos dos momentos jurídicos, para tener claridad de previo a establecer el plan remedial, sea antes o después de reforma.” 



Lo anterior considerando lo indicado por la señora Melissa “Si esa parte me parece bien. ya que con el CPF no existirá la provisional ni la apelación de esa resolución, sino una sentencia anticipada con posibilidad de oposición únicamente. Pero si es importante que se diferencie las labores que hacen los de conciliación (no solo considerar las audiencias de conciliación) y ya las provisionales que resultan de esas audiencias previas, pero que quien las dicta es el Juez de trámite. (hacer hincapié en eso también).”




También la señora Arelys, señaló que ha detectado en cuanto al Técnico/a de Apremios que muchas veces está saturado, mientras que el Técnico de Trámite está al día, o bien el Técnico/a Cajero, por tanto, este recurso se puede optimizar. El Ing. Jorge Rodríguez indicó que en el estudio se hace referencia a la colaboración, también indicó que en cuanto al personal Juzgador de Audiencias Tempranas, actualmente sucede en los Juzgados Contravencionales. La Inga. Picado acotó que si no está en el modelo si puede entrar en el plan remedial por ser recursos propios del despacho.



SE ACORDÓ: 9.1. Revisar en el corto plazo el parámetro del indicador del plazo de señalamiento de las audiencias tempranas.




9.2 Consultar el criterio jurídico a los Gestores respecto a si la persona Juzgadora que realiza la conciliación puede conocer el fondo, tomando las consideraciones realizadas por las señoras Gabriela y Melissa. Lo anterior, tanto, antes como después de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.




9.3 En los casos en que las personas técnicas judiciales, independiente de su rol, cuenten con capacidad operativa para ayudar en otro tema, evidenciar que pueden asumir otras tareas.



10- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia: Luego de la presentación del Lic. Ronald Durán, indica doña Nacira que entre doña Gabriela y don Jorge Rodríguez se deberá coordinar realizar una actividad específica para este despacho, para explicarles nuevamente el tema de los indicadores en rojo y sobre la estandarización de las matrices. Los aportes del compañero Christian Vizcaíno, están en línea a lo indicado en el punto 3 de esta minuta.



SE ACORDÓ: 10.1 Entre ambos Subprocesos, confeccionar una presentación y realimentación, con el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia con el fin de explicar el alcance de las alertas en rojo que se generan en la matriz de Indicadores de Gestión.




11- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: Luego de la presentación del Lic. Ronald Durán, se concedió la palabra a la señora Abigail, quien comentó que se tuvo un plan de trabajo donde se reforzó con personal supernumerario debido al inventario que realizó en el despacho. Con respecto al Consejo de Administración se muestra cuáles son los expedientes que deben atenderse, se toman en consideración los expedientes más antiguos; todo este tema el despacho lo contempla en los planes remediales, ya que este es uno de los despachos más críticos a nivel nacional, agrega que el despacho es comprometido; sin embargo, la capacidad instalada se está viendo limitada.




Doña Nacira consulta, cuáles despachos tienen su capacidad instalada comprometida, al respecto el Ing. Rodríguez le indica que Goicoechea, Cartago y Sarapiquí; por lo que indica doña Nacira que una cosa es que el despacho venga mal por mucho tiempo y no lo podamos enderezar y otra cosa es que yo verifique mi entrada y que mi estructura no responda respecto a esa demanda, entonces en el caso de Alajuela en los últimos 3 meses viene E, por lo que consulta, en Cartago y Goicoechea, es porque el despacho viene mal o es la estructura o qué problema tienen, por lo que le consulta al señor Ronald, ¿qué propuestas de solución se indicaron en el informe?; al respecto don Ronald indicó que se han hecho planes remediales a lo interno, monitoreo constante, en el tema de inventario se dio apoyo, pero el despacho se estabilizó hasta mayo, desde enero a abril inactivaron 300 expedientes en promedio como parte de ese inventario.



También consultó doña Nacira a la señora Abigail desde hace cuánto está en el Circuito y cuál ha sido el comportamiento, por lo que menciona que el apoyo ha sido casi permanente desde los tres años en que da seguimiento a ese Circuito, siempre ha visto una carga de trabajo superior y por consiguiente tienen rezago, ellos nunca han podido estar al día.




Indica doña Nacira, que esto lo realiza para evidenciar que no se toma en consideración los antecedentes, esto no es un trabajo aislado, se debe tomar en consideración las experiencias en las zonas, recalca que no se puede olvidar lo que está encaminado y que se debe dejar plasmados en los informes (documentarlo) dejar evidenciados los problemas de estructura, indicar que hace falta personal. Al respecto, indicó don Jorge Rodríguez, que el informe de estructura no tuvo como alcance requerimiento de recurso humano, y los informes de seguimientos (TR) tienen otro alcance; por lo que realiza la propuesta de hacer un informe de cierre tomando en consideración este aspecto.




Indica doña Nacira, que aquí nuevamente se muestra el tema de los inventarios, por tanto, solicita que en el análisis que se realizará con la Dirección de Tecnología de la Información, se valore que no solo sea para Cobro, sino también para la materia de Familia, al respecto doña Ana Ericka indica que este tema se está contemplado para todas las materias.



De parte de Melissa Durán, se informa que se coordinó con el CACMFJ para colaborar con Cartago con 1 plaza de Juez o Jueza de agosto a diciembre 2021.



SE ACORDÓ: 11.1 Deberá el Subproceso de Estadística, en el análisis que se realizará para los inventarios con la Dirección de Tecnología de la Información, valorar que no solo sea para Cobro, sino también para la materia de Familia.



11.2 El Subproceso de Modernización Institucional deberá incluir en el informe de cierre del seguimiento del proyecto, aspectos de necesidades de requerimiento humano para los despachos de pensiones alimentarias.



11.3 El Lic. Ronald Durán, toma nota de la colaboración que se asignara a Cartago por parte del CACMFJ.



12- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya: Luego de la presentación del señor Ronald, la Inga. Lucía indicó que debido a la estructura de este despacho, la cual no se ajusta al Modelo, se realizó un ajuste en la cuota de trabajo, basándose en la cuota de un despacho especializado; sin embargo, proporcional a las actividades que realizan las personas Juzgadoras y Técnicas Judiciales (audiencias tempranas, trámite y fondo).




13- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pococí: Luego de la presentación del Ing. Steven, no hay observaciones.




14- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Goicoechea: Luego de la presentación del Ing. Pérez, doña Nacira consultó si la condición E de este despacho obedece a un tema de capacidad instalada, señaló que este despacho durante muchos años fue muy complicado. Indica don Steven, que este despacho tiene un Juez/a Conciliador Supernumerario del CACMFJ de forma casi permanente, eso refleja la necesidad de recurso, indica doña Nacira que se refiera también al personal Técnico Judicial, y que el Centro de Apoyo, ha solicitado que esa carga de trabajo se le compute como parte del Centro. Solicitó doña Nacira a don Jorge Rodríguez, retomar este tema y el antecedente, para indicar que este recurso forme parte de la estructura de trabajo de ese despacho, debido a las cargas de trabajo y necesidades que deben atenderse como parte del Modelo de Pensiones Alimentarias. Doña Nacira también reitera la consulta de si existe necesidad en la estructura respecto al personal Técnico Judicial, a lo que el señor Steven indicó que están superando la cuota y que están cumpliendo. Sin embargo, el Ing. Rodríguez indicó que los plazos están elevados, por lo que este tema se revisará. 



Agrega doña Gabriela, que considera importante revisar las escalas de calificaciones, porque un despacho como Goicoechea que está en E, pero ve de manera general que se encuentran bien, es como castigarlos. Indica doña Nacira que no debemos desenfocarnos de la herramienta, no es idóneo ponderar, porque más bien esa herramienta nos permite identificar que debe mejorar el despacho, no por ser E el despacho está mal, eso está claro, pero por ejemplo Cartago no sale del E solo; indica doña Nacira que este despacho está bien, entonces pueden hacer planes internos y podría ser que no se trate de un tema de capacidad operativa, pero si evidencia afectación por el tema de los inventarios, sin embargo, este tema lo retomará doña Ana Ericka, según se ha indicado en el taller.



Para el caso de Pensiones Goicoechea, en el caso del señor Steven, tomar en consideración lo indicado por doña Melissa a doña Nacira, en el sentido de que en las tareas de Planificación para el segundo semestre de este año se incluyó lo siguiente: “Análisis de carga de trabajo y necesidad de incluir en estructura ordinaria plazas supernumerarias en el Juzgado de Pensiones del Segundo Circuito Judicial de San José (revisión necesidad de 3 plazas de audiencias tempranas).



SE ACORDÓ: 14.1. El Subproceso de Modernización Institucional retomará el análisis de la plaza de Jueza o Juez Conciliador, a fin de determinar la permanencia de ese recurso como parte de la estructura de trabajo de ese despacho. Asimismo, determinar si existe necesidades en cuanto a personal Técnico Judicial.




14.2. El Ing. Steven Pérez, debe valorar si ese despacho cuenta con la capacidad instalada para enfrentar su entrada. 



15- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón: Luego de la presentación del Ing. Arnold Alvarado, toma la palabra la señora Arelys, indica que si hay coordinación entre ellos para el análisis de la clasificación; igualmente le ha compartido las calificaciones, indica que el despacho señala por medio de las minutas de forma reiterativa, que hay indicadores que se muestran elevados, por lo que consulta si este tema ya se subsanó por parte de Modernización. Indica doña Nacira que existe una incongruencia en los porcentajes de la presentación, respecto a los rendimientos de la persona Juzgadora de Conciliación, que mencionó doña Arelys en mayo fue de un 96% a nivel promediado es de un 87% y no un 259% como se muestra en la lámina; solicita doña Nacira a don Arnold que ese dato se revise. Agrega la señora Arelys, que el Juez de Trámite de este despacho, si tiene muchas audiencias pendientes de realizar, por tanto, sería importante retomar lo conversado a que los otros Jueces colaboren. Adicionalmente, señala que es importante que se revise el plazo de atención de segunda instancia, indica que este indicador es crítico en la mayoría de despachos de pensiones, y agrega que la Contralora de Servicios de Limón, producto de un estudio ha identificado que resuelven lo fácil y lo complejo lo dejan como pendiente para trasladar esos asuntos a Jueces de Apoyo. Sobre lo anterior, don Jorge Rodríguez indica a la señora Arelys, que ese tema se analizará en el taller de la materia de Familia, ya que este aspecto si está contemplado en esa matriz.



SE ACORDÓ: 15.1. El Ing. Arnold Alvarado, debe revisar el dato del rendimiento de la persona Juzgadora de Conciliación.




16- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados: Luego de la presentación del señor Alvarado, no hay observaciones.




17- Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: Luego de la presentación del señor Arnold, toma la palabra don Christian Vizcaíno, manifiesta que hay dos personas Técnicas Judiciales y la Coordinadora Judicial, que la atención del público y llamadas telefónicas les consume tiempo, tienen mucho retraso. Interviene la Licda. Kristel, agrega que ella abordó ese despacho y de lo que recuerda, al despacho le ingresan 120 personas al día, inclusive se había conversado con la Administración colocar bancas, había mucho desorden y estaban en la transición de lo físico a lo electrónico. Tomó la palabra doña Nacira, y consulta dónde está ese informe, por lo que doña Gabriela indica que lo tiene en revisión. Posteriormente, doña Nacira le consulta a Arnold, cuáles son los planes de trabajo que ha propuesto para paliar esta situación, por lo que el señor Alvarado aclara que se han realizado dos seguimientos a esta oficina y en el segundo de ellos realizado el 7 de julio del presente año, se detecta una inconsistencia con los plazos de atención de escritos de un mes a otro, ya que de febrero a marzo hubo un aumento del 1145% en el plazo de atención de escritos, por lo que se solicitó al Despacho las explicaciones correspondientes sobre el resultado y que por motivos de agenda, la reunión para tener respuesta sobre los resultados se realizó el miércoles 14 de julio, donde se indicó por parte de la persona Coordinadora Judicial, que ese plazo obedece a unos escritos que se detectaron después de realizar las depuraciones correspondientes a la casilla de escritos; por lo que solicitó que atendieran prioritariamente esos escritos con el fin de reducir los plazos; sin embargo, indica doña Nacira que el despacho está en D desde hace seis meses, y quiere saber el plan de trabajo propuesto por Modernización.




Doña Nacira indica que Modernización no puede quedarse de manera inactiva, no debe haber pasividad en los profesionales de Modernización, precisamente para eso son estos talleres, consulta, luego de que pasen 6 meses, ¿qué le estamos entregando a Evaluación?, indica que no podemos quedarnos de forma inactiva si hay un informe de fondo que afecta al despacho, se debe solicitar prioridad y escalar la necesidad. Como punto de reflexión, menciona que no se puede dar nuevamente esta situación. Indicó también que este despacho no se trasladará a Evaluación y que el señor Arnold deberá tomar acciones concretas para mejorar la gestión de la oficina, otorgándole un mes para que proponga cosas concretas al despacho; además, dada esta situación, se va a valorar que despachos se trasladaran a Evaluación. Por último, indica que lo que esté en Proyecto y no mejoren las condiciones, no se trasladará a Evaluación.




Señala doña Nacira, que uno de los aspectos más comunes es que los despachos no llenan correctamente las plantillas de planes remediales y Evaluación ha estado trabajando este tema (se menciona el video tutorial), consulta si es posible plantear una plantillas con casillas específicas (cantidad de expedientes, meta, etc) esto para orientar a las oficinas; generar de manera estandarizada, para que luego se pase al modelo. Indica la Inga. Lucia que sí se utilizan las plantillas estandarizadas, sin embargo, se pueden agregar o quitar columnas. Agregó doña Gabriela que en Evaluación se generó una plantilla que mide el impacto porcentual de ese plan, que se podría revisar en conjunto con Modernización para adaptarla al despacho. Adicionalmente, doña Nacira indica la necesidad de compartir una plantilla más técnica estándar entre los profesionales, y la otra para los despachos, solicita valorar la elaboración de un formulario por la web similar al Monkey, esto para facilitar de forma más dinámica el llenado de la información.




Indicó la señora Abigail, que la Administración de Cartago hizo una circular que explica la manera de elaborar los planes remediales y que a los despachos les ha ayudado mucho, a lo cual doña Nacira indicó que esa buena práctica se puede solicitar a la Dirección Ejecutiva para replicar en el resto de Administraciones. Indica también la señora Arelys que ella elaboró una guía, lo cual se había incorporado como propuesta en el nuevo modelo.



SE ACORDÓ: 17.1. Se solicita que el Ing. Arnold elabore un plan de trabajo con acciones concretas para mejorar la gestión de la oficina, se otorgará un mes para que proponga cosas concretas que mejoren la gestión del despacho.



17.2 Los despachos que no muestren mejora, se valorará no trasladarlos al Subproceso de Evaluación 



17.3. El Subproceso de Evaluación deberá valorar si la circular de la Administración de Cartago que explica el tema de la elaboración de los planes remediales, se puede retomar como buena práctica y solicitar a la Dirección Ejecutiva replicar en el resto de Administraciones.



17.4 El Subproceso de Evaluación, valorará la guía que confeccionó la Licda. Arelys Hernández como propuesta en el nuevo modelo, a fin de reforzar a los despachos respecto al llenado de toda la documentación del Modelo de Sostenibilidad.



17.5 El Subproceso de Evaluación, desarrollará una propuesta de herramienta más interactiva por medio de la web, para que a los despachos se les facilite y oriente sobre el llenado del acta de reunión de los Equipos de Mejora y matriz de Planes Remediales.



17.6 Los subprocesos de Evaluación y Modernización, valorarán el actual formulario de plan remedial, para realizar ajustes que permitan mejorar la formulación de los planes.



18- Debido a la criticidad del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, la señora Melissa indicó por medio del chat que se coordinó con el Centro, y de agosto a diciembre, se va a asignar un juez o jueza Supernumerario en P.A. de Cartago para colaborar con revocatorias, beneficios, entre otros.




Respecto a las propuestas de planes de trabajo, se debe tomar en consideración lo indicador por la MSc. Melissa Durán, quien informa que para el último trimestre del año, según oficio 659-PLA-MI-2021, se propuso asignar cuatro permisos que actualmente colaboran en Familia y pasarlos para que colaboren con Pensiones Alimentarias. Se valoraría entonces aquellas oficinas detectadas con mayor necesidad de colaboración para el diseño del plan de trabajo. 



Por último, la Inga. Gabriela Picado, menciona que el Ing. Christopher Zamora, en el circuito de Alajuela, ha fomentado con apoyo en teoría, la Gestión por Relaciones, que es algo que se hace, pero no siempre, por lo que cuando detecta problema en una oficina convoca a todas las partes involucradas, como por ejemplo, la Contraloría, Administración, Defensa Pública, Jefaturas, entre otros, y en la reunión las personas se comprometen con las propuestas del plan y se llega a acciones concretas.  




SE ACORDÓ: 18.1. El Lic. Ronald Durán, tomará en consideración la colaboración que se brindará al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago según el periodo indicado. 18.2 El Equipo del Proyecto CPF tomará en consideración lo externado por doña Melissa respecto al recurso disponible para planes de trabajo en esta materia.











				Conclusiones Licda. Nacira Valverde Bermúdez




· Se va a trabajar y a proponer soluciones en los despachos para mejorar la operativa hasta donde sea posible. En caso de detectar situaciones asociadas al personal de los despachos que impiden obtener buenos resultados, se escalará la situación hasta donde sea posible. Es importante no quedarse inactivo. 




· La Administración de Cartago hizo una circular donde les explican los aspectos claves que deben incluir en los planes remediales, eso les ayudó bastante, por lo que se valorará replicar la circular en otros circuitos. 




· Valorar el plazo de realización de audiencias tempranas en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias. 




· El taller brindó resultados muy positivos y enriquecedores, que son insumos para mejorar, considerando los aportes brindados por todos los participantes. 



· Se destaca todo el trabajo realizado y que es una actividad nueva en la Dirección que anteriormente hubiese sido difícil ejecutar.




Conclusiones Ing. Jorge Rodríguez Salazar




· Como resultado de los seguimientos realizados se espera llegar a un nivel de estabilidad en los despachos, producto del trabajo realizado mediante planes remediales con el fin de entregarlos al Subproceso de Evaluación en el nivel más estabilizado posible y adicionalmente valorar aquellos despachos que por motivo de capacidad y carga de trabajo no han podido mejorar, con el fin de hacerlo de conocimiento ante el Consejo Superior. 




· En el caso de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias, a lo interno se valoró realizar al menos tres seguimientos antes de generar el informe de cierre del proyecto. 




· Este espacio ha sido muy valioso, para pensar y acatar recomendaciones personales y de interacción entre los subprocesos, a tener siempre apertura para escuchar e implementar mejoras, de tener una relación integral entre el subproceso de Modernización y Evaluación.




Conclusiones Inga. Elena Gabriela Picado González




· La actividad es un ejercicio nuevo, pero hay tranquilidad de que los lineamientos están claros, indistintamente del profesional que sea enviado a los circuitos judiciales. 



· La documentación está clara y ayuda en el tema de la estandarización, aún hay cosas que mejorar, pero se va en buen camino.



Conclusiones Licda. Arelys Hernández Ovares



· Se elaboró una guía para completar minutas y planes remediales en el Circuito Judicial de Limón, como parte de los trabajos asociados al nuevo Modelo de Sostenibilidad.



· Valorar la incorporación de los siguientes indicadores en la matriz de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias, información que es necesaria para elaborar los planes de trabajo en las oficinas:



· Cantidad de demandas nuevas pendientes 



· Cantidad de audiencias pendientes por realizar 



· Cantidad de audiencias tempranas pendientes











				Aprobación de Acuerdos







				En el punto 2 se acordó: 




Subproceso Modernización Institucional




· No se va a dejar plasmado en ningún documento que se va a volver a las oficinas.




· Las recomendaciones se deben realizar de manera específica.




En el punto 3 se acordó: 



Subprocesos de Modernización Institucional, Evaluación y Estadística



· Deberá alimentar la herramienta creada por Evaluación mientras sea proyecto, y en conjunto los tres subprocesos (Evaluación, Estadística y Modernización), definir un único control para evitar duplicidad de controles a lo interno.



· Analizar en conjunto con el subproceso de Estadística, los plazos de actualización de la información para que sea insumo de ambos Subprocesos.



· El Lic. Ronald Durán, debe explicar a la Jueza Coordinadora, la alerta del color rojo para el indicador de la entrada.



En el punto 4 se acordó: 




Subproceso Modernización Institucional




· Valorar incorporar los indicadores solicitados por el Equipo de Evaluación.




En el punto 5 se acordó: 




Subprocesos de Modernización Institucional y Evaluación



· La persona profesional de Modernización, previo a remitir el informe de seguimiento (TR), canalizará la información con el profesional del Circuito, para mantener la misma línea de calificación.




· El Subproceso de Evaluación, tendrá un maestro de los indicadores por materia que servirán para calificar a los despachos según el MAIC.




En el punto 7 se acordó:




Subproceso Modernización Institucional




· En los despachos donde se identifiquen problemas de ambiente laboral con el personal, se debe evidenciar y articular las acciones correspondientes.




· En esos casos, solicitar la participación de otros entes, como Ambiente Laboral o la Inspección Judicial.



En el punto 8 se acordó: 




Subproceso Modernización Institucional




· Valorar si el personal Juzgador de audiencias tempranas que esté al día, puede colaborar en el fallo y dictar la sentencia, así como colaborar en planes de descongestionamiento.



E en el punto 9 se acordó: 




Subproceso Modernización Institucional




· Revisar en el corto plazo, el parámetro del indicador del plazo de señalamiento de las audiencias tempranas.




· Consultar el criterio jurídico a los Gestores, respecto a si la persona Juzgadora que realiza la conciliación puede conocer el fondo, tomando las consideraciones realizadas por las señoras Gabriela Picado y Melissa Durán, tanto antes, como después de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.



· Evidenciar en los casos en que las personas técnicas judiciales, independiente de su rol, cuenten con capacidad operativa que pueden asumir otras tareas.



En el punto 10 se acordó: 




Subprocesos de Modernización Institucional y Evaluación




· Confeccionar una presentación y realimentación, con el personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia, con el fin de explicar nuevamente el alcance de las alertas en rojo que se generan en la matriz de Indicadores de Gestión.



En el punto 11 se acordó: 




Subprocesos de Modernización Institucional y Estadística



· Deberá el Subproceso de Estadística, en el análisis que se realizará para los inventarios con la Dirección de Tecnología de la Información, valorar que no solo sea para Cobro, sino también para la materia de Familia.



· Realizar un informe de cierre de proyecto, en el que se consideren necesidades de requerimiento humano para los despachos de pensiones alimentarias.



· El Lic. Ronald Durán, tomara nota de la colaboración que se asignara a Cartago por parte del CACMFJ.



En el punto 14 se acordó: 




Subproceso Modernización Institucional 




· Analizar si la plaza de Jueza o Juez Conciliador del CACMFJ, destacada en el despacho, se puede dejar de forma permanente como parte de la estructura de trabajo de ese despacho. Asimismo, determinar si existe necesidades en cuanto a personal Técnico Judicial.




· Debe valorarse si el despacho cuenta con la capacidad instalada para enfrentar su entrada. 



En el punto 15 se acordó:




Subproceso Modernización Institucional




· El Ing. Arnold Alvarado, debe revisar el dato del rendimiento de la persona Juzgadora de Conciliación, mostrado en la presentación.




En el punto 17 se acordó: 




Subprocesos de Modernización Institucional y Evaluación



· No trasladar a Evaluación el despacho, hasta que el Ing. Arnold Alvarado, elabore un plan de trabajo con acciones concretas para mejorar la gestión de la oficina, por lo que se otorga un plazo de un mes.



· Se valorará no trasladarlos al Subproceso de Evaluación, los despachos que no muestren mejora. 



· El Subproceso de Evaluación deberá valorar si la circular de la Administración de Cartago que explica el tema de la elaboración de los planes remediales, se puede retomar como buena práctica y solicitar a la Dirección Ejecutiva replicar en el resto de Administraciones. 



· Valorar la guía incorporada como propuesta en el nuevo Modelo de Sostenibilidad, para reforzar en los despachos el tema del llenado de toda la documentación del Modelo de Sostenibilidad. 



· El Subproceso de Evaluación, desarrollará una propuesta de herramienta más interactiva por medio de la web, para que los despachos se les facilite y oriente sobre el llenado del acta de reunión de los Equipos de Mejora y matriz de Planes Remediales. 



· Los subprocesos de Evaluación y Modernización, valorarán el actual formulario de plan remedial, para realizar ajustes que permitan mejorar la formulación de los planes.



En el punto 18 se acordó: 




Subproceso Modernización Institucional 




· El Lic. Ronald Durán, tomará en consideración la colaboración que se brindará al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, según el periodo indicado.



· El Equipo del Proyecto CPF, tomará en consideración lo externado por la MSc. Melissa Durán, respecto al recurso disponible para planes de trabajo en esta materia.















				Apéndices



				Descripción



				Documento







				Apéndice 1



				Lista de asistentes a la reunión efectuada por medio de Microsoft Teams.
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( C. Archivo, Minutas del Subproceso de Modernización Institucional



El preliminar de la minuta se envía el 18/8/2021, para que sea revisada, las observaciones se esperan en un plazo de 3 días hábiles. 
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Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Direccién de Planificaci

Karol Briceno Arrieta fue invitado a a reunién.
Priscila Masis Alpizar fue invitado a la reunion.

Yahaira Melendez Benavides fue invitado a la reunion.
Kristel Comejo Esquivel fue invitado a a reunién.
Christian Vizcaino Mora fue invitado a la reunién.

Arelys Hernéndez Ovares fue invitado a la reunicn,
Nacira Valverde Bermidez fue invitado a la reunidn.
Armold Alvarado Ruiz fue invitado a a reunién.

Diego Arias Rivera fue invitado a la reurién.

Karla Vanessa Calvo Herrera fue invitado a a reunién.
Erick Manuel Sanchez Duarte fue invitado a la reunién.
Direccién de Planificacién fue invitado a la reunicn.
Rocio Picado Vargas fue invitado a la reunicn,

Erick Mora Leiva fue invitado a la reunion.

Elena Gabriela Picado Gonzlez fue invitado a la reunicrn.
Ronald Augusto Durn Fallas fue invitado a a reunién.
Dixon Li Morales fue invitado a a reunién.

Christopher Zamora Solls fue invitado a a reunién.

Christopher Zamora Solis fue invitado a la reunién.
Ginethe Retana Urefa fue invitado a la reunién.

Steven Pérez Campos fue invitado a la reunién.

Lucia Zeledn Quircs fue invitado a la reunion.

Jorge Fernando Rodriguez Salazar fue invitado a la reunicn.
Abigail Gémez Abarca fue invitado a la reunién,

Ana Ericka Rodriguez Araya fue invitado a la reunicrn.

Allan Pow Hing Cordero fue invitado a la reunién.

) fue invitado a la reunion.
Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Direccién de Planificacién) fue invitado a a reunién.
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  Lista de p ersonas convocadas al Taller de Pensiones Alimentarias de la Dirección  de Planificación      









PA Espec




																																			Código de Colores					Amarillo




																																								Verde




																																								Rojo 









																																			Responsable 2					Yahaira 					Karla					Arnold					Ronald					Steven




tc={9A3AE226-E7FA-40EC-BE41-793D3159ABBF}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Era de Esteban /seguimiento lo hace Steven					Karla					Yahaira 					Arnold					Steven




tc={33EC6A80-F385-4D92-99DD-A259E444B9A1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Era de Esteban /seguimiento lo hace Steven					Ronald					Ronald					Arnold




					Observación 					Parámetro 															Medición 					N°					   Nombre del      Despacho



Indicador					Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia Seguimiento- Modelo Sostenibilidad					Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 					Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)					Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 					Juzgado Contravencional y Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí




																									Promedio enero a mayo 					1					Entrada total					137					354					132					170					210					126					178					218					396					193					37					74




																									Promedio enero a mayo 					2					Entrada de asuntos nuevos					77					176					74					132					111					70					92					154					242					145					32					46




																									Promedio enero a mayo 					3					Casos reentrados					60					178					57					36					98					56					86					64					153					47					5					29




																									Promedio enero a mayo 					4					Entrada de Testimonios de Pieza					0					0					0					1					1					0					0					0					1					0					0					0




																									Promedio enero a mayo 					5					Salida Total					258					92					57					91					89					110					120					92					858					302					80					54.4




																									Promedio enero a mayo 					6					Salida de asuntos					50					77					56					71					89					38					59					90					152					64					76					29.6




																									Promedio enero a mayo 					7					Casos inactivos					208					16					1					20					1					72					61					2					706					238					4					24.8




																									Dato a mayo 					8					Circulante del despacho					5061					6652					4998					8250					8057					5738					4669					17931					14294					7560					3719					3370




																									Dato a mayo 					9					Expedientes en trámite (Demanda+Demostrativa+Conclusiva)					437					532					337					306					483					764					253					9142					1216					968					297					506




																									Dato a mayo 					10					Expedientes en fase ejecución pasiva					3618					739					1834					539					1816					370					888					6174					5783					3769					825					1954




																									Dato a mayo 					11					Expedientes en fase de ejecución activa					1006					5381					2827					7405					5758					4604					3528					2615					7295					2823					2597					910




										<90%					>=90%; <=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					12					Relación salida/entrada en el despacho					188%					26%					43%					54%					42%					87%					67%					42%					217%					156%					216%					73%




																									Promedio enero a mayo 					13					Entrada total de procesos de modificación					29					67					31					74					27					22					33					53					103					75					12					7




																									Promedio enero a mayo 					14					Entrada de procesos de modificación					27					64					28					56					24					21					28					50					93					62					10					6




																									Promedio enero a mayo 					15					Casos reentrados en procesos de modificación					2					4					3					18					3					1					5					3					10					13					1					1




																									Promedio enero a mayo 					16					Salida de procesos de modificación					31					61					43					89					35					27					42					53					160					93					85					8




																									Dato a mayo 					17					Circulante de procesos de modificación					181					368					146					320					122					108					144					197					761					674					115					149




										<90%					>=90%; <=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					119%					101%					137%					129%					160%					124%					132%					104%					257%					145%					721%					122%




																									Promedio enero a mayo 					19					Entrada de Apremios Corporales					903					1494					855					1314					1078					1002					723					1543					2700					1815					535					383




																									Promedio enero a mayo 					20					Salida de Apremios Corporales					507					1494					920					1314					1108					1015					723					1612					2618					1707					535					335




										<90%					>=90%; <=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					60%					100%					109%					100%					103%					102%					100%					104%					97%					94%					100%					88%




																									Dato a mayo 					22					Cantidad de apremios corporales pendientes					0					0					0					0					30					61					0					0					42					72					0					0




																									Promedio enero a mayo 					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					29					165					43					68					44					26					58					89					139					62					33					6




																									Dato a mayo 					24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					0					0					24					0					0					2					19					83					959					1201					20					345




										<90%					>=90%; <=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					25					Porcentaje de resolución de escritos					107%					100%					105%					100%					101%					100%					97%					93%					109%					180%					98%					93%




																									Promedio enero a mayo 					26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					2100					3128					1705					2217					1603					2000					940					1057					4101					2666					486					732




										<70%					>=70%; <80%					>=80%					Promedio enero a mayo 					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					86%					58%					79%					84%					81%					72%					74%					86%					76%					93%					85%					88%




										<60%					>=60%; <=65%					>65%					Promedio enero a mayo 					28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					68%					64%					81%					65%					74%					63%					64%					70%					63%					70%					100%					63%




										<70%					>=70%; <80%					>=80%					Promedio enero a mayo 					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					59%					38%					57%					46%					50%					31%					43%					48%					55%					61%					40%					40%




										<40%					<40% a >=50%					>50%					Promedio enero a mayo 					30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 					72%					55%					47%					70%					166%					172%					55%					65%					56%					73%					92%					60%




										>16					>=16; <=14					>14					Dato a mayo 					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					9					6					8					12					7					8					3					9					15					4					4					13




										>2					1					<1					Dato a mayo 					32					Plazo resolución de apremios corporales					0					0					1					0					8					3					1					1					1					2					0					600




										>21					<=21;>=7					<7					Dato a mayo 					33					Plazo para resolver escritos					1					9					20					8					0					3					12					20					197					90					8					535




										>=45					<45;>15					<=15					Dato a mayo 					34					Plazo espera para dictado de sentencia 					18					106					44					21					11					34					61					68					32					139					6					13




										>30					>15; <=30					<=15					Dato a mayo 					35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					41					177					133					943					138					118					368					79					306					31					57					152




										>3					2					<2					Dato a mayo 					36					Plazo de fijación de provisionales					0					0					2					0					0					0					0					2					21					18					0					0




										>3					2					<2					Dato a mayo 					37					Plazo de resolución de beneficios					0					0					1					0					0					0					0					0					0					4					0					0




										>15					>=10;<=15					<10					Dato a mayo 					38					Plazo de resolución de recursos					1					0					0					7					5					0					11					2					57					16					8					0




										>7					>=3;<=7					<3					Dato a mayo 					39					Plazo de firma por Juez 					0					7					1					0					4					0					0					0					21					5					0					9




																									Promedio enero a mayo 					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					123					339					201					215					188					184					129					176					240					320					197					67




										<798					>=798, <=882					>882					Promedio enero a mayo 					41					Cantidad de giros aprobados					919					2082					420					1535					592					448					3155					7643					1715					1822					585					429




					El parámetro para el juzgado de PA Alajuela es de 134 a 138 debido a que los tecnicos de tramite atienden los apremios					<499					>499;<=551					>551					Promedio enero a mayo 					42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					383					146					274					568					550					462					343					329					401					616					493					41




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf					<100					>100;<=110					>110					Promedio enero a mayo 					43					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					100					140					87					40					96					125					160					47					186					218					27					5




Arnold Alvarado Ruiz: Arnold Alvarado Ruiz:
Es un indicador que no cuenta con parámetro de medición, por no ser un despacho que cumple con la estructura del Modelo Oral Electrónico 




																																																																																




tc={33EC6A80-F385-4D92-99DD-A259E444B9A1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Era de Esteban /seguimiento lo hace Steven					<90%					>=90%;<=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					44					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					77%					175%					108%					114%					94%					95%					76%					93%					124%					177%					150%					50%




										<90%					>=90%;<=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					102%					105%					71%					117%					110%					94%					73%					68%					101%					128%					130%					35%




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf					<90%					>=90%;<=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					46					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva					103%					146%					93%					42%					98%					127%					171%					49%					191%					232%					71%					13%




																									Dato a mayo 					47					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					13					59					27					4					8					8					40					65					107					80					0					2




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf																				Promedio enero a mayo 					48					Total Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 					31					39					39					61					44					26					47					87					144					49					39					13




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf																				Promedio enero a mayo 					49					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					57					111					52					76					77					58					65					128					252					87					28					31




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf																				Promedio enero a mayo 					49					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de Trámite					6					29					19					14					20					8					21					19					11					48					0					0




																									Promedio enero a mayo 					50					Cantidad de resoluciones firmadas por juez 					1403					3386					2311					3402					2473					1642					1441					2709					6382					2923					1027					823




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf					<90%					>=90%;<=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					51.1					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza/  Juez de Trámite					127%					153%					296%					308%					215%					160%					151%					265%					221%					135%					101%					188%




tc={18F7A535-0D42-42B5-A0EC-1492809A97AF}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Este Despacho cuenta con un solo Juez que hace todo




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf					<90%					>=90%;<=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					51.2					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza/Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 					174%					208%					259%					140%					217%					153%					180%					178%					105%					135%					81%					131%




					Jdo. PA Nicoya, cuenta con dos personas Juzgadoreas que realizan las Audiencias tempranas de conciliación, trámiite y fondo, rdf					<90%					>=90%;<=100%					>100%					Promedio enero a mayo 					51.3					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza/Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 					86%					73%					84%					85%					77%					73%					101%					138%					127%					118%					90%					174%




Era de Esteban /seguimiento lo hace Steven









Era de Esteban /seguimiento lo hace Steven









Este Despacho cuenta con un solo Juez que hace todo
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Agenda




1. Generalidad del modelo que se implementó




2. Estado de la Materia (Entrados, terminados, Circulante)




3. Actividades de seguimiento




4. Estado de las oficinas  (Escala MAIC)




5. Oficinas A, B, C, D, E




6. Cuotas de trabajo




7. Indicadores críticos




8. Oportunidades de Mejora desde Evaluación a la materia




9. Oportunidades de Mejora desde Estadística a la materia
































































Generalidad 




Proyecto CPF-CGR




01 – Revisión de Estructuras de Trabajo con recurso actual 




Definición de estructura de trabajo de los Despachos basados en el recurso humano existente, se tomaron en consideración efectividad de estructura de trabajo encontrada respecto a la reducción de circulante. 




Se tomó en cuenta, estructuras definidas en otros estudios de Planificación y en lo possible, se estandarizaron las estructuras.




02 – Implementación del Modelo de sostenibilidad e 




indicadores de Gestión




Creación de equipos de mejora y refuerzo a los existentes, Capacitación en el modelo de sostenibilidad e indicadores de gestión, se realiza práctica con el desapacho.




03 – Implementación del Libro de pase a fallo




Revisión de los libros de pase a fallo, adecuación de estos según las columnas mínimas necesarias.  









04 – mejora de pase a fallo en el ev y reporte de sigma




Solicitud de implementación de la mejora de pase a fallo del Escritorio Virtual  e implementación del reporte de pase a fallo desde Sigma.




Circular 223-20
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Generalidad 




Proyecto CPF-CGR




05 – reparto de asuntos




Solicitud de implementación del reparto automático por clase de asuntos, en los casos que no aplicaba se dejó tejedora. 




Entrega de tejedoras para reentrados.




Solicitud de implemenetación del reparto por “tipo de procedimiento” cuando se encuentre finalida.  




06 – Reparto equitativo de cargas de trabajo




Establecimiento de la organización del Despacho y la forma de reparto de las cargas de trabajo. 




Se brindó reatrolimentación de la forma en que se debía distribuir el circulante y en varios casos se mantuvo sesiones adicionales. 




07 – Seguimiento de oficinas




Seguimiento a la implementación del Modelo de Sostenibilidad e indicadores de gestión. 









08 – Otros temas



























































Nota: 
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Seguimiento a Indicadores de Gestión por parte de MI- Ejemplo Proyecto CPFamilia




Ejemplo de TR Seguimiento 









Realimentación del mes anterior 




Minuta de reunión 




Análisis de Indicadores de Gestión 




Calificación del Despacho según Indicadores de Gestión 




Modificaciones o inclusiones en la Matriz de Indicadores de Gestión 




Revisión del Informe Mensual (SIGMA) y reporte de Circulante Final de Sigma 




Oportunidades según Informe Mensual (SIGMA) 




Oportunidades según Reporte de Circulante 




Análisis del Plan Remedial 




Análisis del Plan Remedial Elaborado 




Temas pendientes de incluir en el Plan Remedial 




Otros aspectos 




Recomendaciones
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Seguimiento a 106 despachos de forma simultánea, aprox 20 a 22 por persona 














Atención de consultas sobre las herramientas implementadas, repartos de circulante, lineamientos sobre repartos de asuntos nuevos.














Elaboración de TR por cada uno de los seguimientos














Seguimiento a Indicadores de Gestión por parte de MI- Ejemplo Proyecto CPFamilia














Finalizando el tiempo del plazo de las recomendaciones 




Incluir Lo del informe de turno, UML y lo Agrario (14-07-2021/ LZQ/Listo)
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Se realizó una nueva reunión de retroalimentación con las oficinas para aclarar dudas y refrescar la totalidad de temas revisando con anteriormente, actividad realizada en el plazo de tres semanas; marzo- abril.














El equipo de trabajo atienden cuatro informes de presupuesto:  429-PLA-RH-MI-2021 Informe de Presupuesto Impacto de Ley 9582 Justicia Restaurativa, Informe 433-PLA-RH-MI-2021, estudio de Requerimiento Humano, Ley de Bienestar de los Animales 945, Informe 428-PLA-RH-MI-2021 relacionado con el Impacto Organizacional y Presupuestario Nuevo Código Procesal Agrario para el 2022 Ley 9609














Otros temas atendidos por el equipo de trabajo: Informe de rediseño de procesos del Juzgado de Seguridad Social; Coordinación apertura Juzgado Agrario de Jicaral; Ajustes informe UML, Ajuste informe de Turno, Colaboración Competencia Territorial Agrario .














Atención de otros temas relacionadas, consultas Inspección Judicial, Auditoría Judicial, entre otros.














Atención de múltiples consultas con los temas de reparto al equipo de DTI y recapacitaciones en tema de indicadores a despachos.














Modelo de Pensiones Alimentarias 




Nueva ajustada Revisar














Ajustada (14-07-2021/ LZQ/Listo)
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Los despachos Especializados en materia de Pensiones Alimentarias utilizan el  el modelo Oral-electrónico.














Este modelo se fue implementando en los juzgados sin la formalización espera.














La formalización y actualización de indicadores de gestión y cuotas de trabajo para estos despachos se formalizó mediante el oficio N°47-PLA-EV-2021  “relacionado con la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país”, conocido por consejo superior en sesión 10-2021 del 04 de febrero del 2021, artículo XL.














Detalles sobre el Modelo de Oral Electrónico PA




Nueva ajustada Revisar














Ajustada (14-07-2021/ LZQ/Listo)
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Especialización Personas Juzgadoras














Fondo














Audiencias Tempranas














Especialización de personas técnicas judiciales














Demandas nuevas














Trámite














Cuotas Estándar 














Trámite














Atención de apremios corporales



















Excepciones














Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya: 2 PJ y 4 TJ, sin figuras especializadas














Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 1 PJ y 3 TJ, sin figuras especializadas














Variables Estadísticas




					Despachos					Promedio mensual de Entrada 2019					Promedio mensual de Entrada 2020					Promedio mensual de Entrada 2021					Aumento/disminución 2019 vs 2021					Promedio mensual de Terminados 2019					Promedio mensual de Terminados 2020					Promedio mensual de Terminados 2021					Aumento/disminución 2019 vs 2021					Circulante diciembre 2019					Circulante diciembre 2020					Circulante mayo 2021					Aumento/disminución 2019 vs 2021					Circulante en fases (Activo) 2019					Circulante en fases (Activo)  2020					Circulante en fases (Activo) 2021					Aumento/disminución 2019 vs 2021




					TOTAL					148					106					128					-13.69%					82					66					81					-1.71%					88573					81200					81519					-7.96%					8621					6839					6408					-25.67%




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 					210					94					102					-51.35%					162					87					66					-59.48%					4824					4377					4669					-3.21%					317					267					253					-20.19%




					Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea)					291					227					270					-7.19%					174					155					169					-2.69%					16100					16610					14295					-11.21%					1222					1280					1205					-1.39%




					Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)					180					125					172					-4.63%					95					81					102					7.41%					9101					8492					9142					0.45%					671					360					347					-48.29%




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 					223					172					196					-12.26%					113					86					85					-24.72%					10532					5340					6652					-36.84%					742					492					529					-28.71%




					Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago					183					150					174					-4.85%					96					84					75					-22.37%					8677					8284					7560					-12.87%					752					898					945					25.66%




					Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia					174					127					153					-12.16%					33					43					83					148.67%					8386					7871					8250					-1.62%					614					219					305					-50.33%




					Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí					59					46					51					-14.30%					45					18					33					-27.17%					3107					3270					3370					8.46%					371					512					506					36.39%




					Juzgado Contravencional y Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)					46					37					38					-17.63%					28					21					101					260.76%					3468					4004					3719					7.24%					1169					984					297					-74.59%




					Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas					83					62					85					2.85%					59					49					47					-20.54%					5259					5617					5061					-3.76%					360					402					437					21.39%




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)					92					61					84					-8.61%					23					22					48					104.98%					5548					5322					5746					3.57%					1178					583					764					-35.14%




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 					108					72					83					-23.27%					64					51					62					-2.97%					5337					4560					4998					-6.35%					387					365					337					-12.92%




					Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)					125					100					124					-0.92%					95					98					101					5.78%					8234					7453					8057					-2.15%					838					477					483					-42.36%



















Nota 1: se tomó de la variable de entrados, que incluye lo nuevo, es decir no suma rentrados ni TP/ María
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					Calificación 					dic-20					ene-21					feb-21					mar-21					abr-21					may-21




					A					3					2					2					4					5					4




					B					2					2					3					2					0					2




					C					2					3					3					1					2					1




					D					3					2					2					2					2					1




					E					2					3					2					3					3					3




					Suma					12					12					12					12					12					11









					Indicador					dic-20					ene-21					feb-21					mar-21					abr-21					may-21




					Plazo para resolver Escritos (exp. Dentro de oficina)					5					4					3					2					3					2




					Plazo espera de dictado de sentencia					1					2					3					3					1					2




					Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial					1					1					1					1					2					1




					Plazo resolución de apremios corporales					1					2					2					0					1					1




					Cantidad de expedientes pasados a fallo					0					0					0					1					0					0




					Cantidad de Escritos pendientes de resolver (Exp. Dentro de oficina)					0					0					1					1					1					1




					Plazo de fijación de provisionales					1					0					1					1					0					0




					Cantidad de expedientes pendientes de fallo  					0					0					0					0					1					0




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					0					1					0					1					0					0




					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva					1					0					0					0					0					1




					Porcentaje de rendimiento de sentencias por  persona juzgadora					0					1					0					0					0					0




					No corresponde					2					1					1					2					3					3









Estado de las oficinas  (Escala MAIC)














Actualizada 3:41
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Estado de las oficinas  (Escala MAIC)





					Nombre del Despacho					Dic 2020					Enero 2021					Febrero 2021					Marzo 2021 					Abril 2021					Mayo 2021




					Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 					A					B					C					D					A					A




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 					C					C					B					E					E					E




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 					D					D					D					A					C					 




					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia Seguimiento- Modelo Sostenibilidad					B					E					B					A					A					A




					Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)					D					B					B					B					A					A




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)					B					C					C					B					D					C




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 					C					C					C					C					C					B




					Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)					A					A					A					A					A					B




					Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario					E					E					E					E					E					E




					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 					E					E					E					E					E					E




					Juzgado Contravencional y Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)					A					A					A					A					A					A




					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí					D					D					D					D					D					D



















Actualizada 
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Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. San José




Bien redactada




Identificación indicadores críticos y posibles soluciones














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




No cumple con lo indicado en el Modelo de Sostenibilidad









Completan correctamente









Falta desarrollo propuestas solución


































Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. San José














Tabla Evolución de Criticidad



















Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. San José
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45):61 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas (14 a 16): 3 días




Plazo resolver escritos (7 a 21): 12 días




Plazo resolver Apremios (1 a 2): 1 día




Plazo de firma (3 a 7): 0 días



















Cumplimiento Plazos














Buen Rendimiento




Superan los rangos establecidos




Cumplimiento de cuotas de las personas Juzgadoras y técnicas judiciales de audiencias previas y apremios









Fortalezas




Confección de Planes remediales.




Análisis y Desarrollo de las propuestas de solución.









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 101%




Juez o Jueza Trámite: 151%




Juez o Jueza Fondo: 180%




Técn. Trámite: 76%




Técn. Audiencias Tempranas: 172%




Técn. Apremios:  73%







































Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas




Bien redactada




Identificación indicadores críticos y posibles soluciones














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




Cumplen con lo indicado en el Modelo de Sostenibilidad









Completan correctamente









Falta desarrollo propuestas solución


































Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas




Tabla Evolución de Criticidad
























Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45):18 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas (14 a 16): 9 días




Plazo resolver escritos (7 a 21): 1 día




Plazo resolver Apremios (1 a 2): 0 días




Plazo de firma (3 a 7): 0 días



















Cumplimiento Plazos














Buen Rendimiento




Superan los rangos establecidos




Cumplimiento de cuotas de las personas Juzgadoras y técnicas judiciales de  apremios









Fortalezas




Confección de Planes remediales.




Falta desarrollo de las propuestas de solución.









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 86%




Juez o Jueza Trámite: 127%




Juez o Jueza Fondo: 128%




Técn. Trámite: 77%




Técn. Audiencias Tempranas: 103%




Técn. Apremios:  102%







































Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. Alajuela



















Bien redactada




Identificación indicadores críticos y posibles soluciones














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




No cumple con lo indicado en el Modelo de Sostenibilidad (entrega tardía indicadores diciembre y abril)




Completan correctamente




No se completa correctamente el nombre del indicador ni el análisis de la causa 



















Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. Alajuela




Tabla Evolución de Criticidad




					N°					Nombre del Despacho					Mes Calificación																									




															diciembre 20					enero 21					febrero 21					marzo 21					abril 21					mayo 21




					29					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 					C					C					B					E					E					E




															Plazo para resolver Escritos (exp. Dentro de oficina)					Porcentaje de rendimiento de sentencias por  persona juzgadora					Plazo espera de dictado de sentencia					Plazo espera de dictado de sentencia					Plazo espera de dictado de sentencia					Plazo espera de dictado de sentencia
























Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. Alajuela
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 106 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 6 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 9 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 0 días




Plazo de firma (3 a 7): 7 días



















Cumplimiento Plazos














Fortalezas




Se debe mejorar el indicador de Plazo espera de dictado de sentencia.




Se debe mejorar la redacción de los planes remediales









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 73%




Juez o Jueza Trámite: 153%




Juez o Jueza Fondo: 208%




Técn. Trámite: 175%




Técn. Audiencias Tempranas: 146%




Técn. Apremios:  105%





























Buen Rendimiento




Varios indicadores superan los rangos establecidos




Cumplimiento de cuotas de las personas Juzgadoras de trámite y fondo, así como técnicas judiciales de audiencias previas y apremios
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Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. Zona Sur



















Requiere mejoría respecto al detalle del análisis de los indicadores y análisis de planes remediales














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




Cumple con lo indicado en el Modelo de Sostenibilidad




Completan correctamente




No se documenta correctamente la identificación de la causa ni la meta propuesta en el plan remedial


































Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. Zona Sur




Tabla Evolución de Criticidad
























Juzgado Pensiones Alimentarias I C.J. Zona Sur
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 34 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 8 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 3 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 3 días




Plazo de firma (3 a 7): 0 días



















Cumplimiento Plazos














Fortalezas




Se debe mejorar la redacción de los planes remediales en cuanto a la identificación de causa y definición de metas a cumplir









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 73%




Juez o Jueza Trámite: 160%




Juez o Jueza Fondo: 153%




Técn. Trámite: 95%




Técn. Audiencias Tempranas: 127%




Técn. Apremios:  94%





























Buen Rendimiento




Entrega de indicadores a tiempo.




Varios indicadores superan los rangos establecidos




Cumplimiento de cuotas de las personas Juzgadoras de trámite y fondo, así como técnicas judiciales de audiencias previas y apremios
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Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia




Desarrolla los temas analizados en las reuniones de trabajo.














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




El despacho ha entregado a tiempo la documentación.









Para enero 21, presentaron la información. (completado posterior a recordatorio).




La información se completa correctamente.









El despacho ha gestionado correctamente los planes y se observa en los resultados de los indicadores.





























Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia




Tabla Evolución de Criticidad
























Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 14 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 11 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 2 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 0 día




Plazo de firma (3 a 7): 0 días



















Cumplimiento Plazos














 A partir de marzo del despacho se encuentra al días con los plazos.




Los porcentajes de rendimiento están por encima del aceptable.




Identificaron las necesidades, procedieron a implementar los planes para corregir las oportunidades de mejora.




Despacho comprometido con el Modelo de Sostenibilidad.




Fortalezas




No aporta datos para este apartado.









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 90%




Juez o Jueza Trámite: 308%




Juez o Jueza Fondo: 128%




Técn. Trámite: 108%




Técn. Audiencias Tempranas: 46%




Técn. Apremios:  118%
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Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago




Al iniciar el seguimiento se detectó inconsistencias.




El despacho corrigió y a la fecha desarrolla los temas analizados en las reuniones de trabajo.














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




El despacho ha entregado a tiempo la documentación.




Información incorrecta de febrero a mayo la cantidad de expedientes circulante – en trámite.









Existen planes que en la redacción no contestan la necesidad de solventar la oportunidad de mejora.









En la práctica se observa que han atacado las necesidades.





























Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago




Tabla Evolución de Criticidad



















Existe un plan de trabajo para el mes de Julio 2021
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Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 139 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 4 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 90 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 2 día




Plazo de firma (3 a 7): 5 días.




Cumplimiento Plazos














Interés del despacho en entender los resultados de los indicadores y en realizar propuestas la atención de las oportunidades de mejora.









Han realizado planes que han solventado oportunidades de mejora.




Fortalezas




El despacho tiene inconvenientes con los plazos de resolución.









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 108%




Juez o Jueza Trámite: 135%




Juez o Jueza Fondo: 135%




Técn. Trámite: 177%




Técn. Audiencias Tempranas: 232%




Técn. Apremios:  128%







































Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya




El despacho corrigió con las recomendaciones en diciembre. A la fecha desarrolla los temas analizados en las reuniones de trabajo.














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




En diciembre, febrero y mayo, no se presentó completa la información, se requirió realizar recordatorio para que se procediera con la entrega.




La información se completa correctamente.









El despacho ha gestionado correctamente los planes y se observa en los resultados de los indicadores.




.




Las personas Juzgadoras realizan las Audiencias, trámite y Fondo





























Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya




Tabla Evolución de Criticidad




					N°					Nombre del Despacho					Mes Calificación																									




															diciembre 20					enero 21					febrero 21					marzo 21					abril 21					mayo 21




					70					Juzgado Pensiones Alimentarias 
 II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)					A					A					A					A					A					A




															No corresponde					No corresponde					No corresponde					No corresponde					No corresponde					No corresponde
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Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 6 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 4 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 8 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 0 día




Plazo de firma (3 a 7): 0 días.




Cumplimiento Plazos














A partir de abril el despacho se encuentra al días con los plazos.




Los porcentajes de rendimiento están por encima del aceptable.




Despacho comprometido con el Modelo de Sostenibilidad.




Fortalezas




El despacho ha presentado debilidades en la presentación complete y a tiempo de los indicadores de gestión









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza en Audiencias Tempranas: 90%




Juez o Jueza en trámite: 101%




Juez o Jueza en Fondo: 81%




Técn. en trámite: 150%




Técn. en Apremios:  130%





























Las personas Juzgadoras realizan las Audiencias, trámite y Fondo
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Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí).




Bien redactada




Identificación de indicadores críticos y posibles soluciones, detallan muy bien cada indicar en rojo. 














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




Si cumple con lo indicado en el Modelo de Sostenibilidad.









Completa correctamente. 









Cumplen con realizar propuestas de solución para los indicadores más críticos.  
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Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí).




Tabla Evolución de Criticidad




5
























Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí).
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 11 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 7 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 0 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 8 día




Plazo de firma (3 a 7): 4 días



















Cumplimiento Plazos














Buena iniciativa del equipo de mejora.




Apoyo entre técnicos en las tareas.




Planes de trabajo a lo interno.




Incentivan las audiencias virtuales.









Fortalezas




Existe una variabilidad en los indicadores de un mes a otro.




Quedan fuera de los parámetros por cantidades mínimas.









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 107%




Juez o Jueza Trámite: 215%




Juez o Jueza Fondo: 217%




Técn. Trámite: 94%




Técn. Audiencias Tempranas: 98%




Técn. Apremios:  110%
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Juzgado Pensiones Alimentarias II C.J. San José.














Identificación de indicadores críticos y posibles soluciones, detallan muy bien cada indicar en rojo. 














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




Completa correctamente




Cumplen con realizar propuestas de solución para los indicadores más críticos.  
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El despacho ha entregado a tiempo la documentación.





























Juzgado Pensiones Alimentarias II C.J. San José.




Tabla Evolución de Criticidad
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Juzgado Pensiones Alimentarias II C.J. San José.
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 17 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 15 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 197 días. 




Plazo resolver Apremios   (1 a 2):  1 día




Plazo de firma (3 a 7): 21 días



















Cumplimiento Plazos














Cumplimiento de cuotas del personal.




Propuesta de planes de trabajo sobre indicadores más críticos.




Trabajo por objetivos. 









Fortalezas




Tiempo invirtido en el inventario, capacitaciones, escritorios sin sustituciones lo que imposibilita el aumento en los indicadores.




Aumento en el plazo de escritos, fijación provisionales, resolución de recurso.














Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 127%




Juez o Jueza Trámite: 221%




Juez o Jueza Fondo: 66%




Técn. Trámite: 124%




Técn. Audiencias Tempranas: 191%




Técn. Apremios:  101%
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Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 




Contiene la información necesaria para aclarar los resultados de los indicadores














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




El Despacho ha entregado a tiempo la documentación.




Incorporaciones incorrectas de los datos del circulante en balance general.









La cantidad  señalamientos y resoluciones dictadas, no coinciden con los reportes de SIGMA 









No se formula correctamente el plan remedial, ya que carece de cuotas y metas para mejorar el indicador. 





























Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 




Tabla Evolución de Criticidad




					Nombre del Despacho 					2020					2021															




										Dic.					Ene					Feb.					Mar.					Abr.




					Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón)					D					D					D					A					C




										Plazo resolución de apremios corporales					Plazo resolución de apremios corporales					Plazo resolución de apremios corporales					 					Cantidad de Expedientes Pendiente de Fallo
























Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 65 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 7 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 12 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 0 día




Plazo de firma (3 a 7): 3 días.




Cumplimiento Plazos














Interés del Despacho en entender los resultados de los indicadores y en realizar propuestas la atención de las oportunidades de mejora.









Fortalezas




Han presentado dificultades con la formulación de Planes Remediales









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 259%




Juez o Jueza Trámite: 296%




Juez o Jueza Fondo: 135%




Técn. Trámite: 175%




Técn. Audiencias Tempranas: 146%




Técn. Apremios:  105%







































Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados




Contiene la información necesaria para aclarar los resultados de los indicadores














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




El Despacho ha entregado a tiempo la documentación, a diferencia de los meses de enero y febrero que no se copió al profesional de la Dirección de Planificación




Incorporaciones incorrectas de los datos del circulante en balance general.




La cantidad  señalamientos y resoluciones dictadas, no coinciden con los reportes de SIGMA 









No se formula correctamente el plan remedial, ya que carece de cuotas y metas para mejorar el indicador. 


































Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados




Tabla Evolución de Criticidad




					Nombre del Despacho 					2020					2021																				




										Dic.					Ene					Feb.					Mar.					Abr.					May




					Juzgado Pensiones Alimentarias Desamparados 					A					A					A					A					A					B




										Plazo de espera de dictado de sentencia (general) 					Plazo de espera de dictado de sentencia (general) 					Plazo de espera de dictado de sentencia (general) 					Plazo de espera de dictado de sentencia (general) 					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica 					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica 
























Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 68 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 9 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 20 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 1 día




Plazo de firma (3 a 7): 0 días.




Cumplimiento Plazos














Interés del despacho en entender los resultados de los indicadores y en realizar propuestas la atención de las oportunidades de mejora.




Plazos de atención con números dentro de los parámetros establecidos 









Fortalezas




Han presentado dificultades con la formulación de Planes Remediales




El circulante del Juzgado crece de forma exponencial









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Audiencias Tempranas: 138%




Juez o Jueza Trámite: 265%




Juez o Jueza Fondo: 178%




Técn. Trámite: 93%




Técn. Audiencias Tempranas: 49%




Técn. Apremios:  68%







































Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí




Contienen la información clara de algunos resultados de los Indicadores de Gestión, sin embargo, es necesario profundizar mejor los resultados obtenidos 














Minuta de Reunión



















Matriz Indicadores Gestión



















Matriz Planes Remediales 



















Plazo de Entrega




El Despacho ha entregado a tiempo la documentación




La cantidad  señalamientos y resoluciones dictadas, no coinciden con los reportes de SIGMA, ya que al contar con una sola persona juzgadora, se duplicaba información al incorporar datos en diferentes partes, como las conciliaciones de fondo y las conciliaciones por audiencia previa. 









No se formula correctamente el plan remedial, ya que carece de cuotas y metas para mejorar el indicador. 


































Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí




Tabla Evolución de Criticidad




					Nombre del Despacho 					2020					2021																				




										Dic.					Ene					Feb.					Mar.					Abr.					May




					Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí					D					D					D					D					D					D




										Plazo para resolver escritos					Plazo para resolver escritos 					Plazo espera para dictado de sentencia 					Plazo para resolver escritos 					Plazo para resolver escritos 					Plazo para resolver escritos 
























Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí
















































































































































Plazo espera dictado sentencia (15 a 45): 13 días




Plazo señalamiento audiencias tempranas     (14 a 16): 13 días




Plazo resolver escritos    (7 a 21): 535 días




Plazo resolver Apremios   (1 a 2): 600 día




Plazo de firma (3 a 7): 9 días.




Cumplimiento Plazos














Interés del despacho en entender los resultados de los indicadores y en realizar propuestas la atención de las oportunidades de mejora.




Pocos expedientes pendientes de fallo. 









Fortalezas




Han presentado dificultades con la formulación de Planes Remediales




Plazos elevados en la atención de escritos y apremios. 




Los apremios corporales que se entrega personal y las de enviar a diario









Debilidades

















































Porcentaje de 




Cumplimiento 









Juez o Jueza Conciliando en Audiencia Temprana: 174%




Juez o Jueza en Trámite: 131%




Juez o Jueza Fondo: 131%




Téc. Jud. Trámite: 50%




Téc. Jud. Apremios:  35%
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46-PLA-MI-2022


Ref. SICE: 453-2021, 2111-2021


18 de enero de 2022





Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte





Estimada señora:


En atención al oficio 1896-2021,  donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 4 de febrero de 2021, artículo XL, le remito el informe suscrito por Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el informe de cierre del seguimiento efectuado por el Subproceso de Modernización Institucional a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia.


 


Atentamente,


Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones





Copias:


· Juzgado Pensiones Alimentarias de San José


· Juzgado Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Desamparados


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Alajuela


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Cartago


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Heredia


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Sarapiquí


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Nicoya


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Limón


· Juzgado Pensiones Alimentarias de Pococí


· Comisión de la Jurisdicción de Familia


· Dirección Ejecutiva


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


· Centro de Conciliación de Alajuela


· Contraloría de Servicios


· Consejos de Administración a nivel nacional


· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial de San José


· Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José 


· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de San José 


· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur ( Pérez Zeledón)


· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)  


 Consejo de Administración Golfito 


· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Alajuela 


· Consejo de Administración Grecia 


· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) 


· Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón) 


· Consejo de Administración Circuito Judicial Cartago 


· Consejo de Administración Turrialba 


· Consejo de Administración Circuito Judicial Heredia 


· Consejo de Administración de Sarapiquí


· Consejo de Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores


· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) 


· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 


· Consejo de Administración Santa Cruz  


· Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas


· Consejo de Administración de Quepos (Aguirre y Parrita)   


· Consejo de Administración de Osa


· Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica 


· Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí)














amc


Ref; 1658-2020, 1660-2020, 1664-2020, 1665-2020, 1667-2020, 1668-2020, 1670-2020, 1672-2020, 1673-2020, 1675-2020, 1768-2020, 1808-2020, 2111-2021, 453-2021.









18 de enero de 2022





Máster


Dixon Li Morales


Proceso de Ejecución de las Operaciones





Estimado señor:





En respuesta al oficio 1896-2021 de la Secretaría General de la Corte remitido el 25 de febrero del 2021, que transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 10-2021 celebrada el 04 de febrero del 2021, Art XL, donde se acordó lo siguiente; 


“1) Tener por rendido el Informe N° 47-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con “la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país” 2) Tomar nota de las conclusiones esgrimidas en este informe. 3) Aprobar la matriz de indicadores, cuotas de trabajo, así como las recomendaciones dadas en este informe por consiguiente: ...”


Además, con el objetivo de informar las acciones de seguimiento de la implementación del Modelo de Sostenibilidad, que contempla Indicadores de Gestión, Minuta y Planes remediales, se remite el informe de cierre del seguimiento efectuado por el Subproceso de Modernización Institucional a los Juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el Proyecto 1374-CF-P01 “Implementación del Código Procesal de Familia.





Atentamente,





Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional








Referencias que se atienden; 1658-2020, 1660-2020, 1664-2020, 1665-2020, 1667-2020, 1668-2020, 1670-2020, 1672-2020, 1673-2020, 1675-2020, 1768-2020, 1808-2020, 2111-2021, 453-2021.
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Subproceso de Modernización Institucional


Proceso de Ejecución de las Operaciones Dirección de Planificación





Informe de cierre del seguimiento efectuado a los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.





Elaborado por:


Ing. Steven Pérez Campos











Revisado por: Inga. Lucía Zeledón Quirós


Visto bueno: Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


Aprobado: Ing. Dixon Li Morales 














Enero, 2022






Justificación  


Mediante los acuerdos del Consejo Superior en sesión Extraordinaria 45-20 (Presupuesto 2020), celebrada el 8 de mayo del 2020, artículo XIX y sesión Extraordinaria 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo XIII y por el acuerdo de Corte Plena en sesión 31-2020 del 2 de junio del 2020, artículo I, se aprobó el informe 656-PLA-RH-MI-2020 relacionado con el “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia. Lo anterior se encuentra visible en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/component/phocadownload/file/6254-656-pla-rh-mi-2020-impacto-organizacional-y-presupuestario-en-el-poder-judicial-a-partir-de-la-promulgacion-del-codigo-procesal-de-familia-para-el-2020.


En estos acuerdos se aprueban las acciones a realizar con el propósito de prepararse para la entrada en vigencia de la Ley 9747 “Código Procesal de Familia”, publicado en el alcance 19 de la Gaceta número 28 del 12 de febrero del 2020. 


[bookmark: _Hlk46342091]Adicionalmente, mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión 19-2020 celebrada el 10 de marzo del 2020, artículo LI se conoció el detalle del informe de la Contraloría General de la República (CGR) número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias”, que contiene una serie de recomendaciones vinculantes que deben ser cumplidas por la institución.


Entre las tareas iniciales para el cumplimiento de las disposiciones de la Contraloría General de la República, se realizó la implementación del Modelo de Sostenibilidad, el cual incluye la puesta en marcha de los indicadores de gestión, todo lo anterior como mecanismo que permita a los Despachos Judiciales autogestionarse, es decir revisar su accionar y lograr definir oportunidades de mejora para su óptimo desempeño. En línea con lo anterior, y con la finalidad de asegurar que los Despachos se encuentren ejecutando de forma correcta dicho Modelo, el equipo del Subproceso de Modernización Institucional se dio a la tarea de realizar actividades de seguimiento


El equipo de la Dirección de Planificación brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos por el período de más de seis meses con el fin de asegurar su autogestión, lo que implicó las retroalimentaciones a los despachos sobre las matrices de Indicadores de gestión, minutas de reunión y planes remediales por parte de los equipo de mejora de cada uno de los Despachos, así como; el diseño conjunto de  planes de trabajo con la finalidad de brindar soluciones más ajustadas a las necesidades de las oficinas. 


A cada una de esas oficinas se les generó al menos dos seguimientos documentados con un Número de oficio de Trámite Rápido y se les hizo una clasificación de criticidad, utilizando la escala MAIC (Modelo de análisis integral de Circuitos Judiciales ), de esa forma la Institución puede visualizar cuales de ellos tienen indicadores de Gestión con variaciones por debajo de un 100% de los parámetros de control, cuales se alejan en más de un 100% y cumplen parámetros de producción y cuales se alejan en esa proporción pero no cumplen parámetros de producción.


Al concluir las actividades de seguimiento se hace necesario realizar un resumen de los principales resultados, así como, de las acciones que generan el análisis continuo de estos despachos, lo cual implican acciones adicionales por esta Dirección. 


Movimiento Estadístico


Entender el comportamiento de las variables estadísticas básicas de los despachos que atienden la materia de Pensiones Alimentarias sobre entrada de asuntos nuevos por mes, casos terminados por mes y circulante al final de periodo a través de los años es imprescindible; ya que; brinda un panorama general de la situación de cada oficina y de eventos atípicos que hayan ocurrido.  En línea con lo anterior se presenta el resumen de la información para los años 2019, 2020 y hasta mayo2021:
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Cuadro  1: Movimiento estadístico de los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias. (entradas de asuntos nuevos por mes, terminados por mes y circulante) 2019-2020-2021 (mayo).


[image: ]


Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional.





Con base en la información mostrada de los datos mensuales para la variable de asuntos nuevos entrados (no se consideran los reentrados) y su comparativo entre el 2019 y el 2021(mayo), se muestra una disminución general del 13.6%, durante dicho periodo los juzgados con mayor disminución de la entrada de asuntos nuevos por mes son: Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José con un51%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) con un 23%, Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 17%, para el resto de los juzgados su disminución presenta un promedio del 5%. Cabe destacar que para el caso del Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas fue el único despacho donde aumentó el porcentaje de asuntos nuevos entrados por mes en un 2,8% en el período indicado.


Al efectuar el mismo análisis, pero esta vez en comparación con el 2020, se tiene que el número de asuntos nuevos entrados por mes en el 2021 (mayo), aumentó en un 20,3% de manera general, los juzgados que presentan el mayor aumento son: Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con un 37,7%, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 37,2%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 36,7%, los restantes despachos presentaron un aumento promedio del 14%. Se debe resaltar que ninguno de los 12 juzgados especializados presenta una disminución de la entrada de asuntos nuevos en dicho período. De manera general se tiene un aumento en la entrada mensual de asuntos nuevos en todos los despachos a nivel nacional. 


En lo referente a la variable de asuntos terminados por mes, al comparar  2019 (diciembre) con el 2021 (mayo), se muestra de manera general una disminución del 1,7%en la cantidad de asuntos terminados por mes, los despachos que presentaron  mayor reducción en el  porcentaje de terminados son; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José con 59%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 27% y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela con un 24%. El análisis permite observar que a pesar de que se tuvo una menor entrada de asuntos nuevos según análisis anterior del 13%, también se disminuyó en la cantidad de asuntos terminados en el 7de los despachos, lo cual representa un 60% del total de oficinas. 


Por otra parte, se tiene un grupo importante de juzgados que por el contario aumentó el número de asuntos terminados respecto al 2019 (diciembre), los  principales son; Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 260% su aumento fue producto de la aplicación de inventario durante  marzo 2021, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 148%, su aumento es gracias a una mayor atención de asuntos respecto a la entrada, lo que permitió aumentar la productividad y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 104% aumentó gracias a la aplicación de inventario durante los primeros meses del año 2021, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Cir. Judicial de San José (Desamparados) con 7%, el aumento de este indicador es producto de una mayor salida de expedientes del circulante activo, gracias a depuraciones aplicadas al sistema de Obligaciones Alimentarias donde se ubicaron una importante cantidad de expedientes para archivar,  el  Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 5%, su aumento es producto de la aplicación de inventario durante enero, febrero 2021,  además de un menor ingreso de asuntos (nuevos más reentrados) durante el primer semestre del 2021, adicionalmente a la aplicación de una estrategia de depuración de expedientes dos días al mes, lo que permitió una disminución en el circulante activo, estos despachos representa el 40% (5) de las oficinas a nivel nacional.  


Para el comparativo aplicado entre el 2020 y el -2021 (mayo), deja ver un aumento del 22%, el mayor porcentaje de terminados se presenta en el 70% (8) de los despachos especializados, mismos que se detallan a continuación; Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 383%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 118%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 94%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 84%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 21%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 8% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 2%.


Al igual que los análisis anteriores se evidencia que en el 30% (4) de los despachos disminuyó la cantidad de los asuntos terminados durante el 2021respecto al 2020, lo anterior aplica para los siguientes juzgados; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José en un 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con 11%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con un 3% y el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela con un 0.67% de disminución. 


En cuanto al circulante a diciembre 2019, diciembre 2020 y mayo 2021, muestra una disminución general en el 2021 del 8% respecto al 2019 y del 0.39% respecto al 2020, los despachos que presentan la mayor disminución respecto al 2019 son; Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 36%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago 12.8%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 11%, estos despachos como los más representativos, como detalle a resaltar el 70% de los juzgados (8) demostraron disminución en el circulante, esta disminución se da por un aumento en la cantidad de asuntos terminados, donde es mayor a la entrada total.


Los restantes despachos, que representan un 30% (4), por el contrario, presentaron un aumento en su circulante a mayo 2021 en comparación con diciembre 2019, esto juzgados son: Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 8%, Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 0.45%. Para estos despachos es lo opuesto, ya que su circulante aumenta por una disminución en la cantidad de asuntos terminados, siendo menor a la entrada. 


Para el comparativo del circulante en este caso entre diciembre 2020 y mayo 2021 se tiene que los juzgados con mayor disminución son: Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 14%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con 10%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 8% y por último Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 7%.


 Según análisis únicamente en el 30% (4) de los despachos se obtuvo una disminución del circulante, para el restante 70% (8) de los despachos el circulante aumentó, esto quiere decir que en su mayoría la cantidad de los asuntos terminados fueron menor a la entrada, causando un aumento del circulante total.  


En cuanto al circulante activo, donde se incluyen las fases (Demanda, Demostrativa, Conclusiva), presenta una disminución general del 26% en el 2021 respecto al 2019 y una disminución del 6% en comparación con el 2020. Es importante analizar este tipo de circulante de manera separada por cuanto en estas tres primeras fases los asuntos no cuentan con una solución o sentencia dentro de cada proceso, es decir, la persona usuaria aún no tiene resuelto su conflicto, por lo que resulta importante atender estos asuntos de manera oportuna, además se busca que el número de casos en estas fases sea el menor posible, con esto evitar algún prejuicio a las personas usuarias.   


Los despachos que en comparación del dato de mayo 2021 con el dato de finalizar el 2019 demuestran una mayor disminución del circulante activo son: Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 74%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 50% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José (Desamparados) con un 48%. Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) 42%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) 35%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 28%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 20%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 12% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 1%, la totalidad de estos despachos representan el 75% (9) con buenos resultados. Esto quiere decir que disminuyeron su número de asuntos en el circulante activo.  


Así mismo el 25% de los despachos restantes (3) demostraron un aumento en el circulante activo, respecto a diciembre 2019. 


En cuanto al comparativo del Circulante activo  entre el 2021 (mayo) y el dato al finalizar el 2020, los despachos con mayor disminución son; Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 69%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) con 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial San José (Goicoechea) con un 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 1%. Estos despachos representan el 50% (6) del total a nivel nacional. 


Caso contrario para el restante 50% de los despachos que presentaron un aumento en el circulante activo, estos juzgados son; Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con un 39%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 31%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 8%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela con un 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 5% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 1% de aumento. 


Seguimientos efectuados


El seguimiento efectuado para cada uno de los despachos busca brindar una retroalimentación, con el fin de alcanzar las metas establecidas y el cumplimiento de cada uno de los indicadores de gestión dados para cada oficina, además de ayudar como guía en la correcta incorporación de la información, así mismo según sea la necesidad de cada despacho se podría sugerir la incorporación de planes remediales de trabajo o participar en la elaboración de estos. 


En las líneas consecuentes, se muestra parte de los seguimientos efectuados para cada uno de los juzgados durante los meses de enero 2021 a agosto del 2021, lo que correspondió a los indicadores de gestión que desarrollaron los despachos de  diciembre 2020 a julio 2021,  en la siguiente tabla, donde por cada uno de los despachos se identifica las fechas y el número de “trámite rápido” con el cual se comunicó el seguimiento, o en su defecto un plan de trabajo ajustado a las necesidades de los despachos. Esto permite observar que desde el inicio esta Dirección a realizado el respectivo seguimiento y lo más importante la retroalimentación para cada uno de los despachos a nivel nacional todo esto en apego a los distintos acuerdos tomados por el Consejo Superior del Poder Judicial.












Cuadro  2: Trámite rápido realizado para cada uno de los Juzgados Especializados en materia de Pensiones Alimentarias.


			Nombre del Despacho


			Seguimiento 1


			Seguimiento 2


			Seguimiento 3





			[bookmark: _Hlk83722162]Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas


			385-TR-MI-2021


			981-PLA-MI-TR-2021


			1504-PLA-MI-TR-2021





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de  Alajuela


			735-TR-MI-2021


			1545-PLA-MI-TR-2021


			1725-PLA-MI-TR-2021





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón)


			469-TR-MI-2021


			1229-PLA-MI-TR-2021


			





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia Seguimiento


			398-TR-MI-2021


			1303-PLA-MI-TR-2021


			





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial  de Zona Atlántica (Pococí)


			283-TR-MI-2021





			1044-PLA-MI-TR-2021





			





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)


			691-TR-MI-2021





			1517-PLA-MI-TR-2021





			





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José


			803-PLA-MI-TR-2021





			1477-PLA-MI-TR-2021





			





			Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados)


			6884-MI-TR-2021





			1481-PLA-MI-TR-2021





			





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario


			441-TR-MI-2021





			995-PLA-MI-TR-2021





			1765-PLA-MI-TR-2021








			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago


			417-TR-MI-2021





			1355-PLA-MI-TR-2021





			1765-PLA-MI-TR-2021








			Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)


			979-PLA-MI-TR-2021





			1382-PLA-MI-TR-2021





			





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí


			673-TR-MI-2021


			1532-PLA-MI-TR-2021


			








Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional. 





En total se realizaron 28 seguimientos, de los cuales 4 corresponden a planes de trabajo específicos para atender la criticidad de los despachos con el fin de estabilizar.


Cada uno de los seguimientos quedaron consignados por medio de un documento denominado a efectos de la Dirección de Planificación con la nomenclatura “Trámite Rápido”, se debe resaltar que bajo cada documento se analizaron uno o varios meses, por la logística de los abordajes de la totalidad de las oficinas a nivel nacional, se efectuaron de dos o tres seguimientos. 


Entre las principales mejoras identificadas en los despachos se encuentran las siguientes:


· Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas: 





En cuanto a las mejoras del despacho, se tiene para la entrada de los apremios corporales que de marzo a setiembre 2021, se tramitó el 100% de los apremios que ingresaron (5 682), respecto a la cantidad de escritos pendientes de resolver se mantienen al día, es decir, pasaron de 12 escritos pendientes en enero a 0 escritos en setiembre,  por lo que están dentro del parámetro muy bueno (275) y con un porcentaje de resolución de los escritos para setiembre de 108%, por lo tanto, se contó con capacidad para terminar más escritos de los que ingresaron al despacho. 





Para el indicador del porcentaje de las audiencias de conciliación, de un 78% en diciembre 2020 pasó a un 79% para setiembre de 2021, dato que se encuentra dentro del rango estándar (70%-80%), y además presenta un porcentaje de efectividad de las audiencias de conciliación para setiembre de un 63%, ubicándose en el rango estándar (60%-65%); en tanto, el porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba, a cargo de la persona juzgadora de fondo, para el mismo periodo, se tiene un 84% y 63% respectivamente, por lo que se supera el rango muy bueno (50%). 





Para los indicadores relacionados con los plazos, se tiene un aumento de 3 días para el indicador del plazo señalamientos de audiencias tempranas, de 5 días en diciembre 2020, pasaron a 8 días en setiembre 2021, sin embargo, están en el rango muy bueno (14 días),   por otro lado, disminuye el plazo para resolver escritos, de 26 en enero a 4 días en setiembre, lo que implica una reducción de 22 días, durante el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se mantienen al día en los indicadores del plazo de resolución de apremios, resolución de recursos y plazo de firma. 


En cuanto al indicador de la cantidad de expedientes pendientes de fallo, pasaron de no tener expedientes pendientes en diciembre 2020 a tener 11 expedientes para setiembre de 2021, pero se mantienen dentro del rango estándar (13-38). Por otra parte, para el indicador de la cantidad de sentencias dictadas para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, la Jueza de Fondo supera la cuota establecida de 25 sentencias mensuales por persona juzgadora, para el mes de diciembre 2020, se registró la menor cantidad de sentencias con 10 y la mayor cantidad de sentencias dictadas corresponde a julio con 61 sentencias, con un porcentaje de rendimiento para la persona juzgadora de fondo para este mes de un 172%, mientras que para el indicador de la cantidad de resoluciones realizadas por la persona Juzgadora de Conciliación, durante el mismo periodo, se tiene que supera la cuota establecida de 36 resoluciones, se registra la menor cantidad de resoluciones en enero con 23 y la mayor cantidad corresponde a agosto con 79 resoluciones, registrándose para este mes un porcentaje de rendimiento para la persona juzgadora de conciliación de un 185%. 


Por último, para el indicador de la cantidad de resoluciones firmadas por la persona Juzgadora de Trámite, para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se tiene un aumento de 565 resoluciones firmadas, pasó de 754 resoluciones a 1 319 respectivamente, con un porcentaje de rendimiento de un 126% para setiembre 2021.





· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela: 





El despacho mantiene entre el mes de enero de 2021 y julio de 2021 un porcentaje de resolución de apremios corporales de un 100%. En el caso del indicador de cantidad de escritos pendientes de resolver, en enero de 2021 el despacho mantenía un total de 25 escritos pendientes, no obstante, este se disminuye a cero escritos pendientes de resolver para el mes de julio 2021.





Respecto al porcentaje de efectividad de realización de audiencias, para enero de 2021 se reportó un 54% y en julio de 2021 este porcentaje corresponde a 61% lo que evidencia una mejora en la realización de las audiencias. Por otra parte, se presenta una mejoría en el plazo para resolver escritos, el cual para el mes de enero estaba en 21 días y pasa a 15 días en el mes de julio de 2021. 





Para el indicador de plazo de espera para dictado de sentencia, en el caso específico de la persona Juzgadora 2 se identifica un progreso positivo, siendo que este escritorio llegó a un plazo máximo de 112 días en el mes de abril, mismo que disminuye a 99 días en julio de 2021 y a 43 días en agosto de 2021 producto de un plan remedial establecido en el despacho. 





En el caso de los plazos de fijación de provisionales, resolución de beneficios y resolución de recursos se encuentran en categoría “muy bueno” siendo que la fijación de provisionales y resolución de beneficios no superaron el plazo de un día; para la resolución de recursos se llegó como máximo a 5 días de plazo durante el período de seguimiento. 


Respecto a los porcentajes de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales se mantuvieron en valores superiores al 100% con excepción de la persona Técnica Judicial 6 en el mes de junio que reportó un rendimiento del 61%. Respecto al porcentaje de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite estos estuvieron dentro del parámetro establecido de entre 90% y 100%.





· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón): 


En relación con el circulante de enero a septiembre 2021 presenta números que se mantienen dentro del rango establecido de los 4558 a 5572 expedientes. 


Esta oficina presenta un promedio de 22 escritos pendientes por mes, cantidad que se encuentra por debajo del parámetro establecido de 248 a 274 escritos, por lo tanto, mantiene un 9% del pendiente, lo que significa que la atención de estos es de forma expedita. Además, manejan un porcentaje promedio de 107% en la resolución de escritos con relación a los ingresados.  Aunado a ello, el indicador plazo de espera para resolver escritos también se ve beneficiado, el cual presenta un plazo de cinco (5) días a septiembre del 2021. 


El Despacho presentó un incremento en el plazo de espera para el dictado de sentencias en junio con 63 días, sin embargo, para septiembre este plazo se reduce a 18 días, producto de la elaboración de un plan de acción por parte de Consejo de Administración de Limón, que contempló la incorporación de una persona juzgadora supernumeraria en el dictado de sentencia, quien apoyó en los meses de agosto y octubre. Por esta acción se ve beneficiado el indicador cantidad de expedientes pendientes de fallo, ya que en junio presentó un total de 89 expedientes pendientes y para septiembre contó con un total de 27, lo que permite que el dato se encuentre dentro del rango establecido de 13 a 38 expedientes. 





· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 





Se disminuyó en 5 días, el plazo de resolución de órdenes de apremio, ya que, para enero 2021, se registró un plazo de en 5 días de espera. Cabe destacar que para esta variable el plazo máximo es de 2 días. Para febrero, se registró un plazo de 1 día, mientras que de marzo a setiembre de 2021 se registran cero días de espera. 


Se señala, que se logró estabilizar el plazo para la fijación de provisionales, ya que se logró disminuir 4 días de espera, por cuanto en febrero se reportó un plazo de 4 días de espera, dato que superó el margen de la matriz, que se definió en 2 días máximo, no obstante, para los siguientes meses el despacho reportó cero días de espera. 


Adicionalmente, en cuanto a los plazos para señalamiento de audiencias tempranas, resolución de escritos, espera para dictado de sentencias, resolución de beneficios, resolución de recursos y firma de expedientes, se registró en el margen o debajo del parámetro establecido en la matriz de indicadores. 





Es importante destacar que de diciembre 2020 a setiembre 2021, el despacho ha tenido en promedio mensual una cantidad de 4 expedientes pendientes para dictado de sentencia, lo que implica que el despacho logró encontrarse al día en el dictado de sentencias. Se destaca que en la matriz de indicadores se estable un máximo de 78 expedientes pendientes de fallo. 


Por último, se destaca que más del 80% del personal presentó mensualmente un porcentaje de rendimiento aceptable. Cabe destacar que, en este caso, se coordinó con la Jueza Coordinadora a fin de que el despacho procediera con el plan remedial correspondiente y logra solventar la alerta generada. 





· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí): 





Se logró una disminución del circulante total de 835 asuntos, este indicador para enero 2021 contaba con 7619 casos y para setiembre 2021 pasó a 6784, además el circulante activo que corresponde a las fases de demandan, demostrativo y conclusiva, disminuyó en 242 asuntos.


En el  indicador porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba, pasa de 141% en enero 2021 a 157% en setiembre 2021 con un aumento del 16%, en el caso del indicador plazo espera para dictado de sentencia II instancia – Familia, pasa de 189 días a 127 días, dejando ver una disminución de 62 días, para el indicador plazo de fijación de provisionales pasa de 6 días a 0 días, en cuanto al indicador plazo de firma de los jueces presenta una mejora ya que pasa de 13 días en enero a 1 días en setiembre, con una diferencia de 12 días.





Respecto al número de expedientes pasados a firmar por técnico durante setiembre 2021 aumentó en 56 asuntos, en cuanto al indicador de rendimiento de los técnicos judiciales pasa en enero de un 63% a setiembre con un 111%, dejando ver un aumento del 48%, importante mencionar que en los meses a partir de abril hasta setiembre 2021 presentan datos por arriba del 100%.





En el indicador cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez pasó de 39 en enero 2021 a 53 en setiembre 2021, incrementando en 14 sentencias, para el indicador cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación aumentó de 25 a 71, con un incremento de 46 conciliaciones.





Por último, para el indicador porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez, específicamente para la Jueza o Juez de fondo de enero a setiembre 2021 los resultados se posicionaron por arriba del 100% y su promedio fue del 233%, para el Juez Conciliador pasó de un rendimiento en enero de 52% a setiembre con un 100%, lo que demuestra un aumento del 48%, por otro lado, durante los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y setiembre sus resultados se posicionaron en el estándar o por arriba del 100%, para la Jueza o Juez de Trámite si bien su rendimiento supera el 100%, no se demostró un crecimiento, sin embargo, mantuvo un promedio de enero a setiembre del 210%.





· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón):


 El despacho cumple  con los parámetros establecidos para la atención de los apremios, mismo que se ubica entre un 90% y 100%; en el caso de la cantidad de escritos pendientes de resolver se mantiene en valores “muy bueno”, siendo que la mayor cantidad de escritos pendientes de resolver se reportó en abril para un total de 6 asuntos, por otro lado, para el indicador relacionado con el plazo de señalamientos de audiencias tempranas presentó datos más favorables que el parámetro establecido para este indicador, donde el valor más alto registrado correspondió a 10 días, para el plazo para resolver escritos tuvo como valor máximo 21 días en el mes de marzo siendo que se encontró dentro del parámetro estándar durante el periodo analizado. 


En el caso del plazo de espera para dictado de sentencia se mantuvo dentro de los valores definidos como estándar, mismo que está entre 15 y 45 días; los plazos de los indicadores de fijación de provisionales y resolución de beneficios se mantuvieron en valores de cero durante el periodo de seguimiento. Respecto al indicador de plazo para resolución de recursos se tuvo como valor máximo el plazo de 1 día en el mes de marzo, mientras que el plazo de firma por Jueza o Juez en valores de cero con excepción del mes de junio que reportó un valor de 1 día. Por último, los porcentajes de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite dentro de los parámetros establecidos de entre 90% y 100%.


· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José: 


En cuanto a los logros del despacho, para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se tiene para el indicador del circulante de los procesos de modificación, una disminución  de 17 asuntos, pasaron de 151  a 134 respectivamente, por lo que están en un rango muy bueno (179), con un porcentaje de resolución de los procesos de modificación de un 140%, mismo comportamiento se identifica para los apremios corporales, de los 6 814 apremios que ingresaron durante el mismo periodo se finalizaron el 100%, por lo tanto, no tienen apremios pendientes a setiembre 2021. 


En cuanto al indicador de la cantidad de escritos pendientes de resolver, se tiene una reducción de 85 escritos, pasaron de 101 en diciembre 2020 a 16 en setiembre de 2021, con un porcentaje de resolución para setiembre de un 98%, se mantienen dentro del rango estándar (90%-100%), por lo que se espera que el despacho continúe en esta línea. 


Para los indicadores relacionados con los plazos, se identifica que para el plazo de señalamientos de audiencia temprana de diciembre 2020 a setiembre 2021,  se mantienen en un rango muy bueno (14 días),pasaron de 7 días en diciembre 2020 a 8 días para setiembre 2021, en el caso del indicador del plazo de resolución de apremios, está al día, no se tienen apremios pendientes para setiembre 2021, en cuanto al plazo para resolver escritos se identifica que disminuyó 79 días, pasó de 126 en diciembre 2020 a 47 para setiembre 2021; por otro lado, en el caso de los plazos de fijación de provisionales, plazo de resolución de beneficios, plazo de resolución de recursos y plazo de espera de firma, se mantiene al día (0 días), no se tienen asuntos pendientes de resolver. 


La cantidad de resoluciones realizadas por la persona Juzgadora de Conciliación esperada es de 36 resoluciones y para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se realizaron 53 y 71 resoluciones respectivamente, para un aumento de 18 resoluciones, el promedio para este despacho es de 64 resoluciones, lo que implicó un porcentaje de rendimiento promedio de 129%. Por último, la cantidad de resoluciones firmadas por la persona juzgadora de Trámite, de diciembre 2020 a setiembre 2021, en promedio es de 1.612 resoluciones mensuales, con un porcentaje de rendimiento en promedio de un 148%.





· Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados): 


Con respecto a los casos terminados (sin tomar en consideración los casos inactivos), el Juzgado demuestra capacidad de terminar una cantidad de casos que se encuentra sobre el parámetro esperado, entre 77 y 95 casos, ya que, presentó un promedio de 105 casos terminados entre enero y septiembre del 2021. 


De enero a septiembre del 2021, promedia 60 escritos pendientes de resolver de forma mensual, dato que se encuentra por debajo del parámetro esperado de 392 a 434 escritos; lo que a su paso beneficia el plazo de atención de escritos, ya que en promedio transcurren 11 días para la resolución. 


En lo que corresponde al plazo de espera para el dictado de sentencia, una de la persona juzgadora cuenta con datos que se encuentra dentro del rango esperado de 15 a 45 días, sin embargo, la otra persona juzgadora cuenta con plazos sobre dicho rango, para lo cual el despacho ejecuta planes de trabajo, con la finalidad de poder lograr tiempos de respuesta bajos en los dos escritorios.  


Los plazos de resolución de fijación provisionales, beneficios y resolución de recursos se mantiene a cero (0) días, lo que hace indicar que son atendidos de forma expedienta por el Despacho, lo significa que este tipo de casos no reciben ningún atraso. 


El personal juzgador en general cumple con porcentajes superiores al 100%, por lo que el rendimiento es sobresaliente para este Juzgado. 


· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario: 


De acuerdo con los seguimientos realizados, se logró una mejora para los siguientes indicadores:


En el caso del circulante total se disminuyó en 821 asuntos, pasando de 15912 asuntos en enero 2021 a 15091 en setiembre 2021, además la cantidad de expedientes en las fases activas (demanda, demostrativa, conclusiva) disminuyó en 159 asuntos y la fase ejecución en 1235 asuntos, para el indicador porcentaje de resolución de apremios corporales pasó de un 93% en enero 2021 a un 102% en setiembre 2021, aumentando en 9%, así mismo, la cantidad de apremios corporales pendientes disminuyó en 99 asuntos.


El indicador cantidad de escritos pendientes por resolver muestra una disminución pasa de 2115 escritos en enero 2021 a 390 en setiembre 2021, lo que significa una disminución de 1725 escritos, lo anterior permitió aumentar el porcentaje de resolución de escritos en un 27%, ya que, este porcentaje que pasó de enero con un 75% a setiembre con un 102%, así mismo el plazo para resolver escritos disminuyó en 50 días, pasa de estar en enero con 122 días a setiembre con 72 días. 


Por otro lado, el indicador porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba aumentó en un 39%, pasó del 45% en enero 2021 al 84% en setiembre 2021, además, el indicador plazo espera para dictado de sentencia muestra una disminución de 13 días, pasó de 48 días en enero 2021 a 37 en setiembre 2021.


En cuanto al porcentaje de rendimiento por “Técnico o Técnica/Turno Mixto”, en enero se tuvo como resultado un 112% y en setiembre un 171% lo que muestra un aumento del 59%, el promedio durante el periodo fue del 167%, debemos resaltar que estos técnicos fueron los únicos que presentaron un aumento, los restantes (técnicos de proveído, demandas nuevas, cajeros, apremios) si bien durante todos los meses superan el 100%, no presentan un crecimiento.


En lo referente a la cantidad de resoluciones realizadas por Jueza o Juez de conciliación aumentó en 27 asuntos, permitiendo que más asuntos sean conciliados y no lleguen a una etapa de fondo, en cuanto al indicador cantidad de resoluciones firmadas por Jueza o Juez de Trámite este aumentó en 567 asuntos, pasó de una firma en enero 2021 de 5788 a setiembre de 6355. 


Para el indicador porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza de trámite, este pasó de enero con 129% a setiembre con un 258%, dejando ver un aumento del  129%, de enero a setiembre los resultados sobrepasaron el 100% y el porcentaje de enero a setiembre fue del 236%, para los jueces de fondo su rendimiento aumentó de enero con un 75% a setiembre con un 97%, aumentando en un 22%,  sin embargo, el promedio arrojado durante el periodo fue del 80%,  en la mayoría de los meses no se alcanza el rango estándar, por último para los jueces de conciliación  mostró un aumento pasando en enero con un 63% a setiembre con 101%como resultado se da un aumento del 38%, el promedio general en el mismo periodo fue de un 126%, de febrero a setiembre los resultados superan el 100%.





· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: 





Se destaca una disminución de 1554 escritos pendiente de resolver, debido a que, en febrero de 2021, se registró una cantidad de 3430 escritos pendientes, mientras que en setiembre se reportó 1876 escritos pendientes. Cabe destacar que para este parámetro se definió un máximo de 2214 escritos pendientes de resolver, por lo que el despacho se encuentra por debajo del parámetro establecido. 





Además, se logró una disminución de 95 días de espera para la resolución de escritos. En este caso en junio de 2021, se reportó el mayor plazo de espera, ya que se encontró a 123 días, mientras que en setiembre se reportó 28 días. Actualmente se está dando seguimiento para que el despacho logre estabilizar por completo dicho indicador, a fin de lograr establecer el indicador en 21 días, que es el plazo máximo que se establece en la matriz.   


Se destaca una disminución en el plazo de espera para resolver órdenes de apremio, en 44 días, esto debido a que, en abril de 2021, se reportó un plazo de 48 días, mientras que, en setiembre, se registró 4 días de espera. Se aclara que el plazo máximo para esta actividad es de 4 días. 


En el caso del plazo de espera para el dictado de sentencias, la Persona Juzgadora 1, logró una disminución de 115 días de espera, ya que en abril se reportó un plazo de 148 días, no obstante, para setiembre se registra en 33 días de espera. 


Es importante aclarar, el despacho tiene clara la forma de cómo realizar los planes remediales y muestra interés en continuar con el proceso de mejora continua, a fin de estabilizar los indicadores que generan alertas. Adicionalmente, esta Dirección brindó apoyo mediante el plan de trabajo definido en el documento 1732-PLA-MI-TR-2021, en el cual se estableció la metodología para solventar la situación de los escritos y en dictado de sentencias.


· Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya): 


Se logró una disminución de 20 escritos, en el indicador cantidad de escritos pendientes de resolver, ya que en mayo se reportó un acumulado de 20 escritos pendientes de resolver, mientras que para setiembre se registró cero escritos. Cabe destacar que este despacho mantuvo este indicador, durante todo el proceso de seguimiento, en el margen o debajo del margen permitido que se definió entre 19 y 23 escritos. 


En cuanto al plazo de resolución de escritos, se logró disminuir en 18 días de espera, debido a que para marzo se registró en 24 días, mientras que para setiembre en 6 días. Se destaca que el plazo máximo de esta variable es de 21 días. 


En el caso del plazo de resolución de recursos, se logró disminuir en 13 días el plazo de espera, por cuanto en marzo se reportó 18 días de espera, en el que se superó el máximo según se destaca en la matriz, que es de 15 días, no obstante, para setiembre, el Juzgado reportó un plazo de 5 días de espera. 


Se informa que, en el caso de los plazos de espera de dictado de sentencia, fijación provisional, resolución de beneficios y firma de expedientes, el despacho demostró la capacidad de estar dentro y debajo de los parámetros establecidos en la matriz de indicadores de gestión.


Adicionalmente, se destaca que más del 80% del personal presentó mensualmente un porcentaje de rendimiento aceptable. Asimismo, se informa que este despacho ha mantenido su calificación en “A” desde diciembre 2020 a setiembre de 2021, por lo que no requirió de la intervención en planes remediales. A pesar de dicha calificación, se brindó seguimiento a los indicadores a fin de detectar posibles riesgos y oportunidad de mejora, bajo la consigna de la prestación de servicio público de calidad.





· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 


En relación con el circulante de enero a septiembre 2021 presenta números que se mantienen dentro del rango establecido de los 2853 a 3487 expedientes, con una tendencia al alza en los últimos meses del 1% por mes. 


Para abril del 2021 el Despacho experimentó un aumento considerable de escritos ingresados en el Juzgado, lo cual reflejó un total de 288 escritos pendientes de resolver, para junio se logra reducir a 123 escritos pendientes de resolver, no así el plazo el cual se elevó a 441 días. Para ello se estableció un plan de trabajo con una persona supernumeraria de la Administración Regional, para que brinde colaboración en el proveído con un plazo de tres (3) meses, iniciando en septiembre y finalizando en noviembre, con posibilidad de un mes más. 


En cuanto al dictado de sentencia, a junio se contó con un plazo de 51 días, dato que se sale del rango establecido entre 7 y 14 días, con un total de 24 expedientes pendientes de fallo, cuyo rango se definió entre 6 y 12 expedientes pendientes.; para atender dicha situación, se  generó un plan remedial para la atención del pendiente de fallo, con el propósito de reducir los plazos de atención y las cantidades, por lo que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), brinda la colaboración con una persona supernumeraria en septiembre en la atención de expedientes pendientes de fallo, que realizó una colaboración de 36 expedientes. Adicionalmente, se generó el oficio 1010-PLA-MI-2021 relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, conocido por el Consejo Superior sesión 80-2021 del 14 de setiembre de 2021, art. XXIV, donde se propone incorporar un recursos de  persona juzgadora con plaza del artículo 44 LOPJ al despacho para  brindará colaboración en el fallo de expedientes por  un periodo de tres (3) meses, iniciando en octubre y finalizando en diciembre. Como resultado, para octubre se colaboró con un total de 78 expedientes pendientes de fallo. 





Calificaciones de los Despachos


Como parte del análisis y seguimiento que realiza la persona profesional de la Dirección de Planificación a cargo del Despacho, se presenta un análisis integral del estado del Juzgado para el período que comprende enero a julio de 2021, basado en el “Modelo de Análisis Integral de Despachos y Oficinas”; herramienta creada por el Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación. 





[bookmark: _Toc43452886]El análisis integral que se realiza de los resultados de la matriz de indicadores de gestión de cada despacho u oficina permite ubicarlo en un estado general, que se identifica con una letra específica (A, B, C, D o E) donde la letra “A” califica al Despacho como excelente hasta la letra “E” como crítico con rendimiento de personal aceptable, para ubicar al Juzgado u Oficina en alguna de estas letras (calificaciones) se deben cumplir ciertos parámetros y condiciones que se detallan a continuación: 











[bookmark: _Toc43452887]Cuadro  3: Tabla de evaluación de indicadores de gestión de cada oficina, Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, 2021.
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Subproceso de Evaluación.





Esta herramienta tiene como finalidad generar una visión global del despacho de la cual se permite identificar la oficina o despacho que requiere colaboración prioritaria en un momento determinado o la necesaria ejecución de un plan remedial que corrija situaciones determinadas. 





A continuación, se muestra el detalle de las calificaciones obtenidas por los despachos en estudio: 





Cuadro  4: Calificaciones obtenidas por los juzgados especializados durante el periodo del abordaje.


			Nombre del Despacho


			Mes Calificación





			


			[bookmark: RANGE!H4:T4]diciembre 20


			enero 21


			febrero 21


			marzo 21


			abril 21


			mayo 21


			junio 21


			julio 21





			Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 


			A


			B


			C


			D


			A


			A


			A


			A





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 


			C


			C


			B


			E


			E


			E


			C


			E





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 


			D


			D


			D


			A


			C


			A


			E


			B





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 


			B


			E


			B


			A


			A


			A


			A


			A





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí)


			D


			B


			B


			B


			A


			A


			A


			A





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)


			B


			C


			C


			B


			D


			C


			B


			E





			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 


			C


			C


			C


			C


			C


			B


			B


			B





			Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados)


			A


			A


			A


			A


			A


			B


			B


			B





			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario


			E


			E


			E


			E


			E


			E


			D


			E





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 


			E


			E


			E


			E


			E


			E


			E


			E





			Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)


			A


			A


			A


			A


			A


			A


			A


			A





			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí


			D


			D


			D


			D


			D


			D


			D


			E











Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional. 


De acuerdo con los seguimientos realizados de enero a julio 2021 y según análisis aplicados en cada uno de los Juzgados, se logró determinar que la calificación más frecuente obtenida durante el periodo corresponde con las siguientes; la calificación A que predominó con un 30% lo que significa que se obtuvieron 29 resultados en este rango, seguido de la calificación E con un 24% lo que es igual a 23 resultados, la calificación B con un 18% lo que corresponde a 17 resultados, la calificación D con un 15% lo que es igual a 14 resultados y por último la calificación C que representó el 14% lo que es igual a 13 resultados, lo anterior para un total de 96 calificaciones realizadas durante el periodo de seguimiento.  Al finalizar el mes de julio 2021 ninguna oficina quedo ubicada con categoría “D”.


Así mismo es importante detallar los resultados obtenidos por mes, ya que, durante diciembre 2020, las calificaciones más comunes corresponden a A y D, sin embargo, en dicho mes 5 de los juzgados tuvieron una calificación aceptable dentro de lo muy bueno y bueno (A-B), 2 juzgados presentaron oportunidad de mejora (C), 2 más presentaron oportunidad de mejora en algunos indicadores, pero cumplieron cuotas de trabajo (E) y únicamente 3 juzgados presentaron una calificación D con estado crítico. 


Para enero 2021 se obtuvieron 4 juzgados con una calificación de A-B, además de 3 con calificación de C, 2 con resultado E y 2 en calificación D. Como dato relevante se tiene que el Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) mejora su resultado pasando de D a B. 


En lo referente a febrero, se obtuvieron 5 juzgados en A-B, 3 con resultado C, 2 en categoría E y 2 en D, para este mes uno de los despachos disminuye su categoría pasando de B a C (Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas).


Durante marzo aumentó el número de juzgados con buena calificación, llegando a 6 en categoría A-B, 1 en C, 2 en E y 2 en D, al igual que el mes anterior el Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas baja su calificación y pasa de C-D, mientras que el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) pasa de D-A.


Para abril se continua con la tendencia estable con 5 de los juzgados en categoría A, 2 en C, 3 en E y 2 en D, para este mes el juzgado de Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) disminuye su categoría pasando de A-C, mientras que Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) mejora de B-A. 


Lo correspondiente a mayo se tiene una tendencia a la mejora muy importante, ya que 7 de los juzgados presentaron rendimientos de A-B, 1 en C, 2 en E y solo un despacho en D. El Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) mejora su calificación pasando de D-C, al igual que el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José de C-B y el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) de C-A. 


En lo que refiere a junio se observa la continuidad de la tendencia a la mejora, con 7 juzgados en A-B, 1 en C, 1 en E y 2 en D, para dicho mes el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela pasa de E-C, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) de C a B. 


Para la última de las calificaciones efectuadas en julio, la tendencia que se estableció desde marzo continua, ya que se tienen 7 juzgados en A-B, 1 en C, 4 en E. Los resultados más significativos los presenta el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) pasando de E a B, mientras que Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela disminuye su calificación de C a E. 


Como acotación, de acuerdo con los distintos análisis efectuados para aquellos juzgados que durante el periodo no superan la calificación E o caen en dicha categoría, se debe mencionar que los funcionarios tanto personas técnicas judiciales como juzgadoras, cumplen con sus cuotas de trabajo esto en al menos un 80%, sin embargo, se tienen indicadores de plazo o cantidad que no se encuentran dentro de los parámetros establecidos lo que provoca la calificación E, para esos casos en específico se realizaron las observaciones por medio de los seguimientos, se aplicaron planes de trabajo puntuales sobre esos indicadores y cuando el análisis lo indicaba se solicitó la colaboración del personal supernumerario. 


Respecto a los indicadores que intervinieron con en mayor frecuencia para asignar la calificación de enero a julio 2021 se encuentran; Plazo para resolver Escritos (exp. Dentro de oficina) en 19 ocasiones, Plazo espera de dictado de sentencia en 12 ocasiones, así como el Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial en 7 ocasiones, y el plazo de resolución de apremios corporales en 7 ocasiones, por lo que estos cuatro indicadores son lo que marcan la criticidad de los despachos de Pensiones Alimentarias a nivel nacional durante el periodo comprendido de enero a julio 2021.


Entre los principales logros obtenidos en los despachos se tienen los siguientes:





· Para el Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas, logró mantener su categoría en A al finalizar en julio, esto a pesar de la disminución que presentó de enero a marzo 2021 que lo llevó a descender a la categoría D, sin embargo, los siguientes cuatro meses mostró una tendencia constante en A. 


· El Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) pasó de tener una categoría D durante los tres primeros meses a finalizar en categoría B, lo que significó una mejora tanto en los porcentajes de rendimientos del personal como en los indicadores de gestión.  


· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) sale de la categoría D mostrada en el primer mes a mantenerse durante todo el periodo de seguimiento en A. 


· Para el Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario, si bien durante la mayoría de los meses se posicionó en E, para junio desciende a D, sin embargo, para julio vuelve a E, lo que indica que al menos el 80% de personal cumple con sus cuotas de trabajo. 


· El Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí mantuvo la categoría D durante la mayoría de los meses, sin embargo, con la aplicación de planes de trabajo, logró recuperarse y alcanzar la categoría E en el mes de julio, donde al menos el 80% se mantiene cumpliendo sus cuotas de trabajo. 





Análisis de los Despachos críticos con calificación “D” y “E”


A continuación, se muestra el análisis por despacho que mantiene calificación “D” o “E” según el “Modelo de Análisis Integral de Despachos y Oficinas”; con la finalidad de establecer las principales causas y las acciones que podrían mejorar dicha situación: es importante agregar que bajo este análisis se incorporan los juzgados que durante el periodo mantuvieron como una constante dicha calificación o bien concluyen el periodo de estudio en dichas categorías: 





Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: 


De la información analizada para el presente despacho, se observa que presenta una calificación “E” en todos los meses de seguimiento, ya que existen indicadores que superar un alejamiento mayor al 100% del rango establecido. Además, se informa que, en diciembre de 2020, el indicador que definió la criticidad fue el plazo para la resolución de escritos, mientras que enero y febrero, el plazo para el dictado sentencia. Para marzo el indicador que presentó el mayor alejamiento fue el plazo de fijación de provisionales, en abril y mayo el plazo para resolver escritos fue el que definió la calificación. Finalmente, para junio y julio, la calificación la estableció el plazo para dictado de sentencias. Cabe destacar que, en todos los meses, más del 80% del personal del despacho presentó un rendimiento aceptable. 


En virtud de lo anterior, según revisión de los indicadores, planes remediales y minuta, así como de constantes reuniones con el personal del despacho, se concluyó que la criticidad en cuanto a los plazos para resolución de dictado de sentencias y resolución de escritos se debe a que el personal Juzgador y Técnico Judicial, no atiende de manera cronológica los expedientes pasados a fallo y escritos pendientes resolver, lo cual ha perjudicado en los resultados de dicho indicador.


Con el objetivo de corregir la situación expuesta, mediante los documentos 417-PLA-MI-TR-2021 y el 1355-PLA-MI-TR-2021, se comunicó las realimentaciones relacionadas con el análisis realizado a la matriz de indicadores, minuta de trabajo y planes remediales, además se comunicó la importancia de atender los escritos y expedientes pendientes de sentencias, del más antiguo en adelante, a fin de mitigar las alertas generadas en los indicadores. Posteriormente, en el documento 1732-PLA-MI-TR-2021, se procede a establecer plan de trabajo relacionado con las sentencias pendientes de fallo y escritos pendientes de resolver, para lo cual, a setiembre de 2021, se registró una disminución de 1454 escritos pendientes de resolver, disminución de 95 días en la espera de resolución de escritos y en el caso de la Persona Juzgado 1, a setiembre de 2021, se registró una disminución de 115 días de espera en el dictado de sentencia.


Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario: 


La categoría “E” mostrada para el juzgado la marcó el indicador de plazo para resolver escritos, donde se evidenció un número importante de escritos pendientes, lo cual afecta directamente el plazo de resolución y el indicador presenta un alejamientos superior al 100% del rango establecido, la anterior situación es provocada por la no atención de los escritos según el orden de antigüedad, por lo que su categoría no corresponde a una capacidad operativa disminuida, sino más bien a un desajuste en la atención de los plazos, por otra parte el juzgado evidencia el cumplimiento de las cuotas de trabajo de al menos un 95% de  todo el personal.


Como parte de los seguimientos realizados a este Juzgado se comunicó el 03 de marzo de 2021 el trámite rápido 441-TR-MI-2021, bajo el cual se analizó la información de los indicadores de gestión correspondientes a diciembre 2020, adicionalmente se comunicó el 25 de mayo de 2021 el trámite rápido 995-PLA-MI-TR-2021, que contiene el análisis de los indicadores correspondientes a enero, febrero, marzo y abril 2021. 


Adicionalmente, se propuso por parte de la Dirección de Planificación la ejecución de un plan de trabajo, comunicado bajo el documento de “trámite rápido”  1765-PLA-MI-TR-2021, el 03 de agosto de 2021, a desarrollarse  del 09 al 27 de agosto 2021, dicho plan buscó una disminución en la cantidad de los escritos pendientes en al menos 300, ya que en julio  se encontraban 638,  y una disminución en el plazo de la atención de escritos de al menos 48 días pendientes, se encontraba a julio 2021 a un plazo de 96 días, al realizar una revisión de los resultados se constató que el plan fue debidamente aplicado y los resultados al concluir agosto (según matriz de indicadores de gestión suministrada por el despacho) demuestras que pasó a un plazo de espera de 43 días, lo que implicó una reducción de 53 días; logrando el objetivo esperado,  y en el caso de la cantidad de escritos pendientes, el dato a agosto fue  de 420, lo que implicó una reducción de 218 escritos. 


Adicionalmente y como parte del análisis y la carga de trabajo que mantienen las personas juzgadoras en el dictado de sentencia, se incorporó al despacho en un nuevo plan de trabajo, comunicado por la Dirección de Planificación bajo el oficio 1010-PLA-MI-2021 del 6 de setiembre de 2021, relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, mismo conocido y aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 80-2021 celebrada el 14 de setiembre del 2021, art. XXIV, por lo que se tendría una colaboración de una persona juzgadora supernumeraria con una meta mínima de asuntos por fallar de 40, durante noviembre 2021. 


Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 


El profesional a cargo del estudio de esta oficina, inicia con el análisis y seguimiento de los Indicadores de Gestión con los datos registrados en diciembre del 2020 a julio del 2021, donde se desarrollaron retroalimentaciones bajo oficios denominados Trámite Rápido (TR) 673-TR-MI-2021 y 1532-PLA-MI-TR-2021, remitidos al Despacho el 26 de marzo y el 7 de julio del 2021 respectivamente. 


Al efectuar el análisis para esta oficina su categoría se mantiene en “D” desde diciembre 2020 a junio 2021, con la particularidad de que el mes de julio que fue “E” por cumplir cuotas de trabajo. La calificación la define principalmente el indicador Plazo para la resolución de escritos con un plazo de 487 días a julio. En atención del plazo mencionado y con el fin de disminuirlo, el 18 de agosto de 2021se remite vía correo electrónico el extracto del plan de trabajo, el cual en coordinación con el Ing. Christian Vizcaíno, profesional del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, quien tiene a cargo el seguimiento del Circuito Judicial de Heredia, sobre la posibilidad de que la Administración Regional de Heredia pueda brindar la colaboración de un recurso de persona técnica judicial para la ejecución del plan de trabajo propuesto. Posterior a ello, el 26 de agosto del 2021 la Licda. Lizeth Alfaro, Administradora del Circuito Judicial de Heredia, comunica al Despacho el Plan de Trabajo propuesto y presenta a la técnica judicial supernumeraria Adriana Villalobos, como la persona a cargo de la ejecución de plan.  


Se solicitó a la Administración Regional de Heredia un recurso de persona técnica judicial para que colabore en la tramitación de expedientes con una cuota de atención diaria de 16 expedientes, por un periodo estimado de tres (3) meses, dando inicio en septiembre y finalizando en noviembre del 2021, con posibilidad de ser nombrada un mes más. 


En el desarrollo del plan con recurso de la Administración, de acuerdo con los informes de labores presentado mensualmente por parte de la persona técnica judicial supernumeraria, cumple con un 50% (8 expedientes en promedio diario) de la cuota de trabajo esperada (16 expedientes diarios), indicando lo siguiente:  


“…no son de simple tramitación al tratarse de Apremios, Señalamientos y Retenciones Salariales Urgentes, con base en una actualización de Tarjetas del SDJ…”


 “… la tarjeta electrónica actualizada de cada expediente, al momento de generar la orden, debe de actualizarse la tarjeta, llevando un tiempo incalculable en cada chequeo…”


 Lo anterior hace constar que la colaboración supernumeraria en el Despacho ha sido de un 50% de lo esperado a la fecha. 


Por otro lado, se cuanta con colaboración de una persona juzgadora por parte del Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ), en septiembre con la atención de expedientes pendientes de fallo, para un total de 36 expedientes. Adicionalmente, se generó el oficio 1010-PLA-MI-2021 relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, conocido por el Consejo Superior sesión 80-2021 del 14 de setiembre de 2021, art. XXIV, donde se propone incorporar un recursos de  persona juzgadora con plaza del artículo 44 LOPJ al despacho para  brindará colaboración en el fallo de expedientes por  un periodo de tres (3) meses, iniciando en octubre y finalizando en diciembre. Como resultado, para octubre se colaboró con un total de 78 expedientes pendientes de fallo.


Importante destacar que, para este Juzgado se realizó un estudio por parte de la Dirección de Planificación mediante informe 1110-PLA-2021 relacionado con  el “Proyecto de Rediseño de Procesos, con el fin de maximizar los recursos, equiparar las cargas de trabajo y satisfacer las diferentes necesidades del Circuito Judicial”, aprobado en sesión 95-2021 del Consejo Superior celebrada el 04 de noviembre del 2021, artículo XXXI, en el cual se propuso la el traslado de una plaza de técnico o técnica judicial y una plaza de juez o jueza del Juzgado Contravencional de Sarapiquí al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí, además la asignación de la plaza compartida de Auxiliar de Servicios Generales a ese despacho judicial, una vez que se cuente con el servicio de limpieza privada, a fin de que colabore en la atención del público y en otras labores administrativas. Para ejecutar el traslado, la Dirección de Gestión Humana debe realizar una valoración del traslado de las plazas, esto según el mismo acuerdo del Consejo Superior. 





Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela: 


El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela mantuvo calificaciones “E” durante los meses de marzo, abril y mayo, donde  las calificaciones se asociaron al indicador de plazo de espera de dictado de sentencia, donde el  valor más alejado del parámetro para este indicador corresponde al escritorio de la persona Juzgadora 2, quien estuvo incapacitada de forma recurrente durante periodos cortos que no permitieron tramitar su sustitución, no obstante, estas incapacidades al sumarse corresponden a un periodo prolongado lo que ocasionó el aumento en los plazos. 


Es importante indicar que a este despacho se le brindó seguimiento por parte de la Dirección de Planificación, producto del cual se generaron dos informes, documentados en mediante “los trámites rápidos” 735-TR-MI-2021 y 1545-PLA-MI-TR; en los cuales se verificaron las matrices de indicadores, documentación de la minuta y generación de planes remediales por parte del despacho. Para el mes de junio se observa como la calificación del despacho cambia a categoría C, producto del esfuerzo realizado por la oficina y la aplicación de planes remediales, no obstante, aún se identifica oportunidad de mejora en los plazos de espera de dictado de sentencia para el escritorio de la persona Juzgadora 2 por lo que se plantea por parte de la Dirección de Planificación un plan de trabajo, documentado en el  “trámite rápido”  1725-PLA-MI-TR-2021, en el cual se encuentra el listado de expedientes priorizado según fecha de antigüedad, mismo que está planteado para que se ejecutara en el mes de agosto, donde se esperó tener por resultados  en cumplimiento de la cuota de 25 sentencias mensuales establecidas en la matriz de indicadores. Producto de la aplicación de este plan de trabajo, para el mes de agosto el indicador de plazo de espera para dictado de sentencia bajó a 43 días, lo que ubica dentro del parámetro estándar definido para este indicador el cual oscila entre 15 y 45 días, y en este caso ocasiona que la calificación para el mes de agosto corresponda a la categoría B, situación que se mantiene en el mes de setiembre donde de igual manera se asigna calificación B a este despacho.









Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur:


 Respecto al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) registra calificación “E” en el mes de julio. Es importante indicar que, en este caso, la calificación está ligada al indicador de plazo de resolución de apremios corporales el cual para el mes en cuestión reportó un valor de 4 días, siendo que el valor máximo definido en el rango de este indicador es de 2 días, motivo por el cual se presenta un alejamiento del 100%, no obstante, es importante destacar que el 80% del personal se mantuvo con cumplimiento del rango para el indicador de porcentaje de rendimiento el cual oscila entre el 90% y 100%. Por otra parte, se menciona que la calificación asignada para el mes de agosto corresponde a calificación “A” dado que se solventa la situación del plazo para resolver apremios corporales y no se cuenta con otro indicador que presente un alejamiento del parámetro establecido como estándar. 





Taller de Mejora Continua


El Subproceso de Modernización Institucional como seguimiento a la labor realizada en la materia de Pensiones Alimentarias, procedió a desarrollar un taller a lo interno de la Dirección, desarrollado el 15 de julio de 2021, proceso que involucró a los diferentes profesionales del Modelo de Sostenibilidad, ubicados en las diferentes regiones del país, la minuta 682-PLA-MI-2021 se muestra en el apéndice 1. El taller se convirtió en una oportunidad de identificar aspectos que son importantes mejorar o abordar, a continuación; se presenta un resumen de los compromisos definidos en dichas sesiones y el estado de estas:


1. Incorporar las recomendaciones en los distintos informes de manera puntual respecto a lo que debe atender por cada instancia, sin dejar recomendaciones abiertas, ya que algunas instancias cuentan con recurso limitado para dar respuesta: En atención a lo anterior, se toma en consideración lo indicado para agregar las recomendaciones de manera puntual tanto en este informe como en los correspondientes a los abordajes realizados por los profesionales. 


2. Continuar con el uso de la herramienta sobre el control de calificaciones y análisis estadístico, para determinar la ruta y estados de los despachos: En respuesta a la recomendación el Subproceso de Modernización cuenta con un control mensual donde se tienen las calificaciones de cada uno de los despachos según la escala MAIC, además bajo este control se visualiza el indicador de gestión con mayor criticidad y el que marca la calificación para cada oficina. 


3. Realizar la aclaración a la Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia sobre el tema de los colores en los Indicadores de Gestión informativos como la entrada de asuntos nuevos: En respuesta a la observación el profesional del Subproceso de Modernización Institucional, encargado de los seguimientos de este Juzgado, el licenciado Ronald Durán Falla, efectuó una nueva realimentación el 18 de julio de 2021, donde explica nuevamente lo correspondiente a los Indicadores de Gestión  (ver apéndice 14). 


4. Valorar la sugerencia de la incorporación de los siguientes indicadores de gestión en la matriz de Juzgados Especializados: Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar, Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. El equipo del Subproceso de Modernización Institucional, realizó una serie de  modificaciones en la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias a nivel nacional, donde se incorporan los puntos mencionados y se hacen de comunicación a los Juzgados. 


5. Armonizar los resultados de las calificaciones alcanzadas por los Juzgados por los profesionales de los Subprocesos de Modernización y de Evaluación: En línea con la sugerencia, de manera mensual cada uno de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional encargados de los seguimientos coteja los resultados obtenidos por los despachos con el profesional destacado en los distintos Circuitos Judiciales para el Modelo de Sostenibilidad.


6. Evidenciar por medio de los seguimientos a los Juzgados las situaciones encontradas referentes al ambiente laboral y realizar las diligencias correspondientes con las instancias superiores: En atención a la recomendación, el equipo de los profesionales del Subproceso de Modernización, ante las situaciones identificadas, se incluyen recomendaciones en el presente informe.  


7. Valorar en cada uno de los Juzgados si el personal Juzgador de audiencias tempranas que esté al día puede colaborar en el fallo de las causas, cuando esto sea necesario, además de colaborar en planes de descongestionamiento: De acuerdo con cada uno de los seguimientos los profesionales determinan según carga de trabajo de las personas juzgadoras de audiencias tempranas, si estas pueden brindar colaboración en los distintos planes de trabajo que se propongan. Como ejemplo se presenta la identificación de oportunidad de mejora en el plazo para dictado de sentencia del escritorio asignado a la persona Juzgadora de Fondo 2 en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela, por lo que por parte de la Dirección de Planificación se establece un plan remedial priorizado de los expedientes más antiguos pendientes de fallo durante el mes de agosto 2021, el cual se documenta en el “tramite rápido” 1725-PLA-MI-TR-2021. Adicionalmente, se considera el apoyo de las dos personas juzgadoras de conciliación con que cuenta este despacho para apoyar la atención de estos expedientes prioritarios, siendo que se logró cumplir el objetivo de los 25 asuntos fallados para este mes. A raíz de que la colaboración del recurso juzgador de conciliación tuvo un impacto significativo, el Juzgado de Pensiones del Primer Circuito Judicial de Alajuela propuso para los meses siguientes un plan de trabajo con colaboración de la persona juzgadora del RAC que apoyaría en la realización de audiencias de conciliación, con el fin de que las personas juzgadoras del despacho apoyaran la celebración de audiencias de recepción de prueba.


A continuación, se muestra de forma concreta los planes de trabajo en los que se contó con apoyo de las personas juzgadoras de conciliación:


			Mes


			Plan de trabajo propuesto


			Resultado del plan de trabajo





			Agosto


(Con base en plan documentado en el 1725-PLA-MI-TR-2021)


			Atención de los 25 expedientes más antiguos pendientes de fallo en el buzón la persona Juzgadora de Fondo 2.


Se asigna apoyo a la persona Juzgadora de Fondo 2 con la atención de 4 expedientes distribuidos entre las 2 personas Juzgadoras de Conciliación.


			Se cumple el objetivo de atención de los 25 expedientes más antiguos pendientes de fallo.


Las 2 personas Juzgadoras de Conciliación fallan los 4 expedientes asignados. Producto de esto se logra reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 99 días a 43 días.





			Octubre


			Atención de audiencias de conciliación por parte de la persona Juzgadora de Conciliación del RAC de Alajuela durante 10 días.


Se asignarán 31 audiencias de recepción de prueba a las dos personas Juzgadoras de Conciliación del despacho.


			Se agenda para atención de la persona Juzgadora de Conciliación durante los 10 días de disponibilidad del recurso un total de 31 audiencias de conciliación.


Se realizan 31 audiencias de recepción de prueba con apoyo de las dos personas Juzgadoras de Conciliación del despacho





			Noviembre


			Atención de audiencias de conciliación por parte de la persona Juzgadora de Conciliación del RAC de Alajuela durante 10 días.


Se asignarán 26 audiencias de recepción de prueba a las dos personas Juzgadoras de Conciliación del despacho.


			Se agenda para atención de la persona Juzgadora de Conciliación durante los 10 días de disponibilidad del recurso un total de 26 audiencias de conciliación.


Se realizan 26 audiencias de recepción de prueba con apoyo de las dos personas Juzgadoras de Conciliación del despacho











   


8. Revisar el parámetro del indicador del plazo de señalamiento de las audiencias tempranas, para los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias: En respuesta a la recomendación se efectuaron una serie de modificaciones en la matriz de indicadores, sin embargo de acuerdo con los estudios el plazo de señalamiento de las audiencias tempranas no cambia y se mantiene según lo propuesto en el informe 47-PLA-EV-2021, relacionado con “la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país”.


9. Realizar una actividad de realimentación por medio de una presentación al personal del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia, donde se refuerce el tema de los Indicadores de Gestión: En respuesta a la recomendación, el profesional a cargo de dar seguimiento a este Juzgado del Subproceso de Modernización, el 18 de julio 2021, desarrolló una actividad donde se aclara nuevamente el tema de los Indicadores de Gestión a la jueza coordinadora del Juzgado y su equipo de trabajo (ver apéndice 14).  


10. Considerar dentro del informes de cierre de proyecto, aquellos Juzgados especializados en Pensiones Alimentarias que según análisis requieren de recurso humano: La observación es considera por el Subproceso de Modernización en el presente informe de acuerdo con cada uno de los seguimientos, además se aplicará en los informes pendientes en dicha materia. 


11. Analizar la plaza de Jueza o Juez Conciliador del CACMFJ, destacada en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, determinar bajo estudio si existe la necesidad de que este recurso permanezca de manera permanente dentro de la estructura de trabajo de este Juzgado, además de valorar si el despacho cuenta con la capacidad instalada para enfrentar su entrada: En respuesta a la recomendación se tiene agendado por parte del Subproceso de Modernización Institucional, efectuar el estudio en el primer trimestre de 2022.  


12. Revisará el dato mostrado en la presentación referente al rendimiento de la persona Juzgadora de Conciliación del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Limón, ya que se presentan incongruencias en cuanto a los porcentajes mostrados versus el rendimiento de las personas juzgadoras del despacho: Se efectúa de manera inmediata la revisión y ajuste por parte del profesional de Modernización Institucional a cargo del seguimiento del Juzgado. 


13. Elaborar un plan de trabajo con acciones concretas para mejorar la gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: En respuesta a la solicitud  el profesional Ing. Alvarado elaboró un plan de trabajo, el cual se presentó por correo electrónico al Ing. Christian Vizcaíno, profesional del Subproceso de Evaluación asignado en el Circuito Judicial de Heredia, el 18 de agosto del 2021, para que se presentara ante la Administración Regional de Heredia para promover la asignación de un recurso supernumerario para la ejecución del plan propuesto. El 26 de agosto se oficializa por parte de la Licda. Lizeth Alfaro Porras, Administradora del Circuito Judicial de Heredia, en la que se comunica a la oficina que la técnica judicial Adriana Villalobos será la encargada de la ejecución del plan propuesto, a efectos de mejorar y estabilizar los resultados del Juzgado.  


Por otro lado, se generó el oficio 1010-PLA-MI-2021 relacionado con “la solicitud de prórroga de permisos con goce de salario en materia Civil, Cobro, Trabajo y Pensiones Alimentarias por el periodo de octubre a diciembre 2021”, conocido por el Consejo Superior sesión 80-2021 del 14 de setiembre de 2021, art. XXIV, donde se propuso incorporar recursos de  persona juzgadora con plaza del artículo 44 LOPJ al despacho para  brindar colaboración en el fallo de expedientes por  un periodo de tres (3) meses, iniciando en octubre y finalizando en diciembre. 





.  


14. El equipo de trabajo del Subproceso de Modernización Institucional realizará el diseño de planes de trabajo para alcanzar buenos resultados en los despachos que corresponda: En respuesta a la observación y con el fin de tener mejoras en las distintas oficinas, se aplicaron planes de trabajo por parte de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional encargados de los seguimientos, con el fin de estabilizar los indicadores que presentaban mayor nivel de criticidad. 


15. El Equipo de Evaluación suministrará una plantilla estándar para el diseño de planes: En línea con la observación los profesionales del Subproceso de Modernización toman como base las plantillas suministradas por los profesionales del Subproceso de Evaluación para los planes de trabajo, con esto se tiene una línea estándar en la formulación de planes, además como parte de los documentos suministrados a los despachos, estos cuentan con una “matriz de planes remediales” estándar.  





Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión 


A raíz de las oportunidades de mejora detectadas, para la matriz de indicadores de gestión de los despachos de Pensiones Alimentarias se realizaron ajustes a las matrices de Indicadores de Gestión, lo anterior, de la mano del compromiso con la mejora continua de los servicios que se brindan a nivel institucional, con la finalidad de mejorar la calidad y cantidad de la información, el detalle es el siguiente: 


· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices de indicadores de gestión, para incorporar información relevante del indicador, desde temas extracción de información, recomendaciones sobre con qué otro indicador se debe analizar, detalles de la conformación, entre otros. 


· Se agrega en las matrices de indicadores de gestión de todos los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias, columnas para el registro de datos en los meses de los años 2022-2023.


· Se incorpora un indicador nuevo, el número 4 “Entrada Testimonios de piezas”, para aquellos juzgados como Pensiones Alimentarias de Alajuela que no contaban con este indicador.  


· Para el indicador número 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021.


· Para el indicador número 9 “Expedientes en trámite” se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, en el apartado de métricas se modifica de la siguiente manera, pasa de “Cantidad de expedientes en trámite” a “Cantidad de expedientes en trámite (demanda, demostrativa, conclusiva)”.


·  Para el indicador número 10 “Expedientes en etapa pasiva”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, así mismo su nombre pasa de “Expedientes en etapa pasiva” a “Expedientes en etapa ejecución pasiva”, en el apartado de métricas se realiza el siguiente cambio, la métrica pasa de “Cantidad de expedientes en etapa pasiva” a “Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva”.


· Para el indicador número 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, adicionalmente el nombre del indicador cambia pasa de “Expedientes en etapa de ejecución” a “Expedientes en etapa de ejecución activa”, la métrica pasa de “Cantidad de expedientes en etapa de ejecución” a “Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa”.


· Para el indicador número 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio en el nombre de la métrica, pasa de “Cantidad de procesos de modificación resueltos…” a “Cantidad de procesos de modificación terminados...”.


· Para el indicador número 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo” pasa a “Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo)”, en el apartado de métricas se incorporan espacios para el registro de la información de los jueces de fondo, además se incluye en la columna de comentarios el siguiente texto “La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.”. Así mismo, en el apartado de rangos se incluyen los parámetros correspondientes a las personas Juzgadoras de Fondo.


· Se incorpora el indicador número 33 “Plazo para resolver escritos fuera de la oficina”, adicionalmente en el apartado de métricas se incorpora lo siguiente “Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho”, a este indicador se le estable un parámetro de atención entre 60-90 días, mismo que es estándar con otras materias.


· Para el indicador número 34 “Plazo espera para dictado de sentencia”, se modifica el rango, este pasa de 15-45 días a 7-14 días, lo anterior de acuerdo con el plazo establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N° 7654, art. 45. que indica lo siguiente: “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictará dentro del plazo de diez días.”. 


· Para el indicador número 39 se modifica su nombre pasa de “Plazo de firma por juez” a “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, se estandariza con el nombre utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.


· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador número 32 al 39, se conserva un único espacio para la incorporación de la fecha actual en el indicador número 31 “Plazo señalamientos de audiencias tempranas”, en consecuencia, con la modificación se realiza los ajustes en las fórmulas de estos indicadores para que utilicen la fecha actual registrada en el indicador 31.  


· Se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El parámetro para este indicador se calculó de manera individual para cada Juzgado y se tomó como base la circular 12-2019, que indica: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro se calculó tomando el promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) dividido entre 30 días naturales, esa cantidad se multiplicó por 10, esperando que en diez días naturales sea lo máximo que dure un expediente en ingresar y ser señalado a la audiencia temprana.


· Se modifica el nombre del indicador número 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 


· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”, para el apartado de métricas se agrega lo siguiente “audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.”, el parámetro para este indicador se debe tomar como base el plazo de señalamiento de audiencias tempranas, el cual corresponde a  (14-16) días naturales, cada uno de estos parámetros  se multiplica por la cantidad de personas juzgadora que realizan audiencias tempranas y por la cuotas  audiencias al días establecidas por persona, bajo la anterior fórmula se obtienen la cantidad de audiencias tempranas pendientes de realizar, Es decir si la capacidad de una persona juzgadora conciliadora es de 5 señalamientos diarios y el plazo para atender audiencias tempanas es de 14 a 16 días, por lo tanto, el parámetro sería de 70 a 80 audiencias. 


· Otro de los indicadores nuevos incorporados es el número 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se debe tomar el plazo utilizado en la materia de Familia es decir de 60 a 90 días naturales, lo que equivale de 2 a 3 meses. Para calcular el indicador se toma la cantidad de Audiencias de recepción de prueba señaladas menos las audiencias recepción de prueba realizadas, por el plazo de 60 (2 meses) y 90 (3 meses) para obtener el parámetro. 


· Para el indicador número 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros para cada una de las personas juzgadoras de fondo. La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como base el plazo del dictado de sentencia, el cual es de 7-14 días naturales, lo que implica un plazo en días hábiles de 5-10, lo cuales se multiplican por la capacidad diaria de una persona juzgadora que es de 1.2, sentencias, y esto para la métrica individual, para la métrica global, lo anterior se multiplica por la cantidad de personas. 


· Se ajusta la regla condicional del indicador número 50 para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021, en cada uno de los juzgados especializados. 


· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador número 52 “Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación”, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 


· [bookmark: _Hlk84581652]Para el indicador número 53 “Cantidad de resoluciones firmadas por juez”, se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por persona juzgadora, lo anterior únicamente para los jueces de trámite, estos parámetros se calcularon de la siguiente manera: Parámetro general; para el cálculo del parámetro de este indicador se toma como base la cuota espera de firma de los jueces de trámite (50) por la cantidad de jueces asignados (depende de cada despacho) por la cantidad de días a laborar (21), el resultado se le debe de disminuir el 5% para  el extremo inferior y aumentarse en un 5% para el extremo superior. Para el parámetro individual se debe considerar cada uno de los jueces de manera individual por su cuota de firmas esperada (50) por la cantidad de días a laborar (21), al resultado final se le debe reducir y aumentar en un 5% para tener ambos extremos del indicador.


· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 


· Se realizó una revisión a la fórmula del indicador número 54 “Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza”, para corroborar que se tomen de manera correcta los datos correspondientes a cada persona juzgadora y se efectuaron los ajustes en las matrices que presentaban esta oportunidad de mejora. 


· Se corrige la ortografía para las palabras “trámite” y “último”, donde originalmente se indicaron sin tilde. Los ajustes realizados aplican para todos los juzgados especializados en Pensiones Alimentarias a partir de setiembre 2021. 


· Se incorporan los indicadores 56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”, 57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo”, 58 “Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo” y el 59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”, lo anterior para el análisis de los resultados del personal de apoyo que se designe en los diferentes despachos.  


· Adicionalmente, se agrega una ficha técnica a la matriz de indicadores que permite ver una explicación en detalle de cada uno de los indicadores de gestión y de dónde se obtiene su información. 





Lo anterior modifica las matrices de indicadores de gestión incluidas en el informe 47-PLA-MI-2021 relacionado con “la Implementación de la cuota para el dictado de sentencias en los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país”, aprobado por Consejo Superior en sesión 10-2021 del 04 de febrero del 2021. Ya que, del proceso de implementación y seguimiento, se propuso y ejecutaron los ajustes correspondientes.


Por último, se informa, que el equipo de trabajo, con el insumo recibido por los Despachos se encuentra revisando futuros ajustes, que, de proceder, serán informado. 


Remisión de correo con los ajustes 


Los ajustes mencionados se comunicaron a los despachos involucrados mediante correo electrónico donde se socializa la última versión de la matriz de indicadores de gestión, los cuales se encuentran visibles en el apartado de apéndices de este oficio (del 2 al 13), y se  coordinó un acercamiento con las oficinas con la finalidad de explicar en detalle los cambios, esta labor, se está realizando por parte de los profesiones encargados de los ajustes, es importante mencionar que en los correos se incluyó al equipo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y a la Administración Regional.


Adicionalmente se realizó una sesión de inducción a los cambios realizados con los Despachos relacionados, el detalle de la fecha de las sesiones y las minutas generadas se presen a continuación:


Cuadro  5: Información sobre sesiones de inducción a cambios en las matrices de indicadores de gestión.


			


Nombre


			Fecha de la Sesión de Inducción


			Número de Minuta


			Documento





			Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas


			02 de noviembre 2021


			1010-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela


			28 de octubre 2021


			997-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón)


			01 de noviembre 2021


			1026-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia 


			01 de noviembre 2021


			1006-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí)


			01 de noviembre 2021


			1002-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón)


			27 de octubre 2021


			993-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José


			29 de octubre 2021


			1001-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados)


			01 de noviembre 2021


			1025-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario


			02 de noviembre 2021


			1005-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago


			28 de octubre 2021


			998-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)


			29 de octubre 2021


			1000-PLA-MI-MNTA-2021


			








			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí


			02 de noviembre 2021


			1027-PLA-MI-MNTA-2021


			











Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización Institucional. 


Entrega de la fase 2 del Modelo de Sostenibilidad 


En línea con lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño (oficio 1981-PLA-2016), aprobado por el Consejo Superior en sesiones 107-16 del 29 de noviembre de 2016, artículo XLIX (oficio 1981-PLA-2016) y 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII (oficio 217-PLA-2020), el cual fue implementado en la totalidad de Despachos involucrados en el proyecto de la entrada en vigencia de Código Procesal de Familia, se definió, capacitó e implementaron los indicadores de gestión y el proceso de mejora continua, por otro lado se brindó acompañamiento y seguimiento a los despachos por el período de más de seis meses con el fin de asegurar su autogestión, lo que implicó las retroalimentaciones realizadas por medio de documentos “trámite rápido” por cada uno de los profesionales del Subproceso de Modernización Institucional, así como los planes de trabajo construidos en conjunto. 


Una vez concluida esta fase de implementación y seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional, continuará el seguimiento que deben realizar los profesionales de Modelo de Sostenibilidad del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, destacados en los diferentes Circuitos Judiciales, como las Administraciones Regionales y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad. 


Necesidad de Personal detectada en los despachos. 


Con base los abordajes efectuados en los doce Juzgados especializados en la Materia de Pensiones Alimentarias, durante el periodo comprendido de enero a julio 2021, se lograron detectar algunas necesidades de importancia para el correcto funcionamiento de las oficinas, una de ellas es la de mayor recurso humano, según las conclusiones obtenidas se tiene los siguientes Juzgados con esta situación:  


· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí: 


Es importante mencionar que el juzgado en análisis, es especializado en la materia de Pensiones Alimentarias, sin embargo,  no cuenta con la estructura del modelo Oral Electrónico, donde se promueve contar con recursos especializados en las diferentes áreas como en la atención de los casos de nuevo ingreso, atención del trámite de expedientes, atención de apremios corporales y personal destacado en el área de manifestación con la atención de usuario, personas juzgadoras de audiencias tempranas, persona juzgadora de fondo y persona juzgador de trámite. 


El Despacho cuenta con una única persona juzgadora que debe realizar la totalidad de las tareas, por lo cual, en busca del equilibrio se le asignó que la mitad de su jornada laboral la dedica a tareas de audiencias tempranas y la otra mitad a tareas de fondo incluido, la firma. Durante el seguimiento realizado se evidencia aumentos en la cantidad de expedientes pasados para el dictado de sentencia como en su plazo de atención, con un promedio de 35 expedientes al mes pasados a falla, según datos de los indicadores de gestión, lo que excede en 22 expedientes la cuota establecida de 13 sentencias dictadas al mes, por otro lado, cuenta con capacidad para atender 53 audiencias preliminares al mes y recibe un total de 43 casos nuevos al mes. De los datos anteriores se evidencia la necesidad de mayor recurso para el dictado de sentencias de fondo. Lo anterior, obliga a solicitar constantemente la colaboración por parte de las Administraciones y el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 


Adicionalmente, este Juzgado cuenta a la fecha con 3 recursos de persona técnica judicial y cuenta con un ingreso promedio de 12 órdenes de apremio (que se traducen en un 48% de la cuota de trabajo de una persona técnica judicial especializada en la atención de apremios) y ocho (8) escritos diarios; sin considerar los asuntos de nuevo ingreso con un promedio de cuatro (4) asuntos diarios. Por otro lado, una (1) persona técnica judicial atiende un promedio de 35 personas diarias lo cual implica que una (1) técnica o técnico judicial se dedique diariamente a esta tarea y colabore con otras tareas. Por lo que un recurso adicional de persona técnica judicial puede aportar en a esta oficina mayor producción considerando que puede especializarse en la atención de la manifestación y en la colaboración en los apremios corporales. 


La necesidad de  recurso humano para esta oficina se ve solventado, ya que, previo al seguimiento realizado para este Despacho en miras de la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, la Dirección Planificación, realizó un estudio bajo informe 1110-PLA-2021 relacionado con  el “Proyecto de Rediseño de Procesos, con el fin de maximizar los recursos, equiparar las cargas de trabajo y satisfacer las diferentes necesidades del Circuito Judicial”, aprobado en sesión 95-2021 del Consejo Superior celebrada el 04 de noviembre del 2021, artículo XXXI, en el cual se propuso la el traslado de una plaza de técnico o técnica judicial y una plaza de juez o jueza del Juzgado Contravencional de Sarapiquí al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí, además la asignación de la plaza compartida de Auxiliar de Servicios Generales a ese despacho judicial, una vez que se cuente con el servicio de limpieza privada, a fin de que colabore en la atención del público y en otras labores administrativas. 


· Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela: 


Durante el seguimiento realizado a este despacho se identificó que la cantidad de asuntos que se pasan en promedio de forma mensual para fallo a las personas Juzgadoras de Fondo es de 60 expedientes, por lo que esta cantidad excede en 10 asuntos la cuota mensual de 50 expedientes que pueden atender las dos personas Juzgadoras de Fondo, no obstante, este excedente no amerita la incorporación de una plaza completa de Juez de Fondo, debido a que la cuota de dictado de fallo corresponde a 25 sentencias por mes por persona juzgadora. Es importante indicar, que con el fin de atender estos 10 asuntos adicionales, el despacho ha establecido planes de trabajo en los cuales se cuenta con la colaboración del Juez de Conciliaciones del Centro de Conciliaciones de Alajuela para la realización de audiencias de conciliación, por lo que se puede destinar el recurso ordinario de conciliación del despacho para apoyar el dictado de sentencia de las personas Juzgadoras de Fondo o la realización de audiencias de recepción de prueba, esto según la necesidad identificada por el equipo de mejora. La disposición anterior se refleja como una recomendación en este informe y se constituye en un plan de trabajo para mejorar la atención del servicio.    


[bookmark: _Hlk84323272]Conclusiones 


Las principales conclusiones de las actividades del cierre del seguimiento de los despachos que atienden la materia de Pensiones Alimentarias son las siguientes:


1. De acuerdo con el análisis estadístico aplicado para los juzgados a nivel nacional en Pensiones Alimentarias, se tiene la variable de asuntos nuevos entrados (no se consideran los reentrados) y su comparativo entre el 2019 (diciembre) y el 2021(mayo), se muestra una disminución general del 13.6%, durante el 2021, lo cual es uno de lis impactos que se han alcanzado con la pandemia covid 19, los juzgados con mayor disminución de la entrada son; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José del 51%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) del 23%, Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) del 17%, para el resto de los juzgados su disminución presenta un promedio del 5%. Cabe destacar que para el caso del Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas fue el único despacho donde aumentó el porcentaje de asuntos entrados en un 2,8% respecto al 2019.


2. Al efectuar el mismo análisis pero en comparación con el 2020, se tiene que el número de asuntos nuevos entrados en el 2021 (mayo), aumentó en un 20,3% de manera general, lo cual es un indicador de la recuperación progresiva de la materia, los juzgados que presentan el mayor aumento son el  Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con 37,7%, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 37,2%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con 36,7%, los restantes despachos presentaron un aumento promedio del 14%. Se debe resaltar que ninguno de los 12 juzgados especializados presenta una disminución de la entrada respecto al 2020. De manera general se tiene un aumento de asuntos nuevos en todos los despachos a nivel nacional.


3. En lo referente a la variable de asuntos terminados mensuales y su comparativo entre el 2019 (diciembre) y el 2021 (mayo), permite concluir que de manera general se presentó una disminución del 1,7%, se hace la observación que los casos terminados en pensiones alimentaria están ligados a variables exógenas de la tramitación, principalmente al tema de edad de las persona beneficiarias, los despachos que mostraron un menor porcentaje de terminados son; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José con 59%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 27% y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela con un 24%. 


4. Se tiene un grupo importante de juzgados que por el contario aumentó el número de asuntos terminados respecto al 2019 (diciembre), los principales son; Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 260%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 148% y Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 104%, Juzgado Pensiones Alimentarias del III Cir. Judicial de San José (Desamparados) con 7% y el  Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 5%, estos despachos representa el 40% (5) de las oficinas restantes. Para el comparativo aplicado los asuntos terminados entre el 2020 (diciembre) y el 2021 (mayo), deja ver un aumento del 22%, el mayor porcentaje de terminados se presenta en el 70% (8) de los despachos, mismos que se detalla a continuación: Juzgado Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) 383%, Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) 118%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 94%, Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 84%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 21%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 8% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 2%.


5. Para el 30% (4) de los despachos disminuyó la cantidad de los asuntos terminados durante el 2021, esto respecto al 2020, lo anterior aplica para los siguientes juzgados; Juzgado Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José en un 25%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con 11%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con un 3% y el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela con un 0.67% de disminución. 


6. Para el circulante a diciembre 2019, diciembre 2020 y mayo 2021, se mostró una disminución general en el 2021 del 8% respecto al 2019 y del 0.39% respecto al 2020, los despachos que presentan la mayor disminución respecto al 2019 son; Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 36%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago 12.8%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) 11%, estos despachos como los más representativos, como detalle a resaltar el 70% de los juzgados (8) demostraron disminución en el circulante, esta disminución se da por un aumento en la cantidad de asuntos terminados, donde es mayor a la entrada total.


7. EL 30% (4) de los despachos por el contrario presentaron un aumento en su circulante a mayo 2021 en comparación con diciembre 2019, esto juzgados son: Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí 8%, Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 0.45%. Para estos despachos es lo opuesto, ya que su circulante aumenta por una disminución en la cantidad de asuntos terminados, siendo menor a la entrada. 


8. El comparativo del circulante en este caso entre diciembre 2020 y mayo 2021 se tiene que los juzgados con mayor disminución son: Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 14%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas con 10%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 8% y por último Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) con un 7%. 


9. Únicamente para el 30% (4) de los despachos se obtuvo una disminución del circulante, para el restante 70% (8) de los despachos el circulante aumentó, esto quiere decir que en su mayoría la cantidad de los asuntos terminados fueron menor a la entrada, causando un aumento del circulante total.  


10. Para el circulante activo se tiene una disminución general del 25% en el 2021 respecto al 2019 y una disminución del 6% en comparación con el 2020, estos valores se consideran sumamente positivos porque esta variable si es controlable por los despachos y se pueden hacer planes para promover que más casos pasen a la etapa de ejecución


11. Los despachos que en comparación con el 2019 demuestran una disminución del circulante activo son; Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 74%, Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con 50% y Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial San José (Desamparados) con un 48%. Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) 42%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) 35%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 28%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 20%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Atlántica (Limón) 12% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) con un 1%, la totalidad de estos despachos representan el 75% (9) con buenos resultados. Así mismo el 25% de los despachos restantes (3) demostraron un aumento en el circulante por fase, respecto a diciembre 2019. 


12. Para el comparativo del circulante activo entre el 2021-2020 los despachos con mayor disminución corresponden al 50% (6) y esto despachos son; Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) con 69%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Zona Atlántica (Limón) con 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial San José (Goicoechea) con un 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de San José 5%, Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 3% y Juzgado Pensiones Alimentarias Sarapiquí con un 1%.Caso contrario para el restante 50% de los despachos que presentaron un aumento en el circulante activo, estos juzgados son; Juzgado Pensiones Alimentarias Heredia con un 39%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Zona Sur (Pérez Zeledón) con un 31%, Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 8%, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela 7%, Juzgado Pensiones Alimentarias Cartago con un 5% y Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Zona Atlántica (Pococí) con un 1% de aumento.


13. Durante el periodo comprendido de enero a julio 2021, se efectuaron un total de 28 seguimientos en los 12 juzgados especializados, registrados por medio de un Trámite Rápido, además de 4 planes de trabajo específicos para aquellos juzgados en estado “E” o “D”. 


14. Como logros alcanzados para el Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas, para los indicadores relacionados con los plazos, se tiene para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, para el indicador “Plazo señalamientos de audiencias tempranas” un promedio de 6 días, disminuye el plazo para resolver escritos de 26 en enero a 4 días en setiembre, durante el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, se mantienen al día en el plazo de resolución de apremios, resolución de recursos, plazo de firma, la cantidad de sentencias dictadas para el periodo diciembre 2020 a setiembre 2021, supera el rango establecido de 25 sentencias mensuales, el promedio es de 35 sentencias, con un porcentaje de rendimiento en promedio de un 180%.


15. En el caso del Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial Alajuela se tienen los siguientes logros:  la resolución de apremios corporales de un 100%, en enero de 2021 el despacho mantenía un total de 25 escritos pendientes de resolver, no obstante este se disminuye a cero escritos pendientes de resolver para el mes de julio 2021, para el indicador de plazo de espera para dictado de sentencia se identifica una mejoría en este caso la persona Juzgadora 2, siendo que este escritorio llegó a un plazo máximo de 112 días en el mes de abril, mismo que disminuye a 99 días en julio de 2021 y a 43 días en agosto de 2021, los porcentajes de rendimiento de las personas Técnicas Judiciales se mantuvieron en valores superiores al 100%, el porcentaje de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite estos estuvieron dentro del parámetro establecido de entre 90% y 100%.


16. El Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón) se tienen los siguientes logros: esta oficina presenta un promedio de 22 escritos pendientes cada mes, lo que significa que la atención de estos es de forma expedita, ya que manejan un porcentaje promedio de 107% en la resolución de escritos con relación a los ingresados, el despacho presentó un incremento en el plazo de espera para el dictado de sentencias en junio con 63 días, pero en septiembre este plazo se ve disminuido considerablemente a 18 días, el indicador cantidad de expedientes pendientes de fallo, presentó un total de 89 expedientes pendientes y para septiembre contó con un total de 27, lo que permite que el dato se encuentre dentro del rango establecido de 13 a 38 expedientes. 


17. Entre los principales resultados para el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia se disminuyó en 5 días, el plazo de resolución de órdenes de apremio, ya que, para enero 2021, se registró un plazo de en 5 días de espera, para febrero, se registró un plazo de 1 día, mientras que de marzo a setiembre de 2021 se registran cero días de espera. 


18. El Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) presenta los siguientes beneficios con el seguimiento se logró una disminución del circulante total de 835 asuntos, este indicador para enero 2021 contaba con 7619 casos y para setiembre 2021 pasó a 6784, el indicador de plazo espera para dictado de sentencia II instancia de Familia, pasa de 189 días a 127 días, dejando ver una disminución de 62 días, para el indicador plazo de fijación de provisionales pasa de 6 días a 0 días, el número de expedientes pasados a firmar por técnico durante setiembre 2021 aumentó en 56 asuntos, en cuanto al indicador de rendimiento de los técnicos judiciales pasa en enero de un 63% a setiembre con un 111%, dejando ver un aumento sostenido del 48%, por último para el indicador porcentaje de rendimiento por Jueza o Juez, específicamente para el Juez de fondo aumentó sostenidamente en un 68%, su promedio de enero a setiembre fue del 233%, mientras que  para el juez conciliador presentó un aumento constante del 48%.


19. Los logros más relevantes alcanzados para el Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) son los siguientes; la cantidad de escritos pendientes de resolver se mantiene en valores “muy bueno”, siendo que la mayor cantidad de escritos pendientes de resolver se reportó en abril para un total de 6 asuntos, el de plazo de señalamientos de audiencias tempranas se obtuvo mejor  parámetro que lo esperado  para este indicador, el plazo para resolver escritos tuvo como valor máximo 21 días en el mes de marzo siendo que se encontró dentro del parámetro estándar durante el periodo analizado. En el caso del plazo de espera para dictado de sentencia se mantuvo dentro de los valores definidos como estándar, los porcentajes de rendimiento de las personas Juzgadoras de Fondo y Trámite dentro de los parámetros establecidos de entre 90% y 100%, la cantidad de resoluciones firmadas por la persona juzgadora de Trámite, de diciembre de 2020 a setiembre de 2021, en promedio es de 1612 resoluciones, con un porcentaje de rendimiento en promedio de un 148%.





20. El Juzgado Pensiones Alimentarias III Circuito Judicial de San José (Desamparados) muestra los siguientes logros:  con respecto a los casos terminados (sin tomar en consideración los casos inactivos) mantiene un promedio superior al parámetro esperado, con un promedio de 105 casos terminados entre enero y septiembre del 2021, además promedia 60 escritos pendientes de resolver de forma mensual, dato que se encuentra por debajo del parámetro establecido de 392 a 434 escritos; lo que implica un beneficio en  el plazo de atención de escritos, ya que en promedio transcurren 11 días para la resolución. En lo que corresponde a los plazos de resolución de fijación provisionales, beneficios y resolución de recursos se mantiene a cero (0) días, el personal juzgador cumple con porcentajes superiores al 100%





21. El Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario obtiene como resultados favorables, que  el circulante total disminuyó en 821 asuntos, pasando de 15912 asuntos en enero 2021 a 15091 en setiembre 2021, el circulante en las fases activas disminuyó en 159 asuntos y la fase ejecución en 1235 asuntos, el indicador cantidad de escritos pendientes por resolver muestra una disminución pasando de 2115 en enero 2021 a 390 en setiembre 2021, así mismo, el plazo para resolver escritos disminuyó en 50 días, el indicador plazo espera para dictado de sentencia muestra una disminución de 13 días, pasó de 48 días en enero 2021 a 37 en setiembre 2021, en cuanto al porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica/Turno Mixto, muestra un aumento del 59%, en enero se tuvo como resultado un 112% y en setiembre un 171%, el promedio alcanzado por los técnicos de turno mixto durante el periodo fue del 167%, en lo referente a la cantidad de resoluciones realizadas por la Jueza o Juez  de conciliación aumentó en 27 asuntos, para el indicador porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, este aumentó para los jueces de trámite en un 129%, el porcentaje de rendimiento de enero a setiembre es del 236%, para los jueces de fondo su rendimiento aumentó en un 22%, pasó de enero con un 75% a setiembre con un 97%, el promedio arrojado durante el periodo  fue del 80%, por último para los jueces de conciliación se mostró un aumento constante del 38%, en enero se tuvo como resultado un 63% y en setiembre se logra un 101%, el promedio general en el mismo periodo fue de un 126%. 


22. Para el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago se destaca; una disminución de 1554 escritos pendiente de resolver, debido a que, en febrero de 2021, se registró una cantidad de 3430 escritos pendientes, mientras que en setiembre se reportó 1876 escritos pendientes, se logró una disminución de 95 días de espera para la resolución de escritos. En este caso en junio de 2021, se reportó el mayor plazo de espera, ya que se encontró a 123 días, mientras que en setiembre se reportó 28 días, en el caso del plazo de espera para el dictado de sentencias, la Persona Juzgado 1, logró una disminución de 115 días de espera, para setiembre se registra en 33 días de espera. 


23. En el Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) se muestran los siguientes beneficios; el despacho mantiene su calificación en “A”, por lo que no ha requerido de la intervención en planes remediales. A pesar de dicha calificación, se ha dado seguimiento a los indicadores a fin de detectar posibles riesgos y oportunidad de mejora, bajo la consigna de la prestación de servicio público de calidad.


24. En el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí se muestran los siguientes logros; en relación con el circulante de enero a septiembre 2021 presenta números que se mantienen dentro del rango establecido de los 2853 a 3487 expedientes, para junio se logra reducir a 123 escritos pendientes respecto al mes de abril. 


25. De acuerdo con los seguimientos realizados de diciembre 2020 a julio 2021 y según análisis aplicados en cada uno de los Juzgados, se logró determinar que las calificaciones más frecuente fueron: La calificación A con un 30% lo que significa que se obtuvieron 29 resultados, la calificación E con un 24% lo que es igual a 23 resultados, la calificación B con un 18% lo que corresponde a 17 resultados, la calificación D con un 15% lo que es igual a 14 resultados y la calificación C que representó el 14% lo que es igual a 13 resultados, lo anterior para un total de 96 calificaciones realizadas durante el periodo de seguimiento.  


26. Respecto a los indicadores que intervinieron con en mayor frecuencia para asignar la calificación de enero a julio 2021 se encuentran; Plazo para resolver Escritos (exp. Dentro de oficina) en 19 ocasiones, Plazo espera de dictado de sentencia en 12 ocasiones, así como el Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial en 7 ocasiones, y el plazo de resolución de apremios corporales en 7 ocasiones, por lo que estos cuatro indicadores son lo que marcan la criticidad de los despachos de Pensiones Alimentarias a nivel nacional durante el periodo comprendido de enero a julio 2021.


27. Se efectuó un análisis muy minucioso para aquellos juzgados que durante el periodo de seguimiento se mantuvieron en categoría “E” o “D”, o bien finalizaron en alguna de estas categorías. Se detectaron las oportunidades de mejora y se propusieron planes de trabajo en búsqueda de una estabilidad y mejora en las calificaciones en un plazo corto, los juzgados que concluyeron en categoría E son; Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí, Juzgado Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de Alajuela, debemos resaltar que para julio 2021 ninguno de los juzgados especializados en Pensiones Alimentarias concluyó en categoría D.


28. Todos los acuerdos alcanzados en la sesión de trabajo a lo interno de la Dirección de Planificación, desarrollada el 15 de julio de 2021, se plasmaron bajo la minuta 682-PLA-MI-MNTA-2021(visible en apéndice uno) y se dieron a conocer a cada uno de los profesionales encargados de su desarrollo, estas tareas se encuentran en desarrollo o bien fueron atendidas con resultados positivos por parte del Subproceso de Modernización Institucional, como parte de la mejora continua


29. Como parte del seguimiento y retroalimentación que se realiza a los despachos, se determinó la necesidad de ajustar la matriz de  indicadores de gestión que utilizan de los Juzgados de Pensiones Alimentarias a nivel nacional, por lo que se realizaron una serie de modificaciones en las que se incorporaron indicadores nuevos, se ajustaron fórmulas, formatos condicionales, inclusión de parámetros, entre otros, con el fin de contar con una herramienta que les permita obtener información de la realidad del despacho  para la toma de decisiones, las mejoras fueron puestas en conocimiento de cada uno de los despachos según las minutas de trabajo. 


30. Una vez finalizados los ajustes de las matrices, se comunicaron mediante correo electrónico a cada despacho y posteriormente se realizó una sesión de trabajo con cada uno de los juzgados, en la que se explicaron los cambios realizados, para lo cual se generó una minuta de la reunión sostenida, el detalle de la comunicación de los ajustes en visible del apéndice 2 al 13. 


31. Una vez concluida la fase de seguimiento por parte del Subproceso de Modernización Institucional, continuará el seguimiento a cargo de los profesionales de Modelo de Sostenibilidad del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, destacados en los diferentes Circuitos Judiciales, así mismo las Administraciones Regionales y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, según lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad.


Recomendaciones 


Al Consejo Superior 


1. Aprobar el presente informe de cierre al seguimiento efectuado a todos los juzgados especializados en materia de Pensiones Alimentarias, incorporados en el proyecto de entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación. 


2. Aprobar las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión mencionadas en el apartado “6. Modificaciones realizadas en las matrices de Indicadores de Gestión” 


A los Despachos especializados en materia de Pensiones Alimentarias


3. Dar cumplimiento a las circulares 87-15, 159-15, 27 y 28-16, 160-16, 89-18 y 133-18 sobre su obligación de colaborar con el personal de la Dirección de Tecnología de Información, para realizar la labor de seguimiento de actualización de los sistemas, donde se contempla las mejoras que se diseñan y su uso, esto como parte de los grandes esfuerzos e inversión de recursos que realiza la Institución, que buscan aumentar la eficiencia del Juzgado, optimizar la utilización de la tecnología, reducir los tiempos de trabajo y generar 





4. Mantener actualizados los sistemas en cumplimiento a la Circular No. 23-2021, “Reiteración de la circular N° 15-2019, sobre importancia de mantener actualizado los sistemas informáticos y efectuar un registro diario y actualizado de la información de esos sistemas, entre ellos el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ) y el de la Agenda “Cronos”, entre otros.”





5. Cumplir con los acuerdos del Consejo Superior, sesión 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo NXLIX, en la que se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016) y acuerdo del Consejo Superior de la sesión extraordinaria 16-2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, artículo LXXIII, en la que se aprueban las propuestas de mejora en la aplicación del actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de proyectos en las oficinas y despachos judiciales (informe 2017-PLA-2020).


6. Mantener las estructuras de organización y distribución de las cargas de trabajo establecidas por la Dirección de Planificación que fueron incorporadas en cada uno de los informes del Subproceso de Modernización Institucional y aprobados por el Consejo Superior en torno al nuevo Código Procesal de Familia, tomando en consideración las directrices del Consejo Superior, en la sesión 108-15 celebrada el 10 de diciembre de 2015, artículo XXI, en la que dispuso reiterar el aviso 6-2012 “El Consejo Superior, en sesión 105-11, celebrada el 15 de diciembre de 2011, artículos LVII, acordó comunicarles que se deben respetar las políticas institucionales respecto a los despachos modelo, y los que hayan sido intervenidos en su organización y funcionamiento (aplicación de la oralidad, expediente electrónico, rediseño de procesos, acreditación de calidad del proceso GICA, entre otros), independientemente de los jueces o juezas que integren el despacho, y por ello cualquier cambio en la organización y modalidades de trabajo debe contar con el aval de este Consejo, y responder a esas políticas, sin que se encuentre a disposición del Consejo de Jueces o de los jueces coordinadores o tramitadores el cambio ya implantado”.


7. Cumplir las cuotas de trabajo establecidas para el personal profesional y el personal de apoyo, conforme a las métricas de la Matriz de Indicadores de Gestión que fueron aprobadas y los ajustes que a futuro apruebe el Consejo Superior.


8. Mantener presente el oficio N°080 -JVA-2020, emitido por la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, donde se acordó “Avalar el acuerdo de la mayoría de los juzgadores y las juzgadoras de Pensiones Alimentarias, para que la distribución de las cargas de trabajo en los procesos de modificación de la cuota alimentaria se realice por tipo de procedimiento, de manera tal que se aplique para todos los despachos del país. 2) Solicitar al Consejo Superior que autorice a los Departamentos de Planificación y de Tecnología de la Información para que se proceda al trámite correspondiente para ejecutar esa propuesta y que la misma sea evaluada cada año, para determinar así si se cumple el objetivo propuesto. Oficio conocido y aprobado por el Consejo Superior el 17 de diciembre 2020, en sesión 120-2020, Art XXXIII.


9.  Correcta aplicación de la Circular 61-2021 “Explicativo para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Pensiones Alimentarias”.


10. [bookmark: _Hlk26450484]Además de mantener presente la circular 04-2021 puesta en conocimiento el 08 de enero 2021 a todos los despachos judiciales que atienden materia de Familia y Pensiones Alimentarias, asunto “Seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo.”


11. Aplicar la Circular 96-2021, puesta en conocimiento el 11 de mayo 2021, por parte de la Secretaría general de la Corte, con motivo de “Creación de un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” donde se estable lo siguiente “…La Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia del Poder Judicial acordó comunicarles a todos los Despachos del país, que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia que las Direcciones de Tecnología de la Información y Planificación han creado un reporte informático denominado “Duración del circulante activo” para que los Despachos verifiquen al menos cada tres meses y certifiquen dicha revisión al Subproceso de Estadística, los expedientes activos que presentan mayor duración en trámite (fase demanda-demostrativa-conclusiva) según plazo legal y criterio experto sin ser resueltos para que procedan a estar promoviendo una pronta resolución del proceso…”


12. En línea con la circular anterior, tener en cuenta el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 80-2021 celebrada el 14 de setiembre del 2021, art. XXXIV, relacionado con el reporte de duración procesos de modificación de fallo en Pensiones Alimentarias, para lo cual “…Se acordó: 1.) Tener por recibido los informes 794-PLA-MI-2021 y 891-PLA-MI-2021 de la Dirección de Planificación, relacionado con el reporte de duración procesos de modificación de fallo en Pensiones Alimentarias. 2.) Aprobar la propuesta de plazos de duración para los procesos de modificación de fallo en materia de Pensiones Alimentarias presentada por el Juez Gestor y varios jueces competentes en la materia, que establece según el criterio legal la duración de los procesos de modificación de fallo debe ser de 0 a 75 días calendario (3.5 meses) y según criterio experto (considerando la experiencia y distintos factores que afectan la realidad de las oficinas) de 6 a 18 meses. 3.) Aprobar la propuesta de circular 96-2021, dirigida a todos los despachos judiciales que conocen materia de pensiones alimentarias, con la finalidad de que monitoreen los procesos de modificación de la manera que ahí se menciona. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Tecnología de la Información, para lo de su cargo, de la Dirección de Planificación y de la Comisión de Familia, para su respectivo análisis. La Secretaria General de la Corte, tomará nota para lo correspondiente. Se declara acuerdo firme”


13. Aplicar la Circular 197- 2021 comunicada el 08 de septiembre de 2021, por parte de la Secretaria General de la Corte con el asunto, “Deber de solicitar autorización al Consejo Superior para realizar una modificación en la configuración del reparto.” Donde se estableció por parte del Consejo Superior en sesión N° 60-2021 celebrada el 20 de julio de 2021, artículo XLII,  “ acordó comunicarles que la Dirección de Tecnología de la Información NO puede realizar cambios en la configuración de los repartos de las oficinas de Familia y Pensiones Alimentarias, salvo previo acuerdo del Consejo Superior, dado que esta configuración es estándar a nivel nacional; de ahí que cualquier solicitud al respecto debe de ser dirigida a este Consejo para su valoración.”


14. Implementar la Circular 214-2021, con fecha del 23 de setiembre de 2021, dada a conocer por la Secretaria General de la Corte con asunto; “Sobre la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo”, conocimiento de todos los despachos que conocen materia de Pensiones Alimentarias y Familia, donde se le hace saber; “…El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 80-2021 celebrada el 14 de setiembre de 2021, artículo XXIV, dispuso reiterar a todas las oficinas que tramitan materia de Pensiones Alimentarias y Familia la necesidad de fallar los asuntos por orden de antigüedad según fecha de pase a fallo. La verificación de esta condición será indispensable para el otorgamiento de recurso de apoyo en adelante, sea por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional o de permisos con goce de salario…”





Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


15.  El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el Gestor en materia de Familia, deben brindar el acompañamiento y seguimiento respectivo a los despachos en los que la Dirección de Planificación implementó los Indicadores de Gestión; mediante la revisión periódica de los indicadores, seguimiento de los planes remediales y revisión de minutas de Equipo de Mejora, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión, indicando la justificación respectiva transcurrido al menos doce meses consecutivos. Dicho apoyo y seguimiento incorpora velar por el cumplimiento de las cuotas de trabajo y las modificaciones posteriores que sean aprobadas por el Consejo Superior y Corte Plena.





A la Administración Regional de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional 


16. Brindar el seguimiento de los despachos y oficinas del Circuito Judicial correspondiente, revisión, análisis y recopilación de documentos de seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Subproceso de Estadística en el plazo correspondiente conforme al oficio 217-PLA-EV-2020.


17. Dar cumplimiento a las circulares 112-2017, 69-2019 y 171-2020 de la Dirección Ejecutiva, en la implementación del proceso de mejora continua y en la formulación de los planes remediales.


Al Consejo de Administración de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional  


18. Conocer los distintos resultados de los seguimientos y tomar las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 





A la Contraloría de Servicios de los distintos Circuitos Judiciales a nivel nacional 


19.  Realizar un acercamiento con la Comisión de Usuarios y las personas usuarias relacionadas con los distintos Juzgados de Familia a nivel nacional, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución


Al Centro de Conciliación de Alajuela:


20. Mantener el apoyo en la realización de Audiencias de Conciliación en el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de que el despacho pueda ejecutar planes remediales para apoyar las tareas de dictado de sentencia y realización de audiencias de recepción de prueba. 
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				1. Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión del Despacho.











				Asuntos Conversados







				· Modificaciones a la matriz del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses a los despachos, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



· Se incorporan las columnas de periodicidad, responsable y comentarios, con el fin de estandarizar la herramienta con las demás matrices. En el caso de la columna de “Comentarios”, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.



· Se incorpora un pestaña denominada “Ficha Técnica”, para la consulta de la elaboración de los indicadores y sus parámetros.




· Se incluyen columnas para completar la información correspondientes a los años 2022 y 2023.



· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de etapa activa”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 



· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.



· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término “resueltos” por “terminados” en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.




· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. 



· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos,” se incorpora en el indicador la fila “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



· Para el indicador 32 “Plazo resolución de apremios corporales”, en el apartado de comentarios se incorpora lo siguiente: “Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 días, sin embargo la matriz toma en consideración los días naturales, igualmente el plazo establecido”, por lo que se ajusta el parámetro de 3-4 días.



· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el plazo establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N°7654, artículo 45 donde se indica “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictará dentro del plazo de diez días.”, por lo que se modifica de 15-45 días a 7-14 días naturales, se corrige la regla condicional. Además, se modifica en la columna de comentarios “Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo). Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N°7654, según art.45, donde se establecen 10 días hábiles, en la matriz se contempla en días naturales.”



· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nombre y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.




· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, por lo que se incorpora una línea para indicar la fecha de la confección de los indicadores “Fecha actual en que se genera el indicador” y es la que se toma en cuenta en las fórmulas, ubicadas en los indicadores de plazos. 




· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana” y se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 




El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N°52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto)/30 (días naturales) x 10 (plazo de ley), el resultado es la cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



· Para el indicador #44 “Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica” se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 




· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 




Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).




Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)




10x5=50     12x5=60



· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).




· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).




Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.



Juez (a) (1.2*5=6) (1.2*10=129, >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021.




· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.




 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 




 1 juez de trámite x cuota diaria (1*50 = 50*21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050



· Se ajusta la fórmula del indicador 54 “Porcentaje de rendimiento por juez o jueza”, específicamente las fila de la Jueza o Juez de Conciliación “Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)”.



· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.



· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”




· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 




· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”




· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”




En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 




· Consultas por parte del despacho.



La Licda. Kristel Cornejo, consulta si es posible ajustar el parámetro del indicador #41 Cantidad de giros aprobados, a la realidad del despacho, consulta secundada por la Coordinadora Judicial, ya que este parámetro no se puede cumplir y así lo han indicado en varias ocasiones.




Al respecto, se indica que el parámetro se establece con la cuota de 40 giros diarios que deben realizar, por lo que no es posible ajustar el parámetro, además, se menciona que se debe justificar en la minuta el por qué no se logró cumplir con la cantidad de giros, si es por un tema que no se tiene la cantidad suficiente, adicionalmente se indica que se realizará la consulta a la Coordinadora del Subproceso de Modernización Institucional.




Se procedió a consultar a la Inga. Lucía Zeledón, Coordinadora del Subproceso de Modernización Institucional, si es posible ajustar el parámetro del indicador #41 Cantidad de giros aprobados, a la realidad del despacho, por lo que reitera lo que se indicó en la capacitación, que se debe mantener el parámetro debido a que se cuenta con una cuota y que es estandarizada a nivel nacional, que una persona coordinadora tenga una capacidad operativa de realizar 40 giros.




Por lo que se reitera, en el caso de no cumplir por falta de carga, se justifica en la minuta de reunión del Equipo de Mejora.




En cuanto al tema que les comenté de los escritos fuera del despacho, estamos viendo las consultas que nos han realizado y como es un tema estandarizado, posteriormente les informaré si se realiza alguna modificación.  











				Acuerdos







				1. Se remite nuevamente la matriz de indicadores con el último ajuste y se reitera, que debe ser utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.



2. Se adjunta la matriz de indicadores del despacho en el correo de remisión.
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 







				Minuta de Sesión de Trabajo
















				Tema de la reunión:



				Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.



				N°:



				997-PLA-MI-MNTA-2021











				Objetivo:



				Comunicar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.











				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				28/10/2021



				Vía Microsoft Teams



				15:00 



				16:00











				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Bryan Ugalde Arias



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela



				Coordinador Judicial 



				X



				







				Yariela López Jiménez



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				







				Karla Calvo Herrera



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				











				Agenda







				1. Presentar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.




2. Consultas por parte del despacho. 











				Acuerdos y Asuntos Conversados







				· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.



Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 




· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 




· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.



· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada antes del indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 




· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos”, se incorpora el indicador “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



· Para el indicador 34 “Plazo de dictado de sentencia”, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 




· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nomenclatura y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera




Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 331/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 110 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 



· Se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 




Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).




Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)




10x5=50     12x5=60




· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=9,).




· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 




La métrica general se ajusta de la siguiente manera, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).




Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.




Cantidad total de jueces (2).




(1.2x5 plazo= 6x2 jueces=12) (1.2x10=12x 2 jueces=24) >=12; <=24,




· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.




Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).




(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.




El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:




1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050




· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



Se corrige porcentaje de rendimiento para el juez de conciliación y esta corrección se aplica a los meses anteriores.



· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.




· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”




· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 




· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”




· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”




En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.




· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



· Consultas por parte del despacho



Por parte del Coordinador Judicial del Juzgado de Pensiones Alimentarias se consulta sobre la disminución en el plazo de dictado de sentencia que anteriormente se encontraba entre 15 y 45 días y ahora pasar a un rango de entre 7 y 14. Esto porque la oficina aparecerá en categoría roja ya que si es una variación bastante significativa.



En este caso, se indica que esta variación se hace para homologar los parámetros que actualmente se manejan en los Juzgados Contravencionales. Para efectos del resultado del mes de octubre se indica realizar la documentación de esta situación a nivel de la minuta.




Adicionalmente, se consulta por parte del Coordinador Judicial sobre la forma en la que se obtiene la información para el indicador de plazo de resolución de los escritos fuera del despacho, debido a que no está claro si es posible extraer estos datos del Escritorio Virtual.




Sobre este punto, se acuerda  











				Acuerdos







				La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.



Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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2020




										INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




										JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA




					Detalle																				Rangos




																																													06/20					07/20					08/20					09/20					10/20					11/20					12/20




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										A mejorar					Estándar					Muy bueno




					Rendimiento Estadístico					1					Entrada					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										>250					>=204; <=250					<204					168					161					350					203					0					0					0




																				Procesos de Modificación										>66					>=54; <=66					<54					55					58					58					61					0					0					0




										2					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										<80%					>=80%; <=90%					>90%					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de apremios corporales ingresados															1416					1033					1151					1234					0					0					0




																														Cantidad de apremios corporales resueltos															1416					1033					1151					1234					0					0					0




										3					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										>69					>=63; <=69					<63					0					0					47					0					0					0					0




										4					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										>50					50					<50					156					89					119					90					0					0					0




										5					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										> 728					>=728; <=658					< 658					19					2					35					0					0					0					0




										6					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										> 3675					>=3325, <=3675					< 3325					2637					2167					2025					2334					0					0					0




																														Manifestador 1															1269					1140					1381					1368					0					0					0




																														Manifestador 2															1368					1027					644					966					0					0					0




										7					Cantidad de apremios Corporales Recibidos					Cantidad de apremios Corporales Recibidos  durante el mes										> 1454					>=1316, <=1454					< 1316					1416					1033					1151					1234					0					0					0




										8					Procentaje de rendimiento técnico (a) giros					Rendimiento técnico (a) giros										<90%					>=90%;<=100%					>100%					120 %					113 %					0 %					98 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros										<798					>=798, <=882					>882					1058					858					1151					825					0					0					0




					Audiencias tempranas					9					Porcentaje de concilación en  audiencias previas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										<70%					>=70%; <80%					>=80%					67 %					48 %					75 %					71 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															39					23					51					66					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas conciliadas															26					11					38					47					0					0					0




										10					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										<60%					>=60%; =65%					>65%					83 %					27 %					73 %					73 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas															47					85					70					91					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															39					23					51					66					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1										<60%					>=60%; <=65%					>65%					100 %					100 %					68 %					81 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															16					26					25					43					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															16					26					17					35					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2										<60%					>=60%; <65%					>=65%					76 %					100 %					85 %					77 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															21					14					27					35					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															16					14					23					27					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					11					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										<40%					<40% a >=50%					>50%					60 %					30 %					51 %					55 %					0 %					0 %					0 %




																														Total de audiencias de recepción de prueba señaladas															104					88					65					55					0					0					0




																														Total de audiencias de recepción de prueba realizadas															62					26					33					30					0					0					10




																				Juez o jueza de fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)										<40%					<40% a >=50%					>50%					44 %					29 %					50 %					72 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															32					35					32					25					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															14					10					16					18					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)										<40%					<40% a >=50%					>50%					60 %					29 %					50 %					55 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															30					38					32					20					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															18					11					16					11					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0					0					0					0					0					10




					Plazos					12					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										>16					>=16; <=14					>14					-1					10					20					11					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/1/20					8/18/20					9/1/20					10/12/20




																														Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana															6/30/20					8/28/20					9/21/20					10/23/20




										13					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										>2					1					<1					0					0					4					0					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha apremio más antiguo pendiente resolver															7/3/20					8/18/20					8/28/20					10/8/20




										14					Plazo para resolver escritos					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										>21					<=21;>=7					<7					16					19					4					7					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver															6/17/20					7/30/20					8/28/20					10/1/20




										15					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										>=45					<45;>15					<=15					20					19					25					42					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															6/13/20					7/30/20					8/7/20					8/27/20




										16					Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										>75					>60; <=75					<=60					235					156					231					237					0					0					0




																														Fecha actual															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila															11/11/19					3/15/20					1/14/20					2/14/20




										17					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)										>3					2					<2					0					0					0					0					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




										18					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										>3					2					<2					0					0					0					0					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




										19					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										>15					>=10;<=15					<10					2					0					2					1					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso															7/1/20					8/18/20					8/30/20					10/7/20




					Operacional					20					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					<200					>=200;<=220					>220					303					297					344					318					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1					<200					>=200;<=220					>220					315					393					372					323					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2					<200					>=200;<=220					>220					352					327					318					232					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3					<200					>=200;<=220					>220					201					204					352					235					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4					<200					>=200;<=220					>220					313					290					328					270					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5					<200					>=200;<=220					>220					317					293					446					445					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 6					<200					>=200;<=220					>220					273					364					360					312					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 7					<200					>=200;<=220					>220					330					346					268					381					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 8					<200					>=200;<=220					>220					263					104					261					404					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 9					<200					>=200;<=220					>220					355					305					367					304					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 0					<200					>=200;<=220					>220					310					345					367					272					0					0					0




										21					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					<134					>134;<=138					>138					142					104					113					114					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 1					<134					>134;<=138					>138					135					121					118					142					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 2					<134					>134;<=138					>138					158					113					99					88					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 3					<134					>134;<=138					>138					118					73					101					60					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 4					<134					>134;<=138					>138					129					98					107					128					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 5					<134					>134;<=138					>138					107					71					114					109					0					0					0




										162															Tecnicos de apremios 6					<134					>134;<=138					>138					149					118					131					162					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 7					<134					>134;<=138					>138					148					108					95					158					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 8					<134					>134;<=138					>138					139					105					98					175					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 9					<134					>134;<=138					>138					146					97					103					121					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 10					<134					>134;<=138					>138					187					136					161					99					0					0					0




										22					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio Geneeral					<90%					>=90%;<=100%					>100%					143 %					150 %					184 %					186 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					175 %					179 %					186 %					202 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					160 %					172 %					212 %					193 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					91 %					93 %					185 %					147 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					142 %					132 %					164 %					169 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					144 %					195 %					248 %					278 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 6					<90%					>=90%;<=100%					>100%					124 %					165 %					180 %					195 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 7					<90%					>=90%;<=100%					>100%					150 %					157 %					179 %					181 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 8					<90%					>=90%;<=100%					>100%					138 %					130 %					174 %					192 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 9					<90%					>=90%;<=100%					>100%					161 %					139 %					193 %					190 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 10					<90%					>=90%;<=100%					>100%					141 %					157 %					193 %					170 %					0 %					0 %					0 %




										23					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					95 %					83 %					90 %					106 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					107 %					79 %					84 %					127 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					103 %					85 %					94 %					105 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					77 %					47 %					76 %					54 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					84 %					64 %					76 %					114 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					69 %					68 %					90 %					97 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 6					<90%					>=90%;<=100%					>100%					97 %					77 %					94 %					145 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 7					<90%					>=90%;<=100%					>100%					96 %					70 %					90 %					107 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 8					<90%					>=90%;<=100%					>100%					105 %					188 %					93 %					119 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 9					<90%					>=90%;<=100%					>100%					95 %					63 %					77 %					108 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 10					<90%					>=90%;<=100%					>100%					121 %					88 %					121 %					88 %					0 %					0 %					0 %




										24					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					>76					>=24; <=76					<24					16					3					17					13					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																				13					2					4					6					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )																				3					1					13					7					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				0					0					0					0					0					0					0




										25					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										<50					50					>50					56					30					47					43					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					<25					25					>25					27					15					23					23					0					0					0




																									Proceso de Modificación																				8					8					3					5					0					0					0




																									Principales																				8					6					8					14					0					0					0




																									Conciliación																				11					1					7					3					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																				0					0					4					0					0					0					0




																									Principales																				0					0					0					1					0					0					0




																									Conciliación																				0					0					1					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2					<25					25					>25					29					15					24					20					0					0					0




																									Proceso de Modificación																				12					7					4					9					0					0					0




																									Principales																				11					6					12					7					0					0					0




																									Conciliación																				6					2					8					4					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																				0					0					0					0					0					0					0




																									Principales																				0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																				0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										< 72					72					> 72					121					96					83					82					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 1										< 36					36					> 36					112					64					49					28					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)					Fijaciones provisionales																				7					36					9					11					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																				24					14					18					5					0					0					0




																									Beneficios																				81					14					22					12					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																				0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																				0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																				0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 2										< 36					36					> 36					9					32					34					54					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)					Fijaciones provisionales																				6					21					12					28					0					0					0




																									Recursos																				1					7					9					16					0					0					0




																									Beneficios																				2					4					13					10					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																				0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																				0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																				0					0					0					0					0					0					0




										27					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					>1900					>=1900, <=2100					>2100					2583					2454					2596					2265					0					0					0




																									Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)																				1130					1136					1104					986					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)																				1335					1246					1420					601					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 2																				0					0					0					575					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																				44					30					29					46					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																				0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)																				74					42					43					57					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																				0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					85 %					73 %					91 %					92 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					107 %					108 %					115 %					114 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					126 %					118 %					148 %					125 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					113 %					74 %					88 %					96 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					110 %					74 %					100 %					79 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					24 %					39 %					44 %					80 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					32 %					27 %					53 %					56 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) sustituto Fondo 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) sustituto Fondo 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										29					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Técnica (o) Judicial 1															18					22					20					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 2															22					19					15					12					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 3															22					22					19					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 4															22					22					20					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 5															22					15					18					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 6															22					22					20					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 7															22					22					15					21					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 8															19					8					15					21					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 9															22					22					19					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 10															22					22					19					16					0					0					0




																														Tecnicos de giros															22					19					0					21					0					0					0




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza										Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)															22					22					20					18					0					0					0




																														Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)															22					22					20					10					0					0					0




																														Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)															20					17					17					19					0					0					0




																														Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)															22					17					20					21					0					0					0




																														Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)															22					22					19					18					0					0					0




																														Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)															22					17					17					21					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto Tramite 1															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto Tramite 2															0					0					0					8					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 1															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 2															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 1															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 2															0					0					0					0					0					0					0




					Versión:															# 2




					Mes de actualización:															06/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Lic. Erick Monge Sandí




															DATOS ADICIONALES




															Juez fondo					1.2					sentencias / día




															Juez trámite					48					firmas / día




															Juez conciliación					3					señalamientos / día




															Técnico trámite					10					expedientes / día




															Técnicos apremios					7					apremios / día




															Tecnico giros					40					giros / día




															Personas atendidas					1838					por mes




															Apremios					1385					por mes




															Estructura del Juzgado




															Juez Trámite					2




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					2




															Técnico Trámite					10




															Técnico apremio					0




															Manifestadores					2




															Cajero					1









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.









Indicadores




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA




					Detalle																				Rangos




																																																																																										11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					334					272					<=					X					<=					334					<					272					378					235					289					255					389					494					345					311					325					281					241					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					250					204					<=					X					<=					250					<					204					176					109					203					189					195					154					141					201					171					180					173




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					84					68					<=					X					<=					84					<					68					202					126					86					66					194					340					204					110					153					100					67




										4					Entrada Testimonios de piezas					Cantidad de testimonios de piezas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1																																													1					1					1




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					238					238					<=					X					<=					290					>					290					4985					174					83					106					78					81					114					77					96					100					111					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					84					84					<=					X					<=					102					>					102					88					51					68					87					71					69					88					73					81					89					83




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					154					154					<=					X					<=					188					>					188					4897					123					15					19					7					12					26					4					15					11					28




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en ejecución pasiva + Expedientes en ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					7421					6679					<=					X					<=					7421					<					6679					5279					5340					5546					5696					6008					6421					6652					6885					7110					7291					7421					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					578					520					<=					X					<=					578					<					520					534					502					579					561					627					597					532					564					557					580					591




										10					Expedientes en ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					723					651					<=					X					<=					723					<					651					870					783					754					765					765					748					739					737					726					725					723




										11					Expedientes en ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					6120					5508					<=					X					<=					6120					<					5508					3875					4055					4213					4370					4616					5076					5381					5584					5827					5986					6107




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					1319 %					22 %					24 %					34 %					18 %					14 %					26 %					23 %					25 %					32 %					34 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					72					59					<=					X					<=					72					<					59					5					7					99					42					89					61					46					43					74					50					54					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					67					55					<=					X					<=					67					<					55					2					2					96					40					86					55					42					41					65					42					49




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					5					4					<=					X					<=					5					<					4					3					5					3					2					3					6					4					2					9					8					5




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					58					58					<=					X					<=					70					>					70					77					59					54					48					67					74					64					39					94					63					51




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					948					776					<=					X					<=					948					<					776					372					297					327					405					419					398					4					2					334					315					314




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					1540 %					843 %					55 %					114 %					75 %					121 %					139 %					91 %					127 %					126 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					1525					1379					<=					X					<=					1525					<					1379					1185					1579					1510					1715					1756					1234					1253					1136					1161					1164					1156




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					1379					1525					<=					X					<=					1379					>					1525					1185					1579					1510					1715					1756					1234					1253					1136					1161					1164					1156




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					72					66					<=					X					<=					72					<					66					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo (Solo jueces de fondo)					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					50					50					<=					X					<=					50					<					50					176					81					28					83					74					49					61					48					52					71					65					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




																				Juez o jueza de fondo 2																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					728					658					<=					X					<=					728					<					658					30					4					25					4					1					0					0					12					0					16					5




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					98 %					100 %					99 %					100 %					100 %					100 %					100 %					99 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													1982					1772					2821					3325					2563					2285					2347					2015					2126					2446					2340




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													1952					1768					2796					3321					2562					2285					2347					2003					2126					2439					2335




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.					>					3675					3325					<=					X					<=					3675					<					3325					2032					2414					2579					3355					3255					3864					2589					2140					2390					2846					2553					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													1187					1431					1280					2253					1742					1461					1358					1115					1265					1323					1270					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 2																																													845					983					1299					1102					1513					2403					1231					1025					1125					1523					1283					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70%					<=					X					<=					80 %					>					80%					0 %					71 %					51 %					66 %					56 %					58 %					57 %					66 %					55 %					67 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					34					49					89					124					84					94					112					121					93					120					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													0					24					25					59					70					49					54					74					66					62					72					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					60 %					60%					<=					X					<=					65 %					>					65%					0 %					82 %					71 %					60 %					62 %					62 %					65 %					46 %					72 %					68 %					69 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					34					69					149					201					135					109					245					168					136					174					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					28					49					89					124					84					71					112					121					93					120					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1																									<					60 %					60%					<=					X					<=					65 %					>					65%					0 %					79 %					78 %					79 %					61 %					64 %					65 %					69 %					73 %					70 %					72 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					14					41					47					70					69					51					67					55					53					65					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					11					32					37					43					44					33					46					40					37					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																									<					60 %					60%					<=					X					<=					65 %					>					65%					0 %					85 %					81 %					61 %					61 %					61 %					66 %					74 %					78 %					76 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					20					21					62					71					66					58					54					50					37					73					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					17					17					38					43					40					38					40					39					28					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					45					47




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					28					35




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					70%					<=					X					<=					80 %					>					80%					0 %					33 %					37 %					36 %					33 %					41 %					45 %					53 %					35 %					35 %					38 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													0					27					60					50					46					32					40					38					43					40					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													0					9					22					18					15					13					18					20					15					14					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40%					<=					X					<=					50 %					>					50%					0 %					71 %					54 %					54 %					57 %					52 %					57 %					65 %					61 %					77 %					68 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					35					112					92					81					62					63					60					71					52					71					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													0					25					60					50					46					32					36					39					43					40					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 1																									<					40 %					40%					<=					X					<=					50 %					>					50%					0 %					75 %					63 %					63 %					80 %					39 %					42 %					53 %					55 %					84 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					16					24					32					30					31					31					32					31					31					25					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					12					15					20					24					12					13					17					17					26					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2																									<					40 %					40%					<=					X					<=					50 %					>					50%					0 %					68 %					66 %					93 %					77 %					65 %					72 %					79 %					60 %					52 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					19					29					28					31					31					32					28					35					31					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					13					19					26					24					20					23					22					21					16					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha actual en que se genera el indicador																																													12/9/20					1/15/21					2/15/21					3/8/21					4/13/21					5/12/21					6/1/21					7/8/21					8/13/21					9/6/21					10/6/21




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					14					<=					X					<=					16					>					14										12					9					8					9					2					6					7					4					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																																		1/27/21					2/24/21					3/16/21					4/22/21					5/14/21					6/7/21					7/15/21					8/17/21					9/14/21					10/11/21




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1					1					1					1					0					0					1					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													12/8/20					1/14/21					2/15/21					3/9/21					4/13/21					5/10/21					6/10/21					7/8/21					8/12/21					9/1/21					10/12/21




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					7					<=					X					<=					21					<					7					19					39					21					8					15					6					9					7					15					3					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																													11/20/20					12/6/20					1/22/21					3/1/21					3/29/21					5/5/21					6/1/21					7/1/21					7/28/21					8/30/21					10/1/21




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60																																																												0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1 (04)					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					12					29					25					33					42					70					64					36					36					37					39					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													11/27/20					12/16/20					1/18/21					2/4/21					3/2/21					3/2/21					4/7/21					6/1/21					7/7/21					7/27/21					9/3/21




																									Juez de Fondo 2 (104)																				>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					29					37					41					63					97					112					106					72					99					43					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													11/10/20					12/8/20					1/6/21					1/5/21					1/6/21					1/19/21					2/24/21					4/26/21					5/5/21					7/27/21					8/31/21




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					215					254					283					308					343					371					177					205					302					178					168					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													5/8/20					5/5/20					5/5/20					5/5/20					5/5/20					5/5/20					12/15/20					12/15/20					10/12/20					3/9/21					4/27/21




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													12/9/20					1/14/21					2/12/21					3/9/21					4/12/21					5/11/21					6/10/21					7/8/21					8/12/21					9/2/21					10/12/21




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													12/9/20					1/14/21					2/12/21					3/9/21					4/13/21					5/11/21					6/10/21					7/8/21					8/12/21					9/2/21					10/12/21




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					5					2					0					0					0					5					0					0					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													12/4/20					1/12/21					2/12/21					3/9/21					4/13/21					5/6/21					6/10/21					7/8/21					8/11/21					9/1/21					10/12/21




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>7					7					3					<=					X					<=					7					<					3					3					1					1					1					0					5					7					3					7					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													12/6/20					1/13/21					2/11/21					3/9/21					4/13/21					5/6/21					6/3/21					7/5/21					8/5/21					8/30/21					10/12/21




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					285					285					366					385					341					304					299					266					284					294					267					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					414					473					482					585					494					468					417					497					401					370					360					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					328					375					415					377					468					368					352					416					348					319					318					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					227					247					299					286					208					200					296					129					223					289					282					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					274					206					358					409					358					300					313					283					290					273					283					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					286					290					304					402					307					288					319					248					272					239					287					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 6																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					261					207					359					331					376					299					177					278					279					288					54					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 7																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					265					270					375					402					339					273					301					50					231					318					293					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 8																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					259					369					361					372					301					255					261					252					238					267					225					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 9																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					280					214					367					340					270					292					270					240					291					307					277					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 0																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					256					199					338					345					293					292					286					267					264					273					287					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					0					0					0					0					0					0					17					1					0					75					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					0					0					0					0					0					124					0					0					107					105					127					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico Cajero					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					991					2358					2911					2604					2604					1159					1132					1077					1109					1086					1036					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					119					158					160					162					162					123					125					107					109					115					106					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					178					298					170					236					236					164					162					172					135					121					134					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 2																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					136					206					143					183					183					146					155					161					142					165					139					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 3																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					103					125					154					101					101					85					133					62					103					110					118					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 4																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					97					108					114					175					175					118					155					136					136					114					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 5																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					103					108					107					160					160					132					120					103					104					89					101					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 6																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					107					60					152					94					94					111					60					89					84					101					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 7																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					111					173					153					166					166					103					127					25					97					126					123					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 8																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					106					238					163					153					153					150					137					93					79					81					88					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 9																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					140					173					127					178					178					119					94					111					110					119					110					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 10																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					104					92					151					172					172					106					110					117					95					121					112					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 1																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 2																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					0					0					0					0					0					0					0					0					7					4					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					110					110					<=					X					<=					110					<					110




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					109					20					151					112					112					203					121					141					273					281					153




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)					Promedio General Técnico Judicial Proveído					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					145 %					219 %					187 %					196 %					177 %					156 %					158 %					146 %					139 %					140 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					207 %					364 %					254 %					293 %					260 %					234 %					199 %					226 %					191 %					176 %					180 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					164 %					288 %					218 %					222 %					234 %					184 %					168 %					189 %					166 %					152 %					151 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					114 %					190 %					150 %					143 %					104 %					100 %					141 %					61 %					106 %					138 %					134 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					137 %					158 %					179 %					205 %					179 %					150 %					149 %					149 %					138 %					130 %					135 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					168 %					223 %					169 %					201 %					171 %					144 %					152 %					155 %					130 %					114 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 6																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					131 %					159 %					180 %					166 %					188 %					150 %					197 %					126 %					133 %					137 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 7																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					133 %					208 %					188 %					201 %					199 %					171 %					188 %					167 %					136 %					151 %					140 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 8																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					130 %					284 %					181 %					186 %					151 %					128 %					124 %					115 %					113 %					127 %					173 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 9																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					140 %					165 %					184 %					170 %					135 %					146 %					129 %					141 %					153 %					146 %					132 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 10																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					128 %					153 %					169 %					173 %					154 %					154 %					136 %					127 %					126 %					130 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					36 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					50 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados					Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					124 %					453 %					364 %					326 %					326 %					145 %					135 %					150 %					132 %					129 %					144 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					86 %					174 %					104 %					118 %					120 %					90 %					93 %					86 %					76 %					78 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					127 %					327 %					128 %					169 %					177 %					117 %					110 %					112 %					92 %					82 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					97 %					226 %					108 %					154 %					131 %					104 %					105 %					105 %					97 %					112 %					95 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					74 %					137 %					110 %					72 %					72 %					61 %					90 %					42 %					70 %					75 %					80 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					69 %					119 %					81 %					125 %					125 %					84 %					105 %					102 %					93 %					78 %					82 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					87 %					119 %					85 %					114 %					127 %					94 %					82 %					92 %					71 %					61 %					69 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 6																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					76 %					66 %					109 %					67 %					67 %					79 %					95 %					58 %					57 %					69 %					21 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 7																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					79 %					190 %					109 %					119 %					139 %					92 %					113 %					119 %					82 %					86 %					84 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 8																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					76 %					262 %					116 %					109 %					109 %					107 %					93 %					60 %					54 %					55 %					97 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 9																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					100 %					190 %					91 %					127 %					127 %					85 %					64 %					93 %					83 %					81 %					75 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 10																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					74 %					101 %					108 %					123 %					129 %					80 %					75 %					80 %					65 %					82 %					76 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					3 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					109 %					31 %					151 %					112 %					112 %					203 %					151 %					0 %					260 %					268 %					146 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(Audiencias tempranas totales señaladas- Audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(Audiencias totales señaladas- Audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					24					12					<=					X					<=					24					<					12					24					0					19					29					38					67					59					50					69					59					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					8					0					3					9					16					28					22					18					23					25					27										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					16					0					16					20					22					39					37					32					46					34					20										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					50					50					<=					X					<=					50					>					50					47					11					26					51					35					34					51					44					51					41					49					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					23					4					22					27					16					20					26					25					35					25					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	9					1					2					6					8					2					8					5					8					7					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	8					2					11					7					4					0					5					7					11					7					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	6					1					9					14					4					0					13					13					7					11					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					7					0					0					1					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					7					0					0					3					0					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					4					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					7					14					2					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					7					1					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					3					7					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					24					7					4					24					19					14					25					19					16					16					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	17					0					2					6					10					7					8					8					3					5					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	4					3					1					15					9					7					6					6					5					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	3					4					1					3					0					0					11					5					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					11					15					23					15					29					35					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					7					7					7					7					18					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					4					8					16					8					11					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					72					72					<=					X					<=					72					>					72					128					63					73					116					118					134					115					118					113					113					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 1																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					65					41					38					48					62					72					58					54					58					57					53					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1 (05)					Fijaciones provisionales																																																																	30					25					11					15					22					25					19					18					31					21					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	7					7					6					8					11					11					15					11					9					12					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					1					0					0					0					0					1					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	28					9					20					24					29					36					24					24					17					23					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 2																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					63					22					35					68					56					62					57					64					55					56					68					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2 (03)					Fijaciones provisionales																																																																	23					2					17					32					15					31					24					37					24					20					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	14					6					9					6					12					10					10					7					11					18					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	26					14					9					30					25					21					23					20					20					16					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Tramite 1																									INFORMATIVO																																													32					48					51					32					21					19					22					20					18					15					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	32					48					51					32					20					19					22					20					15					15					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Tramite 2																									INFORMATIVO																																													21					8					39					32					28					20					13					15					13					17					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	21					8					39					32					28					14					13					15					13					17					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					>					2100					1995					<=					X					<=					2100					>					1995					2885					2169					3544					3632					3432					3174					3150					2963					3110					3058					2937					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 1																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					1225					1021					1638					1738					1036					1390					1424					1362					1346					1339					1089					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					0					0					0					0					547					0					0					0					0					53					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 2																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					1374					425					1682					1616					1477					921					1440					1324					1483					1328					1447					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 2																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					0					0					0					0					0					572					0					0					0					85					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																																																																	55					13					42					53					53					9					45					46					57					58					30					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					382					0					0					0					41					0					0					0					0					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																																																																	67					0					36					63					69					47					66					52					40					47					52					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Conciliación 1																																																																	81					242					54					72					97					96					83					82					93					81					55					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Conciliación 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					29					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Conciliación 2																																																																	83					86					92					90					153					98					92					97					91					67					95					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Conciliación 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					185 %					166 %					168 %					154 %					140 %					136 %					122 %					138 %					127 %					121 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTramite 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					157 %					164 %					174 %					159 %					139 %					136 %					124 %					135 %					128 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTramite 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					213 %					168 %					162 %					148 %					142 %					137 %					120 %					141 %					126 %					138 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					311 %					120 %					159 %					157 %					447 %					156 %					156 %					208 %					142 %					184 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					216 %					130 %					169 %					139 %					755 %					156 %					150 %					156 %					154 %					176 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					56 %					92 %					113 %					67 %					56 %					103 %					95 %					103 %					99 %					101 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					376 %					169 %					225 %					211 %					1455 %					208 %					205 %					208 %					208 %					252 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					407 %					110 %					149 %					175 %					138 %					157 %					163 %					261 %					130 %					191 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					146 %					17 %					100 %					93 %					58 %					99 %					93 %					111 %					52 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					669 %					204 %					197 %					257 %					218 %					215 %					232 %					411 %					208 %					315 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					157 %					69 %					114 %					122 %					132 %					106 %					117 %					104 %					111 %					136 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					103 %					76 %					97 %					126 %					140 %					105 %					125 %					107 %					129 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					22 %					41 %					49 %					70 %					69 %					49 %					74 %					52 %					62 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					184 %					111 %					145 %					181 %					211 %					162 %					175 %					162 %					196 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					211 %					62 %					130 %					117 %					124 %					107 %					110 %					100 %					93 %					194 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					100 %					21 %					62 %					71 %					66 %					55 %					49 %					48 %					35 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					322 %					102 %					199 %					164 %					181 %					159 %					170 %					153 %					150 %					284 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					78 %					82 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					156 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					163 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					50 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Controles de asistencia institucionales (PIN)					Técnica (o) Judicial 1																																													20					13					19					20					19					20					21					22					21					21					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													20					13					19					17					20					20					21					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					13					20					20					20					20					21					21					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													20					13					20					20					20					20					21					19					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													17					13					18					20					18					20					21					16					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 6																																													20					13					20					20					20					20					9					22					21					21					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 7																																													20					13					20					20					17					16					16					3					17					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 8																																													20					13					20					20					20					20					21					22					21					21					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 9																																													20					13					20					20					20					20					21					17					19					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 10																																													20					13					20					20					19					19					21					21					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de giros																																													20					13					20					20					20					20					21					18					21					21					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de demandas nuevas																																													20					13					20					20					20					20					16					0					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnico Supernumerario 1																																																																	0															22					20					21					20




																																													Tecnico Supernumerario 2																																																																	0															0					0					21					18




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite 1																																													0					13					20					20					13					20					21					22					20					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez de Trámite 2																																													0					4					20					20					20					13					21					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 1																																													0					6					20					20					20					3					21					22					21					21					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 2																																													0					4					20					20					17					20					21					17					12					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 1																																													0					13					20					19					20					20					21					18					21					17					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 2																																													0					4					20					20					20					20					21					22					21					21					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Tramite 1																																													0					0					0					0					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Tramite 2																																													0					0					0					0					0					7					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													0					0					0					0					0					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95%					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																												0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %										<=					X					<=										>					>100%																																																												0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																																				0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																																				0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas
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															Control de cambios:




															Versión 3. Realizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de junio 2021.
1- Se adiciona la información del año 2020 con el fin de mantener la trazabilidad de la información.
2- Se incorporan los espacios para el registro de las colaboraciones realizadas tanto por personal Supernumerario Técnico Judicial como personal Supernumerario Juzgador.




															Version 4. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de julio 2021 1- Se incorpora el indicador de “Entrada Testimonios de piezas” debido a que no estaba contemplado en el balance general y este forma parte de los asuntos que podrían ingresar al despacho. 2-Producto de la incorporación del indicador “Entrada Testimonios de piezas” se cambia la numeración de los indicadores, debido a que este indicador pasa a ser el número 4. 3- Se actualiza la descripción de los componentes del circulante total del despacho: Circulante en trámite, Circulante en ejecución activa y Circulante en ejecución pasiva. 4- Se corrige la fórmula del indicador “Cantidad de apremios corporales pendientes” debido a que se cuenta con una fórmula que no considera los apremios que quedaron pendientes de los meses anteriores. Se elimina la fórmula y se hablita el espacio que se registren los datos de forma manual.




															Versión 5.




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					7					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					1838					por mes




															Apremios					1452					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					2




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					2




															Técnico Trámite					10




															Técnico apremio					0




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					2




															Cajero					1




															El Técnico que tramita también realiza apremios




															Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida Total




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Casos inactivos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Minuta: Reunién Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona
Atlantica, Limén, Modificacion matriz Indicadores de Gestion

1026-PLA-MI-
MNTA-2021

JNSERGIENEN o Capacitacion de la modificacion de los
reunion: Indicadores de Gestion.

Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de

Objetivo: gestién, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.

Hora inicio Hora final

02/11/2021 Virtual Teams 14:00 15:20
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto =
Si No
Maria José Herrera Juzgado de Pensiones Jueza X
Corrales Alimentarias de Limon Coordinadora
Juzgado de Pensiones Coordinador

Alejandro Duarte Martinez X

Alimentarias de Limén Judicial

Juzgado de Pensiones

Ryan Plummer Alimentarias de Limén

Técnico Judicial | X

Arellys Herndndez Ovares | Direccién de Planificacion Profesional 2 X

Arnold Alvarado Ruiz Direccién de Planificacion Profesional 2 X

Agenda
1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestién
Temas abordados y Acuerdo Responsable

Se realiz6 una descripciéon de cada modificacién de la
matriz de indicadores de gestion.

e Se incorpora una columna de comentarios con el fin de
estandarizar con las demds matrices, donde se pueda

—_
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Temas abordados y Acuerdo Responsable

explicar aquellos indicadores necesarios v dar mas claridad,
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar
aportes sobre el disefio o andalisis, por lo que cada matriz
cuenta con un apartado de comentarios.

e Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el
rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021,
con una disminucion del 10%. La misma l6gica es aplicada
para los indicadores; 9 Expedientes en trdmite, 10
Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de
ejecucion, a fin de agregar pardmetros. Se ajustan los
nombres como se tienen segiin reporte de SIGMA. Se les
incorpora reglas condicionales a los indicadores antes
descritos a partir de setiembre 2021.

e Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas,
el mismo se mantenia como pendiente de incorporar para el
juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.

e Se realiza un cambio del término resueltos por terminados.
Este cambio aplica tnicamente para el indicador 18
Porcentaje de resolucion de procesos de modificacién, en el
apartado de métricas “Cantidad de procesos de
modificacion resueltos”, se cambia de la siguiente manera;
“Cantidad de procesos de modificacion terminados/
Cantidad de procesos de modificacion ingresados”.

e Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a
fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios,
que los expedientes pasados corresponden tnicamente al
juez o jueza de fondo. Se agrega la féormula para que se
sumen los totales por juez, a partir de setiembre, ademaés de
los parametros por juez. Colocar en color gris las celdas de
enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

e Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias
al menos los afios 2022-2023.

e Se ajusta el indicador 32 Plazo resolucién de apremios
corporales, con el pardmetro correcto de 1-2 dias en aquellas
matrices que no cuentan con el dato, parametros
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establecidos en la circular 98-2020, “ Asunto: Reiteracion de
la circular N° 135-2013 “Emisién vy entrega de 6rdenes de
apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se
ajusta la regla condicional de este indicador.

e Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se
incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del
despacho, el cual permite observar la duraciéon de
resolucién de los escritos fuera de la oficina, el plazo se
establece entre 60-90 dias, pardmetro estdndar con otras
materias.

e Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se
modifica de acuerdo con el pardmetro de los juzgados
contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, segtin plazo de
Lev que estable el dictado de sentencia en 10 dias hébiles, se
corrige la regla condicional.

e Fl indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su
nomenclatura v pasa a ser Plazo de espera de resoluciéon
mas antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo
con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

e Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los
indicadores de plazo (fecha de confeccién de indicadores)
desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser
tomada en cuenta por todas las formulas, ubicada en el
indicador 31 Plazo sefialamientos de audiencias tempranas,
por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas
las férmulas de plazos.

e Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente
indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin
resoluciéon de sefialamiento que convoquen a audiencia
temprana. El plazo para el cédlculo de este indicador es
tomado con base en la circular 12-2019, que indica como
asunto: “Reiteracion de la circular N° 52-2012 sobre Plazo
de 10 dias para realizar la audiencia temprana de
conciliaciéon”. El pardmetro para este indicador se calcula de
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la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de
Pensiones Alimentarias del Il Circuito Judicial de San José:

Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30
dias naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad méaxima de
demandas nuevas pendientes.

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el calculo
para estimar el plazo en este nuevo indicador.

e Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de
“Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda
nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de
audiencias tempranas o previas.

e En linea con las observaciones y acuerdos emanados del
taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias,
revision de labores realizadas en los despachos
especializados de P.A. con relacion a la futura
implementacion Codigo Procesal de Familia y en
cumplimiento con las directrices emanadas por Ila
Contraloria General de la Reptblica”, segin minuta de
trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los
siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias
tempranas pendientes por realizar. El pardmetro para este
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como
ejemplo para el andlisis el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de
seflalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16)
dias naturales, para este andlisis se toman los dias habiles
(10-12).

Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 senalamientos
diarios).

Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
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10x5=50 12x5=60

e Enlinea con los acuerdos segin minuta de trabajo 682-PLA-
MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de
audiencias recepciéon de pruebas pendientes por realizar
(general). Para este indicador se toma como parametro el
mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en
concordancia con los plazos (>=60; <=90,).

e No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a
los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por
varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del
apoyo y del titular.

e Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente
de fallo”, se ajusta el pardmetro general y se incorporan los
pardmetros por juez de fondo.

La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma
como ejemplo para el andlisis el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del
dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para
este andlisis se toman los dias habiles (5-10).

Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (5).

(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30;
<=60,

La métrica individual se calcula de la siguiente manera:
(1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla
condicional para que tome estos parametros a partir de
setiembre 2021.

e Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en
el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o
jueza de conciliacién, de acuerdo con lo establecido en el
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informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad
de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es
de 36 resoluciones.

e Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en
el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez,
lo anterior tinicamente para los jueces de tramite.

Parametro general; Cantidad de jueces de tramite (2), cuota diaria
de jueces de tramite (50).

(2x50) =100*21=2100-5%. =>=1995, <=2100.

El parametro individual para los jueces de trdmite se calcula de la
siguiente manera:

1 juez de trdmite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997,
<=1050

e Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones
en los juzgados especializados con el fin de verificar que la
cuota diaria para los jueces de tramite sea de (50)
resoluciones, en aquellos juzgados que se detect6 una cuota
menor, se procedi6 con el ajuste.

e Se efectta una revision en todas las matrices para
corroborar que las férmulas del indicador 54 Porcentaje de
rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos
correspondientes de manera efectiva segtin juez.

e Se corrige la ortografia para aquellos casos que corresponde

“tramite”, “altimo”.

e Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los
indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se
mantienen con sus resultados.
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e Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/
CACMEF]J” para la incorporacion de la informacion de estas
personas, se incluyen los siguientes indicadores:

¢ Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a
firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

e Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por
Técnico o Técnica de Apoyo”

¢ Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por
persona juzgadora de Apoyo”

e Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por
persona juzgadora de Apoyo”

e En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la
informacién, deben indicar la meta (cuota) que las personas
técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de
apoyo es designado para realizar tareas en un plazo
especifico, por lo tanto, no es posible asignar un parametro
en la matriz para este personal, por lo que el Despacho,
debera ingresar los datos de manera manual cuando
corresponda.

Se realimenta nuevamente al Despacho sobre la atencién de los
indicadores que presenten una oportunidad de mejora, a los cuales
se les debe generar un plan remedial.

En relaciéon con la matriz de Indicadores de Gestion, se
identificaron unos puntos para aclarar de la siguiente manera:

e Para el indicador 32. Plazo resolucion de apremios
corporales, en el apartado de comentarios se incorpora lo
siguiente: “Plazo se establece segiin circular 98-2020, fecha en Ia
que se genera el indicador — fecha del apremio mds antiguo
pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios
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resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 dias, sin embargo la matriz toma
en consideracion los dias naturales, igualmente el plazo
establecido”.

El parametro correcto para este indicador es:

e Para el indicador 34. Plazo espera para dictado de sentencia,
en el apartado de comentarios se debe modificar por lo
siguiente:

“Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo
del expediente mds antiguo pendiente del dictado de Sentencia
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23,
Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo).
Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de
Pensiones Alimentarias N° 7654, segtin art.45, donde se establecen
10 dias habiles, en la matriz se contempla en dias naturales.”

El despacho procedera con el llenado de la matriz a partir de octubre de
2021.

Actualmente se cuenta con una inconsistencia a nivel del sistema, lo cual
consiste en que las ubicaciones del Escritorio Virtual del Juzgado se
encuentran duplicadas. El Coordinador Judicial procedera con la
depuracién de las ubicaciones duplicadas para que los compaifieros de
Tecnologia de la Informacién procedan con la eliminacion de las
ubicaciones, no sin antes contar con el visto bueno.

Se adjunta nuevamente la matriz de Indicadores de Gestion ajustada.
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS
Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgacion
del Codigo Procesal de Familia
Tema de la | Capacitacion de la modificacion de los o 1006-PLA-MI-
reunion: indicadores de gestion. " | MNTA-2021
Nombre de | Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia.
despacho
u oficina
judicial:
Objetivo Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de
dela gestion, que deben ser presentados a partir de octubre de 2021.
reunion:

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
1-11-2021 Virtual 13:15 14:15
Personas Convocadas Oficina Puesto gisistenciNao

Licda. Victoria Quesada | Juzgado de | Jueza

. : . X
Alpizar Pensiones Coordinadora

) Alimentarias de | Coordinadora
Omer Chacén Campos Heredia Judicial X
Lic. Ronald Duran Fallas . .. Profesional 2 X
Direccién de
; P . lanificacid

Lic. Christian Vizcaino | Planificacion Profesional 2 X
Mora

Agenda

Informar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestion
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Asuntos Conversados

Se realiz6 una descripcién de cada modificacion de la matriz de indicadores de
gestion.

» Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demés
matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar més claridad,
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el disefio o analisis,
por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. Se modifica la
metodologia de los pardmetros, a fin de utilizar las mismas caracteristicas de todas
las matrices de indicadores.

» Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en
cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminucién del 10%. La misma légica es
aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en tramite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11
Expedientes en etapa de ejecucion, a fin de agregar pardmetros. Se ajustan los nombres
como se tienen segiin reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los
indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021.

» Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenia como
pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.

» Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica
tnicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolucion de procesos de modificacion, en
el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificacion resueltos”, se cambia de la
siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificacion terminados/ Cantidad de procesos
de modificacion ingresados”.

» Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en
la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden tinicamente al
juez o jueza de fondo. Se agrega la férmula para que se sumen los totales por juez, a
partir de setiembre, ademads de los pardmetros por juez. Colocar en color gris las
celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

» Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los afios 2022-
2023.

» Se ajusta el indicador 32 Plazo resolucion de apremios corporales, con el pardmetro
correcto de 1-2 dias en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parametros
establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteracién de la circular N° 135-2013
“Emision y entrega de drdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se
ajusta la regla condicional de este indicador.

» Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para
resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duracién de resolucién
de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 dias, parametro
estdndar con otras materias.
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» Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el
pardmetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, segtn plazo
de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 dias habiles, se corrige la regla
condicional.

» Elindicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo
de espera de resolucion mds antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el
utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

» Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de
confeccién de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser
tomada en cuenta por todas las férmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo
sefialamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones
respectivas a todas las férmulas de plazos.

» Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43)
Cantidad de expedientes nuevos sin resolucion de sefialamiento que convoquen a audiencia
temprana. El plazo para el célculo de este indicador es tomado con base en la circular
12-2019, que indica como asunto: “Reiteracion de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10
dias para realizar la audiencia temprana de conciliacion”. El parametro para este indicador
se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:

Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 dias naturales x 10
(plazo de Ley) = 78 cantidad méaxima de demandas nuevas pendientes.

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cdlculo para estimar el
plazo en este nuevo indicador.

» Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por
técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de
audiencias tempranas o previas.

» Enlinea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de
Pensiones Alimentarias, revision de labores realizadas en los despachos especializados de P.A.
con relacion a la futura implementacion Codigo Procesal de Familia y en cumplimiento con las
directrices emanadas por la Contraloria General de la Repiiblica”, segin minuta de trabajo
682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48)
Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El pardmetro para este
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el analisis el
Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de
sefialamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) dias naturales, para este
analisis se toman los dias habiles (10-12).

Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 sefialamientos diarios).
Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
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» En linea con los acuerdos segiin minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se
incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepcion de pruebas pendientes
por realizar (general). Para este indicador se toma como parametro el mismo utilizado
en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
» No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya
que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el
rendimiento del apoyo y del titular.

» Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parametro
general y se incorporan los pardmetros por juez de fondo.

La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el
analisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el
plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este andlisis se
toman los dias habiles (5-10).

Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (5).
(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60,

La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se
ajusta la regla condicional para que tome estos parametros a partir de setiembre 2021.

» Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad
de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliacion, de acuerdo con lo establecido en el
informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por
persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones.

» Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad
de resoluciones firmadas por juez, lo anterior tnicamente para los jueces de tramite.

Parametro general; Cantidad de jueces de tramite (2), cuota diaria de jueces de tramite (50).
(2x50) =100*21=2100-5%. =>=1995, <=2100.

El parametro individual para los jueces de tramite se calcula de la siguiente manera:
1 juez de tramite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050

» Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados
especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de tramite sea
de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detect6 una cuota menor, se
procedié6 con el ajuste.
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» Se efectia una revisién en todas las matrices para corroborar que las férmulas del
indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos
correspondientes de manera efectiva segtin juez.

» Se corrige la ortografia para aquellos casos que corresponde “triamite”, “iltimo”.

» Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021,

los datos anteriores se mantienen con sus resultados.

» Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMEF]” para la
incorporacién de la informacion de estas personas, se incluyen los siguientes
indicadores:

e Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por
Técnico o Técnica de Apoyo”
e Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica

de Apoyo”

¢ Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona
juzgadora de Apoyo”

e Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
de Apoyo”

e En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la informacién,
deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras
deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar
tareas en un plazo especifico, por lo tanto, no es posible asignar un
pardmetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, debera
ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.

e Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir
por parte del personal de apoyo:

95 __ _[100]_[z00
_ HEREEHEEE

Porcentaje (Cantidad de Persona Técnica Judicial de Apoyo
de resoluciones Este dato 1
L. pasadas a Coordinadora se
56 rendimiento firmar / Mensual o obtiene | Persona Técnica Judicial de Apoyo
por Técnico Cantidad de COJourgilgiztljor Escdrﬁlorio Z : e
0 Técnica de | resoluciones Virtual. Meta Persona Tecnica Ju%;ilyodi
a realizar
apoyo ) Meta Persona Técnica Judicial de
Apoyo 2
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Persona Juzgadora de Apoyo 1
Rendimiento en el dictado de
sentencia

Rendimiento en el terminados por
otras razones

Persona Juzgadora de Apoyo 2

Rendimiento en el dictado de
Este dato sentencia

Porcentaje de | (Cantidad de

rendimiento sentencias . , i :

dictadas/ Coordinadora | se obtiene [ pendimiento en el terminados por
por persona Cantidad d Mensual | o Coordinador del
juzgadora de antidad de Judicial Escritorio otras razones
apoyo : gg:;gﬁ'::) Virtual. Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1

Sentencias

Autosentencias (desercion, excepcion
previa, incompetencia internacional
cuando se acoge)

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2

Sentencias

Autosentencias (desercion, excepcion
previa, incompetencia internacional
cuando se acoge)

Acuerdos alcanzados

e Se procedera con el llenada de la matriz a partir de octubre de 2021.

e La Coordinadora Judicial, actualizard la informacion del circulante en
tramite.

e En caso de que la Jueza Coordinadora requiere una capacitacion, se
procedera a coordinar la fecha.

e Se incorpora el detalle de la “Métrica” para la Salida de Asuntos.

e Se remite la matriz de indicadores con el envio de la minuta definitiva.

Otros temas
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN











				MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 



Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia











				Tema de la reunión:



				Presentación de los cambios efectuados a la matriz de indicadores de gestión. 



				N°:



				1002-PLA-MI-MNTA-2021











				Nombre de despacho u oficina judicial:



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí)







				Objetivo de la reunión:



				Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores. 











				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				01/11/2021



				Teams



				08:00



				09:30











				Personas Convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Lucía Soto Chacón



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí)



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Josefina Zúñiga Morales 



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de la Zona Atlántica (Pococí)



				Coordinadora Judicial 



				X



				







				Steven Pérez Campos



				Dirección de Planificación 



				Profesional 2 



				X



				











				Agenda







				Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la matriz. 











				Asuntos Conversados







				· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



· Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



· Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.




· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.




· Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



La licenciada muestra su preocupación ya que se podrían presentar apremios durante los fines de semana, sin embargo, harán todos los esfuerzos por cumplir con los plazos establecidos.



· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.




· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 




Plazo del dictado de sentencia, la cuota razonable sería mantenerla en 30-45 días, según carga de trabajo que mantiene actualmente el juzgado.  



· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.




· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 




· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 




Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 




    Para el caso de Pococí es 202/30=6.7*10=67




A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 




(43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana, para este punto se modifica el nombre. 



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar.



 El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 




Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).




Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)




10x5=50     12x5=60




· En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021 (taller interno de planificación), se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).




· No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  




· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 




La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).




Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 




Cantidad total de jueces (5).




  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 




La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 




· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 




· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.




Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).




(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.




  




 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 




 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050




· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 




· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



· Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 




· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



· Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:




· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”




· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 




· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”




· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”




· En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




· Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:




56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 




(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




Mensual




Coordinadora o Coordinador Judicial




Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 




<



95 %




95 %




<=



X




<=




100 %




>



100 %




Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




Persona Técnica Judicial de Apoyo 2




Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 1




Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 2




Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo




(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)




Mensual




Coordinadora o Coordinador Judicial




Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 




<



95 %




95 %




<=



X




<=




100 %




>



100 %




 



Persona Juzgadora de Apoyo 1




Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2




Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1




Sentencias




Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)




Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2




Sentencias




Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)
















				Acuerdos alcanzados







				Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



Indicadores de Gestión Planificación 















				Otros temas







				No se atienden otros temas. 
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 







				Minuta de Sesión de Trabajo
















				Tema de la reunión:



				Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.



				N°:



				993-PLA-MI-MNTA-2021











				Objetivo:








				Comunicar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.











				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				27/10/2021



				Vía Microsoft Teams



				14:00 



				14:30











				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Omar Hernández González



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



				Juez Coordinador



				X



				







				Heilyn Solis Abarca



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



				Coordinadora Judicial 



				X



				







				Erick Sánchez Duarte



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				







				Karla Calvo Herrera



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				











				Agenda







				1. Presentar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.




2. Consultas por parte del despacho.











				Acuerdos y Asuntos Conversados







				· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón.



Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón). 



· Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.



· Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.



· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 



· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.



· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.




· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.



· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.




· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 




· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.




· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 




· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 




Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 




· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 




Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).




Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)




10x5=50     12x5=60



· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).




· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).




Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 




La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)



 >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.




· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.




 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 




 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050




· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.



· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”




· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 




· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”




· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”




En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.




· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 




· Consultas por parte del despacho.



La Coordinadora Judicial consulta respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana” debido a que en este despacho no se realizan resoluciones de señalamiento que convoquen a audiencia temprana, sino que se agenda la audiencia en la Agenda Cronos y se procede a llamar a las partes para realizar la indicación de la fecha y la hora de la audiencia.



Se indica que, al realizar la consulta a la Coordinación respecto a este punto, se acuerda modificar el nombre del indicador a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”. Este cambio se aplica a la matriz de indicadores que se remite al despacho.















				Acuerdos







				1.  La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.



Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.








[image: image3.emf]Matriz de Indicadores  Juzgado de Pensiones de Pérez Zeledón.ods








2. Se realizará la consulta a la Coordinación respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.











Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 







				Minuta de Sesión de Trabajo




Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia











				Tema de la reunión:



				Actualización de la Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José



				N°:



				1001-PLA-MI-MNTA-2021











				Objetivo:








				Capacitar y explicar los ajustes realizados en la matriz de Indicadores de Gestión, producto de la última actualización de la herramienta.











				Fecha



				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				29/10/2021



				Vía Microsoft Teams



				10:30 a.m.



				11:30 a.m.











				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Hannia Mora Sánchez



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José



				Jueza Coordinador



				



				X







				Mitzi Ruíz Sandí



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José



				Coordinadora Judicial 



				X



				







				Licda. Yahaira Meléndez Benavides



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				











				Agenda







				1. Presentación y explicación de las modificaciones realizadas en la matriz de Indicadores de Gestión del Despacho.











				Asuntos Conversados







				· Modificaciones a la matriz del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José



Como parte del seguimiento realizado durante estos meses a los despachos, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:



· Se incorporan las columnas de periodicidad, responsable y comentarios, con el fin de estandarizar la herramienta con las demás matrices. En el caso de la columna de “Comentarios”, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.



· Se incorpora un pestaña denominada “Ficha Técnica”, para la consulta de la elaboración de los indicadores y sus parámetros.




· Se incluyen columnas para completar la información correspondientes a los años 2022 y 2023.



· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de etapa activa”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 



· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.



· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término “resueltos” por “terminados” en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.




· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de octubre, además de los parámetros por juez o jueza.



· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos,” se incorpora en el indicador la fila “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.




· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 días a 7-14 días, según el plazo de ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 




· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nombre y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.




· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, por lo que se incorpora una línea para indicar la fecha de la confección de los indicadores “Fecha actual en que se genera el indicador” y es la que se toma en cuenta en las fórmulas, ubicadas en los indicadores de plazos. 




· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana” y se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 




El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N°52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 91/30 días naturales x 10 (plazo de ley) = 30 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



· Para el indicador #44 “Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica” se ajusta el nombre en la columna de “Métricas” “Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas” para homologar con el indicador #47 “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 




· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 




Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).




Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)




10x5=50     12x5=60



· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).




· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).




Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias, en el caso de la persona juzgadora es de (0.85) porque tiene reducción de la cuota. 




La métrica individual se calcula de la siguiente manera: 



Juez (a) 1 (0.85*5=4.25) (0.85*10=8.5)




>=4; <=9. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021.




Juez (a) 2 (1.2*5=6) (1.2*10=12)



 >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021.




· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.




 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 




 1 juez de trámite x cuota diaria (1*50 = 50*21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050



· Se ajusta la fórmula del indicador 54 “Porcentaje de rendimiento por juez o jueza”, específicamente las filas la Jueza o Juez 1 en la línea “Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)” y en la fila de la Jueza o Juez de Conciliación en la fila “Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)”.



· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.



· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”




· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 




· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”




· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”




En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 




Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 




· Consultas por parte del despacho.



La Coordinadora Judicial consulta respecto al indicador 33 “Plazo para resolver escritos fuera de la oficina”, cuando se tienen un escritos que corresponden a recursos y que no se pueden resolver porque está pendiente la notificación de una de las partes, se deben considerar en esta línea o en la de los escritos dentro de la oficina?; además, indica, que con el inventario de expedientes el estado de “Alzada” se eliminó, por lo que la consulta sería ingresar en Estado, Subestado, Resolviendo Recurso.



Se indica que se realizará la consulta a la Coordinadora de Planificación, por lo que posteriormente se dará una respuesta.




Las demás consultas se aclararon durante la capacitación.















				Acuerdos







				1.  La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.



2. Se adjunta la matriz de indicadores del despacho en el correo de remisión.




3. Se realizará la consulta a la Coordinación respecto al indicador 33 “Plazo para resolver escritos fuera de la oficina”.











El preliminar de la minuta se envía el 29 de octubre de 2021, y se otorgan 2 días hábiles para la realización de observaciones y/o comentarios. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta: Reunion Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados, Modificacion matriz
Indicadores de Gestion

JVSVERGINEN ¢ Capacitacion de la modificacion de los Nof 1025-PLA-MI-
reunion: Indicadores de Gestion. B MNTA-2021

Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de

Objetivo: gestién, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.

Hora inicio Hora final

01/11/2021 Virtual Teams 14:00 15:25
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto 5
Si No
Juzgado de Pensiones Jueza
Maricela Gémez Araya Alimentarias de . X
Coordinadora
Desamparados
Juzgado de Pensiones .
Daniela Prado Arias Alimentarias de Coordlp ?dora X
Judicial
Desamparados
Juzgado de Pensiones
Fabian Mora Hidalgo Alimentarias de Técnico Judicial | X
Desamparados
Arnold Alvarado Ruiz Direccién de Planificacion Profesional 2 X
Agenda
1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestién

Temas abordados y Acuerdo Responsable

Se realiz6 una descripciéon de cada modificacién de la
matriz de indicadores de gestion.
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"~ Reptiblica de Costa Rica Minuta de Seguimiel‘lto

Temas abordados y Acuerdo Responsable

e Se incorpora una columna de comentarios con el fin de
estandarizar con las demds matrices, donde se pueda
explicar aquellos indicadores necesarios v dar mas claridad,
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar
aportes sobre el disefio o andalisis, por lo que cada matriz
cuenta con un apartado de comentarios.

e Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el
rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021,
con una disminucion del 10%. La misma l6gica es aplicada
para los indicadores; 9 Expedientes en trdmite, 10
Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de
ejecucion, a fin de agregar pardmetros. Se ajustan los
nombres como se tienen segiin reporte de SIGMA. Se les
incorpora reglas condicionales a los indicadores antes
descritos a partir de setiembre 2021.

e Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas,
el mismo se mantenia como pendiente de incorporar para el
juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.

e Se realiza un cambio del término resueltos por terminados.
Este cambio aplica tnicamente para el indicador 18
Porcentaje de resolucion de procesos de modificacién, en el
apartado de métricas “Cantidad de procesos de
modificacion resueltos”, se cambia de la siguiente manera;
“Cantidad de procesos de modificacion terminados/
Cantidad de procesos de modificacion ingresados”.

e Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a
fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios,
que los expedientes pasados corresponden tnicamente al
juez o jueza de fondo. Se agrega la féormula para que se
sumen los totales por juez, a partir de setiembre, ademaés de
los parametros por juez. Colocar en color gris las celdas de
enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

e Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias
al menos los afios 2022-2023.
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e Se ajusta el indicador 32 Plazo resolucién de apremios
corporales, con el pardmetro correcto de 1-2 dias en aquellas
matrices que no cuentan con el dato, pardmetros
establecidos en la circular 98-2020, “ Asunto: Reiteracion de
la circular N° 135-2013 “Emisién vy entrega de 6rdenes de
apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se
ajusta la regla condicional de este indicador.

e Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se
incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del
despacho, el cual permite observar la duraciéon de
resolucién de los escritos fuera de la oficina, el plazo se
establece entre 60-90 dias, pardmetro estdndar con otras
materias.

e Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se
modifica de acuerdo con el pardmetro de los juzgados
contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, segtin plazo de
Ley que estable el dictado de sentencia en 10 dias héabiles, se
corrige la regla condicional.

e El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su
nomenclatura vy pasa a ser Plazo de espera de resoluciéon
mas antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo
con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

e Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los
indicadores de plazo (fecha de confeccién de indicadores)
desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser
tomada en cuenta por todas las formulas, ubicada en el
indicador 31 Plazo sefialamientos de audiencias tempranas,
por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas
las formulas de plazos.

e Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente
indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin
resolucién de sefialamiento que convoquen a audiencia
temprana. El plazo para el calculo de este indicador es
tomado con base en la circular 12-2019, que indica como
asunto: “Reiteracion de la circular N° 52-2012 sobre Plazo
de 10 dias para realizar la audiencia temprana de
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conciliaciéon”. El pardmetro para este indicador se calcula de
la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de
Pensiones Alimentarias del Il Circuito Judicial de San José:

Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30
dias naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad méaxima de
demandas nuevas pendientes.

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el célculo
para estimar el plazo en este nuevo indicador.

e Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de
“Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda
nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de
audiencias tempranas o previas.

e En linea con las observaciones y acuerdos emanados del
taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias,
revision de labores realizadas en los despachos
especializados de P.A. con relacion a la futura
implementacion Codigo Procesal de Familia y en
cumplimiento con las directrices emanadas por la
Contraloria General de la Reptblica”, segin minuta de
trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los
siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias
tempranas pendientes por realizar. El pardmetro para este
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como
ejemplo para el andlisis el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de
sefialamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16)
dias naturales, para este andlisis se toman los dias habiles
(10-12).

Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 senalamientos
diarios).

Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
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10x5=50 12x5=60

e Enlinea con los acuerdos segin minuta de trabajo 682-PLA-
MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de
audiencias recepciéon de pruebas pendientes por realizar
(general). Para este indicador se toma como parametro el
mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en
concordancia con los plazos (>=60; <=90,).

e No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a
los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por
varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del
apoyo y del titular.

e Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente
de fallo”, se ajusta el pardmetro general y se incorporan los
pardmetros por juez de fondo.

La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma
como ejemplo para el andlisis el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del
dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para
este andlisis se toman los dias habiles (5-10).

Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (5).

(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30;
<=60,

La métrica individual se calcula de la siguiente manera:
(1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla
condicional para que tome estos parametros a partir de
setiembre 2021.

e Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en
el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o
jueza de conciliacién, de acuerdo con lo establecido en el
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informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad
de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es
de 36 resoluciones.

e Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en
el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez,
lo anterior itnicamente para los jueces de tramite.

Parametro general; Cantidad de jueces de tramite (2), cuota diaria
de jueces de tramite (50).

(2x50) =100*21=2100-5%. =>=1995, <=2100.

El parametro individual para los jueces de trdmite se calcula de la
siguiente manera:

1 juez de trdmite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997,
<=1050

e Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones
en los juzgados especializados con el fin de verificar que la
cuota diaria para los jueces de tramite sea de (50)
resoluciones, en aquellos juzgados que se detect6 una cuota
menor, se procedi6 con el ajuste.

e Se efectta una revision en todas las matrices para
corroborar que las férmulas del indicador 54 Porcentaje de
rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos
correspondientes de manera efectiva segtin juez.

e Secorrige la ortografia para aquellos casos que corresponde

“tramite”, “altimo”.

e Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los
indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se
mantienen con sus resultados.
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e Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/
CACMEF]J” para la incorporacién de la informacion de estas
personas, se incluyen los siguientes indicadores:

¢ Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a
firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

e Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por
Técnico o Técnica de Apoyo”

¢ Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por
persona juzgadora de Apoyo”

e Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por
persona juzgadora de Apoyo”

e En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la
informacién, deben indicar la meta (cuota) que las personas
técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de
apoyo es designado para realizar tareas en un plazo
especifico, por lo tanto, no es posible asignar un parametro
en la matriz para este personal, por lo que el Despacho,
debera ingresar los datos de manera manual cuando
corresponda.

Se realimenta nuevamente al Despacho sobre la atencién de los
indicadores que presenten una oportunidad de mejora, a los cuales
se les debe generar un plan remedial.

Don Fabian consulta en relaciéon con el 33. Plazo para resolver
escritos fuera de la oficina, sobre la posibilidad de detectar los
expedientes que se encuentran en alzada, ya que estos a nivel de
sistema no presentan el estado en Alzada.

Es importante indicar que, el buen uso de las tareas en el sistema
permite visualizar esta informacién, por ejemplo:

Si un caso se encuentra en Alzada se remite el recurso y el Principal
debe quedar en la ubicaciéon del Coordinador Judicial en la tarea
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denominada Espera Sentencia en Alzada. Todos los expedientes
que se encuentran en esa tarea seran los que estan en alzada, por
lo que serd mas facil su identificacién, lo mismo ocurrirfa si el
expediente se encuentra en el Archivo Judicial, se debe colocar en
la tarea correspondiente.

Por otro lado, la Licda. Maricela Goémez manifiesta su
preocupacion sobre el ajuste de que se realiza en el parametro del
indicador 34. Plazo de espera para el dictado de las sentencias, se
deba estar realizando planes de trabajo todos lo meses para este
indicador, ya que actualmente hay Juezas y Jueces que apenas
estan cumpliendo con el plazo que se habia implementado en la
matriz anterior.

Se le explica a la Licda. Gémez que mantener este indicador dentro
del pardametro significa llevar un orden en la atencion de los
expedientes, el cual es atender del mds antiguo al mes reciente.

En relaciéon con la matriz de Indicadores de Gestion, se
identificaron unos puntos para aclarar de la siguiente manera:

e Para el indicador 32. Plazo resolucién de apremios
corporales, en el apartado de comentarios se incorpora lo
siguiente: “Plazo se establece seguin circular 98-2020, fecha en la
que se genera el indicador - fecha del apremio mds antiguo
pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios
resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 dias, sin embargo la matriz toma
en consideracion los dias naturales, igualmente el plazo
establecido”.

El parametro correcto para este indicador es:

e DPara el indicador 34. Plazo espera para dictado de sentencia,
en el apartado de comentarios se debe modificar por lo
siguiente:

“Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo
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del expediente mds antiguo pendiente del dictado de Sentencia
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23,
Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo).
Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de
Pensiones Alimentarias N° 7654, seguin art.45, donde se establecen
10 dias hdbiles, en la matriz se contempla en dias naturales.”

Pendientes

El despacho procedera con el llenado de la matriz a partir de octubre de
2021.
Se adjunta nuevamente la matriz de Indicadores de Gestién ajustada.

O
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN











				MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 



Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia











				Tema de la reunión:



				Presentación de los cambios efectuados a la matriz de indicadores de gestión. 



				N°:



				1005-PLA-MI-MNTA-2021











				Nombre de despacho u oficina judicial:



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José







				Objetivo de la reunión:



				Aclarar las dudas o consultas que se presenten en el despacho producto de los cambios establecidos en la matriz de indicadores. 











				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				02/11/2021



				Teams



				13:30



				15:00











				Personas Convocadas



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Jacqueline Vindas Matamoros.



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



				Jueza Coordinadora



				X



				







				Cesar Jara Benavides 







				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



				Juez  



				X



				







				Grettel Mata LeRoy 







				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



				Coordinadora Judicial 



				X



				







				Danilo Flores Jiménez



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



				Técnico Judicial 



				X



				







				Marianela Torres Alfaro 



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



				Coordinadora Judicial



				



				







				Lucía Víquez Solano 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función



				Profesional 2



				X



				







				Steven Pérez Campos



				Dirección de Planificación 



				Profesional 2 



				X



				







				*Juan Diego González Avila 



				Juzgado de Pensiones Alimentarias del II CJ de San José



				Juez  



				



				X











				Agenda







				Conversar sobre; Indicadores de Gestión y las modificaciones efectuadas a la matriz. 











				Asuntos Conversados







				· *Licenciado González Avila no nos acompaña en la reunión por temas en su agenda. 



· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 



· Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



· Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



· Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 3-4 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



Expone la Licda Vindas Matamoros que dicho plazo de 4 días fue establecido de previo acuerdo con el Consejo Superior. 



· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



Agrega tanto la Licda. Vindas como Grettel, que dicho indicador no es funcional para el despacho, por ser electrónico, esto permite que juzgado mantenga el expediente sin que este se mueva a otra instancia, consideran que solo aplica para juzgados físicos que mantienen una tarea en alzada. 



·   Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el plazo establecido en la Ley de Pensiones Alimentarias N° 7654, art. 45. Donde se indica “Una vez evacuada la prueba, la sentencia se dictará dentro del plazo de diez días.” por lo que se modifica de 15-45 a 7-14 (días naturales), se corrige la regla condicional.



Se indicó por parte de la Licda. Vindas, que si bien es un plazo legal que no se va a discutir es ideal y el despacho estaría en rojo todos los meses por el volumen de trabajo y se tendría que realizar la justificación en la Minuta. Es imposible de alcanzar.




· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana. El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 



Cambia el nombre al indicador, pasa a ser “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.”



Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 387/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 129 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 



· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 




· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 



Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (4 señalamientos diarios) y (10 diarias)



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)    



10*4=40    12*4= 48       



1*8*5=40   1*8*12= 96     (40+40=80    48+96=144) 



general >=80; <=144,



4 jueces 1 señalamiento diario 



1 jueces 10 señalamientos diarios (8)  



Para este indicador se toma el parámetro acordado con la jefatura de Modernización de Planificación. 



La coordinadora judicial Marianela Torres indica que no encuentra la forma de obtener el dato para este indicador, ya que el sistema no realiza la separación de las audiencias de prueba y previas. 



· En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



La coordinadora judicial Marianela Torres indica que no encuentra la forma de obtener el dato para este indicador, ya que el sistema no realiza la separación de las audiencias de prueba y previas. 



Agrega la Licda. Vindas que lo correcto es manejar un plazo de 3 meses al menos para este indicador (90 días).  



No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 



La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).



Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 



La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 



Indican que posiblemente dicho plazo siempre estará en rojo por temas de cargas de trabajo, además consideran que el plazo debe ser mayor, el plazo propuesto es muy ajustado para el despacho ya que anteriormente era difícil mantener los 45 días. Por tema de carga de trabajo consideran imposible.



También se indicó que las personas juzgadoras están superando en promedio el indicador de la cuota de trabajo y aun así es mucho el pendiente de fallo, de allí que no es razonable la cantidad señalada, sin embargo., si eso reflejase una alarma para la oficina para posibles ayudas así se indicará. 



· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



Cuota de juez de turno mixto en trámite es de 15, se ajusta en la matriz. 



· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.       Parámetro General es =>=2432, <=2562.



1*50=50*21=1050-5%= 997     =>=997, <=1050.       



Juez de turno mixto: 22*1=22*21=462-5%=     =>=438, <=462.



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050



· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



· Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 



· Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:



· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”



· En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 



· Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:



56



Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



<



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



>



100 %



Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1



Persona Técnica Judicial de Apoyo 2



Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 1



Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 2



Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



Mensual



Coordinadora o Coordinador Judicial



Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



<



95 %



95 %



<=



X



<=



100 %



>



100 %



 



Persona Juzgadora de Apoyo 1



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Persona Juzgadora de Apoyo 2



Rendimiento en el dictado de sentencia



Rendimiento en el terminados por otras razones



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2



Sentencias



Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



Enviar en el correo,  











				Acuerdos alcanzados







				Por lo tanto, utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.



Ajustar los siguientes indicadores:



46. Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio, mismo que presenta un error en la fórmula.



48. Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, ajustar parámetro con capacidad de 8 (una jueza y no de 10) y 1 para el resto de los jueces (no de 5).  Acuerdo tomado con la Jefatura del Subproceso de Modernización. 



Ambos temas son atendidos de manera inmediata y ajustados en la matriz de indicadores por parte del profesional de Planificación. 















				Otros temas







				Se explica con detalla a la Jueza coordinadora Licda Vindas, el tema y lo referente a la incorporación de una fila en el indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza donde se pueda evidenciar el porcentaje de rendimiento y las labores que realiza el juez de turno mixto según sus particularidades.  



Consultan por parte de los compañeros del Juzgado en relación a que, si estos indicadores cambiarán previo a la reforma, para lo cual se hace mención que Planificación en Conjunto con la Comisión y el juez gestor debe valorar los cambios a realizar. 




Pendientes por parte de Planificación.




Según lo conversado en la reunión valor con la jefatura del Subproceso de Modernización, a fin de conocer la posibilidad de realizar algún cambio, puesto que lo señalado expone al Juzgado que a partir del mes de octubre se reflejen indicadores en rojo todos los meses, según lo mencionado por la Licda Vindas.  Lo anterior para los siguientes indicadores. 




Indicador 34 Plazo espera para dictado de sentencia:  




>




14




14




<=




X




<=




7




<




7




Indicador 50 Cantidad de expedientes pendiente de fallo: 




>




12




12




<=




X




<=




6




<




6
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DIRECCION DE PLANIFICACION

MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS
Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgacion
del Codigo Procesal de Familia

Tema de la
reunion:

Capacitacion de
indicadores de gestion.

la modificacion de

los
N°:

998-PLA-MI-
MNTA-2021

Nombre de | Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago.
despacho
u oficina
judicial:
Objetivo Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de
dela gestion, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.
reunion:
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
28-10-2021 Virtual 13:15 14:20
Personas presentes Oficina Puesto Aflstenaa
Si No
Licda. Ayleen Yanela
Matamoros Duran Juzgado de Pensiones Jueza Coordinadora | X
Alimentarias de
Eimy Arrieta Rodriguez Cartago Coqr(;llnadora X
Judicial
Ronald Augusto Durén Profesional 2 X
Fallas Direccién de
Planificacion
Abigail Gémez Abarca Profesional 2 X
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Agenda

Informar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestion

Asuntos Conversados

Se realiz6 una descripcion de cada modificaciéon de la matriz de indicadores de
gestion.

» Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demés
matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar més claridad,
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el disefio o andlisis,
por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. Se modifica la
metodologia de los pardmetros, a fin de utilizar las mismas caracteristicas de todas
las matrices de indicadores.

» Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en
cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminucién del 10%. La misma légica es
aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en tramite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11
Expedientes en etapa de ejecucion, a fin de agregar parametros. Se ajustan los nombres
como se tienen segin reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los
indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021.

» Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenia como
pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.

» Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica
unicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolucion de procesos de modificacion, en
el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificacion resueltos”, se cambia de la
siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificacion terminados/ Cantidad de procesos
de modificacion ingresados”.

» Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en
la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden tnicamente al
juez o jueza de fondo. Se agrega la férmula para que se sumen los totales por juez, a
partir de setiembre, ademas de los parametros por juez. Colocar en color gris las
celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

» Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los afios 2022-
2023.

» Se ajusta el indicador 32 Plazo resolucion de apremios corporales, con el parametro
correcto de 1-2 dias en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parametros
establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteracion de la circular N° 135-2013
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“Emision y entrega de drdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se
ajusta la regla condicional de este indicador.

» Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para
resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duraciéon de resolucion
de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 dias, pardmetro
estandar con otras materias.

» Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el
pardmetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, segtn plazo
de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 dias habiles, se corrige la regla
condicional.

» Elindicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo
de espera de resolucion mds antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el
utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

» Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de
confeccién de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser
tomada en cuenta por todas las férmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo
serialamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones
respectivas a todas las férmulas de plazos.

» Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43)
Cantidad de expedientes nuevos sin resolucion de sefialamiento que convoquen a audiencia
temprana. El plazo para el calculo de este indicador es tomado con base en la circular
12-2019, que indica como asunto: “Reiteracion de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10
dias para realizar la audiencia temprana de conciliacion”. El parametro para este indicador
se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José:

Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 dias naturales x 10
(plazo de Ley) = 78 cantidad maxima de demandas nuevas pendientes.

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cdlculo para estimar el
plazo en este nuevo indicador.

» Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por
técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de
audiencias tempranas o previas.

» Enlinea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de
Pensiones Alimentarias, revision de labores realizadas en los despachos especializados de P.A.
con relacion a la futura implementacion Codigo Procesal de Familia y en cumplimiento con las
directrices emanadas por la Contraloria General de la Repuiblica”, segtin minuta de trabajo
682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48)
Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El pardmetro para este
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el andlisis el
Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de










H’*PODER Acta de Reunidn

A

JUDICIAL > [RECCIGN DE

" e @) PLANIFICACION

sefialamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) dias naturales, para este
analisis se toman los dias habiles (10-12).

Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 sefialamientos diarios).
Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
10x5=50 12x5=60

En linea con los acuerdos segin minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se
incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepcién de pruebas pendientes
por realizar (general). Para este indicador se toma como parametro el mismo utilizado
en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya
que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el
rendimiento del apoyo y del titular.

Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el pardmetro
general y se incorporan los pardmetros por juez de fondo.

La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el
analisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el
plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este andlisis se
toman los dias habiles (5-10).

Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (5).
(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60,

La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se
ajusta la regla condicional para que tome estos parametros a partir de setiembre 2021.

Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad
de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliacion, de acuerdo con lo establecido en el
informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por
persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones.

Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad
de resoluciones firmadas por juez, lo anterior inicamente para los jueces de tramite.

Parametro general; Cantidad de jueces de tramite (2), cuota diaria de jueces de tramite (50).
(2x50) =100*21=2100-5%. =>=1995, <=2100.

El parametro individual para los jueces de tramite se calcula de la siguiente manera:
1 juez de tramite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050
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Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados
especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trdmite sea
de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detect6 una cuota menor, se
procedié con el ajuste.

Se efecttia una revision en todas las matrices para corroborar que las férmulas del
indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos
correspondientes de manera efectiva segtin juez.

Se corrige la ortografia para aquellos casos que corresponde “tramite”, “ultimo”.
Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021,

los datos anteriores se mantienen con sus resultados.

Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMEF]” para la
incorporacién de la informacién de estas personas, se incluyen los siguientes
indicadores:

¢ Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por
Técnico o Técnica de Apoyo”
e Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica

de Apoyo”

¢ Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona
juzgadora de Apoyo”

e Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora
de Apoyo”

e En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la informacién,
deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras
deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar
tareas en un plazo especifico, por lo tanto, no es posible asignar un
parametro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, debera
ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.

e Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir
por parte del personal de apoyo:

95 100 100
Porcentaje (Cantidad de ) Este dato - % <=|X|<= % > %
d resoluciones Coordinadora se — —
e 0 obtiene Persona Técnica Judicial de Apoyo
56 dimient pasadasa |Mensual | . dinador del 1
ren Ir,men 0 firmar / Judicial Escritorio [T Técnica Judicial de A
por Tecn|co Cantidad de Virtual. ersona lecnica 2U IClal e Apoyo
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o Técnica de | resoluciones Meta Persona Técnica Judicial de
apoyo a realizar) Apoyo 1
Meta Persona Técnica Judicial de
Apoyo 2

95 _ _ | 100 100

w | <=[X]|<=| o [> %

Persona Juzgadora de Apoyo 1

Rendimiento en el dictado de
sentencia

Rendimiento en el terminados por
otras razones

Persona Juzgadora de Apoyo 2
Rendimiento en el dictado de

Porcentaje de | (Cantidad de

- : Este dato sentencia
rendimiento sentencias - : — .
dictadas/ Coordinadora | se obtiene [ Randimiento en el terminados por
por persona Cantidad d Mensual | o Coordinador del
juzg adora de antica . e Judicial Espritorio otras razones
apoyo rf:g:;gﬁ'gss) Virtual. Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1
Sentencias

Autosentencias (desercion, excepcion
previa, incompetencia internacional
cuando se acoge)

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2

Sentencias

Autosentencias (desercion, excepcion
previa, incompetencia internacional
cuando se acoge)

Acuerdos alcanzados

e Se procedera con el llenada de la matriz a partir de octubre de 2021.

e La Coordinadora Judicial, actualizara la informacién del circulante en
tramite.

e Se remitird adjunto a la minuta el acuerdo del Consejo Superior, que
define la estructura del Juzgado.

e Se modificard la estructura definida para las érdenes de apremio, en
donde se consignardn todas las personas Técnicas.

Otros temas
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				DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN











				MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 



Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia















				Tema de la reunión:



				Capacitación de la modificación de los indicadores de gestión.



				N°:



				1000-PLA-MI-MNTA-2021















				Nombre de despacho u oficina judicial:



				Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago.







				Objetivo de la reunión:



				Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de gestión, que deben ser presentados a partir de octubre de 2021.















				Fecha







				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				29-10-2021



				Virtual



				10:00



				10:30















				Personas presentes



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Tatiana Sotelo Matamoros







				Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya



				Jueza Coordinadora



				



				X







				Alejandra Venegas Borbon



				



				Coordinadora Judicial



				X



				







				Ronald Augusto Durán Fallas



				Dirección de Planificación



				Profesional 2



				X



				












































				Agenda







				Informar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestión















				Asuntos Conversados







				Se realizó una descripción de cada modificación de la matriz de indicadores de gestión. 







· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. Se modifica la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 



· Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 



· Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 



· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.



· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.



· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.



· Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 



· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.



· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 



· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.



· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 



· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 



A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 



· En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).



Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)



10x5=50     12x5=60







· En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).



· No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  



· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 



Cantidad total de jueces (5).



  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







· Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 



· [bookmark: _Hlk84581652]Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.



Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).



(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.



  



 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 



 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







· Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 



· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 



· Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 



· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







· Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







· En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







· Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







				56



				Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 



				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)



				Mensual



				Coordinadora o Coordinador Judicial



				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



				<



				95 %



				95 %



				<=



				X



				<=



				100 %



				>



				100 %







				



				



				



				



				



				



				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







				



				



				



				



				



				



				Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







				



				



				



				



				



				



				Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







				



				



				



				



				



				



				Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2















				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo



				(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)



				Mensual



				Coordinadora o Coordinador Judicial



				Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 



				<



				95 %



				95 %



				<=



				X



				<=



				100 %



				>



				100 %



				 







				



				



				



				



				



				Persona Juzgadora de Apoyo 1







				



				



				



				



				



				Rendimiento en el dictado de sentencia







				



				



				



				



				



				Rendimiento en el terminados por otras razones







				



				



				



				



				



				Persona Juzgadora de Apoyo 2







				



				



				



				



				



				Rendimiento en el dictado de sentencia







				



				



				



				



				



				Rendimiento en el terminados por otras razones







				



				



				



				



				



				Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







				



				



				



				



				



				Sentencias







				



				



				



				



				



				Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







				



				



				



				



				



				Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







				



				



				



				



				



				Sentencias







				



				



				



				



				



				Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)



























				Acuerdos alcanzados







				



· Se procederá con el llenada de la matriz a partir de octubre de 2021.



· La Coordinadora Judicial, actualizará la información del circulante en trámite.



· Se modificará la estructura definida para las órdenes de apremio, en donde se consignarán todas las personas Técnicas. 



· En caso de que la Jueza Coordinadora requiere una capacitación, se procederá a coordinar la fecha. 















				Otros temas
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Acta de Reunión





                       





 





 





 





DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





 





 





MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 





 





Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación 





del Código Procesal de Familia





 





 





Tema de la 





reunión:





 





Capacitación de la 





modificación de los 





indicadores de gestión.





 





N°:





 





1000





-





PLA





-





MI





-





MNTA





-





2021





 





 





Nombre de 





despacho 





u oficina 





judicial:





 





Juzgado 





de 





Pensiones Alimentarias 





de Cartago.





 





Objetivo 





de la 





reunión:





 





Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de 





gestión, que deben ser presentados a partir de 





octubre





 





de 2021.





 





 





Fecha





 





 





Lugar





 





Hora inicio





 





Hora final





 





2





9





-





10





-





2021





 





Virtual





 





1





0





:





00





 





10:30





 





 





Personas presentes





 





Oficina





 





Puesto





 





Asistencia





 





Sí





 





No





 





Lic





da. 





Tatiana Sotelo 





Matamoros





 





 





Juzgado de 





Pensiones 





Alimentarias de 





Nicoya





 





Juez





a





 





Coordinador





a





 





 





X





 





Alejandra Venegas 





Borbon





 





Coordinadora 





Judicial





 





X





 





 





Ronald Augusto Durán 





Fallas





 





Dirección de 





Planificación





 





Profesional





 





2





 





X





 





 





 





 





 





 





 





 










                                 Acta de Reunión                              




DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN    




MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS    Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación  del Código Procesal de Familia  




 




Tema de la  reunión:  Capacitación de la  modificación de los  indicadores de gestión.  N°:  1000 - PLA - MI - MNTA - 2021  




 




Nombre de  despacho  u oficina  judicial:  Juzgado  de  Pensiones Alimentarias  de Cartago.  




Objetivo  de la  reunión:  Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de  gestión, que deben ser presentados a partir de  octubre   de 2021.  




 




Fecha    Lugar  Hora inicio  Hora final  




2 9 - 10 - 2021  Virtual  1 0 : 00  10:30  




 




Personas presentes  Oficina  Puesto  Asistencia  




Sí  No  




Lic da.  Tatiana Sotelo  Matamoros    Juzgado de  Pensiones  Alimentarias de  Nicoya  Juez a   Coordinador a   X  




Alejandra Venegas  Borbon   Coordinadora  Judicial  X   




Ronald Augusto Durán  Fallas  Dirección de  Planificación  Profesional   2  X   
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DIRECCION DE PLANIFICACION

SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Minuta: Reunién Juzgado de Pensiones de Sarapiqui, Modificacion matriz Indicadores de
Gestion

1027-PLA-MI-
MNTA-2021

JNSERGIENEN o Capacitacion de la modificacion de los
reunion: Indicadores de Gestion.

Se presentan lo cambios en realizados a la matriz de indicadores de

Objetivo: gestién, que deben ser presentados a partir de setiembre de 2021.

Hora inicio Hora final

02/11/2021 Virtual Teams 10:00 11:50
. . Asistencia
Personas convocadas Oficina Puesto .
Si No
. - . Juzgado de Pensiones Juez
David Acuna Marin Alimentarias de Sarapiqui Coordinador X
) Juzgado de Pensiones Coordinadora
Jeannette Bustos Garcia Alimentarias de Sarapiqui Judicial X

Juzgado de Pensiones

Xiani A Aval . . o
lant Arana Avaios Alimentarias de Sarapiqui

Técnico Judicial | X

Christian Vizcaino Mora Direccién de Planificacion Profesional 2 X

Arnold Alvarado Ruiz Direccién de Planificacion Profesional 2 X

Agenda
1. Conversar sobre los cambios en la matriz Indicadores de Gestion
Temas abordados y Acuerdo Responsable

Se realiz6 una descripciéon de cada modificacién de la
matriz de indicadores de gestion.

e Se incorpora una columna de comentarios con el fin de
estandarizar con las demds matrices, donde se pueda

—_
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Temas abordados y Acuerdo Responsable

explicar aquellos indicadores necesarios v dar mas claridad,
agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar
aportes sobre el disefio o andalisis, por lo que cada matriz
cuenta con un apartado de comentarios.

e Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el
rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021,
con una disminucion del 10%. La misma l6gica es aplicada
para los indicadores; 9 Expedientes en trdmite, 10
Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de
ejecucion, a fin de agregar pardmetros. Se ajustan los
nombres como se tienen segiin reporte de SIGMA. Se les
incorpora reglas condicionales a los indicadores antes
descritos a partir de setiembre 2021.

e Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas,
el mismo se mantenia como pendiente de incorporar para el
juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela.

e Se realiza un cambio del término resueltos por terminados.
Este cambio aplica tnicamente para el indicador 18
Porcentaje de resolucion de procesos de modificacién, en el
apartado de métricas “Cantidad de procesos de
modificacion resueltos”, se cambia de la siguiente manera;
“Cantidad de procesos de modificacion terminados/
Cantidad de procesos de modificacion ingresados”.

e Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a
fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios,
que los expedientes pasados corresponden tnicamente al
juez o jueza de fondo. Se agrega la féormula para que se
sumen los totales por juez, a partir de setiembre, ademaés de
los parametros por juez. Colocar en color gris las celdas de
enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.

e Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias
al menos los afios 2022-2023.

e Se ajusta el indicador 32 Plazo resolucién de apremios
corporales, con el pardmetro correcto de 1-2 dias en aquellas
matrices que no cuentan con el dato, parametros
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establecidos en la circular 98-2020, “ Asunto: Reiteracion de
la circular N° 135-2013 “Emisién vy entrega de 6rdenes de
apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se
ajusta la regla condicional de este indicador.

e Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se
incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del
despacho, el cual permite observar la duraciéon de
resolucién de los escritos fuera de la oficina, el plazo se
establece entre 60-90 dias, pardmetro estdndar con otras
materias.

e Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se
modifica de acuerdo con el pardmetro de los juzgados
contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, segtin plazo de
Lev que estable el dictado de sentencia en 10 dias hébiles, se
corrige la regla condicional.

e Fl indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su
nomenclatura v pasa a ser Plazo de espera de resoluciéon
mas antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo
con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.

e Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los
indicadores de plazo (fecha de confeccién de indicadores)
desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser
tomada en cuenta por todas las formulas, ubicada en el
indicador 31 Plazo sefialamientos de audiencias tempranas,
por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas
las férmulas de plazos.

e Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente
indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin
resoluciéon de sefialamiento que convoquen a audiencia
temprana. El plazo para el cédlculo de este indicador es
tomado con base en la circular 12-2019, que indica como
asunto: “Reiteracion de la circular N° 52-2012 sobre Plazo
de 10 dias para realizar la audiencia temprana de
conciliaciéon”. El pardmetro para este indicador se calcula de
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la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de
Pensiones Alimentarias del Il Circuito Judicial de San José:

Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30
dias naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad méaxima de
demandas nuevas pendientes.

A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el calculo
para estimar el plazo en este nuevo indicador.

e Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de
“Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda
nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de
audiencias tempranas o previas.

e En linea con las observaciones y acuerdos emanados del
taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias,
revision de labores realizadas en los despachos
especializados de P.A. con relacion a la futura
implementacion Codigo Procesal de Familia y en
cumplimiento con las directrices emanadas por Ila
Contraloria General de la Reptblica”, segin minuta de
trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los
siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias
tempranas pendientes por realizar. El pardmetro para este
indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como
ejemplo para el andlisis el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de
seflalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16)
dias naturales, para este andlisis se toman los dias habiles
(10-12).

Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 senalamientos
diarios).

Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
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10x5=50 12x5=60

e Enlinea con los acuerdos segin minuta de trabajo 682-PLA-
MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de
audiencias recepciéon de pruebas pendientes por realizar
(general). Para este indicador se toma como parametro el
mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en
concordancia con los plazos (>=60; <=90,).

e No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a
los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por
varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del
apoyo y del titular.

e Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente
de fallo”, se ajusta el pardmetro general y se incorporan los
pardmetros por juez de fondo.

La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma
como ejemplo para el andlisis el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del
dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para
este andlisis se toman los dias habiles (5-10).

Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (5).

(1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30;
<=60,

La métrica individual se calcula de la siguiente manera:
(1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla
condicional para que tome estos parametros a partir de
setiembre 2021.

e Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en
el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o
jueza de conciliacién, de acuerdo con lo establecido en el
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informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad
de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es
de 36 resoluciones.

e Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en
el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez,
lo anterior tinicamente para los jueces de tramite.

Parametro general; Cantidad de jueces de tramite (2), cuota diaria
de jueces de tramite (50).

(2x50) =100*21=2100-5%. =>=1995, <=2100.

El parametro individual para los jueces de trdmite se calcula de la
siguiente manera:

1 juez de trdmite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997,
<=1050

e Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones
en los juzgados especializados con el fin de verificar que la
cuota diaria para los jueces de tramite sea de (50)
resoluciones, en aquellos juzgados que se detect6 una cuota
menor, se procedi6 con el ajuste.

e Se efectta una revision en todas las matrices para
corroborar que las férmulas del indicador 54 Porcentaje de
rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos
correspondientes de manera efectiva segtin juez.

e Se corrige la ortografia para aquellos casos que corresponde

“tramite”, “altimo”.

e Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los
indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se
mantienen con sus resultados.
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e Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/
CACMEF]J” para la incorporacion de la informacion de estas
personas, se incluyen los siguientes indicadores:

¢ Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a
firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”

e Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por
Técnico o Técnica de Apoyo”

¢ Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por
persona juzgadora de Apoyo”

e Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por
persona juzgadora de Apoyo”

e En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la
informacién, deben indicar la meta (cuota) que las personas
técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de
apoyo es designado para realizar tareas en un plazo
especifico, por lo tanto, no es posible asignar un parametro
en la matriz para este personal, por lo que el Despacho,
debera ingresar los datos de manera manual cuando
corresponda.

Se realimenta nuevamente al Despacho sobre la atencién de los
indicadores que presenten una oportunidad de mejora, a los cuales
se les debe generar un plan remedial.

En relaciéon con los expedientes de nuevo ingreso, la dofia
Jeannette menciona que el personal técnico judicial nunca va a
tener expedientes pendientes de la primera tramitacion en sus
escritorios, ya que los expedientes caen directamente a la ubicacién
de la Coordinadora Judicial, para que ella proceda con llenar la
informacion faltante como es el caso de los intervinientes, entre
otros.

Se ajusta la columna denominada “Métricas”, ya que se incluyo
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mal la informacién en el indicador del Circulante.

En relacion con la matriz de Indicadores de Gestién, se
identificaron unos puntos para aclarar de la siguiente manera:

e Para el indicador 32. Plazo resolucién de apremios
corporales, en el apartado de comentarios se incorpora lo
siguiente: “Plazo se establece segtin circular 98-2020, fecha en la
que se genera el indicador — fecha del apremio mds antiguo
pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios
resueltos. Dicho plazo es de 1 a 2 dias, sin embargo la matriz toma
en consideracion los dias naturales, igualmente el plazo
establecido”.

El parametro correcto para este indicador es:

e Para el indicador 34. Plazo espera para dictado de sentencia,
en el apartado de comentarios se debe modificar por lo
siguiente:

“Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo
del expediente mds antiguo pendiente del dictado de Sentencia
(Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23,
Cantidad de expedientes pasados a fallo (solo jueces de fondo).
Dicho plazo corresponde al plazo legal establecido en la Ley de
Pensiones Alimentarias N° 7654, segtin art.45, donde se establecen
10 dias habiles, en la matriz se contempla en dias naturales.”

El despacho procedera con el llenado de la matriz a partir de octubre de
2021.

Se adjunta nuevamente la matriz de Indicadores de Gestion ajustada.
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Ajustes de la Matriz del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas



				From



				Yahaira Meléndez Benavides



				To



				Steven Pérez Campos



				Recipients



				sperezc@Poder-Judicial.go.cr







Buen día Steven







 







Adjunto el correo de comunicación sobre los ajustes realizados a la Matriz de Indicadores de Gestión del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas.







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







Saludos,
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Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas-Ajustes Matriz de Indicadores de Gestión




					From




					Yahaira Meléndez Benavides




					To




					Juzgado de Pensiones de Puntarenas




					Cc




					Elena Garcia Rodriguez; Kristel Cornejo Esquivel




					Recipients




					pun-pensiones@Poder-Judicial.go.cr; egarciaro@Poder-Judicial.go.cr; kcornejo@Poder-Judicial.go.cr









Buen día, espero que estén bien.









 









Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:









 









•         Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 









•         Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 









•         Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.









•         Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.









•         Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.









•         Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 









•         Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.









•         Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 









•         El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.









•         Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 









•         Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:









 









Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto)/30 días naturales x 10 días (plazo de Ley) = cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 









 









•         Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 









•         En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 









(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 









 









Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).









Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)









10x5=50     12x5=60









 









•         En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).









•         Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.  









•         Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 









 









La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).









 









Ejemplo:









 









Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 









Cantidad total de jueces (5).









  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 









 









La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021. 









 









•         Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 









•         Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.









 









Ejemplo:









 









Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).









(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.









  









 El parámetro individual para el juez o jueza de trámite se calcula de la siguiente manera: 









 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050









 









•         Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 









•         Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 









 •        Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 









•         Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:









 









•         Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”









•         Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 









•         Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora de Apoyo”









•         Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora de Apoyo”









 









•         En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 









 









•         Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:









 









56









Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 









(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)









Mensual









Coordinadora o Coordinador Judicial









Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 









< 









95 %









95 %









<=









X









<=









100 %









> 









100 %









Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1









Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2









Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1









Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2









 









 









 









Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo









(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)









Mensual









Coordinadora o Coordinador Judicial









Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 









< 









95 %









95 %









<=









X









<=









100 %









> 









100 %









 









Persona Juzgadora de Apoyo 1









Rendimiento en el dictado de sentencia









Rendimiento en el terminados por otras razones









Persona Juzgadora de Apoyo 2









Rendimiento en el dictado de sentencia









Rendimiento en el terminados por otras razones









Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1









Sentencias









Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)









Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2









Sentencias









Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)









 









 









Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.









 









Por otra parte, se convoca a reunión el 2 de noviembre a las 10:30 a.m., con la Jueza o Juez Coordinadora y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 









 









Cualquier consulta o aclaración con gusto.









 









Saludos,









 









 



















 














27. Matriz Indicadores Gestión al 29-10-2021.xls




2020





						INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





						JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE PUNTARENAS





						Detalle																																																Rangos





																																																																																																												11/20						12/20						01/21						02/21						03/21						04/21						05/21						06/21						07/21						08/21						09/21						10/21						11/21						12/21						01/22						02/22						03/22						04/22						05/22						06/22						07/22						08/22						08/22						09/22						10/22						11/22						12/22						01/23						02/23						03/23						04/23						05/23						06/23						07/23						08/23						09/23						10/23						11/23						12/23





						Categoría						N°						Indicadores						Métricas												Periodicidad						Responsable						Comentarios						A mejorar												Estándar																														Muy bueno





						Balance general						1						Entrada total						Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						163						133						<=						X						<=						163						<						133						93						102						121						136						99						107						220						184						147						139						113						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												2						Entrada de asuntos nuevos						Cantidad de demandas ingresadas durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						79						65						<=						X						<=						79						<						65						65						42						76						81						65						86						75						75						69						82						72						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												3						Casos reentrados						Cantidad de casos reentrados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						84						68						<=						X						<=						84						<						68						28						60						45						55						34						21						145						109						78						56						41						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												4						Entrada Testimonios de Piezas						Cantidad de Testimonios Piezas ingresados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						2						1						<=						X						<=						2						<						1																																																0						0						1						0





												5						Salida Total						Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						<						93						93						<=						X						<=						115						>						115						333						279						159						880						880						132						78						53						41						56						38						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												6						Salida de asuntos						Cantidad de expedientes terminados durante  el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						<						49						49						<=						X						<=						61						>						61						44						32						25						34						34						84						70						53						39						56						37						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												7						Casos inactivos						Cantidad de casos inactivos durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						<						44						44						<=						X						<=						54						>						54						289						247						134						846						846						48						8						0						2						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												8						Circulante del despacho						Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución activa												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						5456						4910						<=						X						<=						5456						<						4910						5794						5617						5580						5677						4896						4921						5061						5192						5298						5381						5456						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												9						Expedientes en trámite						Cantidad de expedientes en trámite
(Demanda+Demostrativa+Conslusiva)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						488						439						<=						X						<=						488						<						439						390						402						452						457						438						440						437						436						454						472						488						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												10						Expedientes en etapa de ejecución pasiva						Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución activa.						>						1210						1089						<=						X						<=						1210						<						1089						3849						3702						3773						3937						3537						3598						3618						3638						3698						3721						3758						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												11						Expedientes en etapa ejecución activa						Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución pasiva.						>						3758						3382						<=						X						<=						3758						<						3382						1555						1513						1355						1283						921						883						1006						1118						1146						1188						1210						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												12						Relación salida/entrada en el despacho						(Salidas/Entradas)*100												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100%						>						100%						47 %						31 %						21 %						25 %						34 %						79 %						32 %						29 %						27 %						40 %						33 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





						Balance de procesos en modificación						13						Entrada total de procesos de modificación						Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						40						32						<=						X						<=						40						<						32						15						8						19						38						16						37						33						28						23						32						26						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												14						Entrada de procesos de modificación						Cantidad de procesos de modificación durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						37						31						<=						X						<=						37						<						31						15						8						16						35						16						34						33						26						22						32						26						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												15						Casos reentrados en procesos de modificación						Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						3						1						<=						X						<=						3						<						1						0						0						3						3						0						3						0						2						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												16						Salida de procesos de modificación						Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						<						37						37						<=						X						<=						45						>						45						11						13						18						27						35						33						40						40						31						28						25						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												17						Circulante de procesos de modificación						(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						184						150						<=						X						<=						184						<						150						838						833						165						206						186						189						181						169						161						165						166						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												18						Porcentaje de resolución de procesos de modificación						Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						73 %						163 %						95 %						71 %						219 %						89 %						121 %						143 %						135 %						88 %						96 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





						Balance general de Apremios Corporales						19						Entrada de Apremios Corporales						Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						>						961						869						<=						X						<=						961						<						869						730						1107						948						1031						912						840						784						846						737						799						764						764						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												20						Salida de Apremios Corporales						Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						<						869						869						<=						X						<=						961						>						961						0						0						0						0						912						840						784						846						737						799						764						764						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												21						Porcentaje de resolución de apremios corporales						Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												22						Cantidad de apremios corporales pendientes						Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						>						46						42						<=						X						<=						46						<						42						37						46						44						7						0						6						0						0						12						48						45						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Rendimiento estadístico						23						Cantidad de expedientes pasados a fallo						Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.						>						25						25						<=						X						<=						25						<						25						17						8						17						32						12						49						34						37						41						37						36						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												24						Cantidad de escritos pendientes por resolver						Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos						>						303						275						<=						X						<=						303						<						275						75						0						12						44						0						0						0						0						0						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												25						Porcentaje de resolución de escritos						Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver						<						<90%						<90%						<=						X						<=						100 %						>						100 %						92 %						100 %						98 %						92 %						99 %						148 %						98 %						111 %						98 %						98 %						108 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de escritos ingresados																																																						500						331						500						544						389						794						848						1018						938						510						859						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de escritos resueltos																																																						458						331						488						500						386						1173						832						1128						920						500						927						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												26						Cantidad de personas Usuarias atendidas						Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.						>						2520						2280						<=						X						<=						2520						<						2280						2888						2954						2778						2886						1759						1700						1376						1407						1373						989						1346						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Manifestador 1																																																						1489						1526						1453						1511						926						877						738						728						695						550						694						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Manifestador 2																																																						1399						1428						1325						1375						833						823						638						679						678						439						652						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Audiencias tempranas						27						Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas						Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar						<						70 %						70 %						<=						X						<=						80 %						>						80 %						79 %						78 %						89 %						83 %						83 %						88 %						88 %						74 %						84 %						85 %						79 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						24						37						36						35						47						52						40						62						38						46						39						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																																						19						29						32						29						39						46						35						46						32						39						31						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												28						Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas						TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas						<						60 %						60 %						<=						X						<=						65 %						>						65 %						77 %						74 %						75 %						61 %						65 %						78 %						63 %						70 %						41 %						59 %						63 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																								Juez o jueza de Conciliación																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						31						50						48						57						72						67						64						88						54						57						62						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						24						37						36						35						47						52						40						62						38						35						39						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Conciliación																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						11						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Audiencias de Recepción de Prueba						29						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba						Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas						<						70 %						70 %						<=						X						<=						80 %						>						80 %						47 %						56 %						79 %						88 %						43 %						40 %						46 %						59 %						80 %						90 %						70 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																																						15						16						14						17						21						20						13						22						25						20						20						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																																						7						9						11						15						9						8						6						13						20						18						14						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												30						Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba						Juez o jueza de fondo 1												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100						<						40 %						40 %						<=						X						<=						50 %						>						50 %						42 %						84 %						61 %						74 %						78 %						80 %						65 %						71 %						69 %						69 %						63 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						36						19						23						23						27						25						20						31						36						22						32						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																																						15						16						14						17						21						20						13						22						25						15						20						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						7						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						5						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Plazos																																																Fecha actual en que se genera el indicador																																																						29/12/2020						08/01/2021						16/02/2021						16/03/2021						19/04/2021						18/05/2021						15/06/2021						09/07/2021						11/08/2021						20/09/2021						18/10/2021





												31						Plazo señalamientos de audiencias tempranas						Fecha de último señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia						>						16						16						<=						X						<=						14						<						14						14						5						8						8						3						6						9						7						7						3						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha de último señalamiento de audiencia temprana																																																						12/01/2021						13/01/2021						24/02/2021						24/03/2021						22/04/2021						24/05/2021						24/06/2021						16/07/2021						18/08/2021						23/09/2021						26/10/2021





												32						Plazo resolución de apremios corporales						Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos						>						2						2						<=						X						<=						1						<						1						0						1						1						0						0						0						0						0						0						3						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																																						29/12/2020						07/01/2021						15/02/2021						16/03/2021						19/04/2021						18/05/2021						15/06/2021						09/07/2021						11/08/2021						17/09/2021						15/10/2021





												33						Plazo para resolver escritos dentro de la oficina						Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver						>						21						21						<=						X						<=						7						<						7						33						0						26						35						7						0						1						0						6						6						4						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																																						26/11/2020						08/01/2021						21/01/2021						09/02/2021						12/04/2021						18/05/2021						14/06/2021						09/07/2021						05/08/2021						14/09/2021						14/10/2021





																		Plazo para resolver escritos fuera de la oficina						Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran Fuera del despacho												Mesual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver						>						90						90						<=						X						<=						60						<						60																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina





												34						Plazo espera para dictado de sentencia						Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Juez de Fondo 1						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del libro en el que se consignen las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo						>						14						7						<=						X						<=						14						<						7						15						23						5						5						5						29						18						23						20						25						20						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha de pase a fallo más antiguo																																																						14/12/2020						16/12/2020						11/02/2021						11/03/2021						14/04/2021						19/04/2021						28/05/2021						16/06/2021						22/07/2021						26/08/2021						28/09/2021





												35						Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia						Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.						>						30						15						<=						X						<=						30						<						15						207						67						106						29						63						54						41						18						13						87						91						-44372						-44396						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																																						05/06/2020						02/11/2020						02/11/2020						15/02/2021						15/02/2021						25/03/2021						05/05/2021						21/06/2021						29/07/2021						25/06/2021						19/07/2021						25/06/2021						19/07/2021





												36						Plazo de fijación de provisionales						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.						>						3						2						<=						X						<=						3						<						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																																						29/12/2020						08/01/2021						16/02/2021						16/03/2021						19/04/2021						18/05/2021						15/06/2021						09/07/2021						11/08/2021						20/09/2021						18/10/2021





												37						Plazo de resolución de beneficios						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.						>						3						2						<=						X						<=						3						<						2						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																																						29/12/2020						08/01/2021						15/02/2021						16/03/2021						19/04/2021						18/05/2021						15/06/2021						09/07/2021						11/08/2021						20/09/2021						18/10/2021





												38						Plazo de resolución de recursos						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.						>						15						10						<=						X						<=						15						<						10						0						0						11						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																																						29/12/2020						08/01/2021						05/02/2021						16/03/2021						19/04/2021						18/05/2021						14/06/2021						09/07/2021						11/08/2021						20/09/2021						18/10/2021





												39						Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.						>						7						3						<=						X						<=						7						<						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																																						29/12/2020						08/01/2021						16/02/2021						16/03/2021						19/04/2021						18/05/2021						15/06/2021						09/07/2021						11/08/2021						20/09/2021						18/10/2021





						Operacional						40						Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45, Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica						<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						81						69						102						109						74						186						146						167						139						158						142						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 1																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						58						58						27						75						21						190						148						156						121						121						131						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 2																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						76						89						41						82						18						168						120						137						144						157						103						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 3																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						67						27						50						65						10						181						134						175						134						162						161						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 4																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						53						64						59						87						18						194						167						191						154						162						139						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 5																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						150						109						334						236						301						195						162						175						144						186						174						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												41						Cantidad de giros aprobados						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Técnico (a) Cajero						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, se obtiene de los giros aprobados por el cajero.						<						798						798						<=						X						<=						882						>						882						399						989						1362						1190						993						573						479						729						574						636						650						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												42						Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual,  se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.						<						499						499						<=						X						<=						551						>						551						178						309						357						433						360						440						327						321						333						325						327						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 1																								<						499						499						<=						X						<=						551						>						551						303						542						400						513						556						300						191						195						346						334						368						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 2																								<						499						499						<=						X						<=						551						>						551						52						76						313						353						164						579						462						446						319						315						286						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												43						Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Técnico o Técnica de Audiencias Tempranas o Previas						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.						>						48						48						<=						X						<=						48						<						48





												44						Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Técnico o Técnica de Audiencias Tempranas o Previas						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.						<						100						100						<=						X						<=						110						>						110						53						34						65						89						150						106						88						100						79						103						65						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												45						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica						(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, ae obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40, Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						43 %						67 %						122 %						55 %						37 %						96 %						78 %						80 %						71 %						74 %						83 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						32 %						64 %						68 %						38 %						11 %						95 %						82 %						71 %						58 %						58 %						62 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 2																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						38 %						68 %						103 %						41 %						9 %						88 %						60 %						69 %						80 %						79 %						103 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 3																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						34 %						45 %						125 %						33 %						5 %						91 %						67 %						88 %						71 %						77 %						85 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 4																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						27 %						49 %						148 %						44 %						9 %						97 %						84 %						96 %						73 %						74 %						70 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 5																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						83 %						109 %						167 %						118 %						151 %						108 %						95 %						80 %						72 %						85 %						97 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																								Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados						Técnico Cajero																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						50 %						124 %						170 %						149 %						124 %						72 %						70 %						87 %						72 %						80 %						77 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												46						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio						(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22, Cantidad de apremios corporales pendientes.						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						56 %						92 %						197 %						87 %						72 %						89 %						65 %						58 %						65 %						59 %						65 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						61 %						108 %						80 %						103 %						111 %						63 %						38 %						35 %						66 %						61 %						74 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 2																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						52 %						76 %						313 %						71 %						33 %						116 %						92 %						81 %						64 %						57 %						57 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												47						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas						(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)						Técnico de audiencias tempranas o previas						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)						<						90 %						90 %						<=						X						<=						>100%						>						>100%						59 %						85 %						65 %						89 %						150 %						112 %						98 %						95 %						79 %						94 %						72 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												48						Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar						(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas)						Dato general						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias tempranas pendientes de realizar.						>						60						50						<=						X						<=						60						<						50





												49						Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general)						(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas)						Dato general						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.						>						90						60						<=						X						<=						90						<						60





												50						Cantidad de expedientes pendiente de fallo						Total pendiente de fallo por Juez						Total Pendiente de fallo						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).						>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						7						0						5						1						5						21						13						22						8						3						11						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo																								>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						7						0						5						1						5						21						13						22						8						3						11						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez sustituto (a) Fondo																								>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												51						Cantidad de sentencias dictadaspor juez o jueza						Juez (a) Fondo						TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial												<						25						25						<=						X						<=						25						>						25						25						18						28						36						20						29						42						44						61						26						42						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Proceso de Modificación																																																																														7						9						5						8						5						0						19						14						21						15						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														11						0						11						12						8						6						17						17						20						9						14						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						20						0						13						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														7						9						11						15						7						5						6						13						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2						Proceso de Modificación																																																																														0						0						0						1						0						3						0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														0						0						1						0						0						12						0						0						0						2						5						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														0						0						0						0						0						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												52						Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación						Juez (a) Conciliación												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizadas por la persona juzgadora durante el mes.						<						36						36						<=						X						<=						36						>						36						15						29						23						38						78						71						74						72						62						79						56						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Conciliación						Fijaciones provisionales																																																																														7						13						11						11						19						7						24						15						11						14						16						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos de revocatoria																																																																														4						11						1						3						3						7						4						8						5						3						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														4						5						11						24						17						10						11						3						7						10						6						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														0						0						0						0						39						47						35						46						21						30						31						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Conciliación						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						3						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						3						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						1						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						11						11						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) trámite																																																																																				9						12						4						4						8						8						5						15						6						5						12						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez de trámite						Fijaciones provisionales																																																																														9						12						4						3						7						8						5						15						6						4						12						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos de revocatoria																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						1						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Trámite						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												53						Cantidad de resoluciones firmadas por juez						Cantidad de resoluciones firmadas						Cantidad General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes						<						997						997						<=						X						<=						1050						>						1050						734						1086						1224						1594						1319						1400						1478						1682						1234						1303						1468						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez de trámite																																																																														596						754						936						1427						1110						1231						1133						1005						832						1047						1319						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Sustituto de trámite																																																																														36						75						158						0						44						0						168						482						251						183						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo																																																																														102						257						130						159						165						169						177						195						98						71						149						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Fondo																																																																														0						0						0						8						0						0						0						0						53						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												54						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza						(Cuota realizada/Cuota establecida)						Promedio de rendimiento del Juez de Trámite						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						60 %						75 %						117 %						143 %						117 %						123 %						133 %						144 %						111 %						110 %						126 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						179 %						161 %						137 %						162 %						137 %						277 %						158 %						183 %						242 %						127 %						218 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo (sentencias dictadas)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						104 %						115 %						113 %						154 %						83 %						115 %						175 %						167 %						242 %						100 %						172 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo (audiencias de recepción de prueba)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						254 %						206 %						162 %						170 %						190 %						440 %						141 %						198 %						241 %						155 %						265 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						104 %						58 %						88 %						93 %						69 %						89 %						75 %						93 %						76 %						64 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						77 %						48 %						60 %						72 %						67 %						64 %						80 %						83 %						63 %						59 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						130 %						67 %						117 %						114 %						70 %						114 %						69 %						103 %						88 %						70 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendiemiento del Juez Sustituto de Trámite																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						72 %						75 %						79 %						0 %						88 %						0 %						112 %						121 %						84 %						122 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						42 %						0 %						63 %						0 %						0 %						0 %						288 %						73 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Fondo (sentencias dictadas)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						83 %						0 %						125 %						0 %						0 %						0 %						83 %						146 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Fondo (audiencias de recepción de prueba)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						493 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						570 %						0 %						0 %						0 %						0 %						93 %						223 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						1140 %						0 %						0 %						0 %						0 %						135 %						285 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						51 %						161 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												55						Días laborados por técnico durante el mes						Cantidad de días laborados por técnico												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Controles de asistencia institucionales (PIN)						Técnica (o) Judicial 1																																																						18						9						4						20						20						20						18						22						21						21						21





																																																						Técnica (o) Judicial 2																																																						20						13						4						20						20						19						20						20						18						20						10





																																																						Técnica (o) Judicial 3																																																						20						6						4						20						20						20						20						20						19						21						19





																																																						Técnica (o) Judicial 4																																																						20						13						4						20						20						20						20						20						21						22						20





																																																						Técnica (o) Judicial 5																																																						18						10						20						20						20						18						17						22						20						22						18





																																																						Técnicos de apremios 1																																																						20						20						20						20						20						19						20						22						21						22						20





																																																						Técnicos de apremios 2																																																						4						4						4						20						20						20						20						22						20						22						20





																																																						Técnica (o) Audiencias tempranas o previas																																																						18						8						20						20						20						19						18						21						20						22						18





																																																						Coordinadora Judicial																																																						20						20						20						20						20						20						17						21						20						20						21





																								Cantidad de días laborados por juez o jueza																														Juez de Trámite																																																						20						20						16						20						19						20						17						14						15						19						21





																																																						Juez (a) Fondo																																																						20						13						20						19						20						8						20						22						21						20						17





																																																						Juez (a) Conciliación																																																						0						13						20						19						20						20						20						22						13						18						21





																																																						Juez (a) Sustituto trámite																																																						1						2						4						0						1						0						3						8						6						3						0





																																																						Juez (a) Sustituto-Fondo																																																						0						0						0						1						0						12						0						0						0						2						4





																																																						Juez (a) Sustituto-Conciliación																																																						0						0						0						1						0						0						0						0						8						4						0





						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ						56						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo						Este dato se obtiene del escritorio virtual												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2





												57						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo						(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual						<						95 %						95 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1





																																																						Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2





												58						Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo						Este dato se obtiene libro de sentencias												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas						Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





																																																						Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





												59						Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo						(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.						<						95 %						95 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





																																																						Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





						Versión:																		# 3





						Mes de actualización:																		11/20





						Realizado por:																		Lic. Andrey Rojas Monge





						Aprobado por:																		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar





						Versión:																		# 4





						Mes de actualización:																		04/21





						Realizado por:																		Licda. Yahaira Meléndez Benavides





						Ajustes:																		Inclusión del indicador #6 Inactivos y ajuste de la fórmula del indicador #4 Salida Total.
En el indicdor #48 Cantidad de sentencias realizadas juez o jueza de conciliación, se agrega una fila para las sentencias de conciliación.





						Versión:																		# 5





						Mes de actualización:																		05/21





						Realizado por:																		Licda. Yahaira Meléndez Benavides





						Ajustes:																		Ajuste del formato condicional del indicador #27 Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas.





						Versión:																		# 6





						Mes de actualización:																		07/21





						Realizado por:																		Licda. Yahaira Meléndez Benavides





						Ajustes:																		Inclusión del indicador #4 Entrada Testimonio de Piezas y ajuste de la fórmula del indicador #1 Entrada Total.
Ajuste del nombre de los indicadores #9 Expedientes en Trámite, #10 Expedientes en etapa de ejecución y #11 Expedientes en etapa pasiva.
Ajuste del formato condicional y de la dirección de los signos < y > del indicador #23 Cantidad de expedientes pasados a fallo.
Ajuste formato condicional en el indicador #41 Cantidad de giros aprobados.





						Versión #7, vigente a patir del 29-10-2021. Ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides.





						Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 
Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.
Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador.  
Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 
Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación".
Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas.  
En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 
(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.
Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 
Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.
Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 
Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 
Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.
Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas.
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.





																		Cuotas estandarizadas





																		Juez fondo						1.2						sentencias por día





																		Juez fondo						0.71						audiencias de realización por día





																		Juez trámite						50						firmas por día





																		Juez conciliación						5						señalamientos por día





																		Juez conciliación						1.71						resoluciones por día





																		Técnico trámite						10						expedientes por día





																		Técnicos apremios						25						apremios por día





																		Tecnico giros						40						giros por día





																		Tecnico de audiencias tempranas o previas						5						demandas por día





																		Personas atendidas						2600						por mes





																		Apremios						1192						por mes





																		Estructura de la Matriz





																		Juez Trámite						1





																		Juez de fondo						1





																		Juez conciliación						1





																		Técnico Trámite						5





																		Técnico apremio						2





																		Tecnico de audiencias tempranas o previas						1





																		Manifestadores						2





																		Cajero						*





																		La Coordinadora Judicial realiza las funciones del Técnico Cajero





																		Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:





																		Entrada total





																		Entrada de asuntos nuevos





																		Casos reentrados





																		Salida de asuntos





																		Circulante del despacho





																		Expedientes en trámite





																		Expedientes en etapa de ejecución





																		Relación salida/entrada en el despacho





																		Entrada total de procesos de modificación





																		Entrada de procesos de modificación





																		Casos reentrados en procesos de modificación





																		Salida de procesos de modificación





																		Circulante de procesos de modificación





																		Porcentaje de resolución de procesos de modificación





																		Entrada de Apremios Corporales





																		Salida de Apremios Corporales





																		Porcentaje de resolución de escritos





																		Plazo de firma por Juez





																		Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba





																		Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica





																		Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas





																		Cantidad de resoluciones firmadas por juez





																		Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza











arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma





arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma











Ficha Técnica





						Categoría						N°						Indicadores						Detalle





						Balance general						1						Entrada total						Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.





												2						Entrada de asuntos nuevos						Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan.





												3						Casos reentrados						Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes.





												4						Entrada Testimonios de Piezas						Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes.





												5						Salida Total						Sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente.





												6						Salida de asuntos						Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes.





												7						Casos inactivos						Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente.





												8						Circulante del despacho						Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes.





												9						Expedientes en trámite						Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.





												10						Expedientes en etapa ejecución pasiva						Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.





												11						Expedientes en etapa de ejecución activa						Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.





												12						Relación salida/entrada en el despacho						Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.





						Balance de procesos en modificación						13						Entrada total de procesos de modificación						Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.





												14						Entrada de procesos de modificación						Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.





												15						Casos reentrados en procesos de modificación						Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.





												16						Salida de procesos de modificación						Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.





												17						Circulante de procesos de modificación						Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.





												18						Porcentaje de resolución de procesos de modificación						Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.





						Balance general de Apremios Corporales						19						Entrada de Apremios Corporales						Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.





												20						Salida de Apremios Corporales						Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.





												21						Porcentaje de resolución de apremios corporales						Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.





												22						Cantidad de apremios corporales pendientes						Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.





						Rendimiento estadístico						23						Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)						Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.





												24						Cantidad de escritos pendientes por resolver						Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.





												25						Porcentaje de resolución de escritos						Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.





												26						Cantidad de personas Usuarias atendidas						Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas en el mes.





						Audiencias tempranas						27						Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas						Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.





												28						Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.





						Audiencias de Recepción de Prueba						29						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba						Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por 100.





												30						Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100.





						Plazos						31						Plazo señalamientos de audiencias tempranas						Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha del último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.





												32						Plazo resolución de apremios corporales						Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.





												33						Plazo para resolver escritos dentro de la oficina						Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro del Juzgado.





																		Plazo para resolver escritos fuera de la oficina						Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.





												34						Plazo espera para dictado de sentencia						Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.





												35						Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia						Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.





												36						Plazo de fijación de provisionales						Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.





												37						Plazo de resolución de beneficios						Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.





												38						Plazo de resolución de recursos						Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.





												39						Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma						Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.





						Operacional						40						Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica						Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.





												41						Cantidad de giros aprobados						Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.





												42						Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica						Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.





												43						Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.						Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.





												44						Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica						Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.





												45						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica						Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.





												46						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio						Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.





												47						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas						Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.





												48						Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar						Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.





												49						Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar						Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.





												50						Cantidad de expedientes pendiente de fallo						Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.





												51						Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza						Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.





												52						Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación						Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.





												53						Cantidad de resoluciones firmadas por juez						Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.





												54						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza						Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.





												55						Días laborados por técnico durante el mes						Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.





						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ						56						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo						Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.





												57						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo						Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por técnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.





												58						Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo						Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo





												59						Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo						Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera, total de resoluciones realizada más sentencias dictadas entre la meta esperada por persona juzgadora de apoyo.
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RV: Minuta 997-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo PA Alajuela



				From



				Karla Vanessa Calvo Herrera



				To



				Steven Pérez Campos



				Recipients



				sperezc@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días,







 







Remito para su conocimiento. La minuta está en versión preliminar







 







Saludos,







 















 







De: Karla Vanessa Calvo Herrera 
Enviado el: viernes, 29 de octubre de 2021 12:08
Para: Juzgado de Pensiones oral-electrónico de Alajuela <Alj-JPensiones-OE@Poder-Judicial.go.cr>; Bryan Gerardo Ugalde Arias <bugalde@Poder-Judicial.go.cr>; Yariela Veronica Lopez Jimenez <ylopezj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta 997-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo PA Alajuela







 







Buenos días







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados, mismos que revisamos en la sesión realizada el día de ayer por medio de la plataforma Teams:







 







·       Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.







·       Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.







·       Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 







·       En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.







·       Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·       Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.







·       Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·       Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·       El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·       Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·       Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







 







Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 







·     Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:







El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)







>=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.







 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050







 







·     Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.







 







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







Agradezco dar lectura de la minuta adjunta y remitir las observaciones en un plazo de 3 días hábiles, posterior al cual se dará por aprobado el documento.







 







En caso de tener algún inconveniente con la nueva versión de la matriz de indicadores también agradezco indicarlo.







 







Saludos cordiales,
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 









					Minuta de Sesión de Trabajo




















					Tema de la reunión:




					Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.




					N°:




					997-PLA-MI-MNTA-2021














					Objetivo:




					Comunicar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					28/10/2021




					Vía Microsoft Teams




					15:00 




					16:00














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Bryan Ugalde Arias




					Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela




					Coordinador Judicial 




					X




					









					Yariela López Jiménez




					Dirección de Planificación




					Profesional 2




					X




					









					Karla Calvo Herrera




					Dirección de Planificación




					Profesional 2




					X




					














					Agenda









					1. Presentar al Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.





2. Consultas por parte del despacho. 














					Acuerdos y Asuntos Conversados









					· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela.




Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 





· Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 





· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 




· Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.




· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.




· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada antes del indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 





· Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos”, se incorpora el indicador “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.




· Para el indicador 34 “Plazo de dictado de sentencia”, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 





· El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nomenclatura y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.




· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera





Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 331/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 110 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 




· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 




· Se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:





El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 





Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).





Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)





10x5=50     12x5=60





· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=9,).





· Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 





La métrica general se ajusta de la siguiente manera, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).





Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.





Cantidad total de jueces (2).





(1.2x5 plazo= 6x2 jueces=12) (1.2x10=12x 2 jueces=24) >=12; <=24,





· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.





Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).





(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.





El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:





1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050





· Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 




Se corrige porcentaje de rendimiento para el juez de conciliación y esta corrección se aplica a los meses anteriores.




· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.





· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”





· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 





· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”





· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”





En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 





Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:





[image: image1.png]56

Porcentaje de
rendimiento por
Técnico o
Técnica de

apoyo

(Cantidad de resoluciones
pasadas a firmar / Cantidad de
resoluciones a realizar)

Mensual

Coordinadora
o
Coordinador
Judicial

Este dato se
obtiene del
Escritorio
Virtual.

Persona Técnica Judicial de Apoyo 1

Persona Técnica Judicial de Apoyo 2

Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 1

Meta Persona Técnica Judicial de Apoyo 2













[image: image2.png]Porcentaje de
rendimiento por
persona
juzgadora de
apoyo

(Cantidad de sentencias
dictadas/ Cantidad de
sentencias necesarios)

Mensual

Coordinadora
o
Coordinador
Judicial

Este dato se
obtiene del
Escritorio
Virtual.

Persona Juzgadora de Apoyo 1

Rendimiento en el dictado de sentencia

Rendimiento en el terminados por otras
razones

Persona Juzgadora de Apoyo 2

Rendimiento en el dictado de sentencia

Rendimiento en el terminados por otras
razones

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1

Sentencias

Autosentencias (desercion, excepcion previa,
incompetencia internacional cuando se acoge)

Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2

Sentencias

Autosentencias (desercion, excepcion previa,
incompetencia internacional cuando se acoge)













· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.





· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 




· Consultas por parte del despacho




Por parte del Coordinador Judicial del Juzgado de Pensiones Alimentarias se consulta sobre la disminución en el plazo de dictado de sentencia que anteriormente se encontraba entre 15 y 45 días y ahora pasar a un rango de entre 7 y 14. Esto porque la oficina aparecerá en categoría roja ya que si es una variación bastante significativa.




En este caso, se indica que esta variación se hace para homologar los parámetros que actualmente se manejan en los Juzgados Contravencionales. Para efectos del resultado del mes de octubre se indica realizar la documentación de esta situación a nivel de la minuta.





Adicionalmente, se consulta por parte del Coordinador Judicial sobre la forma en la que se obtiene la información para el indicador de plazo de resolución de los escritos fuera del despacho, debido a que no está claro si es posible extraer estos datos del Escritorio Virtual.





Sobre este punto, se acuerda  














					Acuerdos









					La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.




Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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												INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





												JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA





						Detalle																								Rangos





																																																						06/20						07/20						08/20						09/20						10/20						11/20						12/20





						Categoría						N°						Indicadores						Métricas												A mejorar						Estándar						Muy bueno





						Rendimiento Estadístico						1						Entrada						Cantidad de demandas ingresadas durante el mes												>250						>=204; <=250						<204						168						161						350						203						0						0						0





																								Procesos de Modificación												>66						>=54; <=66						<54						55						58						58						61						0						0						0





												2						Porcentaje de resolución de apremios corporales						Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados												<80%						>=80%; <=90%						>90%						100 %						100 %						100 %						100 %						0 %						0 %						0 %





																																				Cantidad de apremios corporales ingresados																		1416						1033						1151						1234						0						0						0





																																				Cantidad de apremios corporales resueltos																		1416						1033						1151						1234						0						0						0





												3						Cantidad de apremios corporales pendientes						Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver												>69						>=63; <=69						<63						0						0						47						0						0						0						0





												4						Cantidad de expedientes pasados a fallo						Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes												>50						50						<50						156						89						119						90						0						0						0





												5						Cantidad de escritos pendientes por resolver						Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes												> 728						>=728; <=658						< 658						19						2						35						0						0						0						0





												6						Cantidad de personas Usuarias atendidas						Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes												> 3675						>=3325, <=3675						< 3325						2637						2167						2025						2334						0						0						0





																																				Manifestador 1																		1269						1140						1381						1368						0						0						0





																																				Manifestador 2																		1368						1027						644						966						0						0						0





												7						Cantidad de apremios Corporales Recibidos						Cantidad de apremios Corporales Recibidos  durante el mes												> 1454						>=1316, <=1454						< 1316						1416						1033						1151						1234						0						0						0





												8						Procentaje de rendimiento técnico (a) giros						Rendimiento técnico (a) giros												<90%						>=90%;<=100%						>100%						120 %						113 %						0 %						98 %						0 %						0 %						0 %





																								Cantidad de giros												<798						>=798, <=882						>882						1058						858						1151						825						0						0						0





						Audiencias tempranas						9						Porcentaje de concilación en  audiencias previas						Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas												<70%						>=70%; <80%						>=80%						67 %						48 %						75 %						71 %						0 %						0 %						0 %





																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																		39						23						51						66						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																		26						11						38						47						0						0						0





												10						Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas						TOTAL GENERAL												<60%						>=60%; =65%						>65%						83 %						27 %						73 %						73 %						0 %						0 %						0 %





																																				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																		47						85						70						91						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																		39						23						51						66						0						0						0





																								TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1												<60%						>=60%; <=65%						>65%						100 %						100 %						68 %						81 %						0 %						0 %						0 %





																								Juez o jueza de Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)												Cantidad de audiencias tempranas señaladas																		16						26						25						43						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																		16						26						17						35						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1												Cantidad de audiencias tempranas señaladas																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																		0						0						0						0						0						0						0





																								TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2												<60%						>=60%; <65%						>=65%						76 %						100 %						85 %						77 %						0 %						0 %						0 %





																								Juez o jueza de Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)												Cantidad de audiencias tempranas señaladas																		21						14						27						35						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																		16						14						23						27						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2												Cantidad de audiencias tempranas señaladas																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias tempranas realizadas																		0						0						0						0						0						0						0





						Audiencias de Recepción de Prueba						11						Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba						Total general												<40%						<40% a >=50%						>50%						60 %						30 %						51 %						55 %						0 %						0 %						0 %





																																				Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																		104						88						65						55						0						0						0





																																				Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																		62						26						33						30						0						0						10





																								Juez o jueza de fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)												<40%						<40% a >=50%						>50%						44 %						29 %						50 %						72 %						0 %						0 %						0 %





																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																		32						35						32						25						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																		14						10						16						18						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo												Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																		0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza de fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)												<40%						<40% a >=50%						>50%						60 %						29 %						50 %						55 %						0 %						0 %						0 %





																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																		30						38						32						20						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																		18						11						16						11						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2												Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																		0						0						0						0						0						0						10





						Plazos						12						Plazo señalamientos de audiencias tempranas						Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual												>16						>=16; <=14						>14						-1						10						20						11						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/1/20						8/18/20						9/1/20						10/12/20





																																				Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																		6/30/20						8/28/20						9/21/20						10/23/20





												13						Plazo resolución de apremios corporales						Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver												>2						1						<1						0						0						4						0						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																		7/3/20						8/18/20						8/28/20						10/8/20





												14						Plazo para resolver escritos						Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver												>21						<=21;>=7						<7						16						19						4						7						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																		6/17/20						7/30/20						8/28/20						10/1/20





												15						Plazo espera para dictado de sentencia						Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo												>=45						<45;>15						<=15						20						19						25						42						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha de pase a fallo más antiguo																		6/13/20						7/30/20						8/7/20						8/27/20





												16						Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia						Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo												>75						>60; <=75						<=60						235						156						231						237						0						0						0





																																				Fecha actual																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila																		11/11/19						3/15/20						1/14/20						2/14/20





												17						Plazo de fijación de provisionales						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)												>3						2						<2						0						0						0						0						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





												18						Plazo de resolución de beneficios						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios												>3						2						<2						0						0						0						0						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





												19						Plazo de resolución de recursos						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso												>15						>=10;<=15						<10						2						0						2						1						0						0						0





																																				Fecha actual en que se genera el indicador																		7/3/20						8/18/20						9/1/20						10/8/20





																																				Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																		7/1/20						8/18/20						8/30/20						10/7/20





						Operacional						20						Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Promedio General						<200						>=200;<=220						>220						303						297						344						318						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 1						<200						>=200;<=220						>220						315						393						372						323						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 2						<200						>=200;<=220						>220						352						327						318						232						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 3						<200						>=200;<=220						>220						201						204						352						235						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 4						<200						>=200;<=220						>220						313						290						328						270						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 5						<200						>=200;<=220						>220						317						293						446						445						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 6						<200						>=200;<=220						>220						273						364						360						312						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 7						<200						>=200;<=220						>220						330						346						268						381						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 8						<200						>=200;<=220						>220						263						104						261						404						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 9						<200						>=200;<=220						>220						355						305						367						304						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 0						<200						>=200;<=220						>220						310						345						367						272						0						0						0





												21						Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Promedio General						<134						>134;<=138						>138						142						104						113						114						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 1						<134						>134;<=138						>138						135						121						118						142						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 2						<134						>134;<=138						>138						158						113						99						88						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 3						<134						>134;<=138						>138						118						73						101						60						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 4						<134						>134;<=138						>138						129						98						107						128						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 5						<134						>134;<=138						>138						107						71						114						109						0						0						0





												162																		Tecnicos de apremios 6						<134						>134;<=138						>138						149						118						131						162						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 7						<134						>134;<=138						>138						148						108						95						158						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 8						<134						>134;<=138						>138						139						105						98						175						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 9						<134						>134;<=138						>138						146						97						103						121						0						0						0





																														Tecnicos de apremios 10						<134						>134;<=138						>138						187						136						161						99						0						0						0





												22						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica						(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)						Promedio Geneeral						<90%						>=90%;<=100%						>100%						143 %						150 %						184 %						186 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 1						<90%						>=90%;<=100%						>100%						175 %						179 %						186 %						202 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 2						<90%						>=90%;<=100%						>100%						160 %						172 %						212 %						193 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 3						<90%						>=90%;<=100%						>100%						91 %						93 %						185 %						147 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 4						<90%						>=90%;<=100%						>100%						142 %						132 %						164 %						169 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 5						<90%						>=90%;<=100%						>100%						144 %						195 %						248 %						278 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 6						<90%						>=90%;<=100%						>100%						124 %						165 %						180 %						195 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 7						<90%						>=90%;<=100%						>100%						150 %						157 %						179 %						181 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 8						<90%						>=90%;<=100%						>100%						138 %						130 %						174 %						192 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 9						<90%						>=90%;<=100%						>100%						161 %						139 %						193 %						190 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 10						<90%						>=90%;<=100%						>100%						141 %						157 %						193 %						170 %						0 %						0 %						0 %





												23						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio						(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)						Promedio General						<90%						>=90%;<=100%						>100%						95 %						83 %						90 %						106 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 1						<90%						>=90%;<=100%						>100%						107 %						79 %						84 %						127 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 2						<90%						>=90%;<=100%						>100%						103 %						85 %						94 %						105 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 3						<90%						>=90%;<=100%						>100%						77 %						47 %						76 %						54 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 4						<90%						>=90%;<=100%						>100%						84 %						64 %						76 %						114 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 5						<90%						>=90%;<=100%						>100%						69 %						68 %						90 %						97 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 6						<90%						>=90%;<=100%						>100%						97 %						77 %						94 %						145 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 7						<90%						>=90%;<=100%						>100%						96 %						70 %						90 %						107 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 8						<90%						>=90%;<=100%						>100%						105 %						188 %						93 %						119 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 9						<90%						>=90%;<=100%						>100%						95 %						63 %						77 %						108 %						0 %						0 %						0 %





																														Tecnicos de apremios 10						<90%						>=90%;<=100%						>100%						121 %						88 %						121 %						88 %						0 %						0 %						0 %





												24						Cantidad de expedientes pendiente de fallo						Total pendiente de fallo por Juez						Total Pendiente de fallo						>76						>=24; <=76						<24						16						3						17						13						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																								13						2						4						6						0						0						0





																														Juez sustituto (a) Fondo 1																								0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )																								3						1						13						7						0						0						0





																														Juez sustituto (a) Fondo 2																								0						0						0						0						0						0						0





												25						Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza						Total de sentencias al mes												<50						50						>50						56						30						47						43						0						0						0





																								Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)						TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1						<25						25						>25						27						15						23						23						0						0						0





																														Proceso de Modificación																								8						8						3						5						0						0						0





																														Principales																								8						6						8						14						0						0						0





																														Conciliación																								11						1						7						3						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 1						Proceso de Modificación																								0						0						4						0						0						0						0





																														Principales																								0						0						0						1						0						0						0





																														Conciliación																								0						0						1						0						0						0						0





																								Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )						TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2						<25						25						>25						29						15						24						20						0						0						0





																														Proceso de Modificación																								12						7						4						9						0						0						0





																														Principales																								11						6						12						7						0						0						0





																														Conciliación																								6						2						8						4						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2						Proceso de Modificación																								0						0						0						0						0						0						0





																														Principales																								0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																								0						0						0						0						0						0						0





												26						Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación						TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS												< 72						72						> 72						121						96						83						82						0						0						0





																								Juez (a) Conciliación 1												< 36						36						> 36						112						64						49						28						0						0						0





																								Juez o Jueza Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)						Fijaciones provisionales																								7						36						9						11						0						0						0





																														Recursos de revocatoria																								24						14						18						5						0						0						0





																														Beneficios																								81						14						22						12						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1						Fijaciones provisionales																								0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																								0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																								0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Conciliación 2												< 36						36						> 36						9						32						34						54						0						0						0





																								Juez o Jueza Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)						Fijaciones provisionales																								6						21						12						28						0						0						0





																														Recursos																								1						7						9						16						0						0						0





																														Beneficios																								2						4						13						10						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2						Fijaciones provisionales																								0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																								0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																								0						0						0						0						0						0						0





												27						Cantidad de resoluciones firmadas por juez						Cantidad de resoluciones firmadas						Cantidad General						>1900						>=1900, <=2100						>2100						2583						2454						2596						2265						0						0						0





																														Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)																								1130						1136						1104						986						0						0						0





																														Juez (a) Sustituto de trámite 1																								0						0						0						0						0						0						0





																														Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)																								1335						1246						1420						601						0						0						0





																														Juez (a) Sustituto de trámite 2																								0						0						0						575						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																								44						30						29						46						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Fondo 1																								0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)																								74						42						43						57						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Fondo 2																								0						0						0						0						0						0						0





												28						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza						(Cuota realizada/Cuota establecida)						Promedio General						<90%						>=90%;<=100%						>100%						85 %						73 %						91 %						92 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)						<90%						>=90%;<=100%						>100%						107 %						108 %						115 %						114 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)						<90%						>=90%;<=100%						>100%						126 %						118 %						148 %						125 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)						<90%						>=90%;<=100%						>100%						113 %						74 %						88 %						96 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)						<90%						>=90%;<=100%						>100%						110 %						74 %						100 %						79 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)						<90%						>=90%;<=100%						>100%						24 %						39 %						44 %						80 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)						<90%						>=90%;<=100%						>100%						32 %						27 %						53 %						56 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio General						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez Sustituto de trámite 1						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez Sustituto de trámite 2						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) sustituto Fondo 1						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) sustituto Fondo 2						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 1						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 2						<90%						>=90%;<=100%						>100%						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												29						Días laborados por técnico durante el mes						Cantidad de días laborados por técnico												Técnica (o) Judicial 1																		18						22						20						16						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 2																		22						19						15						12						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 3																		22						22						19						16						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 4																		22						22						20						16						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 5																		22						15						18						16						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 6																		22						22						20						16						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 7																		22						22						15						21						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 8																		19						8						15						21						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 9																		22						22						19						16						0						0						0





																																				Técnica (o) Judicial 10																		22						22						19						16						0						0						0





																																				Tecnicos de giros																		22						19						0						21						0						0						0





																								Cantidad de días laborados por juez o jueza												Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)																		22						22						20						18						0						0						0





																																				Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)																		22						22						20						10						0						0						0





																																				Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																		20						17						17						19						0						0						0





																																				Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)																		22						17						20						21						0						0						0





																																				Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)																		22						22						19						18						0						0						0





																																				Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)																		22						17						17						21						0						0						0





																																				Juez (a) Sustituto Tramite 1																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Juez (a) Sustituto Tramite 2																		0						0						0						8						0						0						0





																																				Juez (a) Sustituto-Fondo 1																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Juez (a) Sustituto-Fondo 2																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																		0						0						0						0						0						0						0





																																				Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																		0						0						0						0						0						0						0





						Versión:																		# 2





						Mes de actualización:																		06/20





						Realizado por:																		Lic. Andrey Rojas Monge





						Aprobado por:																		Lic. Erick Monge Sandí





																		DATOS ADICIONALES





																		Juez fondo						1.2						sentencias / día





																		Juez trámite						48						firmas / día





																		Juez conciliación						3						señalamientos / día





																		Técnico trámite						10						expedientes / día





																		Técnicos apremios						7						apremios / día





																		Tecnico giros						40						giros / día





																		Personas atendidas						1838						por mes





																		Apremios						1385						por mes





																		Estructura del Juzgado





																		Juez Trámite						2





																		Juez de fondo						2





																		Juez conciliación						2





																		Técnico Trámite						10





																		Técnico apremio						0





																		Manifestadores						2





																		Cajero						1











arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma





arojasmo:
El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma





arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.











Indicadores





						INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





						JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA





						Detalle																								Rangos





																																																																																																												11/20						12/20						01/21						02/21						03/21						04/21						05/21						06/21						07/21						08/21						09/21						10/21						11/21						12/21						01/22						02/22						03/22						04/22						05/22						06/22						07/22						08/22						09/22						10/22						11/22						12/22						01/23						02/23						03/23						04/23						05/23						06/23						07/23						08/23						09/23						10/23						11/23						12/23





						Categoría						N°						Indicadores						Métricas												Periodicidad						Responsable						Comentarios						A mejorar												Estándar																														Muy bueno





						Balance general						1						Entrada total						Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						334						272						<=						X						<=						334						<						272						378						235						289						255						389						494						345						311						325						281						241						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												2						Entrada de asuntos nuevos						Cantidad de demandas ingresadas durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						250						204						<=						X						<=						250						<						204						176						109						203						189						195						154						141						201						171						180						173





												3						Casos reentrados						Cantidad de casos reentrados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						84						68						<=						X						<=						84						<						68						202						126						86						66						194						340						204						110						153						100						67





												4						Entrada Testimonios de piezas						Cantidad de testimonios de piezas durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						2						1						<=						X						<=						2						<						1																																																						1						1						1





												5						Salida Total						Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						<						238						238						<=						X						<=						290						>						290						4985						174						83						106						78						81						114						77						96						100						111						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												6						Salida de asuntos						Cantidad de expedientes terminados durante  el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						<						84						84						<=						X						<=						102						>						102						88						51						68						87						71						69						88						73						81						89						83





												7						Casos inactivos						Cantidad de casos inactivos durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						<						154						154						<=						X						<=						188						>						188						4897						123						15						19						7						12						26						4						15						11						28





												8						Circulante del despacho						Expedientes en trámite + Expedientes en ejecución pasiva + Expedientes en ejecución activa												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						7421						6679						<=						X						<=						7421						<						6679						5279						5340						5546						5696						6008						6421						6652						6885						7110						7291						7421						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												9						Expedientes en trámite						Cantidad de expedientes en trámite												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General						>						578						520						<=						X						<=						578						<						520						534						502						579						561						627						597						532						564						557						580						591





												10						Expedientes en ejecución pasiva						Cantidad de expedientes en etapa pasiva												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,						>						723						651						<=						X						<=						723						<						651						870						783						754						765						765						748						739						737						726						725						723





												11						Expedientes en ejecución activa						Cantidad de expedientes en etapa de ejecución												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.						>						6120						5508						<=						X						<=						6120						<						5508						3875						4055						4213						4370						4616						5076						5381						5584						5827						5986						6107





												12						Relación salida/entrada en el despacho						(Salidas/Entradas)*100												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.						<						90 %						90%						<=						X						<=						100 %						>						100%						1319 %						22 %						24 %						34 %						18 %						14 %						26 %						23 %						25 %						32 %						34 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





						Balance de procesos en modificación						13						Entrada total de procesos de modificación						Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						72						59						<=						X						<=						72						<						59						5						7						99						42						89						61						46						43						74						50						54						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												14						Entrada de procesos de modificación						Cantidad de procesos de modificación durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						67						55						<=						X						<=						67						<						55						2						2						96						40						86						55						42						41						65						42						49





												15						Casos reentrados en procesos de modificación						Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						5						4						<=						X						<=						5						<						4						3						5						3						2						3						6						4						2						9						8						5





												16						Salida de procesos de modificación						Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						<						58						58						<=						X						<=						70						>						70						77						59						54						48						67						74						64						39						94						63						51





												17						Circulante de procesos de modificación						(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						>						948						776						<=						X						<=						948						<						776						372						297						327						405						419						398						4						2						334						315						314





												18						Porcentaje de resolución de procesos de modificación						Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.						<						90 %						90%						<=						X						<=						100 %						>						100%						1540 %						843 %						55 %						114 %						75 %						121 %						139 %						91 %						127 %						126 %						94 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





						Balance general de Apremios Corporales						19						Entrada de Apremios Corporales						Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						>						1525						1379						<=						X						<=						1525						<						1379						1185						1579						1510						1715						1756						1234						1253						1136						1161						1164						1156





												20						Salida de Apremios Corporales						Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						<						1379						1525						<=						X						<=						1379						>						1525						1185						1579						1510						1715						1756						1234						1253						1136						1161						1164						1156





												21						Porcentaje de resolución de apremios corporales						Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						<						90 %						90%						<=						X						<=						100 %						>						100%						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												22						Cantidad de apremios corporales pendientes						Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios						>						72						66						<=						X						<=						72						<						66						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Rendimiento estadístico						23						Cantidad de expedientes pasados a fallo (Solo jueces de fondo)						Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.						>						50						50						<=						X						<=						50						<						50						176						81						28						83						74						49						61						48						52						71						65						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza de Fondo 1																														>						25						25						<=						X						<=						25						<						25





																								Juez o jueza de fondo 2																														>						25						25						<=						X						<=						25						<						25





												24						Cantidad de escritos pendientes por resolver						Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos						>						728						658						<=						X						<=						728						<						658						30						4						25						4						1						0						0						12						0						16						5





												25						Porcentaje de resolución de escritos						Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver						<						90 %						90%						<=						X						<=						100 %						>						100%						98 %						100 %						99 %						100 %						100 %						100 %						100 %						99 %						100 %						100 %						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de escritos ingresados																																																						1982						1772						2821						3325						2563						2285						2347						2015						2126						2446						2340





																																																						Cantidad de escritos resueltos																																																						1952						1768						2796						3321						2562						2285						2347						2003						2126						2439						2335





												26						Cantidad de personas Usuarias atendidas						Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.						>						3675						3325						<=						X						<=						3675						<						3325						2032						2414						2579						3355						3255						3864						2589						2140						2390						2846						2553						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Manifestador 1																																																						1187						1431						1280						2253						1742						1461						1358						1115						1265						1323						1270						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Manifestador 2																																																						845						983						1299						1102						1513						2403						1231						1025						1125						1523						1283						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Audiencias tempranas						27						Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas						Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar						<						70 %						70%						<=						X						<=						80 %						>						80%						0 %						71 %						51 %						66 %						56 %						58 %						57 %						66 %						55 %						67 %						60 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						34						49						89						124						84						94						112						121						93						120						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																																						0						24						25						59						70						49						54						74						66						62						72						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												28						Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas						TOTAL GENERAL												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas						<						60 %						60%						<=						X						<=						65 %						>						65%						0 %						82 %						71 %						60 %						62 %						62 %						65 %						46 %						72 %						68 %						69 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						34						69						149						201						135						109						245						168						136						174						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						28						49						89						124						84						71						112						121						93						120						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1																														<						60 %						60%						<=						X						<=						65 %						>						65%						0 %						79 %						78 %						79 %						61 %						64 %						65 %						69 %						73 %						70 %						72 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																								Juez o jueza de Conciliación																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						14						41						47						70						69						51						67						55						53						65						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						11						32						37						43						44						33						46						40						37						47						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																														<						60 %						60%						<=						X						<=						65 %						>						65%						0 %						85 %						81 %						61 %						61 %						61 %						66 %						74 %						78 %						76 %						49 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																								Juez o jueza de Conciliación																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						20						21						62						71						66						58						54						50						37						73						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						17						17						38						43						40						38						40						39						28						36						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Supernumeraria																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						45						47





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						28						35





						Audiencias de Recepción de Prueba						29						Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba						Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.						<						70 %						70%						<=						X						<=						80 %						>						80%						0 %						33 %						37 %						36 %						33 %						41 %						45 %						53 %						35 %						35 %						38 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																																						0						27						60						50						46						32						40						38						43						40						48						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																																						0						9						22						18						15						13						18						20						15						14						18						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												30						Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba						Total general												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100						<						40 %						40%						<=						X						<=						50 %						>						50%						0 %						71 %						54 %						54 %						57 %						52 %						57 %						65 %						61 %						77 %						68 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						0						35						112						92						81						62						63						60						71						52						71						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																																						0						25						60						50						46						32						36						39						43						40						48						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza de fondo 1																														<						40 %						40%						<=						X						<=						50 %						>						50%						0 %						75 %						63 %						63 %						80 %						39 %						42 %						53 %						55 %						84 %						60 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						0						16						24						32						30						31						31						32						31						31						25						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																																						0						12						15						20						24						12						13						17						17						26						15						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 1																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza de fondo 2																														<						40 %						40%						<=						X						<=						50 %						>						50%						0 %						68 %						66 %						93 %						77 %						65 %						72 %						79 %						60 %						52 %						77 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						0						19						29						28						31						31						32						28						35						31						47						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																																						0						13						19						26						24						20						23						22						21						16						36						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha actual en que se genera el indicador																																																						12/9/20						1/15/21						2/15/21						3/8/21						4/13/21						5/12/21						6/1/21						7/8/21						8/13/21						9/6/21						10/6/21





						Plazos						31						Plazo señalamientos de audiencias tempranas						Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia						>						16						14						<=						X						<=						16						>						14												12						9						8						9						2						6						7						4						8						5						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																																												1/27/21						2/24/21						3/16/21						4/22/21						5/14/21						6/7/21						7/15/21						8/17/21						9/14/21						10/11/21





												32						Plazo resolución de apremios corporales						Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos						>						2						1						<=						X						<=						2						<						1						1						1						1						0						0						1						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																																						12/8/20						1/14/21						2/15/21						3/9/21						4/13/21						5/10/21						6/10/21						7/8/21						8/12/21						9/1/21						10/12/21





												33						Plazo para resolver escritos dentro de la oficina						Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver						>						21						7						<=						X						<=						21						<						7						19						39						21						8						15						6						9						7						15						3						11						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																																						11/20/20						12/6/20						1/22/21						3/1/21						3/29/21						5/5/21						6/1/21						7/1/21						7/28/21						8/30/21						10/1/21





																		Plazo para resolver escritos fuera de la oficina						Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver						>						90						60						<=						X						<=						90						<						60																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina





												34						Plazo espera para dictado de sentencia						Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo						Juez de Fondo 1 (04)						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)						>						14						7						<=						X						<=						14						<						7						12						29						25						33						42						70						64						36						36						37						39						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha de pase a fallo más antiguo																																																						11/27/20						12/16/20						1/18/21						2/4/21						3/2/21						3/2/21						4/7/21						6/1/21						7/7/21						7/27/21						9/3/21





																														Juez de Fondo 2 (104)																								>						14						7						<=						X						<=						14						<						7						29						37						41						63						97						112						106						72						99						43						42						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha de pase a fallo más antiguo																																																						11/10/20						12/8/20						1/6/21						1/5/21						1/6/21						1/19/21						2/24/21						4/26/21						5/5/21						7/27/21						8/31/21





												35						Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia						Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.						>						30						15						<=						X						<=						30						<						15						215						254						283						308						343						371						177						205						302						178						168						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																																						5/8/20						5/5/20						5/5/20						5/5/20						5/5/20						5/5/20						12/15/20						12/15/20						10/12/20						3/9/21						4/27/21





												36						Plazo de fijación de provisionales						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.						>						3						2						<=						X						<=						3						<						2						0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																																						12/9/20						1/14/21						2/12/21						3/9/21						4/12/21						5/11/21						6/10/21						7/8/21						8/12/21						9/2/21						10/12/21





												37						Plazo de resolución de beneficios						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.						>						3						2						<=						X						<=						3						<						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																																						12/9/20						1/14/21						2/12/21						3/9/21						4/13/21						5/11/21						6/10/21						7/8/21						8/12/21						9/2/21						10/12/21





												38						Plazo de resolución de recursos						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.						>						15						10						<=						X						<=						15						<						10						5						2						0						0						0						5						0						0						1						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																																						12/4/20						1/12/21						2/12/21						3/9/21						4/13/21						5/6/21						6/10/21						7/8/21						8/11/21						9/1/21						10/12/21





												39						 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma						Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.						>7						7						3						<=						X						<=						7						<						3						3						1						1						1						0						5						7						3						7						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																																						12/6/20						1/13/21						2/11/21						3/9/21						4/13/21						5/6/21						6/3/21						7/5/21						8/5/21						8/30/21						10/12/21





						Operacional						40						Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica						<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						285						285						366						385						341						304						299						266						284						294						267						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 1																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						414						473						482						585						494						468						417						497						401						370						360						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 2																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						328						375						415						377						468						368						352						416						348						319						318						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 3																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						227						247						299						286						208						200						296						129						223						289						282						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 4																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						274						206						358						409						358						300						313						283						290						273						283						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 5																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						286						290						304						402						307						288						319						248						272						239						287						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 6																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						261						207						359						331						376						299						177						278						279						288						54						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 7																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						265						270						375						402						339						273						301						50						231						318						293						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 8																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						259						369						361						372						301						255						261						252						238						267						225						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 9																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						280						214						367						340						270						292						270						240						291						307						277						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnica (o) Judicial 0																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						256						199						338						345						293						292						286						267						264						273						287						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnico Supernumerario 1																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						0						0						0						0						0						0						17						1						0						75						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnico Supernumerario 2																								<						200						200						<=						X						<=						220						>						220						0						0						0						0						0						124						0						0						107						105						127						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												41						Cantidad de giros aprobados						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Técnico Cajero						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.						<						798						798						<=						X						<=						882						>						882						991						2358						2911						2604						2604						1159						1132						1077						1109						1086						1036						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												42						Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.						<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						119						158						160						162						162						123						125						107						109						115						106						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 1																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						178						298						170						236						236						164						162						172						135						121						134						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 2																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						136						206						143						183						183						146						155						161						142						165						139						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 3																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						103						125						154						101						101						85						133						62						103						110						118						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 4																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						97						108						114						175						175						118						155						136						136						114						121						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 5																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						103						108						107						160						160						132						120						103						104						89						101						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 6																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						107						60						152						94						94						111						60						89						84						101						16						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 7																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						111						173						153						166						166						103						127						25						97						126						123						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 8																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						106						238						163						153						153						150						137						93						79						81						88						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 9																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						140						173						127						178						178						119						94						111						110						119						110						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnicos de apremios 10																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						104						92						151						172						172						106						110						117						95						121						112						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnico Supernumerario 1																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Técnico Supernumerario 2																								<						134						134						<=						X						<=						138						>						138						0						0						0						0						0						0						0						0						7						4						32						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												43						Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Técnico de demandas nuevas						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.						>						110						110						<=						X						<=						110						<						110





												44						Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica						Este dato se obtiene del escritorio virtual						Técnico de demandas nuevas						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.						<						100						100						<=						X						<=						110						>						110						109						20						151						112						112						203						121						141						273						281						153





												45						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica						(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)						Promedio General Técnico Judicial Proveído						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						145 %						219 %						187 %						196 %						177 %						156 %						158 %						146 %						139 %						140 %						137 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						207 %						364 %						254 %						293 %						260 %						234 %						199 %						226 %						191 %						176 %						180 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 2																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						164 %						288 %						218 %						222 %						234 %						184 %						168 %						189 %						166 %						152 %						151 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 3																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						114 %						190 %						150 %						143 %						104 %						100 %						141 %						61 %						106 %						138 %						134 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 4																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						137 %						158 %						179 %						205 %						179 %						150 %						149 %						149 %						138 %						130 %						135 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 5																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						168 %						223 %						169 %						201 %						171 %						144 %						152 %						155 %						130 %						114 %						137 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 6																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						131 %						159 %						180 %						166 %						188 %						150 %						197 %						126 %						133 %						137 %						49 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 7																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						133 %						208 %						188 %						201 %						199 %						171 %						188 %						167 %						136 %						151 %						140 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 8																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						130 %						284 %						181 %						186 %						151 %						128 %						124 %						115 %						113 %						127 %						173 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 9																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						140 %						165 %						184 %						170 %						135 %						146 %						129 %						141 %						153 %						146 %						132 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnica (o) Judicial 10																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						128 %						153 %						169 %						173 %						154 %						154 %						136 %						127 %						126 %						130 %						137 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnico Supernumerario 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						36 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnico Supernumerario 2																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						50 %						71 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																								Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados						Promedio General Técnico Judicial Cajero																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						124 %						453 %						364 %						326 %						326 %						145 %						135 %						150 %						132 %						129 %						144 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												46						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio						(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						86 %						174 %						104 %						118 %						120 %						90 %						93 %						86 %						76 %						78 %						77 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						127 %						327 %						128 %						169 %						177 %						117 %						110 %						112 %						92 %						82 %						96 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 2																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						97 %						226 %						108 %						154 %						131 %						104 %						105 %						105 %						97 %						112 %						95 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 3																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						74 %						137 %						110 %						72 %						72 %						61 %						90 %						42 %						70 %						75 %						80 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 4																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						69 %						119 %						81 %						125 %						125 %						84 %						105 %						102 %						93 %						78 %						82 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 5																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						87 %						119 %						85 %						114 %						127 %						94 %						82 %						92 %						71 %						61 %						69 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 6																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						76 %						66 %						109 %						67 %						67 %						79 %						95 %						58 %						57 %						69 %						21 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 7																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						79 %						190 %						109 %						119 %						139 %						92 %						113 %						119 %						82 %						86 %						84 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 8																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						76 %						262 %						116 %						109 %						109 %						107 %						93 %						60 %						54 %						55 %						97 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 9																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						100 %						190 %						91 %						127 %						127 %						85 %						64 %						93 %						83 %						81 %						75 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnicos de apremios 10																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						74 %						101 %						108 %						123 %						129 %						80 %						75 %						80 %						65 %						82 %						76 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnico Supernumerario 1																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Técnico Supernumerario 2																								<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						3 %						25 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												47						Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas						(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)						Promedio General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)						<						90 %						90 %						<=						X						<=						100 %						>						100 %						109 %						31 %						151 %						112 %						112 %						203 %						151 %						0 %						260 %						268 %						146 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												48						Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar						(Audiencias tempranas totales señaladas- Audiencias tempranas realizadas.)						Dato general						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.						>						60						50						<=						X						<=						60						<						50





												49						Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar						(Audiencias totales señaladas- Audiencias  realizadas.)						Dato general						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.						>						90						60						<=						X						<=						90						<						60





												50						Cantidad de expedientes pendiente de fallo						Total pendiente de fallo por Juez						Total Pendiente de fallo						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).						>						24						12						<=						X						<=						24						<						12						24						0						19						29						38						67						59						50						69						59						47						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 1																								>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						8						0						3						9						16						28						22						18						23						25						27												0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez sustituto (a) Fondo 1																								>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0												0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 2																								>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						16						0						16						20						22						39						37						32						46						34						20												0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez sustituto (a) Fondo 2																								>						12						6						<=						X						<=						12						<						6						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0												0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												51						Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza						Total de sentencias al mes												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.						<						50						50						<=						X						<=						50						>						50						47						11						26						51						35						34						51						44						51						41						49						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Fondo 1						TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																								<						25						25						<=						X						<=						25						>						25						23						4						22						27						16						20						26						25						35						25						32						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Proceso de Modificación																																																																														9						1						2						6						8						2						8						5						8						7						6						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														8						2						11						7						4						0						5						7						11						7						7						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														6						1						9						14						4						0						13						13						7						11						4						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 1						Proceso de Modificación																																																																														0						0						0						0						0						7						0						0						1						0						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														0						0						0						0						0						7						0						0						3						0						7						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														0						0						0						0						0						4						0						0						5						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Total Juez Supernumerario																																																																																				0						0						0						0						0						7						14						2						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Supernumeraria						Proceso de Modificación																																																																														0						0						0						0						0						0						7						1						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														0						0						0						0						0						3						7						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						4						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Fondo 2						TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																								<						25						25						<=						X						<=						25						>						25						24						7						4						24						19						14						25						19						16						16						17						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Proceso de Modificación																																																																														17						0						2						6						10						7						8						8						3						5						5						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														4						3						1						15						9						7						6						6						5						3						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						10						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														3						4						1						3						0						0						11						5						8						5						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o jueza Sustituto de Fondo 2						Proceso de Modificación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Total Juez Supernumerario																																																																																				0						0						0						0						0						11						15						23						15						29						35						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Supernumeraria						Proceso de Modificación																																																																														0						0						0						0						0						7						7						7						7						18						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																														0						0						0						0						0						4						8						16						8						11						14						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Incidente restitución de cuotas																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Conciliación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												52						Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación						TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.						<						72						72						<=						X						<=						72						>						72						128						63						73						116						118						134						115						118						113						113						121						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Conciliación 1																														<						36						36						<=						X						<=						36						>						36						65						41						38						48						62						72						58						54						58						57						53						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Conciliación 1 (05)						Fijaciones provisionales																																																																														30						25						11						15						22						25						19						18						31						21						9						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos de revocatoria																																																																														7						7						6						8						11						11						15						11						9						12						4						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						1						0						0						0						0						1						1						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														28						9						20						24						29						36						24						24						17						23						20						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						9						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Total Juez Supernumerario																																																																																				0						0						0						0						0						0						0						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Supernumeraria						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						8						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Conciliación 2																														<						36						36						<=						X						<=						36						>						36						63						22						35						68						56						62						57						64						55						56						68						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Conciliación 2 (03)						Fijaciones provisionales																																																																														23						2						17						32						15						31						24						37						24						20						32						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														14						6						9						6						12						10						10						7						11						18						10						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						4						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														26						14						9						30						25						21						23						20						20						16						26						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Sentencias en conciliación																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Tramite 1																														INFORMATIVO																																																						32						48						51						32						21						19						22						20						18						15						10						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez de trámite 1						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos de revocatoria																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														32						48						51						32						20						19						22						20						15						15						10						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Trámite 1						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						3						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez (a) Tramite 2																														INFORMATIVO																																																						21						8						39						32						28						20						13						15						13						17						17						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez de trámite 2						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos de revocatoria																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														21						8						39						32						28						14						13						15						13						17						17						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Sustituto Trámite 2						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						6						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Total Juez Supernumerario																																																																																				0						0						0						0						0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																								Juez o Jueza Supernumeraria						Fijaciones provisionales																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Recursos																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Beneficios																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						1						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												53						Cantidad de resoluciones firmadas por juez						Cantidad de resoluciones firmadas						Cantidad General						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes						>						2100						1995						<=						X						<=						2100						>						1995						2885						2169						3544						3632						3432						3174						3150						2963						3110						3058						2937						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez de trámite 1																								>						1050						997						<=						X						<=						1050						>						997						1225						1021						1638						1738						1036						1390						1424						1362						1346						1339						1089						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Sustituto de trámite 1																								>						1050						997						<=						X						<=						1050						>						997						0						0						0						0						547						0						0						0						0						53						121						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez de trámite 2																								>						1050						997						<=						X						<=						1050						>						997						1374						425						1682						1616						1477						921						1440						1324						1483						1328						1447						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Sustituto de trámite 2																								>						1050						997						<=						X						<=						1050						>						997						0						0						0						0						0						572						0						0						0						85						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 1																																																																														55						13						42						53						53						9						45						46						57						58						30						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																														0						382						0						0						0						41						0						0						0						0						19						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Fondo 2																																																																														67						0						36						63						69						47						66						52						40						47						52						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Conciliación 1																																																																														81						242						54						72						97						96						83						82						93						81						55						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Conciliación 1																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						29						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) Conciliación 2																																																																														83						86						92						90						153						98						92						97						91						67						95						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																														Juez (a) sustituto Conciliación 2																																																																														0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





												54						Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza						(Cuota realizada/Cuota establecida)						Promedio General del Juez de Trámite						Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)						<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						185 %						166 %						168 %						154 %						140 %						136 %						122 %						138 %						127 %						121 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez deTramite 1																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						157 %						164 %						174 %						159 %						139 %						136 %						124 %						135 %						128 %						104 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez deTramite 2																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						213 %						168 %						162 %						148 %						142 %						137 %						120 %						141 %						126 %						138 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio General del Juez de Fondo																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						311 %						120 %						159 %						157 %						447 %						156 %						156 %						208 %						142 %						184 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						216 %						130 %						169 %						139 %						755 %						156 %						150 %						156 %						154 %						176 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						56 %						92 %						113 %						67 %						56 %						103 %						95 %						103 %						99 %						101 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						376 %						169 %						225 %						211 %						1455 %						208 %						205 %						208 %						208 %						252 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						407 %						110 %						149 %						175 %						138 %						157 %						163 %						261 %						130 %						191 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						146 %						17 %						100 %						93 %						58 %						99 %						93 %						111 %						52 %						67 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						669 %						204 %						197 %						257 %						218 %						215 %						232 %						411 %						208 %						315 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio General del Juez de Conciliación																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						157 %						69 %						114 %						122 %						132 %						106 %						117 %						104 %						111 %						136 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						103 %						76 %						97 %						126 %						140 %						105 %						125 %						107 %						129 %						77 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						22 %						41 %						49 %						70 %						69 %						49 %						74 %						52 %						62 %						62 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						184 %						111 %						145 %						181 %						211 %						162 %						175 %						162 %						196 %						92 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						211 %						62 %						130 %						117 %						124 %						107 %						110 %						100 %						93 %						194 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						100 %						21 %						62 %						71 %						66 %						55 %						49 %						48 %						35 %						104 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						322 %						102 %						199 %						164 %						181 %						159 %						170 %						153 %						150 %						284 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio General del Juez Sustituto de Trámite																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						78 %						82 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez Sustituto de trámite 1																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						156 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez Sustituto de trámite 2																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						163 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						25 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						50 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio General del Juez de Conciliación																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																														Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																								<						90 %						90%						<=						X						<=						100%						>						100 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





												55						Días laborados durante el mes						Cantidad de días laborados por técnico												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Controles de asistencia institucionales (PIN)						Técnica (o) Judicial 1																																																						20						13						19						20						19						20						21						22						21						21						20						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 2																																																						20						13						19						17						20						20						21						22						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 3																																																						20						13						20						20						20						20						21						21						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 4																																																						20						13						20						20						20						20						21						19						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 5																																																						17						13						18						20						18						20						21						16						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 6																																																						20						13						20						20						20						20						9						22						21						21						11						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 7																																																						20						13						20						20						17						16						16						3						17						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 8																																																						20						13						20						20						20						20						21						22						21						21						13						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 9																																																						20						13						20						20						20						20						21						17						19						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Técnica (o) Judicial 10																																																						20						13						20						20						19						19						21						21						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Tecnicos de giros																																																						20						13						20						20						20						20						21						18						21						21						18						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Tecnicos de demandas nuevas																																																						20						13						20						20						20						20						16						0						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Tecnico Supernumerario 1																																																																														0																		22						20						21						20





																																																						Tecnico Supernumerario 2																																																																														0																		0						0						21						18





																								Cantidad de días laborados por juez o jueza																														Juez de Trámite 1																																																						0						13						20						20						13						20						21						22						20						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez de Trámite 2																																																						0						4						20						20						20						13						21						22						21						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Fondo 1																																																						0						6						20						20						20						3						21						22						21						21						14						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Fondo 2																																																						0						4						20						20						17						20						21						17						12						21						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Conciliación 1																																																						0						13						20						19						20						20						21						18						21						17						21						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Conciliación 2																																																						0						4						20						20						20						20						21						22						21						21						14						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Sustituto Tramite 1																																																						0						0						0						0						7						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Sustituto Tramite 2																																																						0						0						0						0						0						7						0						0						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																																						0						0						0						0						0						15						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																																						0						0						0						0						0						0						0						0						2						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





						Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ						56						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo						Este dato se obtiene del escritorio virtual												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2





												57						Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo						(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.						<						95 %						95%						<=						X						<=						100 %						>						100 %																																																																								0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1





																																																						Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2





												58						Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo						Este dato se obtiene libro de sentencias												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas						Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





																																																						Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





												59						Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo						(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)												Mensual						Coordinadora o Coordinador Judicial						Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.						<						95 %												<=						X						<=												>						>100%																																																																								0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%





																																																						Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																																																								0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%





																																																						Cantidad de audiencias tempranas señaladas





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas





																																																						Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																																								0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %						0 %





																																																						Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																																																								0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%						0%





																																																						Cantidad de audiencias tempranas señaladas





																																																						Cantidad de audiencias tempranas realizadas





																																																						Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





																																																						Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																																								0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0						0





																																																						Cantidad de resoluciones realizadas





																																																						Cantidad de resoluciones firmadas





																																																						Cantidad de sentencias dictadas





						Versión:																		# 2





						Mes de actualización:																		11/20





						Realizado por:																		Lic. Andrey Rojas Monge





						Aprobado por:																		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar





																		Control de cambios:





																		Versión 3. Realizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de junio 2021.
1- Se adiciona la información del año 2020 con el fin de mantener la trazabilidad de la información.
2- Se incorporan los espacios para el registro de las colaboraciones realizadas tanto por personal Supernumerario Técnico Judicial como personal Supernumerario Juzgador.





																		Version 4. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de julio 2021 1- Se incorpora el indicador de “Entrada Testimonios de piezas” debido a que no estaba contemplado en el balance general y este forma parte de los asuntos que podrían ingresar al despacho. 2-Producto de la incorporación del indicador “Entrada Testimonios de piezas” se cambia la numeración de los indicadores, debido a que este indicador pasa a ser el número 4. 3- Se actualiza la descripción de los componentes del circulante total del despacho: Circulante en trámite, Circulante en ejecución activa y Circulante en ejecución pasiva. 4- Se corrige la fórmula del indicador “Cantidad de apremios corporales pendientes” debido a que se cuenta con una fórmula que no considera los apremios que quedaron pendientes de los meses anteriores. Se elimina la fórmula y se hablita el espacio que se registren los datos de forma manual.





																		Versión 5.





																		Cuotas estandarizadas





																		Juez fondo						1.2						sentencias por día





																		Juez fondo						0.71						audiencias de realización por día





																		Juez trámite						50						firmas por día





																		Juez conciliación						5						señalamientos por día





																		Juez conciliación						1.71						resoluciones por día





																		Técnico trámite						10						expedientes por día





																		Técnicos apremios						7						apremios por día





																		Tecnico giros						40						giros por día





																		Tecnico de demandas nuevas						5						demandas por día





																		Personas atendidas						1838						por mes





																		Apremios						1452						por mes





																		Estructura de la Matriz





																		Juez Trámite						2





																		Juez de fondo						2





																		Juez conciliación						2





																		Técnico Trámite						10





																		Técnico apremio						0





																		Técnico de demandas nuevas						1





																		Manifestadores						2





																		Cajero						1





																		El Técnico que tramita también realiza apremios





																		Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:





																		Entrada total





																		Entrada de asuntos nuevos						Entrada de asuntos nuevos





																		Casos reentrados						Casos reentrados





																		Salida Total





																		Salida de asuntos						Salida de asuntos





																		Casos inactivos





																		Circulante del despacho						Circulante del despacho





																		Expedientes en trámite						Expedientes en trámite





																		Expedientes en etapa de ejecución						Expedientes en etapa de ejecución





																		Relación salida/entrada en el despacho						Relación salida/entrada en el despacho





																		Entrada total de procesos de modificación						Entrada total de procesos de modificación





																		Entrada de procesos de modificación						Entrada de procesos de modificación





																		Casos reentrados en procesos de modificación						Casos reentrados en procesos de modificación





																		Salida de procesos de modificación						Salida de procesos de modificación





																		Circulante de procesos de modificación						Circulante de procesos de modificación





																		Porcentaje de resolución de procesos de modificación						Porcentaje de resolución de procesos de modificación





																		Entrada de Apremios Corporales						Entrada de Apremios Corporales





																		Salida de Apremios Corporales						Salida de Apremios Corporales





																		Porcentaje de resolución de escritos





																		Plazo de firma por Juez





																		Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba





																		Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica





																		Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva





																		Cantidad de resoluciones firmadas por juez





																		Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza











arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma





arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma





arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




















Matriz de indicadores Juzgado de PA Alajuela.xls



2020




										INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




										JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA




					Detalle																				Rangos




																																													06/20					07/20					08/20					09/20					10/20					11/20					12/20




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										A mejorar					Estándar					Muy bueno




					Rendimiento Estadístico					1					Entrada					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										>250					>=204; <=250					<204					168					161					350					203					0					0					0




																				Procesos de Modificación										>66					>=54; <=66					<54					55					58					58					61					0					0					0




										2					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										<80%					>=80%; <=90%					>90%					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de apremios corporales ingresados															1416					1033					1151					1234					0					0					0




																														Cantidad de apremios corporales resueltos															1416					1033					1151					1234					0					0					0




										3					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										>69					>=63; <=69					<63					0					0					47					0					0					0					0




										4					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										>50					50					<50					156					89					119					90					0					0					0




										5					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										> 728					>=728; <=658					< 658					19					2					35					0					0					0					0




										6					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										> 3675					>=3325, <=3675					< 3325					2637					2167					2025					2334					0					0					0




																														Manifestador 1															1269					1140					1381					1368					0					0					0




																														Manifestador 2															1368					1027					644					966					0					0					0




										7					Cantidad de apremios Corporales Recibidos					Cantidad de apremios Corporales Recibidos  durante el mes										> 1454					>=1316, <=1454					< 1316					1416					1033					1151					1234					0					0					0




										8					Procentaje de rendimiento técnico (a) giros					Rendimiento técnico (a) giros										<90%					>=90%;<=100%					>100%					120 %					113 %					0 %					98 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros										<798					>=798, <=882					>882					1058					858					1151					825					0					0					0




					Audiencias tempranas					9					Porcentaje de concilación en  audiencias previas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										<70%					>=70%; <80%					>=80%					67 %					48 %					75 %					71 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															39					23					51					66					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas conciliadas															26					11					38					47					0					0					0




										10					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										<60%					>=60%; =65%					>65%					83 %					27 %					73 %					73 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas															47					85					70					91					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															39					23					51					66					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1										<60%					>=60%; <=65%					>65%					100 %					100 %					68 %					81 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															16					26					25					43					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															16					26					17					35					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2										<60%					>=60%; <65%					>=65%					76 %					100 %					85 %					77 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															21					14					27					35					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															16					14					23					27					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					11					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										<40%					<40% a >=50%					>50%					60 %					30 %					51 %					55 %					0 %					0 %					0 %




																														Total de audiencias de recepción de prueba señaladas															104					88					65					55					0					0					0




																														Total de audiencias de recepción de prueba realizadas															62					26					33					30					0					0					10




																				Juez o jueza de fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)										<40%					<40% a >=50%					>50%					44 %					29 %					50 %					72 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															32					35					32					25					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															14					10					16					18					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)										<40%					<40% a >=50%					>50%					60 %					29 %					50 %					55 %					0 %					0 %					0 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															30					38					32					20					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															18					11					16					11					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0					0					0					0					0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0					0					0					0					0					10




					Plazos					12					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										>16					>=16; <=14					>14					-1					10					20					11					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/1/20					8/18/20					9/1/20					10/12/20




																														Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana															6/30/20					8/28/20					9/21/20					10/23/20




										13					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										>2					1					<1					0					0					4					0					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha apremio más antiguo pendiente resolver															7/3/20					8/18/20					8/28/20					10/8/20




										14					Plazo para resolver escritos					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										>21					<=21;>=7					<7					16					19					4					7					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver															6/17/20					7/30/20					8/28/20					10/1/20




										15					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										>=45					<45;>15					<=15					20					19					25					42					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															6/13/20					7/30/20					8/7/20					8/27/20




										16					Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										>75					>60; <=75					<=60					235					156					231					237					0					0					0




																														Fecha actual															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila															11/11/19					3/15/20					1/14/20					2/14/20




										17					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)										>3					2					<2					0					0					0					0					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




										18					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										>3					2					<2					0					0					0					0					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




										19					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										>15					>=10;<=15					<10					2					0					2					1					0					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															7/3/20					8/18/20					9/1/20					10/8/20




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso															7/1/20					8/18/20					8/30/20					10/7/20




					Operacional					20					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					<200					>=200;<=220					>220					303					297					344					318					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1					<200					>=200;<=220					>220					315					393					372					323					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2					<200					>=200;<=220					>220					352					327					318					232					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3					<200					>=200;<=220					>220					201					204					352					235					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4					<200					>=200;<=220					>220					313					290					328					270					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5					<200					>=200;<=220					>220					317					293					446					445					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 6					<200					>=200;<=220					>220					273					364					360					312					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 7					<200					>=200;<=220					>220					330					346					268					381					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 8					<200					>=200;<=220					>220					263					104					261					404					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 9					<200					>=200;<=220					>220					355					305					367					304					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 0					<200					>=200;<=220					>220					310					345					367					272					0					0					0




										21					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					<134					>134;<=138					>138					142					104					113					114					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 1					<134					>134;<=138					>138					135					121					118					142					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 2					<134					>134;<=138					>138					158					113					99					88					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 3					<134					>134;<=138					>138					118					73					101					60					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 4					<134					>134;<=138					>138					129					98					107					128					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 5					<134					>134;<=138					>138					107					71					114					109					0					0					0




										162															Tecnicos de apremios 6					<134					>134;<=138					>138					149					118					131					162					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 7					<134					>134;<=138					>138					148					108					95					158					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 8					<134					>134;<=138					>138					139					105					98					175					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 9					<134					>134;<=138					>138					146					97					103					121					0					0					0




																									Tecnicos de apremios 10					<134					>134;<=138					>138					187					136					161					99					0					0					0




										22					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio Geneeral					<90%					>=90%;<=100%					>100%					143 %					150 %					184 %					186 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					175 %					179 %					186 %					202 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					160 %					172 %					212 %					193 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					91 %					93 %					185 %					147 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					142 %					132 %					164 %					169 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					144 %					195 %					248 %					278 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 6					<90%					>=90%;<=100%					>100%					124 %					165 %					180 %					195 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 7					<90%					>=90%;<=100%					>100%					150 %					157 %					179 %					181 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 8					<90%					>=90%;<=100%					>100%					138 %					130 %					174 %					192 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 9					<90%					>=90%;<=100%					>100%					161 %					139 %					193 %					190 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 10					<90%					>=90%;<=100%					>100%					141 %					157 %					193 %					170 %					0 %					0 %					0 %




										23					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					95 %					83 %					90 %					106 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					107 %					79 %					84 %					127 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					103 %					85 %					94 %					105 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					77 %					47 %					76 %					54 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					84 %					64 %					76 %					114 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					69 %					68 %					90 %					97 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 6					<90%					>=90%;<=100%					>100%					97 %					77 %					94 %					145 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 7					<90%					>=90%;<=100%					>100%					96 %					70 %					90 %					107 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 8					<90%					>=90%;<=100%					>100%					105 %					188 %					93 %					119 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 9					<90%					>=90%;<=100%					>100%					95 %					63 %					77 %					108 %					0 %					0 %					0 %




																									Tecnicos de apremios 10					<90%					>=90%;<=100%					>100%					121 %					88 %					121 %					88 %					0 %					0 %					0 %




										24					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					>76					>=24; <=76					<24					16					3					17					13					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																				13					2					4					6					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )																				3					1					13					7					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				0					0					0					0					0					0					0




										25					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										<50					50					>50					56					30					47					43					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					<25					25					>25					27					15					23					23					0					0					0




																									Proceso de Modificación																				8					8					3					5					0					0					0




																									Principales																				8					6					8					14					0					0					0




																									Conciliación																				11					1					7					3					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																				0					0					4					0					0					0					0




																									Principales																				0					0					0					1					0					0					0




																									Conciliación																				0					0					1					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes )					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2					<25					25					>25					29					15					24					20					0					0					0




																									Proceso de Modificación																				12					7					4					9					0					0					0




																									Principales																				11					6					12					7					0					0					0




																									Conciliación																				6					2					8					4					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																				0					0					0					0					0					0					0




																									Principales																				0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																				0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										< 72					72					> 72					121					96					83					82					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 1										< 36					36					> 36					112					64					49					28					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)					Fijaciones provisionales																				7					36					9					11					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																				24					14					18					5					0					0					0




																									Beneficios																				81					14					22					12					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																				0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																				0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																				0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 2										< 36					36					> 36					9					32					34					54					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)					Fijaciones provisionales																				6					21					12					28					0					0					0




																									Recursos																				1					7					9					16					0					0					0




																									Beneficios																				2					4					13					10					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																				0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																				0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																				0					0					0					0					0					0					0




										27					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					>1900					>=1900, <=2100					>2100					2583					2454					2596					2265					0					0					0




																									Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)																				1130					1136					1104					986					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)																				1335					1246					1420					601					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 2																				0					0					0					575					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)																				44					30					29					46					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																				0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)																				74					42					43					57					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																				0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					85 %					73 %					91 %					92 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					107 %					108 %					115 %					114 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					126 %					118 %					148 %					125 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					113 %					74 %					88 %					96 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					110 %					74 %					100 %					79 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					24 %					39 %					44 %					80 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					32 %					27 %					53 %					56 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) sustituto Fondo 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) sustituto Fondo 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto (a) Conciliación 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										29					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Técnica (o) Judicial 1															18					22					20					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 2															22					19					15					12					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 3															22					22					19					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 4															22					22					20					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 5															22					15					18					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 6															22					22					20					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 7															22					22					15					21					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 8															19					8					15					21					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 9															22					22					19					16					0					0					0




																														Técnica (o) Judicial 10															22					22					19					16					0					0					0




																														Tecnicos de giros															22					19					0					21					0					0					0




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza										Juez de trámite 1 (Msc. Juan Carlos Romero Moncaleano)															22					22					20					18					0					0					0




																														Juez de trámite 2 (Msc. María del Rocío Cortes Palma)															22					22					20					10					0					0					0




																														Juez (a) Fondo 1 (Msc. Ericka Ramírez Cubillo)															20					17					17					19					0					0					0




																														Juez (a) Fondo 2 (Msc. Mayra Trigueros Brenes)															22					17					20					21					0					0					0




																														Juez (a) Conciliación 1 (Msc.  Tatiana Murillo Jara)															22					22					19					18					0					0					0




																														Juez (a) Conciliación 2 (Lic. Jacqueline Murillo Murillo)															22					17					17					21					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto Tramite 1															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto Tramite 2															0					0					0					8					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 1															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 2															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 1															0					0					0					0					0					0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 2															0					0					0					0					0					0					0




					Versión:															# 2




					Mes de actualización:															06/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Lic. Erick Monge Sandí




															DATOS ADICIONALES




															Juez fondo					1.2					sentencias / día




															Juez trámite					48					firmas / día




															Juez conciliación					3					señalamientos / día




															Técnico trámite					10					expedientes / día




															Técnicos apremios					7					apremios / día




															Tecnico giros					40					giros / día




															Personas atendidas					1838					por mes




															Apremios					1385					por mes




															Estructura del Juzgado




															Juez Trámite					2




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					2




															Técnico Trámite					10




															Técnico apremio					0




															Manifestadores					2




															Cajero					1









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.









Indicadores




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE ALAJUELA




					Detalle																				Rangos




																																																																																										11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					334					272					<=					X					<=					334					<					272					378					235					289					255					389					494					345					311					325					281					241					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					250					204					<=					X					<=					250					<					204					176					109					203					189					195					154					141					201					171					180					173




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					84					68					<=					X					<=					84					<					68					202					126					86					66					194					340					204					110					153					100					67




										4					Entrada Testimonios de piezas					Cantidad de testimonios de piezas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1																																													1					1					1




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					238					238					<=					X					<=					290					>					290					4985					174					83					106					78					81					114					77					96					100					111					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					84					84					<=					X					<=					102					>					102					88					51					68					87					71					69					88					73					81					89					83




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					154					154					<=					X					<=					188					>					188					4897					123					15					19					7					12					26					4					15					11					28




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en ejecución pasiva + Expedientes en ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					7421					6679					<=					X					<=					7421					<					6679					5279					5340					5546					5696					6008					6421					6652					6885					7110					7291					7421					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					578					520					<=					X					<=					578					<					520					534					502					579					561					627					597					532					564					557					580					591




										10					Expedientes en ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					723					651					<=					X					<=					723					<					651					870					783					754					765					765					748					739					737					726					725					723




										11					Expedientes en ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					6120					5508					<=					X					<=					6120					<					5508					3875					4055					4213					4370					4616					5076					5381					5584					5827					5986					6107




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					1319 %					22 %					24 %					34 %					18 %					14 %					26 %					23 %					25 %					32 %					34 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					72					59					<=					X					<=					72					<					59					5					7					99					42					89					61					46					43					74					50					54					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					67					55					<=					X					<=					67					<					55					2					2					96					40					86					55					42					41					65					42					49




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					5					4					<=					X					<=					5					<					4					3					5					3					2					3					6					4					2					9					8					5




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					58					58					<=					X					<=					70					>					70					77					59					54					48					67					74					64					39					94					63					51




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					948					776					<=					X					<=					948					<					776					372					297					327					405					419					398					4					2					334					315					314




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					1540 %					843 %					55 %					114 %					75 %					121 %					139 %					91 %					127 %					126 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					1525					1379					<=					X					<=					1525					<					1379					1185					1579					1510					1715					1756					1234					1253					1136					1161					1164					1156




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					1379					1525					<=					X					<=					1379					>					1525					1185					1579					1510					1715					1756					1234					1253					1136					1161					1164					1156




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					72					66					<=					X					<=					72					<					66					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo (Solo jueces de fondo)					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					50					50					<=					X					<=					50					<					50					176					81					28					83					74					49					61					48					52					71					65					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




																				Juez o jueza de fondo 2																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					728					658					<=					X					<=					728					<					658					30					4					25					4					1					0					0					12					0					16					5




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver					<					90 %					90%					<=					X					<=					100 %					>					100%					98 %					100 %					99 %					100 %					100 %					100 %					100 %					99 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													1982					1772					2821					3325					2563					2285					2347					2015					2126					2446					2340




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													1952					1768					2796					3321					2562					2285					2347					2003					2126					2439					2335




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.					>					3675					3325					<=					X					<=					3675					<					3325					2032					2414					2579					3355					3255					3864					2589					2140					2390					2846					2553					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													1187					1431					1280					2253					1742					1461					1358					1115					1265					1323					1270					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 2																																													845					983					1299					1102					1513					2403					1231					1025					1125					1523					1283					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70%					<=					X					<=					80 %					>					80%					0 %					71 %					51 %					66 %					56 %					58 %					57 %					66 %					55 %					67 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					34					49					89					124					84					94					112					121					93					120					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													0					24					25					59					70					49					54					74					66					62					72					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					60 %					60%					<=					X					<=					65 %					>					65%					0 %					82 %					71 %					60 %					62 %					62 %					65 %					46 %					72 %					68 %					69 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					34					69					149					201					135					109					245					168					136					174					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					28					49					89					124					84					71					112					121					93					120					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1																									<					60 %					60%					<=					X					<=					65 %					>					65%					0 %					79 %					78 %					79 %					61 %					64 %					65 %					69 %					73 %					70 %					72 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					14					41					47					70					69					51					67					55					53					65					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					11					32					37					43					44					33					46					40					37					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																									<					60 %					60%					<=					X					<=					65 %					>					65%					0 %					85 %					81 %					61 %					61 %					61 %					66 %					74 %					78 %					76 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					20					21					62					71					66					58					54					50					37					73					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					17					17					38					43					40					38					40					39					28					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					45					47




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					28					35




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					70%					<=					X					<=					80 %					>					80%					0 %					33 %					37 %					36 %					33 %					41 %					45 %					53 %					35 %					35 %					38 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													0					27					60					50					46					32					40					38					43					40					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													0					9					22					18					15					13					18					20					15					14					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40%					<=					X					<=					50 %					>					50%					0 %					71 %					54 %					54 %					57 %					52 %					57 %					65 %					61 %					77 %					68 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					35					112					92					81					62					63					60					71					52					71					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													0					25					60					50					46					32					36					39					43					40					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 1																									<					40 %					40%					<=					X					<=					50 %					>					50%					0 %					75 %					63 %					63 %					80 %					39 %					42 %					53 %					55 %					84 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					16					24					32					30					31					31					32					31					31					25					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					12					15					20					24					12					13					17					17					26					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2																									<					40 %					40%					<=					X					<=					50 %					>					50%					0 %					68 %					66 %					93 %					77 %					65 %					72 %					79 %					60 %					52 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					19					29					28					31					31					32					28					35					31					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					13					19					26					24					20					23					22					21					16					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha actual en que se genera el indicador																																													12/9/20					1/15/21					2/15/21					3/8/21					4/13/21					5/12/21					6/1/21					7/8/21					8/13/21					9/6/21					10/6/21




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					14					<=					X					<=					16					>					14										12					9					8					9					2					6					7					4					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																																		1/27/21					2/24/21					3/16/21					4/22/21					5/14/21					6/7/21					7/15/21					8/17/21					9/14/21					10/11/21




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1					1					1					1					0					0					1					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													12/8/20					1/14/21					2/15/21					3/9/21					4/13/21					5/10/21					6/10/21					7/8/21					8/12/21					9/1/21					10/12/21




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					7					<=					X					<=					21					<					7					19					39					21					8					15					6					9					7					15					3					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																													11/20/20					12/6/20					1/22/21					3/1/21					3/29/21					5/5/21					6/1/21					7/1/21					7/28/21					8/30/21					10/1/21




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60																																																												0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1 (04)					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					12					29					25					33					42					70					64					36					36					37					39					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													11/27/20					12/16/20					1/18/21					2/4/21					3/2/21					3/2/21					4/7/21					6/1/21					7/7/21					7/27/21					9/3/21




																									Juez de Fondo 2 (104)																				>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					29					37					41					63					97					112					106					72					99					43					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													11/10/20					12/8/20					1/6/21					1/5/21					1/6/21					1/19/21					2/24/21					4/26/21					5/5/21					7/27/21					8/31/21




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					215					254					283					308					343					371					177					205					302					178					168					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													5/8/20					5/5/20					5/5/20					5/5/20					5/5/20					5/5/20					12/15/20					12/15/20					10/12/20					3/9/21					4/27/21




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													12/9/20					1/14/21					2/12/21					3/9/21					4/12/21					5/11/21					6/10/21					7/8/21					8/12/21					9/2/21					10/12/21




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													12/9/20					1/14/21					2/12/21					3/9/21					4/13/21					5/11/21					6/10/21					7/8/21					8/12/21					9/2/21					10/12/21




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					5					2					0					0					0					5					0					0					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													12/4/20					1/12/21					2/12/21					3/9/21					4/13/21					5/6/21					6/10/21					7/8/21					8/11/21					9/1/21					10/12/21




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>7					7					3					<=					X					<=					7					<					3					3					1					1					1					0					5					7					3					7					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													12/6/20					1/13/21					2/11/21					3/9/21					4/13/21					5/6/21					6/3/21					7/5/21					8/5/21					8/30/21					10/12/21




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					285					285					366					385					341					304					299					266					284					294					267					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					414					473					482					585					494					468					417					497					401					370					360					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					328					375					415					377					468					368					352					416					348					319					318					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					227					247					299					286					208					200					296					129					223					289					282					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					274					206					358					409					358					300					313					283					290					273					283					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					286					290					304					402					307					288					319					248					272					239					287					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 6																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					261					207					359					331					376					299					177					278					279					288					54					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 7																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					265					270					375					402					339					273					301					50					231					318					293					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 8																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					259					369					361					372					301					255					261					252					238					267					225					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 9																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					280					214					367					340					270					292					270					240					291					307					277					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 0																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					256					199					338					345					293					292					286					267					264					273					287					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					0					0					0					0					0					0					17					1					0					75					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					0					0					0					0					0					124					0					0					107					105					127					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico Cajero					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					991					2358					2911					2604					2604					1159					1132					1077					1109					1086					1036					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					119					158					160					162					162					123					125					107					109					115					106					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					178					298					170					236					236					164					162					172					135					121					134					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 2																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					136					206					143					183					183					146					155					161					142					165					139					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 3																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					103					125					154					101					101					85					133					62					103					110					118					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 4																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					97					108					114					175					175					118					155					136					136					114					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 5																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					103					108					107					160					160					132					120					103					104					89					101					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 6																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					107					60					152					94					94					111					60					89					84					101					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 7																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					111					173					153					166					166					103					127					25					97					126					123					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 8																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					106					238					163					153					153					150					137					93					79					81					88					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 9																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					140					173					127					178					178					119					94					111					110					119					110					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 10																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					104					92					151					172					172					106					110					117					95					121					112					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 1																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Supernumerario 2																				<					134					134					<=					X					<=					138					>					138					0					0					0					0					0					0					0					0					7					4					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					110					110					<=					X					<=					110					<					110




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					109					20					151					112					112					203					121					141					273					281					153




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)					Promedio General Técnico Judicial Proveído					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					145 %					219 %					187 %					196 %					177 %					156 %					158 %					146 %					139 %					140 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					207 %					364 %					254 %					293 %					260 %					234 %					199 %					226 %					191 %					176 %					180 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					164 %					288 %					218 %					222 %					234 %					184 %					168 %					189 %					166 %					152 %					151 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					114 %					190 %					150 %					143 %					104 %					100 %					141 %					61 %					106 %					138 %					134 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					137 %					158 %					179 %					205 %					179 %					150 %					149 %					149 %					138 %					130 %					135 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					168 %					223 %					169 %					201 %					171 %					144 %					152 %					155 %					130 %					114 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 6																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					131 %					159 %					180 %					166 %					188 %					150 %					197 %					126 %					133 %					137 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 7																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					133 %					208 %					188 %					201 %					199 %					171 %					188 %					167 %					136 %					151 %					140 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 8																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					130 %					284 %					181 %					186 %					151 %					128 %					124 %					115 %					113 %					127 %					173 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 9																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					140 %					165 %					184 %					170 %					135 %					146 %					129 %					141 %					153 %					146 %					132 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 10																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					128 %					153 %					169 %					173 %					154 %					154 %					136 %					127 %					126 %					130 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					36 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					50 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados					Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					124 %					453 %					364 %					326 %					326 %					145 %					135 %					150 %					132 %					129 %					144 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					86 %					174 %					104 %					118 %					120 %					90 %					93 %					86 %					76 %					78 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					127 %					327 %					128 %					169 %					177 %					117 %					110 %					112 %					92 %					82 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					97 %					226 %					108 %					154 %					131 %					104 %					105 %					105 %					97 %					112 %					95 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					74 %					137 %					110 %					72 %					72 %					61 %					90 %					42 %					70 %					75 %					80 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					69 %					119 %					81 %					125 %					125 %					84 %					105 %					102 %					93 %					78 %					82 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					87 %					119 %					85 %					114 %					127 %					94 %					82 %					92 %					71 %					61 %					69 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 6																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					76 %					66 %					109 %					67 %					67 %					79 %					95 %					58 %					57 %					69 %					21 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 7																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					79 %					190 %					109 %					119 %					139 %					92 %					113 %					119 %					82 %					86 %					84 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 8																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					76 %					262 %					116 %					109 %					109 %					107 %					93 %					60 %					54 %					55 %					97 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 9																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					100 %					190 %					91 %					127 %					127 %					85 %					64 %					93 %					83 %					81 %					75 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 10																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					74 %					101 %					108 %					123 %					129 %					80 %					75 %					80 %					65 %					82 %					76 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Supernumerario 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					3 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					109 %					31 %					151 %					112 %					112 %					203 %					151 %					0 %					260 %					268 %					146 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(Audiencias tempranas totales señaladas- Audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(Audiencias totales señaladas- Audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					24					12					<=					X					<=					24					<					12					24					0					19					29					38					67					59					50					69					59					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					8					0					3					9					16					28					22					18					23					25					27										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					16					0					16					20					22					39					37					32					46					34					20										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					50					50					<=					X					<=					50					>					50					47					11					26					51					35					34					51					44					51					41					49					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					23					4					22					27					16					20					26					25					35					25					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	9					1					2					6					8					2					8					5					8					7					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	8					2					11					7					4					0					5					7					11					7					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	6					1					9					14					4					0					13					13					7					11					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					7					0					0					1					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					7					0					0					3					0					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					4					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					7					14					2					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					7					1					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					3					7					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					24					7					4					24					19					14					25					19					16					16					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	17					0					2					6					10					7					8					8					3					5					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	4					3					1					15					9					7					6					6					5					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	3					4					1					3					0					0					11					5					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					11					15					23					15					29					35					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					7					7					7					7					18					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					4					8					16					8					11					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					72					72					<=					X					<=					72					>					72					128					63					73					116					118					134					115					118					113					113					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 1																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					65					41					38					48					62					72					58					54					58					57					53					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1 (05)					Fijaciones provisionales																																																																	30					25					11					15					22					25					19					18					31					21					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	7					7					6					8					11					11					15					11					9					12					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					1					0					0					0					0					1					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	28					9					20					24					29					36					24					24					17					23					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 2																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					63					22					35					68					56					62					57					64					55					56					68					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2 (03)					Fijaciones provisionales																																																																	23					2					17					32					15					31					24					37					24					20					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	14					6					9					6					12					10					10					7					11					18					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	26					14					9					30					25					21					23					20					20					16					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Tramite 1																									INFORMATIVO																																													32					48					51					32					21					19					22					20					18					15					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	32					48					51					32					20					19					22					20					15					15					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Tramite 2																									INFORMATIVO																																													21					8					39					32					28					20					13					15					13					17					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	21					8					39					32					28					14					13					15					13					17					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Total Juez Supernumerario																																																																						0					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Supernumeraria					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					>					2100					1995					<=					X					<=					2100					>					1995					2885					2169					3544					3632					3432					3174					3150					2963					3110					3058					2937					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 1																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					1225					1021					1638					1738					1036					1390					1424					1362					1346					1339					1089					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					0					0					0					0					547					0					0					0					0					53					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 2																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					1374					425					1682					1616					1477					921					1440					1324					1483					1328					1447					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 2																				>					1050					997					<=					X					<=					1050					>					997					0					0					0					0					0					572					0					0					0					85					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																																																																	55					13					42					53					53					9					45					46					57					58					30					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					382					0					0					0					41					0					0					0					0					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																																																																	67					0					36					63					69					47					66					52					40					47					52					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Conciliación 1																																																																	81					242					54					72					97					96					83					82					93					81					55					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Conciliación 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					29					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Conciliación 2																																																																	83					86					92					90					153					98					92					97					91					67					95					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Conciliación 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					185 %					166 %					168 %					154 %					140 %					136 %					122 %					138 %					127 %					121 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTramite 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					157 %					164 %					174 %					159 %					139 %					136 %					124 %					135 %					128 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTramite 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					213 %					168 %					162 %					148 %					142 %					137 %					120 %					141 %					126 %					138 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					311 %					120 %					159 %					157 %					447 %					156 %					156 %					208 %					142 %					184 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					216 %					130 %					169 %					139 %					755 %					156 %					150 %					156 %					154 %					176 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					56 %					92 %					113 %					67 %					56 %					103 %					95 %					103 %					99 %					101 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					376 %					169 %					225 %					211 %					1455 %					208 %					205 %					208 %					208 %					252 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					407 %					110 %					149 %					175 %					138 %					157 %					163 %					261 %					130 %					191 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					146 %					17 %					100 %					93 %					58 %					99 %					93 %					111 %					52 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					669 %					204 %					197 %					257 %					218 %					215 %					232 %					411 %					208 %					315 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					157 %					69 %					114 %					122 %					132 %					106 %					117 %					104 %					111 %					136 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					103 %					76 %					97 %					126 %					140 %					105 %					125 %					107 %					129 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					22 %					41 %					49 %					70 %					69 %					49 %					74 %					52 %					62 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					184 %					111 %					145 %					181 %					211 %					162 %					175 %					162 %					196 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					211 %					62 %					130 %					117 %					124 %					107 %					110 %					100 %					93 %					194 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					100 %					21 %					62 %					71 %					66 %					55 %					49 %					48 %					35 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					322 %					102 %					199 %					164 %					181 %					159 %					170 %					153 %					150 %					284 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					78 %					82 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					156 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					163 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					50 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90%					<=					X					<=					100%					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Controles de asistencia institucionales (PIN)					Técnica (o) Judicial 1																																													20					13					19					20					19					20					21					22					21					21					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													20					13					19					17					20					20					21					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					13					20					20					20					20					21					21					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													20					13					20					20					20					20					21					19					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													17					13					18					20					18					20					21					16					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 6																																													20					13					20					20					20					20					9					22					21					21					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 7																																													20					13					20					20					17					16					16					3					17					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 8																																													20					13					20					20					20					20					21					22					21					21					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 9																																													20					13					20					20					20					20					21					17					19					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 10																																													20					13					20					20					19					19					21					21					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de giros																																													20					13					20					20					20					20					21					18					21					21					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de demandas nuevas																																													20					13					20					20					20					20					16					0					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnico Supernumerario 1																																																																	0															22					20					21					20




																																													Tecnico Supernumerario 2																																																																	0															0					0					21					18




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite 1																																													0					13					20					20					13					20					21					22					20					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez de Trámite 2																																													0					4					20					20					20					13					21					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 1																																													0					6					20					20					20					3					21					22					21					21					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 2																																													0					4					20					20					17					20					21					17					12					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 1																																													0					13					20					19					20					20					21					18					21					17					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 2																																													0					4					20					20					20					20					21					22					21					21					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Tramite 1																																													0					0					0					0					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Tramite 2																																													0					0					0					0					0					7					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													0					0					0					0					0					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95%					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																												0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %										<=					X					<=										>					>100%																																																												0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																																				0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas																																																																																																				0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas
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															Control de cambios:




					Versión 3. Realizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de junio 2021.
1- Se adiciona la información del año 2020 con el fin de mantener la trazabilidad de la información.
2- Se incorporan los espacios para el registro de las colaboraciones realizadas tanto por personal Supernumerario Técnico Judicial como personal Supernumerario Juzgador.




					Version 4. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir de julio 2021 1- Se incorpora el indicador de “Entrada Testimonios de piezas” debido a que no estaba contemplado en el balance general y este forma parte de los asuntos que podrían ingresar al despacho. 2-Producto de la incorporación del indicador “Entrada Testimonios de piezas” se cambia la numeración de los indicadores, debido a que este indicador pasa a ser el número 4. 3- Se actualiza la descripción de los componentes del circulante total del despacho: Circulante en trámite, Circulante en ejecución activa y Circulante en ejecución pasiva. 4- Se corrige la fórmula del indicador “Cantidad de apremios corporales pendientes” debido a que se cuenta con una fórmula que no considera los apremios que quedaron pendientes de los meses anteriores. Se elimina la fórmula y se hablita el espacio que se registren los datos de forma manual.




					Versión 5. Actualizada por Ing. Karla Calvo Herrera. Vigente a partir del 29 de octubre de 2021
• Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
• Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 “Expedientes en trámite”, 10 “Expedientes en etapa pasiva”, 11 “Expedientes en etapa de ejecución”, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 
• Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.
• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada antes del indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 
• Para el indicador 33 “Plazo para resolver escritos”, se incorpora el indicador “Plazo para resolver escritos fuera del despacho”, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
• Para el indicador 34 “Plazo de dictado de sentencia”, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
• El indicador 39 “Plazo de firma por juez”, se modifica su nomenclatura y pasa a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera
Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 331/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 110 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 
• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 
• Se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:
El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).
Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)
10x5=50     12x5=60
• Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=9,).
• Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.
Cantidad total de jueces (2).
(1.2x5 plazo= 6x2 jueces=12) (1.2x10=12x 2 jueces=24) >=12; <=24,
• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.
Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).
(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.
El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:
1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050
• Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 
Se corrige porcentaje de rendimiento para el juez de conciliación y esta corrección se aplica a los meses anteriores.
• Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.
• Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”
• Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 
• Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”
• Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”

En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 
• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					7					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					1838					por mes




															Apremios					1452					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					2




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					2




															Técnico Trámite					10




															Técnico apremio					0




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					2




															Cajero					1




															El Técnico que tramita también realiza apremios




															Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida Total




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Casos inactivos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.
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Modificaciones en matriz de indicadores Pensiones Alimentarias



				From



				Arnold Alvarado Ruiz



				To



				Juzgado Pensiones Limón; María José Herrera Corrales; Alejandro Duarte Martinez; Arellys Hernández Ovares



				Recipients



				lim-jpensalim@Poder-Judicial.go.cr; mjherrera@Poder-Judicial.go.cr; aduartem@poder-judicial.go.cr; ahernandezov@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes estimados compañeras y compañeros.







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·      Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·      Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·      Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·      Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·      Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·      Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·      Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·      Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·      Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·      El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·      Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·      Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·      Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·      En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·      En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·      No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·      Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·      Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·      Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·      Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·      Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·      Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·      Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·      Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de septiembre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el lunes 1 de septiembre a las 10:00 am con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







 







Saludos cordiales. 
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Ing. Arnold Alvarado Ruiz
Profesional 2, Subproceso de Modernizacion Instituciona
Direccién de Planificacion

Tel:(+506) 2295-4447
https://planfiicacion. poder-judicial.go.cr/











33. Indicadores Gestión Juzgado de Pensiones de Limón.xls



Indicadores de Gestión 




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRNUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA




					Detalle																																								Rango




																																																																																										11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					134					110					<=					X					<=					134					<					110					115					85					136					144					157					166					119					138					125					141					140					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					87					71					<=					X					<=					87					<					71					90					42					73					60					94					79					66					83					78					90					76




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					47					39					<=					X					<=					47					<					39					25					43					62					84					63					87					53					55					47					51					64




										4					Testimonios de Piezas					Testimonios de Piezas Ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					5					1					<=					X					<=					5					<					1															1					0					0					0					0					0					0					0					0




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					113					113					<=					X					<=					139					>					139					245					518					38					51					48					75					0					46					50					50					56					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					42					52					<=					X					<=					42					>					52					41					42					36					50					48					74					73					46					50					50					56




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					71					87					<=					X					<=					71					>					87					204					476					2					1					0					1					0					0					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					5340					4806					<=					X					<=					5340					<					4806					9521					8681					4658					4751					4861					4952					4998					5090					5165					5256					5340					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					280					252					<=					X					<=					280					<					252					4924					4494					369					346					373					357					337					330					313					293					280




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					1723					1551					<=					X					<=					1723					<					1551					1882					2028					1994					1942					1899					1862					1834					1807					1780					1754					1723




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					3337					3003					<=					X					<=					3337					<					3003					2715					2159					2295					2463					2589					2733					2827					2953					3072					3209					3337




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					213 %					609 %					28 %					35 %					31 %					45 %					0 %					33 %					40 %					35 %					40 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					44					34					<=					X					<=					44					<					34					24					18					33					40					34					26					23					35					29					27					31					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					41					33					<=					X					<=					41					<					33					23					18					33					37					33					20					18					33					27					27					29




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					3					1					<=					X					<=					3					<					1					1					0					0					3					1					6					5					2					2					0					2




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					49					49					<=					X					<=					61					>					61					666					41					0					49					99					42					25					34					33					49					33




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					1021					535					<=					X					<=					1021					<					535					268					245					228					230					166					148					146					147					143					121					119




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					2775 %					228 %					0 %					123 %					291 %					162 %					109 %					97 %					114 %					181 %					106 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					908					822					<=					X					<=					908					<					822					765					1009					939					1031					830					773					703					836					670					694					723




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					822					822					<=					X					<=					908					>					908					679					928					909					905					1143					915					728					844					683					688					759




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					89 %					92 %					97 %					88 %					138 %					118 %					104 %					101 %					102 %					99 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					43					39					<=					X					<=					43					<					39					86					81					30					126					-313					-142					-25					-8					-13					40					19




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					25					25					<=					X					<=					25					<					25					28					21					23					36					46					61					50					44					31					37					37					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					274					248					<=					X					<=					274					<					248					13					0					27					5					17					13					24					5					0					24					27




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					98 %					135 %					94 %					111 %					95 %					118 %					107 %					112 %					100 %					94 %					128 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													1194					185					374					340					349					356					300					324					381					411					355




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													1165					250					353					378					332					421					322					364					381					387					453




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					>					2000					1810					<=					X					<=					2000					<					1810					1561					1305					1858					1814					1660					1638					1555					1723					1443					1344					1422					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													718					597					882					852					847					848					722					878					664					654					625




																																													Manifestador 2																																													843					708					976					962					813					790					833					845					779					690					797




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					79 %					77 %					87 %					76 %					69 %					78 %					83 %					82 %					85 %					83 %					82 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													33					13					15					25					13					41					41					49					40					42					49




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													26					10					13					19					9					32					34					40					34					35					40




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					79 %					76 %					88 %					81 %					100 %					63 %					75 %					79 %					65 %					72 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o Jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													42					17					17					31					13					51					55					39					51					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													33					13					15					25					13					32					41					32					31					0					0




																				Juez o Jueza sustituto de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					23					11					58					69




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					17					9					42					49




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					84 %					65 %					53 %					67 %					69 %					43 %					51 %					40 %					23 %					54 %					50 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													37					17					15					18					13					21					37					20					30					28					22




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													31					11					8					12					9					9					19					8					7					15					11




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Juez o Jueza de Fondo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					135 %					141 %					240 %					267 %					268 %					267 %					122 %					195 %					150 %					200 %					200 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													50					24					36					48					59					56					45					39					45					56					44




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													37					17					15					18					22					21					37					20					30					28					22




																				Juez o Jueza sustituta de Fondo																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos					Fecha el día de Hoy																																			Fecha actual en que se genera el indicador																																													16/12/2020					18/01/2021					08/02/2021					09/03/2021					15/04/2021					06/05/2021					10/06/2021					08/07/2021					11/08/2021					07/09/2021					12/10/2021




										31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					14					<=					X					<=					16					<					14					-8					4					3					1					1					0					8					8					1					0					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																													08/12/2020					22/01/2021					11/02/2021					10/03/2021					16/04/2021					06/05/2021					18/06/2021					16/07/2021					12/08/2021					07/09/2021					21/10/2021




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1					0					13					14					14					1					1					1					1					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													16/12/2020					05/01/2021					25/01/2021					23/02/2021					14/04/2021					05/05/2021					09/06/2021					07/07/2021					11/08/2021					06/09/2021					12/10/2021




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					7					<=					X					<=					21					<					7					9					14					6					13					8					8					20					14					8					18					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																													07/12/2020					04/01/2021					02/02/2021					24/02/2021					07/04/2021					28/04/2021					21/05/2021					24/06/2021					03/08/2021					20/08/2021					07/10/2021




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina																																													16/12/2020					18/01/2021					08/02/2021					09/03/2021					15/04/2021					06/05/2021					10/06/2021					08/07/2021					11/08/2021					07/09/2021					12/10/2021




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					65					60					19					13					35					30					44					63					55					22					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													12/10/2020					19/11/2020					20/01/2021					24/02/2021					11/03/2021					06/04/2021					27/04/2021					06/05/2021					17/06/2021					16/08/2021					24/09/2021




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					133					166					137					166					90					111					133					134					153					60					95					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													05/08/2020					05/08/2020					24/09/2020					24/09/2020					15/01/2021					15/01/2021					28/01/2021					24/02/2021					11/03/2021					09/07/2021					09/07/2021




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					5					10					1					1					2					2					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													16/12/2020					13/01/2021					29/01/2021					08/03/2021					14/04/2021					04/05/2021					08/06/2021					07/07/2021					11/08/2021					07/09/2021					12/10/2021




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													16/12/2020					18/01/2021					08/02/2021					09/03/2021					15/04/2021					06/05/2021					09/06/2021					08/07/2021					11/08/2021					07/09/2021					12/10/2021




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					0					0					12					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													16/12/2020					18/01/2021					27/01/2021					09/03/2021					15/04/2021					30/04/2021					10/06/2021					08/07/2021					11/08/2021					07/09/2021					12/10/2021




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					3					<=					X					<=					7					<					3					0					3					3					0					1					0					1					1					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													16/12/2020					15/01/2021					05/02/2021					09/03/2021					14/04/2021					06/05/2021					09/06/2021					07/07/2021					11/08/2021					07/09/2021					11/10/2021




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					97					99					177					198					208					210					213					216					190					171					195					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					83					84					139					189					180					222					223					221					201					163					187




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					103					79					188					198					207					187					209					208					212					181					203




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					90					126					211					190					221					208					221					221					193					174					221




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					111					107					171					215					223					222					198					215					155					166					168




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					200					458					763					474					418					225					221					210					233					241					188					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 1																									<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					200					458					762					474					0					450					442					419					465					481					375




																				Técnico Cajero 2																									<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					199					457					763					473					835					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					169					202					277					261					324					296					234					280					228					222					251					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					161					225					262					372					439					368					244					166					225					242					273




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					197					219					243					373					128					378					111					280					193					209					233




																									Técnicos de apremios 3																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					148					163					326					39					404					142					348					395					265					215					248




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicia					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					48					48					<=					X					<=					48					<					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demanda nueva					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					39					75					64					90					89					111					79					110					108					105					127




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					52 %					63 %					91 %					101 %					111 %					130 %					106 %					99 %					103 %					92 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					46 %					53 %					77 %					95 %					95 %					131 %					112 %					105 %					96 %					96 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					57 %					49 %					94 %					104 %					122 %					125 %					105 %					95 %					101 %					86 %					97 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					45 %					79 %					106 %					95 %					116 %					139 %					111 %					100 %					97 %					87 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					58 %					71 %					86 %					108 %					112 %					123 %					99 %					98 %					119 %					98 %					112 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					25 %					74 %					95 %					61 %					55 %					31 %					37 %					37 %					28 %					29 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Judicial Cajero 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					25 %					76 %					95 %					59 %					0 %					63 %					74 %					75 %					55 %					57 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Judicial Cajero 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					25 %					71 %					95 %					62 %					110 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					34 %					55 %					55 %					103 %					68 %					65 %					63 %					60 %					47 %					42 %					53 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					32 %					60 %					52 %					74 %					98 %					82 %					65 %					47 %					43 %					46 %					57 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					39 %					55 %					49 %					79 %					27 %					84 %					56 %					62 %					37 %					40 %					47 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					30 %					50 %					65 %					156 %					81 %					28 %					70 %					72 %					62 %					41 %					55 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					39 %					115 %					67 %					95 %					89 %					111 %					105 %					100 %					103 %					100 %					121 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					39 %					115 %					67 %					95 %					89 %					111 %					105 %					100 %					103 %					100 %					121 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					96					51					15					3					28					62					26					89					55					27					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					96					51					15					3					28					62					26					89					55					27					27




																									Juez sustituto (a) Fondo																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Juez o Jueza de Fondo					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					44					39					40					43					40					39					35					52					54					101					55					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	16					11					15					14					9					11					7					22					21					15					21




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	17					21					17					12					24					19					28					30					27					32					18




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	11					7					8					16					7					9					0					0					6					15					16




																				Juez o Jueza sustituto de Fondo					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					6					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					28					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					1					0					0					0					0					0					5					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Juez o Jueza de Conciliación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					62					68					51					48					62					54					47					98					97					66					69					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación					Fijaciones provisionales																																																																	34					28					23					38					35					42					25					18					17					0					5




																									Recursos de revocatoria																																																																	4					2					4					10					2					9					5					4					5					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					11					0					0					3					17					7					16					0					3




																									Sentencias en conciliación																																																																	24					0					13					0					0					0					0					21					27					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación					Fijaciones provisionales																																																																	0					38					0					0					22					0					0					18					16					43					44




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					3					0					0					0					3					4					3




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					11					4					19					14




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					19					9					0					0




																				Juez o Jueza de Trámite																									INFORMATIVO																																													32					19					22					33					14					23					8					4					0					11					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	7					0					3					4					0					2					4					2					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	1					0					0					0					0					0					4					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	24					12					19					25					14					18					0					2					0					11					1




																				Juez o Jueza sustituto Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					7					0					4					0					3					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					1706					1621					2153					2311					2386					2576					2129					2221					1951					2152					2267					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de Trámite																				<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					1613					1540					1963					1721					2314					2466					1990					2148					1883					1680					2082




																									Juez (a) Sustituto de Trámite																				<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					0					0					0					506					0					43					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo																																																																	93					81					190					81					72					67					139					73					68					472					185




																									Juez (a) sustituto Fondo																																																																	0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Juez deTrámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					202 %					193 %					289 %					269 %					289 %					343 %					293 %					244 %					224 %					210 %					248 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					268 %					221 %					210 %					270 %					291 %					278 %					244 %					234 %					285 %					311 %					257 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo  (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					183 %					217 %					167 %					184 %					167 %					163 %					154 %					206 %					237 %					246 %					218 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo  (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					352 %					225 %					254 %					356 %					415 %					394 %					334 %					262 %					334 %					376 %					295 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de Conciliación																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					77 %					116 %					64 %					95 %					53 %					110 %					96 %					88 %					101 %					0 %					26 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					42 %					38 %					17 %					34 %					11 %					54 %					55 %					56 %					64 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					111 %					195 %					111 %					156 %					94 %					166 %					137 %					121 %					139 %					0 %					52 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					316 %					0 %					54 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					42 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					102 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo  (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					203 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo  (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de Conciliación																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					155 %					237 %					96 %					149 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					98 %					204 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					212 %					269 %					193 %					297 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico																									Técnica (o) Judicial 1																																													18					16					18					20					19					17					20					21					21					17					18




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													18					16					20					19					17					15					20					22					21					21					21




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					16					20					20					19					15					20					22					20					20					21




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													19					15					20					20					20					18					20					22					13					17					15




																																													Técnicos de apremios 1																																													20					15					20					20					18					18					15					14					21					21					19




																																													Técnicos de apremios 2																																													20					16					20					19					19					18					8					18					21					21					20




																																													Técnicos de apremios 3																																													20					13					20					1					20					20					20					22					17					21					18




																																													Técnico de demanda nueva																																													20					13					19					19					20					20					15					22					21					21					21




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite																																													20					20					17					16					20					18					17					22					21					20					21




																																													Juez (a) Fondo																																													20					15					20					19					20					20					19					21					19					21					21




																																													Juez (a) Conciliación																																													20					9					20					18					23					19					20					14					16					0					9




																																													Juez (a) Sustituto Tramite																																													0					0					0					4					0					2					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo																																													0					0					0					1					0					0					0					0					0					16					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación																																													0					0					0					0					0					0					0					8					5					20					12




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																		0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																		0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															# 4										Fecha




					Mes de actualización:															10/21




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Ajustada por:															Ing. Arnold Alvarado Ruiz										10/26/21




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					40					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios*					25					apremios por día




															Tecnico giros*					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					1905					por mes




															Apremios					865					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					1




															Juez de fondo					1




															Juez conciliación					1




															Técnico Trámite					4




															Técnico apremio					3




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					2




															Cajero					*




															* El Técnico de Apremios  1 y 2 realizan tambien la función de cajero




															Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.









Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Juzgado de Pensiones Alimentaras de Heredia







 







Estimada señora:







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·     Se modifican la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 







·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el 1 de noviembre de 2021 a las 13:00 horas con la Jueza Coordinador y la Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.
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					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE HEREDIA




					Detalle																				Rangos




																																																																																										10/20					11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad 					Responsable					Comentarios 					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					229					179					>=					X					 <=					229					>					179					186					288					144					183					202					176					162					144					254					190					194					158					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					170					139					>=					X					 <=					171					>					138					152					134					104					146					171					153					128					90					160					126					126					126					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					58					40					>=					X					 <=					58					>					40					34					154					40					37					31					23					34					54					94					64					68					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										4					Entrada Testimonio de piezas					Cantidad de testimonios de piezas entrados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					1					1					>=					X					 <=					1					>					1					0					0					0					1					0					2					1					1					1					3					2					2




										5					Salida total					Cantidad de expedientes terminados totales durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					167					167					>=					X					<=					190					>					190					47					72					59					73					113					96					92					112					87					88					91					77					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					 										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					57					57					<=					X					>=					63					<					63					47					72					54					59					92					74					71					78					62					74					79					63




										7					Casos Inactivos					Cantidad de expedientes inactivos durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					110					110					<=					X					>=					127					<					127															5					14					21					22					21					34					25					14					12					14




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					9538					8671					>=					X					<=					9538					>					8671					7701					7807					7864					7969					8056					8137					8133					8248					8404					8499					8592					8665					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					447					447					>=					X					<=					447					>					406					6731					7002					7097					7189					7240					7286					7374					7404					7505					7582					7637					7690					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					612					556					>=					X					<=					612					>					556					236					212					219					238					273					309					217					305					352					367					399					419					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa 					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					8459					7690					>=					X					<=					8459					>					7690					734					593					548					542					543					542					542					539					547					550					556					556					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					>					90%					90%					>=					X					 <=					100%					 >					100%					25 %					25 %					41 %					40 %					56 %					55 %					57 %					78 %					34 %					46 %					47 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					95					77					>=					X					<=					95					>					77					82					109					60					55					89					92					92					58					81					65					80					53					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					88					72					>=					X					<=					88					>					72					75					37					24					40					71					80					77					47					70					52					73					49					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					7					5					>=					X					 <=					7					>					5					7					72					36					15					18					12					15					11					11					13					7					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					<					45					45					>=					X					 <=					55					>					55					79					410					104					61					86					68					80					133					100					82					62					44					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					318					289					>=					X					<=					318					>					289					2182					2181					597					446					471					452					468					320					299					273					285					287					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					96 %					376 %					173 %					111 %					97 %					74 %					87 %					229 %					123 %					126 %					78 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					1252					1132					>=					X					 <=					1252					>					1132					1131					1091					1595					1332					1536					1233					1114					1076					1046					981					961					909					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					<					1132					1132					>=					X					 <=					1252					>					1252					1131					1091					1595					1332					1536					1233					1114					1076					1046					981					961					909					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					60					54					>=					X					 <=					60					>					54					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					50					50					=					X					=					50					>					50					114					66					62					77					61					80					72					58					59					52					67					61					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					=					X					=					25					>					25




																				Juez o Jueza de Fondo 2																									>					25					25					=					X					=					25					>					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					786					712					>=					X					 <=					786					>					712					7					3					3					4					0					0					0					0					1					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					>					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													2168					1880					1392					2115					2349					2359					2290					1729					2140					1832					2014					2003					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													2161					1877					1389					2119					2349					2359					2290					1729					2139					1832					2014					1997					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 					> 					2730					2470					>=					X					 <=					2730					< 					2470					1614					1908					2404					2274					2540					2502					2013					1572					1800					2071					1933					1808					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													1614					1908					1126					2274					2540					2502					2013					1572					1800					2071					1933					1808					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 2																																													0					0					1278					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70%					>=					X					 <=					 <80%					>					80%					84 %					77 %					87 %					82 %					95 %					85 %					74 %					79 %					82 %					90 %					90 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													61					66					39					57					60					80					73					24					72					52					40					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													51					51					34					47					57					68					54					19					59					47					36					45					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					60 %					60 %					>=					X					 <=					65 %					>					65 %					69 %					68 %					62 %					60 %					71 %					71 %					73 %					56 %					75 %					65 %					62 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													89					97					63					95					85					112					100					43					96					80					65					72					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													61					66					39					57					60					80					73					24					72					52					40					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1																									<					60 %					60 %					>=					X					 <=					65 %					>					65 %					72 %					56 %					56 %					58 %					74 %					72 %					63 %					47 %					70 %					56 %					61 %					61 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													46					45					16					48					42					60					51					19					50					39					33					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													33					25					9					28					31					43					32					9					35					22					20					22					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1 																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																									<					60 %					60 %					>=					X					 <=					65 %					>					65 %					65 %					79 %					64 %					62 %					67 %					71 %					82 %					63 %					80 %					73 %					63 %					72 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													43					52					47					47					43					42					34					24					46					41					32					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													28					41					30					29					29					30					28					15					37					30					20					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2 																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					10					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					7					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados. 					<					70 %					70 %					>=					X					 <=					80 %					>					80 %					34 %					34 %					65 %					49 %					47 %					63 %					144 %					45 %					53 %					25 %					55 %					33 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													59					29					23					53					34					40					16					29					32					36					33					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													20					10					15					26					16					25					23					13					17					9					18					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 					Total general										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					>=					X					 <=					50 %					>					50 %					70 %					37 %					62 %					76 %					72 %					73 %					69 %					66 %					71 %					78 %					75 %					51 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													54					78					37					37					47					55					49					44					45					46					44					41					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													38					29					23					28					34					40					34					29					32					36					33					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 1																									<					40 %					40 %					>=					X					 <=					50 %					>					50 %					78 %					41 %					62 %					75 %					80 %					68 %					64 %					62 %					68 %					72 %					61 %					45 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													27					34					13					16					25					31					0					21					22					25					23					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													21					14					8					12					20					21					0					13					15					18					14					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					28					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													0					0					0					0					0					0					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2 																									<					40 %					40 %					>=					X					 <=					50 %					>					50 %					63 %					34 %					63 %					76 %					64 %					79 %					76 %					70 %					74 %					86 %					90 %					57 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													27					44					24					21					22					24					21					23					23					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													17					15					15					16					14					19					16					16					17					18					19					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					16					>=					X					 <=					14					<					14					11					9					0					8					10					7					11					12					5					10					8					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha actual en que se genera el indicador																																													11/6/20					12/2/20					1/8/21					2/9/21					3/9/21					4/9/21					5/7/21					6/9/21					7/9/21					8/6/21					9/9/21					10/8/21




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 																																													11/17/20					12/11/20					1/8/21					2/17/21					3/19/21					4/16/21					5/18/21					6/21/21					7/14/21					8/16/21					9/17/21					10/21/21




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos 					>					2					2					>=					X					 <=					1					<					1					0					0					0					5					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													11/6/20					12/2/20					1/8/21					2/4/21					3/8/21					4/9/21					5/7/21					6/9/21					7/9/21					8/6/21					9/9/21					10/8/21




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					21					>=					X					 <=					7					<					7					9					6					21					19					7					0					2					8					10					3					6					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																													10/28/20					11/26/20					12/18/20					1/21/21					3/2/21					4/9/21					5/5/21					6/1/21					6/29/21					8/3/21					9/3/21					9/27/21




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho 										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					90					>=					X					 <=					60					<					60																																																												44477					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina 




										34					Plazo espera para dictado de sentencia 					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 					Juez de Fondo 1					Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					14					>=					X					 <=					7					<					7					4					6					0					1					1					22					14					21					10					18					21					29					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo 																																													11/2/20					11/26/20					1/8/21					2/8/21					3/8/21					3/18/21					4/23/21					5/19/21					6/29/21					7/19/21					8/19/21					9/9/21




																									Juez de Fondo 2																				>					14					14					>=					X					 <=					7					<					7					3					6					4					11					0					17					1					7					7					3					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo 																																													11/3/20					11/26/20					1/4/21					1/29/21					3/9/21					3/23/21					5/6/21					6/2/21					7/2/21					8/3/21					9/9/21					10/6/21




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					30					>=					X					 <=					15					<					15					840					866					903					935					894					882					910					943					955					983					951					980					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													7/20/18					7/20/18					7/20/18					7/20/18					9/27/18					11/9/18					11/9/18					11/9/18					11/27/18					11/27/18					2/1/19					2/1/19




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 					>					3					3					>=					X					 <=					2					<					2					1					0					0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 																																													11/5/20					12/2/20					1/8/21					2/9/21					3/5/21					4/9/21					5/7/21					6/9/21					7/9/21					8/6/21					9/9/21					10/8/21




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					3					>=					X					 <=					2					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													11/6/20					12/2/20					1/8/21					2/9/21					3/9/21					4/9/21					5/7/21					6/9/21					7/9/21					8/6/21					9/9/21					10/8/21




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					15					>=					X					 <=					10					<					10					4					0					0					6					5					2					1					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													11/2/20					12/2/20					1/8/21					2/3/21					3/4/21					4/7/21					5/6/21					6/2/21					7/9/21					8/6/21					9/9/21					10/8/21




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					7					>=					X					 <=					3					<					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													11/6/20					12/2/20					1/8/21					2/9/21					3/9/21					4/9/21					5/7/21					6/9/21					7/9/21					8/6/21					9/9/21					10/8/21




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					>=					X					 <=					220					>					220					215					156					203					196					207					232					248					202					233					200					213					162					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					>=					X					 <=					220					>					220					234					175					278					205					234					247					223					230					224					230					245					190					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					>=					X					 <=					220					>					220					149					89					124					155					149					210					268					186					230					169					194					165					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					>=					X					 <=					220					>					220					251					195					169					215					247					258					251					206					254					206					186					148					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					>=					X					 <=					220					>					220					226					165					240					209					197					214					250					187					224					196					225					146					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					200					>=					X					 <=					220					>					220					221					169					122					160					259					233					240					278					223					229					252					222					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					General										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 					<					798					798					>=					X					 <=					882					>					882					852					806					1681					2645					1835					1333					835					884					843					848					891					795




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					499					>=					X					 <=					551					>					551					521					484					581					572					698					554					518					487					489					470					484					448					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					499					>=					X					 <=					551					>					551					469					529					375					657					742					601					501					488					503					485					510					495					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					499					>=					X					 <=					551					>					551					531					465					665					570					728					511					524					476					458					406					467					458					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 3																				<					499					499					>=					X					 <=					551					>					551					565					477					604					582					662					583					545					501					497					482					486					412					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 4																				<					499					499					>=					X					 <=					551					>					551					519					464					679					479					660					519					503					482					496					506					472					425					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 					>					46					46					>=					X					 <=					46					<					46




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 					<					100					100					>=					X					 <=					110					>					110					41					50					32					45					55					46					40					22					52					38					35					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico de demanda nueva 1																				<					100					100					>=					X					 <=					110					>					110					46					52					24					58					66					47					38					24					51					34					44					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico de demanda nueva 2																				<					100					100					>=					X					 <=					110					>					110					36					47					40					31					43					45					41					20					53					41					26					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					105 %					80 %					114 %					107 %					112 %					108 %					126 %					116 %					107 %					109 %					123 %					93 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					111 %					92 %					132 %					121 %					117 %					107 %					112 %					121 %					102 %					128 %					188 %					119 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					78 %					45 %					73 %					78 %					75 %					100 %					134 %					98 %					105 %					85 %					92 %					79 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					126 %					93 %					130 %					108 %					124 %					117 %					126 %					108 %					115 %					98 %					103 %					93 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					108 %					79 %					141 %					105 %					116 %					113 %					125 %					104 %					102 %					93 %					107 %					70 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					100 %					94 %					94 %					123 %					130 %					101 %					133 %					146 %					112 %					143 %					126 %					106 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					107 %					93 %					133 %					116 %					140 %					105 %					104 %					102 %					91 %					93 %					94 %					89 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					104 %					101 %					115 %					131 %					148 %					109 %					100 %					103 %					96 %					97 %					102 %					99 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					125 %					93 %					133 %					120 %					146 %					102 %					105 %					100 %					83 %					85 %					89 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					103 %					91 %					142 %					116 %					132 %					117 %					109 %					105 %					90 %					92 %					93 %					78 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 4																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					94 %					88 %					143 %					96 %					132 %					90 %					101 %					101 %					94 %					96 %					94 %					81 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					39 %					47 %					45 %					47 %					56 %					43 %					40 %					23 %					47 %					37 %					38 %					39 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 1																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					46 %					50 %					28 %					58 %					69 %					41 %					38 %					25 %					46 %					34 %					46 %					40 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 2																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					33 %					45 %					62 %					36 %					43 %					45 %					41 %					21 %					48 %					39 %					29 %					38 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general 					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					>=					X					 <=					60					<					50					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general 					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					>=					X					 <=					90					<					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					24					12					>=					X					 <=					24					<					12					0					0					0					2					0					6					5					6					5					6					5					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					12					6					>=					X					 <=					12					<					6					0					0					0					0					0					5					5					6					5					6					5					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					12					6					>=					X					 <=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					6					>=					X					 <=					12					<					6					0					0					0					2					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					6					>=					X					 <=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 					<					50					50					>=					X					 <=					50					>					50					66					58					48					64					56					59					72					52					52					50					54					44					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					>=					X					 <=					25					>					25					35					31					30					35					26					27					38					26					20					22					24					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	12					10					7					9					8					9					0					12					5					7					12					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	8					8					12					9					9					4					0					6					9					9					4					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	15					13					11					17					9					14					0					8					6					6					8					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					25					25					>=					X					 <=					25					>					25					31					27					18					29					30					32					34					26					32					28					30					25					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	16					14					6					13					15					15					16					15					12					15					9					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	10					6					5					7					5					6					7					6					9					10					11					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	5					7					0					9					7					11					11					5					11					3					10					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					72					72					>=					X					 <=					72					>					72					90					76					60					85					77					83					100					50					66					53					64					53					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 1																									<					36					36					>=					X					 <=					36					>					36					38					42					31					41					36					43					61					29					38					40					38					34					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	11					24					12					18					13					20					28					12					18					21					18					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	4					5					6					4					9					6					10					1					4					7					6					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	23					13					13					12					14					17					23					16					16					12					14					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 2																									<					36					36					>=					X					 <=					36					>					36					52					34					29					44					41					40					39					21					28					13					26					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2 					Fijaciones provisionales																																																																	16					18					16					17					18					11					6					6					10					9					9					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	12					4					1					6					2					3					9					4					3					0					3					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	24					12					12					21					21					13					12					11					15					4					14					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					2					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					4					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					7					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Tramite 																									INFORMATIVO																																													25					19					29					5					14					18					10					6					17					17					10					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 1 					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					1					0					1					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	24					19					18					0					11					15					6					5					14					14					7					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	1					0					11					5					3					3					3					1					2					3					2					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez 					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					<					997					997					>=					X					 <=					1050					>					1050					3227					2742					3633					3344					3845					3203					3311					3076					2963					2927					3156					2787					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 1																				<					997					997					>=					X					 <=					1050					>					1050					2867					2342					3421					3056					2984					2933					2823					2762					2522					2584					2871					1911					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				<					997					997					>=					X					 <=					1050					>					1050					0					186					0					0					470					0					0					0					0					0					0					625					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1 																																																																	152					122					112					143					188					103					249					129					185					165					118					120					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2 																																																																	208					92					100					145					203					167					239					185					256					178					167					131					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					261 %					247 %					326 %					306 %					351 %					293 %					282 %					291 %					265 %					258 %					273 %					239 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTramite 1																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					261 %					247 %					326 %					306 %					351 %					293 %					282 %					291 %					265 %					258 %					273 %					239 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					149 %					188 %					177 %					132 %					150 %					173 %					72 %					139 %					121 %					127 %					127 %					112 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					153 %					176 %					167 %					129 %					142 %					195 %					0 %					135 %					108 %					127 %					125 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					133 %					123 %					192 %					146 %					108 %					132 %					0 %					114 %					76 %					87 %					95 %					75 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					173 %					228 %					141 %					113 %					176 %					257 %					0 %					156 %					141 %					168 %					154 %					134 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					145 %					201 %					188 %					134 %					157 %					151 %					145 %					142 %					134 %					126 %					130 %					120 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					117 %					107 %					115 %					121 %					132 %					133 %					142 %					114 %					121 %					111 %					119 %					99 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					173 %					295 %					260 %					148 %					182 %					169 %					148 %					170 %					147 %					141 %					141 %					141 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					80 %					76 %					99 %					101 %					78 %					90 %					95 %					50 %					66 %					56 %					65 %					51 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					71 %					80 %					97 %					113 %					74 %					93 %					115 %					55 %					73 %					74 %					76 %					59 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					42 %					43 %					29 %					74 %					42 %					60 %					51 %					20 %					45 %					37 %					35 %					45 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					101 %					117 %					165 %					153 %					105 %					126 %					178 %					89 %					101 %					111 %					117 %					73 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					89 %					72 %					101 %					88 %					81 %					86 %					75 %					45 %					58 %					38 %					54 %					44 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					39 %					50 %					72 %					47 %					43 %					60 %					45 %					25 %					42 %					39 %					32 %					34 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90%					90%					>=					X					 <=					100%					>					100%					138 %					95 %					130 %					129 %					120 %					113 %					105 %					65 %					74 %					36 %					76 %					53 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					186 %					0 %					0 %					470 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					250 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					186 %					0 %					0 %					470 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					250 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					21 %					0 %					89 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					178 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					158 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					197 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					42 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					48 %					0 %					30 %					50 %					0 %					0 %					0 %					0 %					36 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					72 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					192 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					144 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					60 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					25 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					95 %					140 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Controles de asistencia institucionales (PIN)					Técnica (o) Judicial 1																																													21					19					21					17					20					23					20					19					22					18					13					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													19					20					17					20					20					21					20					19					22					20					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					21					13					20					20					22					20					19					22					21					18					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													21					21					17					20					17					19					20					18					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													22					18					13					13					20					23					18					19					20					16					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnicos de apremios 1																																													18					21					13					20					20					22					20					19					21					20					20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnicos de apremios 2																																													17					20					20					19					20					20					20					19					22					19					21					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnicos de apremios 3																																													22					21					17					20					20					20					20					19					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnicos de apremios 4																																													22					21					19					20					20					23					20					19					21					21					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnico de demanda nueva 1																																													20					21					17					20					19					23					20					19					22					20					19					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnico de demanda nueva 2																																													22					21					13					17					20					20					20					19					22					21					18					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de giros																																													22					21					18					19					20					20					20					19					20					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite 1																																													22					19					21					20					17					20					20					19					19					20					21					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 1																																													22					21					13					20					20					17					0					19					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 2																																													22					21					13					20					17					20					20					19					22					21					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 1																																													22					21					11					13					20					20					20					19					22					21					19					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 2																																													22					21					13					20					20					14					15					19					22					21					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Tramite 1																																																		2															2																																			5




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																																																											20




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																																																	3




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																																												5																																								5




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																																																						8					5




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 					<					95%					95%					>=					X					 <=					100%					>					100%																																													0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 					<					95%					95%					>=					X					 <=					100%					>					100%																																													0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas














					Versión:															# 3




					Mes de actualización:															11/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar









															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					2600					por mes




															Apremios					1192					por mes









															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					1




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					2




															Técnico Trámite					5




															Técnico apremio					4




															Técnico de demandas nuevas					2




															Manifestadores					2




															Cajero					1




															Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez 




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza 




															Se realizó modificación en el formato de los casos entrados y salidos, para lo cual se amplió el detalle de ambos factores. Para entrados se incorporó testimonio de piezas y para salidos se incorporó los inactivos. 04-10-2021. rdf




															versión #4




															Modificación de parámetros e incorporación de nuevas variables, según correo electrónco del 22-10-21 














Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle 




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente 




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente 




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta. 




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta. 




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa 					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta. 




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100. 




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis. 




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización. 




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100. 




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.  




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina 					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado. 




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado. 




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia. 




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					
Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma
					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana. 					46




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes. 




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes. 




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo. 




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo. 




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo. 
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Ajuste en matriz de indicadores Juzgado de Pensiones A. II CJ Zona Atlántica (Pococí) 



				From



				Steven Pérez Campos



				To



				Juzgado de Pensiones de Pococi; Lucia Soto Chacon; Josefina Zuñiga Morales



				Cc



				Shirley Porter Mata; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ



				Recipients



				poc-jpensiones@Poder-Judicial.go.cr; lsotoch@Poder-Judicial.go.cr; jzunigam@Poder-Judicial.go.cr; sporter@Poder-Judicial.go.cr; centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días estimadas compañeras y compañeros, reciban un respetuoso saludo. 







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 















 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el 28 de octubre a las 08:00 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.
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36. Ajustada Indicadores Pensiones Alimentarias de Pococí.xls
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					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA (Pococí)




					Detalle																																								Rangos




																																																																																										11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					204					204					<=					X					<=					166					<					166					258					97					273					242					176					209					151					181					167					219					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					118					118					<=					X					<=					96					<					96					177					40					133					123					91					121					91					105					102					117					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					86					86					<=					X					<=					70					<					70					81					57					140					119					85					88					60					76					65					102					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										4					Entrada Testimonios de piezas					Cantidad de testimonios de piezas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					4					4					<=					X					<=					3					<					3															0					0					0					0					0					1					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										5					Salida Total					Sumatoria de la salida de asuntos + cantidad de casos inactivos										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					177					217					<=					X					<=					177					>					217															101					91					108					71					77					835					514					351					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					89					109					<=					X					<=					89					>					109					86					46					101					91					107					70					76					79					153					94					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					88					108					<=					X					<=					88					>					108					106					7					0					0					1					1					1					756					361					257					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					6784					6784					<=					X					<=					6106					<					6106					7402					7448					7619					7766					7842					7979					8057					7404					7057					6926					6784					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					301					301					<=					X					<=					271					<					271					521					477					543					552					478					494					483					438					366					320					301					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					2099					2099					<=					X					<=					1889					<					1889					1972					1960					1897					1846					1837					1832					1816					1666					1814					1941					2099					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					4384					4384					<=					X					<=					3946					<					3946					4909					5011					5179					5368					5527					5653					5758					5299					4877					4665					4384					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90%					>					100 %					33 %					47 %					37 %					38 %					61 %					33 %					50 %					44 %					92 %					43 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					38					38					<=					X					<=					31					<					31					11					6					8					27					35					36					30					16					23					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					36					36					<=					X					<=					30					<					30					7					3					5					23					32					31					29					16					23					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					2					2					<=					X					<=					1					<					1					4					3					3					4					3					5					1					0					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					64					78					<=					X					<=					64					>					78					18*					0					27					33					44					37					34					32					35					39					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					510					510					<=					X					<=					418					<					418					193					118					99					137					170					126					122					106					95					93					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación resueltos terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90%					>					100 %					0 %					0 %					338 %					122 %					126 %					103 %					113 %					200 %					152 %					108 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					1002					1002					<=					X					<=					906					<					906					934					1156					1161					1280					1115					945					889					901					769					870					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					906					1002					<=					X					<=					906					>					1002					892					1135					1153					1305					1206					959					919					894					858					841					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90%					>					100 %					96 %					98 %					99 %					102 %					108 %					101 %					103 %					99 %					112 %					97 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					47					47					<=					X					<=					43					<					43					42					21					0					25					91					14					30					86					41					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					25					25					<=					X					<=					25					<					25					33					32					60					47					48					24					44					44					35					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes																									>					220					220					<=					X					<=					200					<					200					2					2					0					0					3					9					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90%					>					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					99 %					100 %					106 %					106 %					99 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													502					411					500					500					503					500					597					577					569					615					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													500					409					500					500					500					500					631					612					564					615					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.					>					2835					2835					<=					X					<=					2565					<					2565					1404					1151					1573					2116					1648					1555					1127					1318					1386					1535					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													624					458					693					832					816					716					645					979					690					791					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 2																																													780					693					880					1284					832					839					482					639					696					744					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					80 %					<=					X					<=					70 %					>					80 %					81 %					73 %					68 %					84 %					89 %					84 %					82 %					75 %					65 %					75 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													58					40					47					74					54					45					56					60					51					61					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													47					29					32					62					48					38					46					45					33					46					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					67 %					63 %					70 %					67 %					66 %					100 %					64 %					65 %					67 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o Jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													68					47					22					110					82					86					85					92					76					91					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													44					28					20					74					54					72					54					60					51					61					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza sustituto de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													19					16					45										0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													14					12					27					0					0					14					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					80 %					<=					X					<=					70 %					>					80 %					46 %					45 %					39 %					63 %					63 %					35 %					53 %					37 %					32 %					29 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													26					22					18					32					19					17					19					27					28					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													12					10					7					20					12					6					10					10					9					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Juez o Jueza de Fondo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					154 %					155 %					141 %					147 %					132 %					188 %					225 %					178 %					154 %					143 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													40					34					31					50					25					30					35					41					43					30					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													26					22					22					34					19					16					15					23					28					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza sustituta de Fondo																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensua					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					16					<=					X					<=					14					<					14					5					0					8					2					7					10					7					2					5					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha actual en que se genera el indicador																																													03/12/2020					07/01/2021					04/02/2021					17/03/2021					09/04/2021					05/05/2021					08/06/2021					05/07/2021					06/08/2021					02/09/2021




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																													08/12/2020					07/01/2021					12/02/2021					19/03/2021					16/04/2021					15/05/2021					15/06/2021					07/07/2021					11/08/2021					08/09/2021




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensua					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					2					<=					X					<=					1					<					1					2					16					8					0					0					5					8					7					5					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													01/12/2020					22/12/2020					27/01/2021					17/03/2021					09/04/2021					30/04/2021					31/05/2021					28/06/2021					01/08/2021					24/08/2021




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolve					>					21					21					<=					X					<=					7					<					7					2					7					3					23					14					0					0					0					7					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																													01/12/2020					31/12/2020					01/02/2021					22/02/2021					26/03/2021					05/05/2021					08/06/2021					05/07/2021					30/07/2021					23/08/2021




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					90					<=					X					<=					60					<					60																																																							0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					2					0					14					28					51					28					11					8					36					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													01/12/2020					07/01/2021					21/01/2021					17/02/2021					17/02/2021					07/04/2021					28/05/2021					27/06/2021					01/07/2021					17/08/2021




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					30					<=					X					<=					15					<					15					232					0					189					135					158					184					138					4					14					134					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													15/04/2020					07/01/2021					30/07/2020					02/11/2020					02/11/2020					02/11/2020					21/01/2021					01/07/2021					23/07/2021					21/04/2021




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					2					<					2					0					21					6					6					0					1					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													03/12/2020					17/12/2020					29/01/2021					11/03/2021					09/04/2021					04/05/2021					08/06/2021					05/07/2021					03/08/2021					02/09/2021




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					2					<					2					0					0					1					0					0					13					0					5					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													03/12/2020					07/01/2021					03/02/2021					17/03/2021					09/04/2021					22/04/2021					08/06/2021					30/06/2021					04/08/2021					02/09/2021




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					15					<=					X					<=					10					<					10					0					0					1					2					0					26					5					4					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													03/12/2020					07/01/2021					03/02/2021					15/03/2021					09/04/2021					09/04/2021					03/06/2021					01/07/2021					06/08/2021					01/09/2021




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					7 %					<=					X					<=					3					<					3					0					0					13					2					0					0					4					3					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													03/12/2020					07/01/2021					22/01/2021					15/03/2021					09/04/2021					05/05/2021					04/06/2021					02/07/2021					05/08/2021					01/09/2021




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					73					101					122					188					156					252					221					282					267					271					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					54					72					141					214					186					266					275					233					304					271					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					55					45					101					165					149					191					178					231					169					234					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					96					105					141					183					187					299					235					409					304					270					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					85					102					111					94					124					235					223					282					283					261					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					74					179					118					282					136					269					194					253					276					317					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					882					<=					X					<=					798					>					882					0					0					901					785					656					296					325					301					315					332					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 1																									<					798					882					<=					X					<=					798					>					882					0					0					750					827					664					314					202					218					318					412					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 2																									<					798					882					<=					X					<=					798					>					882					0					0					1052					742					648					277					448					384					311					252					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					442					562					565					610					598					520					459					245					520					408					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					447					546					578					656					607					469					472					533					607					367					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					437					577					552					564					588					571					446					579					432					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					63					63					<=					X					<=					63					<					63																																																							0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demanda nueva					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					110					<=					X					<=					100					>					110					89					41					141					136					75					45					86					92					96					105					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					38 %					72 %					63 %					82 %					80 %					123 %					123 %					142 %					139 %					143 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					28 %					60 %					74 %					126 %					98 %					205 %					153 %					137 %					152 %					129 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					28 %					56 %					59 %					87 %					78 %					106 %					111 %					110 %					94 %					130 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					48 %					81 %					71 %					96 %					94 %					187 %					118 %					195 %					160 %					129 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					43 %					85 %					56 %					55 %					62 %					118 %					124 %					141 %					149 %					124 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					43 %					78 %					56 %					47 %					69 %					0 %					112 %					128 %					142 %					201 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados					Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					115 %					98 %					80 %					37 %					41 %					39 %					39 %					41 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Técnico Judicial Cajero 1																									<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					99 %					103 %					75 %					39 %					25 %					34 %					40 %					52 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Técnico Judicial Cajero 2																									<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					132 %					93 %					85 %					35 %					56 %					44 %					39 %					30 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					99 %					180 %					116 %					122 %					117 %					104 %					92 %					119 %					104 %					37 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					105 %					168 %					122 %					131 %					110 %					94 %					94 %					133 %					121 %					73 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					92 %					192 %					110 %					113 %					124 %					114 %					89 %					105 %					86 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Técnico de demanda nueva					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					105 %					63 %					148 %					136 %					75 %					45 %					86 %					84 %					96 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					60					<=					X					<=					50					<					50




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					90					<=					X					<=					60					<					60




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					11					15					10					0					8					11					10					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					11					15					10					0					8					11					10					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Juez o Jueza de Fondo					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					50					41					39					42					68					35					36					56					55					50					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	16					10					9					5					18					8					6					13					14					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	21					21					22					23					35					15					20					33					25					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	13					10					8					14					14					6					9					10					16					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza sustituto de Fondo					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Juez o Jueza de Conciliación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					68					50					25					105					91					75					90					89					52					79					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación					Fijaciones provisionales																																																																	17					19					12					50					39					26					38					27					24					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	2					3					0					2					6					2					6					11					1					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	44					21					0					53					39					36					46					51					27					49					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación					Fijaciones provisionales																																																																	5					5					10					0					1					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					1					3					0					5					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					1					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					32					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Trámite																																																																						28					7					27					33					25					0					18					31					45					33					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	12					1					3					6					7					2					6					12					29					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	13					3					15					10					13					1					5					7					9					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	3					3					9					17					5					1					3					180					7					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza sustituto Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					6					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					1848					1124					2588					2763					2720					2049					2245					2324					2236					2079					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de Trámite																				<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					1761					715					2514					2658					2070					1554					1749					2144					2070					1979					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de Trámite																				<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					0					0					0					0					378					400					430					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo																																																																	87					409					74					105					272					95					64					180					166					100					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo																																																																	0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Juez deTrámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					176 %					286 %					251 %					266 %					197 %					155 %					206 %					214 %					207 %					188 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de Fondo																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					245 %					316 %					190 %					264 %					240 %					175 %					218 %					261 %					296 %					200 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo  (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					208 %					263 %					163 %					175 %					294 %					127 %					162 %					233 %					255 %					198 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo  (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					282 %					368 %					218 %					352 %					185 %					222 %					274 %					289 %					336 %					201 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de Conciliación																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					62 %					86 %					52 %					131 %					0 %					93 %					107 %					92 %					124 %					85 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					68 %					72 %					40 %					110 %					0 %					96 %					85 %					84 %					127 %					87 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					56 %					99 %					64 %					152 %					0 %					91 %					129 %					101 %					122 %					84 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					250 %					358 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					112 %					0 %					0 %					1 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo  (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo  (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					141 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de Conciliación																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					275 %					0 %					75 %					0 %					0 %					236 %					0 %					0 %					109 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					453 %					0 %					55 %					0 %					0 %					344 %					0 %					0 %					217 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					97 %					0 %					95 %					0 %					0 %					129 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Controles de asistencia institucionales (PIN)					Técnica (o) Judicial 1																																													19					12					19					17					19					13					18					17					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													20					8					17					19					19					18					16					21					18					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					13					20					19					20					16					20					21					19					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													20					12					20					17					20					20					18					20					19					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													20					13					20					20					18					0					20					22					20					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnicos de apremios 1																																													17					13					19					20					22					20					20					16					20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnicos de apremios 2																																													19					12					20					20					19					20					20					22					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnico de demanda nueva																																													17					13					19					20					20					20					20					22					20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite																																													20					5					20					20					21					20					17					20					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo																																													20					13					20					20					19					19					18					20					18					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación																																													20					13					11					20					0					18					20					22					12					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Tramite																																													0					0					0					0					0					4					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo																																													0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación																																													3					0					8					0					0					5					0					0					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					100 %					<=					X					<=					95 %					>100%																																																												0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					100 %					<=					X					<=					95 %					>100%																																																												0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					Control de cambios en la matriz




					N°					Asunto										Fecha					responsable




					1					Se incorpora el indicador #4 entrada de Testimono de piezas para completar la entrada total de los asuntos										05/07/2021					Steven Pérez




					2					Todos los indicadores para juez sustituto se bloquean										05/07/2021					Steven Pérez




					3					Se desbloquean los espacios para juez sustituto y se realizan ajustes generales e incorporación de indicadores nuevos como 48-49-56-57-58-59										19/10/2021					Steven Pérez









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma









Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas  más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.


















image002.png



Cartidad ds resolucionss
56 |pasadas s firmar porTéenico o
[Téanics ce Apaye

Este dato 52 ostiens del aseritariovirtusl

Mansus

Coorsinadars o
Coarsinador Judcisl

Este dato == ostiens
el mbcuio sstadi=ico)
el Exeritorio Virusl

Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en ef mes.

Perons Técrica Judcial os Apoyo
Perons Técnica Judcial d= Apoyo?)

P orcentaie de rendinierto por
7 | éenice o Tcrica de Apoye

(Canidad de resoluciones pasadas a firmar Caridad de
resolusionss a resizan)

Mansus

Coorsinadars o
Coarsinador Judcisl

Este dato se ostians
el Ezcritorc Vintual

N o [ = X T =] 5w e
Persona Ticnica Judiia de Apoyo T
Persona Tonica Judical de Apoyo
Vita Pormona Téeros udial e Apoyo 1
sta Porsona Téenios uroial e Apoyo 2]

Cartidas g sertenciss.
rezalusionss reslizadas y
e colusionss firmadas per
persona tgadora = Apoyo

Este dato 26 obtiens foro de ssrtencias

Mansus

Coordinadors o
Coarinador Judcisl

Este dato == ostiens
el Liora 22
e solucionss firmadaz|
resolusionas
resizades

Persona Juzgadorade Apoyo 1
Carticad ds ressiusionss reaizads]
Carticad ds resolucionss frmadas|
‘Cartidad ds sertencias dictadas|

Persona Juzgadorade Apoyo 2
Carticad ds resslusiones reaizads]
‘Carticad ds resolucionss frmadas|
Garticad ds sertencias ictadas|

P orsentsje de rendinierto por

s
persona tegadora e Apoyo

(Gantidd de sentencias dictadas/ Cantidad de sentersiss

Mansus

Coordinadors o
Coarinador Judcisl

Este dato ze ostians
el Escritori Vinual

Persona Juzgadorade Apoye 1
Rendmiento Cartidad d resohcionss resizadas|

Rendimiento Cartidad ds resohucionss frmadas|

Rendimisrto Cartidad de sertencias dictadss]
Persona Juzgadorade Apoyo 2

Rendimients Cartidad ds resohucionss resizadas|

Rendimiento Cartidad d resohucionss frmadas|

Rendimisrto Cartidad de sertencias dictadss]
[Meta Persona Juzgadorade Apoyo 1

Cartioad oz ressiusionss reaizades]
‘Cartidad ds resoluciones frmadas|
‘Cartidad ds sertencias ictadas|

[Meta Persona Juzgadorade Apoyo 2

Cartigad ds ressiucionss reaizades]
Carticad ds resolucionss frmadas|

Cantidad ds sartencias dictadas|














image26.emf


RV Minuta  993-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo Especializado de PA ICJZS (Pérez Zeledón).






RV Minuta 993-PLA-MI-MNTA-2021 Actualizaci�n de la matriz de indicadores Jdo Especializado de PA ICJZS (P�rez Zeled�n).msg


RV: Minuta 993-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo Especializado de PA ICJZS (Pérez Zeledón)



				From



				Karla Vanessa Calvo Herrera



				To



				Steven Pérez Campos



				Recipients



				sperezc@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes,







 







Remito según lo solicitado







 







Saludos,







 















 







De: Karla Vanessa Calvo Herrera 
Enviado el: miércoles, 27 de octubre de 2021 17:07
Para: Juzgado de Pensiones Alimentarias I Circuito Judicial de la Zona Sur <pze-juzcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Heilyn Solis Abarca <hsolisab@Poder-Judicial.go.cr>; Omar Hernandez Gonzalez <ohernandezg@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Manuel Sanchez Duarte <esanchezdu@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Minuta 993-PLA-MI-MNTA-2021 Actualización de la matriz de indicadores Jdo Especializado de PA ICJZS (Pérez Zeledón)







 







Buenas tardes,







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados, mismos que revisamos en la sesión realizada el día de hoy por medio de la plataforma Teams:







 







·       Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.







·       Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.







·       Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 







·       En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.







·       Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·       Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.







·       Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·       Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·       El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·       Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·       Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







 







Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 







·     Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:







El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)







>=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.







 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050







 







·     Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.







 







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







Agradezco dar lectura de la minuta adjunta y remitir las observaciones en un plazo de 3 días hábiles, posterior al cual se dará por aprobado el documento.







 







En caso de tener algún inconveniente con la nueva versión de la matriz de indicadores también agradezco indicarlo.







 







Saludos cordiales,















 











Matriz de Indicadores Juzgado de Pensiones de Pérez Zeledón.ods



					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




										




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR




										




					Detalle




					Rangos




										




					11/20




					12/20




					01/21




					02/21




					03/21




					04/21




					05/21




					06/21




					07/21




					08/21




					09/21




					10/21




					11/21




					12/21




					01/22




					02/22




					03/22




					04/22




					05/22




					06/22




					07/22




					08/22




					09/22




					10/22




					11/22




					12/22




					01/23




					02/23




					03/23




					04/23




					05/23




					06/23




					07/23




					08/23




					09/23




					10/23




					11/23




					12/23




					




					Categoría




					N°




					Indicadores




					Métricas




					Periodicidad




					Responsable




					Comentarios




					A mejorar




					Estándar




					Muy bueno




					




					Balance general




					1




					Entrada total




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					133




					109




					<=




					X




					<=




					133




					<




					109




					0




					76




					152




					151




					107




					106




					115




					116




					119




					109




					112




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					2




					Entrada de asuntos nuevos




					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					81




					67




					<=




					X




					<=




					81




					<




					67




					0




					43




					89




					82




					60




					56




					62




					68




					79




					65




					72




										




					3




					Casos reentrados




					Cantidad de casos reentrados durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					52




					42




					<=




					X




					<=




					52




					<




					42




					0




					33




					63




					69




					47




					50




					53




					48




					40




					44




					40




										




					4




					Entrada de Testimonios de piezas




					Cantidad de testimonios de piezas durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					2




					1




					<=




					X




					<=




					2




					<




					1




																				




					5




					Salida Total




					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					<




					103




					103




					<=




					X




					<=




					127




					>




					127




					0




					209




					48




					54




					347




					45




					57




					44




					63




					57




					76




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					6




					Salida de asuntos




					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					<




					22




					22




					<=




					X




					<=




					28




					>




					28




					0




					113




					43




					52




					18




					40




					38




					32




					36




					17




					47




										




					7




					Casos inactivos




					Cantidad de casos inactivos durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					<




					81




					81




					<=




					X




					<=




					99




					>




					99




					0




					96




					5




					2




					329




					5




					19




					12




					27




					40




					29




										




					8




					Circulante del despacho




					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					5962




					5365




					<=




					X




					<=




					5962




					<




					5365




					0




					5321




					5425




					5522




					5480




					5680




					5738




					5812




					5874




					5926




					5962




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					9




					Expedientes en trámite




					Cantidad de expedientes en trámite




(demanda + demostrativa + conclusiva)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					181




					163




					<=




					X




					<=




					181




					<




					163




					0




					583




					637




					669




					1078




					727




					764




					802




					308




					838




					181




										




					10




					Expedientes en etapa de ejecución pasiva




					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,




					>




					417




					375




					<=




					X




					<=




					407




					<




					375




					0




					339




					340




					350




					269




					372




					370




					385




					396




					398




					417




										




					11




					Expedientes en etapa de ejecución activa




					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.




					>




					5364




					4827




					<=




					X




					<=




					5364




					<




					4827




					0




					4399




					4448




					4503




					4133




					4581




					4604




					4625




					5170




					4690




					5364




										




					12




					Relación salida/entrada en el despacho




					(Salidas/Entradas)*100




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.




					<




					90 %




					90 %




					<=




					X




					<=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					275 %




					32 %




					36 %




					324 %




					42 %




					50 %




					38 %




					53 %




					52 %




					68 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Balance de procesos en modificación




					13




					Entrada total de procesos de modificación




					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.




					>




					31




					24




					<=




					X




					<=




					31




					<




					24




					0




					15




					14




					27




					22




					27




					22




					32




					32




					15




					32




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					14




					Entrada de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.




					>




					29




					23




					<=




					X




					<=




					29




					<




					23




					0




					15




					13




					26




					22




					23




					21




					31




					29




					13




					30




										




					15




					Casos reentrados en procesos de modificación




					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.




					>




					2




					1




					<=




					X




					<=




					2




					<




					1




					0




					0




					1




					0




					4




					1




					3




					2




										




					16




					Salida de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.




					<




					27




					27




					<=




					X




					<=




					33




					>




					33




					0




					15




					23




					28




					22




					30




					31




					25




					35




					31




					27




					0




					




					17




					Circulante de procesos de modificación




					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.




					>




					138




					112




					<=




					X




					<=




					138




					<




					112




					0




					88




					79




					112




					0




					116




					108




					115




					112




					96




					101




					0




					




					18




					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.




					<




					90%




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100%




					0 %




					100 %




					164 %




					104 %




					100 %




					111 %




					141 %




					78 %




					109 %




					207 %




					84 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Balance general de Apremios Corporales




					19




					Entrada de Apremios Corporales




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios




					>




					1035




					937




					<=




					X




					<=




					1035




					<




					937




					0




					1258




					1084




					1274




					999




					850




					804




					908




					766




					732




					787




					0




					




					20




					Salida de Apremios Corporales




					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios




					<




					937




					937




					<=




					X




					<=




					1035




					>




					1035




					0




					1405




					975




					1274




					1141




					843




					842




					913




					743




					787




					798




					0




					




					21




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios




					<




					90%




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100%




					0 %




					112 %




					90 %




					100 %




					114 %




					99 %




					105 %




					101 %




					97 %




					108 %




					101 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					22




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					arojasmo:




El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios




					>




					52




					42




					<=




					X




					<=




					52 %




					<




					42




					0




					26




					117




					87




					33




					7




					-38




					0




					23




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Rendimiento estadístico




					23




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




(Solo Jueces de Fondo)




					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.




					>




					25




					25




					<=




					X




					<=




					25




					<




					25




					0




					19




					31




					25




					36




					27




					12




					19




					10




					15




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez o Jueza de Fondo 1




					>




					25




					25




					<=




					X




					<=




					25




					<




					25




															




					24




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual




Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir




Todas la Ubicaciones




Todos los Auxiliares




Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos




					>




					625




					565




					<=




					X




					<=




					625




					<




					565




					0




					8




					0




					1




					2




					6




					1




					0




					1




					2




					3




					4




					5




					6




					7




					8




					9




					10




					11




					12




					13




					14




					15




					16




					17




					18




					19




					20




					21




					22




					23




					24




					




					25




					Porcentaje de resolución de escritos




					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					<




					100%




					0 %




					98 %




					100 %




					100 %




					100 %




					99 %




					101 %




					113 %




					100 %




					100 %




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de escritos ingresados




					0




					410




					500




					501




					502




					503




					497




					415




					453




					463




					612




					0




					




					Cantidad de escritos resueltos




					0




					402




					500




					497




					500




					468




					453




					463




					612




					0




					




					26




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.




					>




					2080




					1872




					<=




					X




					<=




					2080




					<




					1872




					0




					1729




					1850




					2448




					2371




					1731




					1598




					1625




					1690




					1700




					1421




					0




					




					Audiencias tempranas




					27




					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar




					<




					70 %




					70%




					<=




					X




					<=




					80%




					>




					80%




					0 %




					77 %




					78 %




					56 %




					74 %




					83 %




					71 %




					72 %




					71 %




					73 %




					75 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					35




					49




					48




					57




					48




					51




					36




					35




					44




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas




					0




					27




					38




					27




					42




					40




					36




					26




					25




					32




					33




					0




					




					28




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar




					<




					60 %




					60%




					<=




					X




					<=




					65 %




					>




					65%




					0 %




					64 %




					63 %




					62 %




					66 %




					57 %




					65 %




					52 %




					53 %




					55 %




					66 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez o Jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					55




					78




					77




					86




					84




					79




					69




					66




					80




					67




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					35




					49




					48




					57




					48




					51




					36




					35




					44




					0




					




					Juez o Jueza sustituto de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					




					Audiencias de Recepción de Prueba




					29




					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.




					<




					70%




					70%




					<=




					X




					<=




					80 %




					>




					80%




					0 %




					26 %




					22 %




					29 %




					28 %




					24 %




					50 %




					6 %




					71 %




					43 %




					28 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada




					0




					19




					23




					17




					18




					21




					10




					17




					35




					14




					18




					0




					




					Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas




					0




					5




					1




					25




					6




					5




					0




					




					30




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Juez o Jueza de Fondo




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					<




					40 %




					40%




					<=




					X




					<=




					50 %




					>




					50%




					0 %




					121 %




					148 %




					182 %




					183 %




					114 %




					230 %




					188 %




					189 %




					229 %




					144 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					23




					34




					31




					33




					24




					23




					32




					66




					32




					26




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					0




					19




					23




					17




					18




					21




					10




					17




					35




					14




					18




					0




					




					Juez o Jueza sustituta de Fondo




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					0




					




										Fecha actual en que se genera el indicador




										06/01/2021




					03/02/2021




					03/03/2021




					07/04/2021




					04/05/2021




					03/06/2021




					06/07/2021




					09/08/2021




					07/09/2021




					07/10/2021




										




					Plazos




					31




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




- fecha actual




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia




					>




					16




					14




					<=




					X




					<=




					16




					<




					14




					#¡REF!




					6




					2




					8




					5




					10




					8




					10




					4




					9




					8




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




										12/01/2021




					05/02/2021




					11/03/2021




					12/04/2021




					14/05/2021




					11/06/2021




					16/07/2021




					13/08/2021




					16/09/2021




					15/10/2021




										




					32




					Plazo resolución de apremios corporales




					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos




					>




					2




					1




					<=




					X




					<=




					2




					<




					1




					#¡REF!




					6




					13




					26




					0




					5




					3




					1




					4




					1




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha apremio más antiguo pendiente resolver




										31/12/2020




					21/01/2021




					05/02/2021




					07/04/2021




					29/04/2021




					31/05/2021




					05/07/2021




					05/08/2021




					06/09/2021




					06/10/2021




										




					33




					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual




Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir




Todas la Ubicaciones




Todos los Auxiliares




Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver




					>




					21




					7




					<=




					X




					<=




					21




					<




					7




					#¡REF!




					19




					2




					7




					21




					6




					3




					5




					6




					1




					2




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina




										18/12/2020




					01/02/2021




					24/02/2021




					17/03/2021




					28/04/2021




					31/05/2021




					01/07/2021




					03/08/2021




					06/09/2021




					05/10/2021




										




					Plazo para resolver escritos fuera de la oficina




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual




Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir




Todas la Ubicaciones




Todos los Auxiliares




Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver




					>




					90




					60




					<=




					X




					<=




					90




					<




					60




															0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




																									




					34




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					Juez de Fondo 1




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo




(solo jueces de fondo)




					>




					14




					7




					<=




					X




					<=




					14




					<




					7




					#¡REF!




					2




					27




					14




					23




					20




					34




					42




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha de pase a fallo más antiguo




										04/01/2021




					07/01/2021




					17/02/2021




					15/03/2021




					14/04/2021




					30/04/2021




					25/05/2021




					09/08/2021




					07/09/2021




					07/10/2021




										




					35




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.




					>




					30




					15




					<=




					X




					<=




					30




					<




					15




					#¡REF!




					63




					91




					98




					92




					88




					118




					151




					161




					68




					91




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila




										04/11/2020




					25/11/2020




					05/01/2021




					05/02/2021




					01/03/2021




					01/07/2021




					08/07/2021




										




					36




					Plazo de fijación de provisionales




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




					>




					3




					2




					<=




					X




					<=




					3




					<




					2




					#¡REF!




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional




										06/01/2021




					03/02/2021




					03/03/2021




					07/04/2021




					04/05/2021




					03/06/2021




					06/07/2021




					09/08/2021




					07/09/2021




					07/10/2021




										




					37




					Plazo de resolución de beneficios




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




					>




					3




					2




					<=




					X




					<=




					3




					<




					2




					#¡REF!




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio




										06/01/2021




					03/02/2021




					03/03/2021




					07/04/2021




					04/05/2021




					03/06/2021




					06/07/2021




					09/08/2021




					07/09/2021




					07/10/2021




										




					38




					Plazo de resolución de recursos




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




					>




					15




					10




					<=




					X




					<=




					15




					<




					10




					#¡REF!




					0




					0




					0




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




										06/01/2021




					03/02/2021




					03/03/2021




					06/04/2021




					04/05/2021




					03/06/2021




					06/07/2021




					09/08/2021




					07/09/2021




					07/10/2021




										




					39




					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					>




					7




					3




					<=




					X




					<=




					7




					<




					3




					#¡REF!




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					1




					0




					0




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar




										05/01/2021




					03/02/2021




					03/03/2021




					07/04/2021




					04/05/2021




					03/06/2021




					05/07/2021




					09/08/2021




					07/09/2021




					06/10/2021




										




					Operacional




					40




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual




Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial




•Estadística




•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					<




					200




					200




					<=




					X




					<=




					220




					>




					220




					0




					136




					165




					236




					166




					192




					164




					189




					167




					186




					183




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Técnica (o) Judicial 1




					Mensual




					<




					200




					200




					<=




					X




					<=




					220




					>




					220




					0




					190




					200




					378




					193




					235




					174




					217




					143




					251




					163




					0




					




					Técnica (o) Judicial 2




					Mensual




					<




					200




					200




					<=




					X




					<=




					220




					>




					220




					0




					79




					182




					161




					191




					165




					157




					173




					144




					164




					122




					0




					




					Técnica (o) Judicial 3




					Mensual




					<




					200




					200




					<=




					X




					<=




					220




					>




					220




					0




					72




					160




					211




					151




					140




					156




					155




					138




					79




					174




					0




					




					Técnica (o) Judicial 4




					Mensual




					<




					200




					200




					<=




					X




					<=




					220




					>




					220




					0




					190




					154




					236




					150




					210




					199




					212




					220




					241




					235




					0




					




					Técnica (o) Judicial 5




					Mensual




					<




					200




					200




					<=




					X




					<=




					220




					>




					220




					0




					150




					127




					196




					144




					208




					134




					187




					190




					197




					219




					0




					




					41




					Cantidad de giros aprobados




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Técnico Cajero




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.




					<




					798




					798




					<=




					X




					<=




					882




					>




					882




					0




					810




					249




					76




					405




					791




					720




					818




					424




					365




					275




					0




					




					42




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Técnicos de apremios




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




					<




					499




					499




					<=




					X




					<=




					551




					>




					551




					0




					1405




					551




					497




					447




					422




					394




					420




					287




					143




					392




					0




					




					43




					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Técnico de demandas nueva




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.




					>




					12




					12




					<=




					X




					<=




					12




					<




					12




																				




					44




					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Técnico de demandas nueva




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.




					<




					100




					100




					<=




					X




					<=




					110




					>




					110




					0




					115




					139




					126




					124




					123




					116




					98




					27




					97




					93




					0




					




					45




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					105 %




					82 %




					121 %




					100 %




					90 %




					84 %




					88 %




					80 %




					91 %




					89 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 1




					Mensual




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					146 %




					100 %




					199 %




					107 %




					107 %




					87 %




					99 %




					68 %




					114 %




					78 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 2




					Mensual




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					61 %




					91 %




					81 %




					119 %




					83 %




					87 %




					79 %




					69 %




					75 %




					64 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 3




					Mensual




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					55 %




					80 %




					106 %




					89 %




					70 %




					78 %




					70 %




					66 %




					66 %




					87 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 4




					Mensual




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					146 %




					77 %




					124 %




					88 %




					95 %




					100 %




					106 %




					105 %




					110 %




					112 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 5




					Mensual




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					115 %




					64 %




					98 %




					96 %




					95 %




					67 %




					85 %




					90 %




					90 %




					104 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados




					Promedio General Técnico Judicial Cajero




					Mensual




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					156 %




					31 %




					10 %




					56 %




					90 %




					90 %




					93 %




					50 %




					46 %




					34 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					46




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)




					Técnico de apremios




					Mensual




										(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					432 %




					110 %




					99 %




					105 %




					77 %




					79 %




					76 %




					55 %




					26 %




					75 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					47




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de audiencias tempranas o previas




					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					177 %




					139 %




					133 %




					138 %




					112 %




					116 %




					89 %




					26 %




					102 %




					93 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					48




					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar




					(Audiencias tempranas totales señaladas - las audiencias tempranas realizadas)




					Dato general




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.




					>




					60




					50




					<=




					X




					<=




					60




					<




					50




																				




					49




					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar




					(Audiencias totales señaladas - las audiencias  realizadas.)




					Dato general




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.




					>




					90




					60




					<=




					X




					<=




					90




					<




					60




																				




					50




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Total pendiente de fallo por Juez




					Total Pendiente de fallo




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente




(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo




(solo jueces de fondo).




					>




					12




					6




					<=




					X




					<=




					12




					<




					6




					0




					1




					11




					5




					16




					16




					8




					8




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez (a) Fondo




					>




					12




					6




					<=




					X




					<=




					12




					<




					6




					0




					1




					11




					5




					16




					8




					0




										




					Juez sustituto (a) Fondo




					>




					12




					6




					<=




					X




					<=




					12




					<




					6




					0




					0




										




					51




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Juez o Jueza de Fondo




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




					<




					25




					25




					<=




					X




					<=




					25




					>




					25




					0




					23




					23




					22




					32




					28




					27




					16




					49




					19




					11




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Proceso de Modificación




										0




					5




					11




					7




					10




					6




					8




					15




					11




					7




										




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




					0




					8




					5




					13




					11




					13




					7




					9




					2




					4




										




					Incidente restitución de cuotas




					0




										




					Conciliación




					0




					5




					1




					5




					1




					25




					6




					0




										




					Juez o Jueza sustituto de Fondo




					Proceso de Modificación




					0




					4




					2




					0




					6




					1




					0




										




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




					0




					1




					0




					1




					0




					1




					2




					0




										




					Incidente restitución de cuotas




					0




										




					Conciliación




					0




										




					52




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					Juez o Jueza de Conciliación




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




					<




					36




					36




					<=




					X




					<=




					36




					>




					36




					0




					19




					56




					54




					63




					58




					62




					57




					45




					58




					26




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez o Jueza Conciliación




					Fijaciones provisionales




										0




					10




					12




					6




					9




					13




					31




					16




					15




										




					Recursos de revocatoria




					0




					5




					2




					9




					8




					4




					9




					12




					5




					9




										




					Beneficios




					0




					4




					6




					7




					5




					4




					6




					5




					2




										




					Sentencias en conciliación




					0




					38




					27




					42




					40




					36




					26




					4




					32




					0




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación




					Fijaciones provisionales




					0




										




					Recursos




					0




										




					Beneficios




					0




										




					Juez o Jueza de Trámite




					INFORMATIVO




					0




					17




					8




					7




					2




					11




					15




					15




					9




					8




					7




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez de Trámite




					Fijaciones provisionales




										0




					10




					8




					3




					0




					8




					10




					13




					9




					8




					7




										




					Recursos de revocatoria




					0




					4




					2




					3




					5




					2




					0




										




					Beneficios




					0




					7




					0




										




					Juez o Jueza sustituto Trámite




					Fijaciones provisionales




					0




										




					Recursos




					0




										




					Beneficios




					0




										




					53




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Cantidad de resoluciones firmadas




					Cantidad General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el me




					<




					997




					997




					<=




					X




					<=




					1103




					>




					1050




					0




					2023




					1611




					1796




					1666




					1615




					1526




					1599




					1385




					1476




					1556




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez de Trámite




					<




					997




					997




					<=




					X




					<=




					1104




					>




					1050




					0




					1987




					1564




					1748




					1625




					1540




					1496




					1562




					1357




					1444




					1526




															




					Juez (a) Sustituto de Trámite




					<




					997




					997




					<=




					X




					<=




					1105




					>




					1050




					0




					0




															




					Juez (a) Fondo




										0




					36




					47




					48




					41




					75




					30




					37




					28




					32




					30




										




					Juez (a) sustituto Fondo




					0




										




					54




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					(Cuota realizada/Cuota establecida)




					Juez deTrámite




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					306 %




					156 %




					175 %




					181 %




					140 %




					150 %




					142 %




					129 %




					131 %




					145 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					 Juez de Fondo




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					182 %




					163 %




					153 %




					189 %




					126 %




					131 %




					139 %




					319 %




					138 %




					109 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Fondo (sentencias dictadas)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					115 %




					88 %




					88 %




					120 %




					98 %




					100 %




					63 %




					194 %




					72 %




					44 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Fondo (audiencias de recepción de prueba)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					249 %




					239 %




					218 %




					258 %




					154 %




					162 %




					215 %




					443 %




					205 %




					174 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					 Juez de Conciliación




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					85 %




					65 %




					78 %




					82 %




					62 %




					78 %




					73 %




					89 %




					71 %




					68 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Conciliación (audiecias tempranas señaladas)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					85 %




					78 %




					77 %




					96 %




					76 %




					79 %




					63 %




					63 %




					73 %




					64 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Conciliación (resoluciones realizadas)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					85 %




					53 %




					79 %




					68 %




					48 %




					76 %




					82 %




					114 %




					69 %




					72 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez Sustituto de Trámite




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					 Juez Sustituto de Fondo




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo (sentencias dictadas)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo (audiencias de recepción de prueba)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					 Juez Sustituto de Conciliación




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación (audiencias tempranas señaladas)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación (resoluciones realizadas)




					<




					90 %




					90%




					<=




					X




					<=




					100%




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					55




					Días laborados por técnico durante el mes




					Cantidad de días laborados por técnico




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Controles de asistencia institucionales (PIN)




					Técnica (o) Judicial 1




					0




					13




					20




					19




					18




					22




					20




					22




					21




					22




					21




															




					Técnica (o) Judicial 2




					0




					13




					20




					16




					20




					18




					22




					21




					22




					19




															




					Técnica (o) Judicial 3




					0




					13




					20




					17




					20




					22




					21




					12




					20




															




					Técnica (o) Judicial 4




					0




					13




					20




					19




					17




					22




					20




					21




					22




					21




															




					Técnica (o) Judicial 5




					0




					13




					20




					15




					22




					20




					22




					21




					22




					21




															




					Técnicos de apremios




					0




					13




					20




					17




					22




					20




					22




					21




					22




					21




															




					Técnico de demanda nueva




					0




					13




					20




					19




					18




					22




					20




					22




					21




					19




					20




															




					Técnico de giros




					0




					13




					20




					19




					18




					22




					20




					22




					21




					20




															




					Cantidad de días laborados por juez o jueza




					Juez de Trámite




					0




					13




					20




					18




					22




					20




					22




					21




					22




					21




															




					Juez (a) Fondo




					0




					13




					20




					18




					22




					20




					21




					22




					21




															




					Juez (a) Conciliación




					0




					13




					20




					18




					22




					20




					22




					21




					22




					21




															




					Juez (a) Sustituto Tramite




					0




															




					Juez (a) Sustituto-Fondo




					0




															




					Juez (a) Sustituto-Conciliación




					0




															




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ




					56




					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual




					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																			




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




																																			




					57




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.




					<




					95 %




					95%




					<=




					X




					<=




					100 %




					>




					100 %




																									0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																			




					Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




																																			




					58




					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




					Este dato se obtiene libro de sentencias




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas




					Persona Juzgadora de Apoyo 1




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de resoluciones realizadas




																																			




					Cantidad de resoluciones firmadas




																																			




					Cantidad de sentencias dictadas




																																			




					Persona Juzgadora de Apoyo 2




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de resoluciones realizadas




																																			




					Cantidad de resoluciones firmadas




																																			




					Cantidad de sentencias dictadas




																																			




					59




					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo




					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.




					<




					95 %




										<=




					X




					<=




										>




					>100%




																									0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Persona Juzgadora de Apoyo 1




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Persona Juzgadora de Apoyo 2




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas




																									0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




										




					Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de resoluciones realizadas




																																			




					Cantidad de resoluciones firmadas




																																			




					Cantidad de sentencias dictadas




																																			




					Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de resoluciones realizadas




																																			




					Cantidad de resoluciones firmadas




																																			




					Cantidad de sentencias dictadas




																																			




					




					Versión:




					# 3




										




					Mes de actualización:




					11/20




										




					Realizado por:
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					Versión 4 Matriz de indicadores. Cambios aplicados el 27 de octubre de 2021 por la Ing. Karla Calvo Herrera, según se detalla:




• Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.




• Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.




• Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021.




• En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.




• Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.




• Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.




• Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.




• Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional.




• El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.




• Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos.




• Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”. El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes.




• Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”.




• Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:




El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12).




Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).




Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)




10x5=50 12x5=60




• Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).




• Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo.




El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).




Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias.




La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)




>=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.




• Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.




El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera:




1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050




• Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.




• Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.




• Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.














					




															




										Cuotas estandarizadas




										




										Juez fondo




					1,2




					sentencias por día




										




										Juez fondo




					0,71




					audiencias de realización por día




										




										Juez trámite




					50




					firmas por día




										




										Juez conciliación




					5




					señalamientos por día




										




										Juez conciliación




					1.71




					resoluciones por día




										




										Técnico trámite




					10




					expedientes por día




										




										Técnicos apremios*




					25




					apremios por día




										




										Tecnico giros*




					40




					giros por día




										




										Tecnico de demandas nuevas




					5




					demandas por día




										




										Personas atendidas




					1905




					por mes




										




										Apremios




					865




					por mes




										




										*El Técnico de Apremios realiza también la función de cajero.




										




																				




										Estructura de la Matriz




										




										Juez Trámite




					1




																				




										Juez de fondo




					1




																				




										Juez conciliación




					1




																				




										Técnico Trámite




					5




																				




										Técnico apremio




					1




																				




										Técnico de demandas nuevas




					1




																				




										Manifestadores




					1




																				




										Cajero




					1




																				




					




										Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




					




										Entrada total




					




										Entrada de asuntos nuevos




					




										Casos reentrados




					




										Salida de asuntos




					




										Circulante del despacho




					




										Expedientes en trámite




					




										Expedientes en etapa de ejecución




					




										Relación salida/entrada en el despacho




					




										Entrada total de procesos de modificación




					




										Entrada de procesos de modificación




					




										Casos reentrados en procesos de modificación




					




										Salida de procesos de modificación




					




										Circulante de procesos de modificación




					




										Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					




										Entrada de Apremios Corporales




					




										Salida de Apremios Corporales




					




										Porcentaje de resolución de escritos




					




										Plazo de firma por Juez




										




										Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					




										Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					




										Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




					




										Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					




										Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					




					




					









					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









					




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR




					




					Detalle




					Rangos




					Meses analizados




					




					ene-20




					feb-20




					mar-20




					abr-20




					may-20




					jun-20




					jul-20




					ago-20




					sep-20




					oct-20




					nov-20




					dic-20




					




					Categoría




					N°




					Indicadores




					Métricas




					A mejorar




					Estándar




					Muy bueno




					




					Rendimiento Estadístico




					1




					Entrada




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cantidad de demandas ingresadas durante el mes




					>94




					>=76; <=94




					<76




					86




					98




					60




					68




					108




					56




					46




					28




					62




					0




					




					arojasmo:




El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma




Procesos de Modificación




					>33




					>=27; <=33




					<27




					32




					34




					22




					18




					35




					28




					22




					16




					27




					0




					




					2




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados




					<80%




					>=80%; <=90%




					>90%




					112 %




					98 %




					109 %




					100 %




					100 %




					98 %




					103 %




					97 %




					104 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de apremios corporales ingresados




					1251




					1264




					841




					849




					943




					979




					911




					850




					833




					0




					




					Cantidad de apremios corporales resueltos




					1404




					1242




					915




					848




					940




					963




					938




					826




					866




					0




					




					3




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					arojasmo:




El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver




					>48




					>=44; <=48




					<44




					44




					70




					1




					0




					17




					25




					0




					




					4




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes




					< 25




					25




					>25




					25




					14




					21




					19




					44




					61




					26




					15




					25




					0




					




					5




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Cantida de escritos pendientes por resolver durante el mes




					> 625




					>=565; <=625




					< 565




					0




					16




					1




					0




					8




					16




					1




					0




					




					6




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes




					> 840




					>=760, <=840




					< 760




					3934




					4034




					3800




					1529




					1629




					1565




					1389




					1307




					1408




					0




					0




					0




					




					Manifestador 1




					1967




					2017




					1900




					764




					814




					782




					694




					653




					704




					0




					




					Manifestador 2




					1967




					2017




					1900




					765




					815




					783




					695




					654




					704




					0




					




					7




					Cantidad de apremios Corporales Recibidos




					Cantidad de apremios Corporales Recibidos durante el mes




					> 967




					>=967, <=1015




					< 1015




					1251




					1264




					841




					849




					943




					979




					911




					850




					833




					0




					0




					0




					




					8




					Procentaje de rendimiento técnico (a) giros




					Rendimiento técnico (a) giros




					<90%




					>=91%;<=100%




					>100%




					287 %




					160 %




					118 %




					85 %




					87 %




					83 %




					72 %




					84 %




					85 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de giros




					<798




					>=798, <=882




					>882




					2522




					1282




					802




					577




					695




					728




					633




					672




					711




					0




					




					Audiencias tempranas




					9




					Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					<70%




					>=70%; <80%




					>=80%




					69 %




					72 %




					80 %




					63 %




					37 %




					70 %




					57 %




					90 %




					70 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					49




					50




					45




					19




					65




					33




					21




					42




					40




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas




					34




					36




					12




					24




					23




					12




					38




					28




					0




					




					10




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN




					<60%




					>=60%; <=65%




					>65%




					70 %




					64 %




					48 %




					58 %




					48 %




					51 %




					41 %




					74 %




					63 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					70




					78




					94




					33




					65




					51




					57




					64




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					49




					50




					45




					19




					31




					33




					21




					42




					40




					0




					




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					




					Audiencias de Recepción de Prueba




					11




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Juez o jueza de fondo 1




					<40%




					<40% a >=50%




					>50%




					65 %




					78 %




					44 %




					12 %




					61 %




					50 %




					57 %




					77 %




					65 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					31




					23




					32




					25




					31




					44




					28




					30




					34




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					20




					18




					14




					3




					19




					22




					16




					23




					22




					0




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 1




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					0




					




					Plazos




					12




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




- fecha actual




					>16




					>=16; <=14




					<14




					10




					9




					0




					8




					8




					7




					10




					9




					11




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




					14/2/2020




					13/3/2020




					2/4/2020




					15/5/2020




					10/6/2020




					10/7/2020




					13/8/2020




					11/9/2020




					16/10/2020




					0




					




					13




					Plazo resolución de apremios corporales




					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver




					>2




					1




					<1




					22




					15




					3




					3




					1




					1




					3




					4




					3




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha apremio más antiguo pendiente resolver




					13/1/2020




					18/2/2020




					30/3/2020




					4/5/2020




					1/6/2020




					2/7/2020




					31/7/2020




					29/8/2020




					2/10/2020




					0




					




					14




					Plazo para resolver escritos




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					>21




					<=21;>=7




					<7




					1




					2




					29




					3




					1




					1




					4




					6




					5




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver




					3/2/2020




					2/3/2020




					4/3/2020




					4/5/2020




					1/6/2020




					2/7/2020




					30/7/2020




					27/8/2020




					30/9/2020




					0




					




					15




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>=45




					<45;>15




					<=15




					76




					2




					2




					2




					6




					7




					3




					1




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha de pase a fallo más antiguo




					20/11/2019




					2/3/2020




					31/3/2020




					5/5/2020




					27/5/2020




					26/6/2020




					31/7/2020




					1/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					16




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>75




					>60; <=75




					<=60




					91




					238




					147




					148




					174




					56




					87




					75




					45




					0




					0




					0




					




					Fecha actual




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila




					5/11/2019




					10/7/2019




					7/11/2019




					11/12/2019




					8/5/2020




					19/6/2020




					21/8/2020




					0




					




					17




					Plazo de fijación de provisionales




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)




					>3




					2




					<2




					0




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional




					4/2/2020




					3/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					18




					Plazo de resolución de beneficios




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios




					>3




					2




					<2




					1




					0




					0




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio




					3/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					6/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					19




					Plazo de resolución de recursos




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					>15




					>=10;<=15




					<10




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					4/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					3/2/2020




					4/3/2020




					2/4/2020




					7/5/2020




					2/6/2020




					3/7/2020




					3/8/2020




					2/9/2020




					5/10/2020




					0




					




					Operacional




					20




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					<200




					>=200;<=220




					>220




					236




					234




					123




					107




					149




					147




					154




					150




					179




					0




					0




					0




					




					Técnica (o) Judicial 1,9




					<200




					>=200;<=220




					>220




					331




					356




					167




					106




					213




					135




					151




					155




					189




					0




					




					Técnica (o) Judicial 2,8  




					<200




					>=200;<=220




					>220




					166




					208




					90




					45




					185




					183




					154




					134




					156




					0




					




					Técnica (o) Judicial 3,7




					<200




					>=200;<=220




					>220




					222




					187




					101




					111




					139




					160




					166




					159




					114




					0




					




					Técnica (o) Judicial 4,6




					<200




					>=200;<=220




					>220




					247




					211




					174




					120




					159




					142




					156




					157




					280




					0




					




					Técnica (o) Judicial 5,0




					<200




					>=200;<=220




					>220




					214




					208




					85




					152




					51




					117




					143




					154




					0




					




					21




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Tecnicos de apremios




					<499




					>499;<=551




					>551




					367




					573




					482




					0




					399




					426




					938




					826




					616




					0




					




					22




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Promedio Geneeral




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					121 %




					117 %




					70 %




					63 %




					75 %




					68 %




					73 %




					75 %




					85 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 1-9




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					166 %




					178 %




					93 %




					62 %




					107 %




					61 %




					69 %




					78 %




					90 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 2,8  




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					92 %




					104 %




					53 %




					26 %




					93 %




					83 %




					70 %




					67 %




					74 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 3,7




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					111 %




					94 %




					56 %




					65 %




					70 %




					73 %




					75 %




					80 %




					54 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 4,6




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					130 %




					106 %




					102 %




					71 %




					80 %




					65 %




					78 %




					79 %




					133 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Técnica (o) Judicial 5,0




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					107 %




					104 %




					47 %




					89 %




					26 %




					56 %




					72 %




					72 %




					73 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					23




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)




					Tecnicos de apremios




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					67 %




					115 %




					113 %




					0 %




					80 %




					77 %




					171 %




					165 %




					117 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					24




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Total pendiente de fallo Juez de Fondo




					Total Pendiente de fallo




					>38




					>=12; <=38




					<12




					18




					3




					2




					6




					3




					1




					2




					2




					0




					0




					0




					




					Juez (a) Fondo 1




					18




					3




					2




					6




					3




					0




					1




					2




					0




					




					Juez sustituto (a) Fondo 1




					0




					1




					0




					




					25




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Juez (a) Fondo




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ




					< 25




					25




					> 25




					46




					32




					52




					19




					39




					37




					29




					23




					29




					0




					0




					0




					




					Proceso de Modificación




					14




					8




					6




					10




					15




					5




					10




					5




					12




					0




					




					Principales




					25




					20




					5




					9




					16




					9




					13




					11




					12




					0




					




					Conciliación




					7




					4




					41




					0




					8




					5




					6




					7




					5




					0




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo




					Proceso de Modificación




					0




					11




					0




					




					Principales




					0




					7




					0




					




					Conciliación




					0




					




					26




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					Juez (a) Conciliación 1




					< 20




					20




					> 20




					27




					29




					23




					26




					39




					31




					44




					18




					24




					0




					0




					0




					




					Juez o Jueza Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					11




					14




					17




					6




					13




					10




					18




					7




					13




					0




										




					Recursos de revocatoria




					9




					15




					1




					3




					4




					9




					13




					2




					4




					0




										




					Beneficios




					7




					0




					5




					17




					22




					12




					13




					9




					7




					0




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					0




					




					Recursos




					0




					




					Beneficios




					0




					




					27




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Cantidad de resoluciones firmadas




					Cantidad General




					<1402




					>=1402, <=1550




					>1550




					1531




					776




					968




					1160




					1243




					2190




					2123




					2205




					2139




					0




					0




					0




					




					Juez de trámite




					1366




					742




					841




					1143




					1210




					2152




					2082




					2162




					2081




					0




					




					Juez (a) Sustituto de trámite




					0




					




					Juez (a) Fondo 1




					165




					34




					127




					17




					33




					38




					41




					43




					58




					0




					




					Juez (a) sustituto Fondo 1




					0




					




					Juez (a) Fondo 2




					0




					




					Juez (a) sustituto Fondo 2




					0




					




					28




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					(Cuota realizada/Cuota establecida)




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					137 %




					115 %




					151 %




					99 %




					125 %




					123 %




					131 %




					139 %




					139 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez deTrámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					167 %




					90 %




					108 %




					164 %




					148 %




					239 %




					231 %




					264 %




					242 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					174 %




					178 %




					241 %




					93 %




					163 %




					72 %




					115 %




					96 %




					115 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					70 %




					78 %




					104 %




					39 %




					65 %




					59 %




					46 %




					57 %




					61 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez Sustituto de trámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) sustituto Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto (a) Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					29




					Días laborados por técnico durante el mes




					Cantidad de días laborados por técnico




					Técnica (o) Judicial 1-9




					20




					18




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Técnica (o) Judicial 2-8




					18




					20




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Técnica (o) Judicial 3-7




					20




					18




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Técnica (o) Judicial 4-6




					19




					20




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Técnica (o) Judicial 5-0




					20




					18




					17




					20




					21




					20




					21




					0




										




					Tecnicos de giros




					22




					20




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Tecnicos de apremios 1




					15




					20




					18




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Cantidad de días laborados por juez o jueza




					Juez de trámite




					20




					19




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Juez (a) Fondo 1




					22




					15




					18




					17




					20




					22




					21




					20




					21




					0




										




					Juez (a) Conciliación 1




					20




					18




					17




					20




					22




					20




					21




					0




										




					Juez (a) Sustituto Tramite




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 1




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 1




					0




										




					




					Versión:




					# 2




					




					Mes de actualización:




					oct-18




					




					Realizado por:




					Lic. Andrey Rojas Monge




					




					Aprobado por:




					Lic. Erick Monge Sandí




					




					




										DATOS ADICIONALES




					




										Juez fondo




					1,2




					sentencias / día




					




										Juez trámite




					41




					firmas / día




					




										Juez conciliación




					5




					señalamientos / día




					




										Técnico trámite




					10




					expedientes / día




					




										Técnicos apremios




					25




					apremios / día




					




										Tecnico giros




					40




					giros / día




					




										Personas atendidas




					800




					por mes




					




										Apremios




					967




					por mes




					




																				




										Estructura del Juzgado




										




										Juez Trámite




					1




										




										Juez de fondo




					1




										




										Juez conciliación




					1




										




										Técnico de trámite




					5




										




										Técnico apremio




					1




										




										Manifestadores




					2




										




										Cajero




					1




										




					




					









					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









					




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR




					




					Detalle




					Rangos




					Meses analizados




					




					ene-19




					feb-19




					mar-19




					abr-19




					may-19




					jun-19




					jul-19




					ago-19




					sep-19




					oct-19




					nov-19




					dic-19




					




					Categoría




					N°




					Indicadores




					Métricas




					A mejorar




					Estándar




					Muy bueno




					




					Rendimiento Estadístico




					1




					Entrada




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cantidad de demandas ingresadas durante el mes




					>94




					>=76; <=94




					<76




					128




					84




					103




					68




					109




					75




					90




					88




					66




					92




					82




					50




					




					arojasmo:




El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma




Procesos de Modificación




					>33




					>=27; <=33




					<27




					24




					19




					37




					18




					35




					25




					30




					24




					25




					30




					19




					13




					




					2




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados




					<80%




					>=80%; <=90%




					>90%




					148 %




					114 %




					83 %




					103 %




					121 %




					101 %




					88 %




					110 %




					93 %




					110 %




					103 %




					100 %




					




					Cantidad de apremios corporales ingresados




					1110




					1193




					952




					882




					937




					866




					958




					918




					895




					966




					958




					1240




					




					Cantidad de apremios corporales resueltos




					1639




					1358




					786




					906




					1137




					877




					847




					1009




					834




					1063




					982




					1240




					




					3




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					arojasmo:




El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver




					>48




					>=44; <=48




					<44




					30




					0




					85




					198




					0




					5




					16




					0




					




					4




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes




					< 25




					25




					>25




					41




					59




					57




					37




					48




					41




					52




					37




					49




					34




					41




					26




					




					5




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Cantida de escritos pendientes por resolver durante el mes




					> 625




					>=565; <=625




					< 565




					10




					0




					1




					0




					1




					0




					1




					0




					




					6




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes




					> 840




					>=760, <=840




					< 760




					2710




					3852




					3798




					2340




					2538




					3540




					1588




					1408




					1266




					1402




					1500




					2573




					




					Manifestador 1




					1355




					1926




					1899




					1170




					1269




					1770




					794




					704




					633




					701




					750




					1287




					




					Manifestador 2




					1355




					1926




					1899




					1170




					1269




					1770




					794




					704




					633




					701




					750




					1286




					




					7




					Cantidad de apremios Corporales Recibidos




					Cantidad de apremios Corporales Recibidos durante el mes




					> 967




					>=967, <=1015




					< 1015




					1110




					1193




					952




					882




					937




					866




					958




					918




					895




					966




					958




					1240




					




					8




					Procentaje de rendimiento técnico (a) giros




					Rendimiento técnico (a) giros




					<90%




					>=91%;<=100%




					>100%




					287 %




					147 %




					75 %




					111 %




					78 %




					75 %




					84 %




					79 %




					79 %




					78 %




					89 %




					159 %




					




					Cantidad de giros




					<798




					>=798, <=882




					>882




					2180




					1179




					629




					712




					653




					599




					741




					663




					666




					718




					750




					1400




					




					Audiencias tempranas




					9




					Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					<70%




					>=70%; <80%




					>=80%




					58 %




					65 %




					75 %




					83 %




					72 %




					65 %




					74 %




					65 %




					68 %




					71 %




					72 %




					64 %




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					77




					62




					51




					40




					64




					63




					57




					60




					37




					58




					57




					39




					




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas




					45




					40




					38




					33




					46




					41




					42




					39




					25




					41




					25




					




					10




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN




					<60%




					>=60%; <=65%




					>65%




					69 %




					70 %




					59 %




					49 %




					64 %




					72 %




					61 %




					68 %




					55 %




					60 %




					69 %




					59 %




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					77




					89




					87




					81




					100




					88




					93




					88




					67




					97




					83




					66




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					53




					62




					51




					40




					64




					63




					57




					60




					37




					58




					57




					39




					




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					




					Audiencias de Recepción de Prueba




					11




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Juez o jueza de fondo 1




					<40%




					<40% a >=50%




					>50%




					58 %




					57 %




					59 %




					72 %




					66 %




					72 %




					69 %




					69 %




					77 %




					66 %




					64 %




					78 %




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					36




					53




					63




					39




					47




					46




					48




					42




					43




					41




					44




					27




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					21




					30




					37




					28




					31




					33




					29




					33




					27




					28




					21




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 1




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					0




					




					Plazos




					12




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




- fecha actual




					>16




					>=16; <=14




					<14




					10




					7




					8




					2




					8




					7




					7




					8




					7




					9




					8




					7




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




					15/2/2019




					12/3/2019




					12/4/2019




					10/5/2019




					14/6/2019




					12/7/2019




					14/8/2019




					12/9/2019




					11/10/2019




					15/11/2019




					13/12/2019




					17/1/2020




					




					13




					Plazo resolución de apremios corporales




					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver




					>2




					1




					<1




					11




					4




					31




					65




					1




					2




					0




					1




					4




					20




					3




					10




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha apremio más antiguo pendiente resolver




					25/1/2019




					1/3/2019




					4/3/2019




					5/6/2019




					3/7/2019




					7/8/2019




					3/9/2019




					30/9/2019




					17/10/2019




					2/12/2019




					31/12/2019




					




					14




					Plazo para resolver escritos




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					>21




					<=21;>=7




					<7




					-730433




					4




					0




					14




					2




					2




					2




					2




					1




					15




					7




					3




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					-686986




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver




					13/12/2018




					1/3/2019




					4/4/2019




					24/4/2019




					4/6/2019




					3/7/2019




					5/8/2019




					2/9/2019




					3/10/2019




					22/10/2019




					28/11/2019




					7/1/2020




					




					15




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>=45




					<45;>15




					<=15




					13




					11




					24




					28




					31




					39




					14




					15




					28




					22




					30




					50




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha de pase a fallo más antiguo




					23/1/2019




					22/2/2019




					11/3/2019




					10/4/2019




					6/5/2019




					27/5/2019




					24/7/2019




					20/8/2019




					6/9/2019




					15/10/2019




					5/11/2019




					21/11/2019




					




					16




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>75




					>60; <=75




					<=60




					84




					56




					86




					85




					87




					116




					14




					169




					107




					140




					162




					198




					




					Fecha actual




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila




					13/11/2018




					8/1/2019




					12/2/2019




					11/3/2019




					24/7/2019




					19/3/2019




					19/6/2019




					26/6/2019




					




					17




					Plazo de fijación de provisionales




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)




					>3




					2




					<2




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					18




					Plazo de resolución de beneficios




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios




					>3




					2




					<2




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					19




					Plazo de resolución de recursos




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					>15




					>=10;<=15




					<10




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					5/2/2019




					5/3/2019




					4/4/2019




					8/5/2019




					6/6/2019




					5/7/2019




					7/8/2019




					4/9/2019




					4/10/2019




					6/11/2019




					5/12/2019




					10/1/2020




					




					Operacional




					20




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					<200




					>=200;<=220




					>220




					213




					218




					141




					174




					151




					128




					126




					136




					133




					148




					146




					114




					




					Técnica (o) Judicial 1,9




					<200




					>=200;<=220




					>220




					278




					195




					137




					242




					171




					98




					133




					158




					139




					113




					124




					90




					




					Técnica (o) Judicial 2,8  




					<200




					>=200;<=220




					>220




					181




					196




					136




					197




					124




					100




					112




					92




					118




					120




					145




					86




					




					Técnica (o) Judicial 3,7




					<200




					>=200;<=220




					>220




					149




					213




					114




					105




					137




					122




					113




					103




					161




					166




					181




					




					Técnica (o) Judicial 4,6




					<200




					>=200;<=220




					>220




					303




					288




					172




					233




					216




					144




					145




					190




					162




					192




					158




					115




					




					Técnica (o) Judicial 5,0




					<200




					>=200;<=220




					>220




					152




					200




					147




					95




					107




					176




					116




					127




					142




					154




					135




					97




					




					21




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Tecnicos de apremios




					<499




					>499;<=551




					>551




					639




					582




					522




					0




					177




					632




					601




					577




					656




					642




					692




					509




					




					22




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Promedio Geneeral




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					130 %




					109 %




					67 %




					116 %




					74 %




					64 %




					58 %




					66 %




					67 %




					64 %




					69 %




					68 %




					




					Técnica (o) Judicial 1-9




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					146 %




					98 %




					65 %




					151 %




					81 %




					49 %




					60 %




					75 %




					66 %




					49 %




					59 %




					60 %




					




					Técnica (o) Judicial 2,8  




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					95 %




					98 %




					65 %




					123 %




					59 %




					50 %




					53 %




					46 %




					59 %




					52 %




					69 %




					57 %




					




					Técnica (o) Judicial 3,7




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					83 %




					107 %




					54 %




					66 %




					72 %




					61 %




					55 %




					54 %




					49 %




					70 %




					79 %




					91 %




					




					Técnica (o) Judicial 4,6




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					216 %




					144 %




					82 %




					146 %




					108 %




					72 %




					66 %




					95 %




					81 %




					83 %




					75 %




					68 %




					




					Técnica (o) Judicial 5,0




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					109 %




					100 %




					70 %




					95 %




					51 %




					88 %




					53 %




					60 %




					79 %




					67 %




					64 %




					65 %




					




					23




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)




					Tecnicos de apremios




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					135 %




					116 %




					99 %




					0 %




					34 %




					126 %




					109 %




					110 %




					125 %




					112 %




					132 %




					93 %




					




					24




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Total pendiente de fallo Juez de Fondo




					Total Pendiente de fallo




					>38




					>=12; <=38




					<12




					11




					16




					38




					40




					31




					31




					17




					20




					37




					18




					30




					30




					




					Juez (a) Fondo 1




					11




					16




					38




					40




					30




					13




					17




					20




					37




					18




					30




					




					Juez sustituto (a) Fondo 1




					0




					1




					18




					0




					




					25




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Juez (a) Fondo




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ




					< 25




					25




					> 25




					30




					58




					63




					47




					46




					31




					57




					47




					31




					45




					20




					14




					




					Proceso de Modificación




					11




					9




					17




					4




					12




					10




					14




					8




					11




					15




					6




					7




					




					Principales




					13




					5




					8




					5




					14




					9




					16




					28




					16




					6




					7




					




					Conciliación




					0




					6




					38




					0




					1




					7




					11




					4




					0




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo




					Proceso de Modificación




					4




					10




					0




					5




					3




					11




					0




					5




					2




					0




					




					Principales




					2




					28




					0




					15




					8




					9




					0




					19




					5




					0




					




					Conciliación




					0




					




					26




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					Juez (a) Conciliación 1




					< 20




					20




					> 20




					31




					34




					24




					30




					41




					33




					30




					33




					33




					29




					24




					32




					




					Juez o Jueza Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					9




					12




					30




					20




					21




					22




					17




					19




					15




					12




					22




										




					Recursos de revocatoria




					11




					21




					12




					0




					10




					8




					5




					7




					9




					6




					5




										




					Beneficios




					11




					4




					0




					11




					4




					3




					9




					5




					8




					7




					5




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					0




					




					Recursos




					0




					




					Beneficios




					0




					




					27




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Cantidad de resoluciones firmadas




					Cantidad General




					<1402




					>=1402, <=1550




					>1550




					1640




					1797




					1286




					818




					1733




					1536




					784




					1337




					1339




					1254




					1484




					1325




					




					Juez de trámite




					1596




					1698




					1233




					768




					1670




					1485




					725




					1266




					1306




					1227




					1457




					1288




					




					Juez (a) Sustituto de trámite




					0




					




					Juez (a) Fondo 1




					44




					99




					53




					50




					63




					51




					59




					71




					33




					27




					37




					




					Juez (a) sustituto Fondo 1




					0




					




					Juez (a) Fondo 2




					0




					




					Juez (a) sustituto Fondo 2




					0




					




					28




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					(Cuota realizada/Cuota establecida)




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					150 %




					126 %




					159 %




					154 %




					131 %




					117 %




					102 %




					142 %




					113 %




					97 %




					101 %




					104 %




					




					Juez deTrámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					260 %




					207 %




					143 %




					117 %




					194 %




					181 %




					80 %




					147 %




					152 %




					130 %




					169 %




					157 %




					




					Juez (a) Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					105 %




					83 %




					250 %




					245 %




					103 %




					83 %




					140 %




					196 %




					123 %




					76 %




					54 %




					78 %




					




					Juez (a) Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					86 %




					89 %




					83 %




					101 %




					95 %




					88 %




					85 %




					84 %




					64 %




					84 %




					79 %




					78 %




					




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez Sustituto de trámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) sustituto Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto (a) Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					29




					Días laborados por técnico durante el mes




					Cantidad de días laborados por técnico




					Técnica (o) Judicial 1-9




					19




					20




					21




					16




					21




					20




					22




					21




					23




					21




					15




										




					Técnica (o) Judicial 2-8




					19




					20




					21




					16




					21




					20




					21




					20




					23




					21




					15




										




					Técnica (o) Judicial 3-7




					18




					20




					21




					16




					19




					20




					22




					21




					23




					21




					20




										




					Técnica (o) Judicial 4-6




					14




					20




					21




					16




					20




					22




					20




					23




					21




					17




										




					Técnica (o) Judicial 5-0




					14




					20




					21




					10




					21




					20




					22




					21




					18




					23




					21




					15




										




					Tecnicos de giros




					19




					20




					21




					16




					21




					20




					22




					21




					23




					21




					22




										




					Tecnicos de apremios 1




					19




					20




					21




					16




					19




					20




					22




					21




					23




					21




					15




										




					Cantidad de días laborados por juez o jueza




					Juez de trámite




					15




					20




					21




					16




					21




					20




					22




					21




					23




					21




					20




										




					Juez (a) Fondo 1




					19




					20




					21




					16




					21




					20




					22




					20




					21




					23




					20




					15




										




					Juez (a) Conciliación 1




					18




					20




					21




					16




					21




					20




					22




					21




					23




					21




					17




										




					Juez (a) Sustituto Tramite




					0




					21




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 1




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 1




					0




										




					




					Versión:




					# 2




					




					Mes de actualización:




					oct-18




					




					Realizado por:




					Lic. Andrey Rojas Monge




					




					Aprobado por:




					Lic. Erick Monge Sandí




					




					




										DATOS ADICIONALES




					




										Juez fondo




					1,2




					sentencias / día




					




										Juez trámite




					41




					firmas / día




					




										Juez conciliación




					5




					señalamientos / día




					




										Técnico trámite




					10




					expedientes / día




					




										Técnicos apremios




					25




					apremios / día




					




										Tecnico giros




					40




					giros / día




					




										Personas atendidas




					800




					por mes




					




										Apremios




					967




					por mes




					




																				




										Estructura del Juzgado




										




										Juez Trámite




					1




										




										Juez de fondo




					1




										




										Juez conciliación




					1




										




										Técnico de trámite




					5




										




										Técnico apremio




					1




										




										Manifestadores




					2




										




										Cajero




					1




										




					




					









					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR




					




					Detalle




					Rangos




										




					oct-18




					nov-18




					dic-18




					




					Categoría




					N°




					Indicadores




					Métricas




					A mejorar




					Estándar




					Muy bueno




					




					Rendimiento Estadístico




					1




					Entrada




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cantidad de demandas ingresadas durante el mes




					>94




					>=76; <=94




					<76




					18




					82




					54




					




					arojasmo:




El dato se obtine del Balance de incidentes del Sigma




Procesos de Modificación




					>33




					>=27; <=33




					<27




					5




					16




					17




					




					2




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados




					<80%




					>=80%; <=90%




					>90%




					100 %




					93 %




					72 %




					




					Cantidad de apremios corporales ingresados




					856




					851




					1158




					




					Cantidad de apremios corporales resueltos




					860




					792




					835




					




					3




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					arojasmo:




El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver




					>48




					>=44; <=48




					<44




					5




					30




					398




					




					4




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes




					< 25




					25




					>25




					1




					2




					23




					




					5




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Cantida de escritos pendientes por resolver durante el mes




					> 625




					>=565; <=625




					< 565




					37




					14




					19




					




					6




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes




					> 840




					>=760, <=840




					< 760




					450




					500




					800




					




					Manifestador 1




					225




					250




					400




					




					Manifestador 2




					225




					250




					400




					




					7




					Cantidad de apremios Corporales Recibidos




					Cantidad de apremios Corporales Recibidos durante el mes




					> 967




					>=967, <=1015




					< 1015




					0




					




					8




					Procentaje de rendimiento técnico (a) giros




					Rendimiento técnico (a) giros




					<90%




					>=91%;<=100%




					>100%




					57 %




					74 %




					214 %




					




					Cantidad de giros




					<798




					>=798, <=882




					>882




					711




					651




					1283




					




					Audiencias tempranas




					9




					Porcentaje de concilación en  audiencias tempranas




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					<70%




					>=70%; <80%




					>=80%




					0 %




					75 %




					83 %




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					51




					40




					




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas




					0




					38




					33




					




					10




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN




					<60%




					>=60%; <=65%




					>65%




					0 %




					65 %




					55 %




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					78




					73




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					51




					40




					




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					




					Audiencias de Recepción de Prueba




					11




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Juez o jueza de fondo 1




					<40%




					<40% a >=50%




					>50%




					0 %




					0 %




					59 %




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					38




					0




					27




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					0




					16




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 1




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  




					0




					




					Plazos




					12




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




- fecha actual




					>16




					>=16; <=14




					<14




					0




					7




					6




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					6/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




					6/11/2018




					13/12/2018




					15/1/2019




					




					13




					Plazo resolución de apremios corporales




					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver




					>2




					1




					<1




					28




					21




					27




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha apremio más antiguo pendiente resolver




					9/10/2018




					14/11/2018




					13/12/2018




					




					14




					Plazo para resolver escritos




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					>21




					<=21;>=7




					<7




					36




					15




					112




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver




					1/10/2018




					20/11/2018




					19/9/2018




					




					15




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>=45




					<45;>15




					<=15




					5




					34




					22




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha de pase a fallo más antiguo




					1/11/2018




					18/12/2018




					




					16




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da intancia - Familia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>75




					>60; <=75




					<=60




					183




					161




					133




					




					Fecha actual




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha expediente más antiguo itinerado a Jdo Famila




					7/5/2018




					27/6/2018




					29/8/2018




					




					17




					Plazo de fijación de provisionales




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provicional)




					>3




					2




					<2




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					18




					Plazo de resolución de beneficios




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios




					>3




					2




					<2




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					19




					Plazo de resolución de recursos




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					>15




					>=10;<=15




					<10




					0




					0




					0




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					6/11/2018




					5/12/2018




					9/1/2019




					




					Operacional




					20




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					<200




					>=200;<=220




					>220




					13




					60




					117




					




					Técnica (o) Judicial 1,9




					<200




					>=200;<=220




					>220




					3




					19




					140




					




					Técnica (o) Judicial 2,8  




					<200




					>=200;<=220




					>220




					22




					70




					55




					




					Técnica (o) Judicial 3,7




					<200




					>=200;<=220




					>220




					12




					45




					76




					




					Técnica (o) Judicial 4,6




					<200




					>=200;<=220




					>220




					14




					94




					179




					




					Técnica (o) Judicial 5,0




					<200




					>=200;<=220




					>220




					15




					72




					135




					




					21




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Tecnicos de apremios




					<499




					>499;<=551




					>551




					683




					639




					439




					




					22




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Promedio Geneeral




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					4 %




					27 %




					78 %




					




					Técnica (o) Judicial 1-9




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					1 %




					9 %




					93 %




					




					Técnica (o) Judicial 2,8  




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					7 %




					32 %




					37 %




					




					Técnica (o) Judicial 3,7




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					4 %




					20 %




					51 %




					




					Técnica (o) Judicial 4,6




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					5 %




					43 %




					119 %




					




					Técnica (o) Judicial 5,0




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					5 %




					33 %




					90 %




					




					23




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)




					Tecnicos de apremios




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					88 %




					116 %




					117 %




					




					24




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Total pendiente de fallo Juez de Fondo




					Total Pendiente de fallo




					>38




					>=12; <=38




					<12




					1




					7




					13




					




					Juez (a) Fondo 1




					1




					7




					13




					




					Juez sustituto (a) Fondo 1




					0




					




					25




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Juez (a) Fondo




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ




					< 25




					25




					> 25




					2




					0




					30




					




					Proceso de Modificación




					0




					15




					




					Principales




					2




					0




					13




					




					Conciliación




					0




					2




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo




					Proceso de Modificación




					0




					




					Principales




					0




					




					Conciliación




					0




					




					26




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					Juez (a) Conciliación 1




					< 20




					20




					> 20




					26




					17




					31




					




					Juez o Jueza Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					25




					12




					24




										




					Recursos de revocatoria




					0




					4




										




					Beneficios




					1




					5




					3




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					0




					




					Recursos




					0




					




					Beneficios




					0




					




					27




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Cantidad de resoluciones firmadas




					Cantidad General




					<1402




					>=1402, <=1550




					>1550




					743




					908




					1199




					




					Juez de trámite




					741




					864




					1035




					




					Juez (a) Sustituto de trámite




					0




					128




					




					Juez (a) Fondo 1




					2




					44




					36




					




					Juez (a) sustituto Fondo 1




					0




					




					Juez (a) Fondo 2




					0




					




					Juez (a) sustituto Fondo 2




					0




					




					28




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					(Cuota realizada/Cuota establecida)




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					21 %




					56 %




					144 %




					




					Juez deTrámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					58 %




					96 %




					168 %




					




					Juez (a) Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					5 %




					0 %




					167 %




					




					Juez (a) Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					71 %




					97 %




					




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez Sustituto de trámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) sustituto Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto (a) Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					0 %




					




					29




					Días laborados por técnico durante el mes




					Cantidad de días laborados por técnico




					Técnica (o) Judicial 1-9




					31




					22




					15




										




					Técnica (o) Judicial 2-8




					31




					22




					15




										




					Técnica (o) Judicial 3-7




					31




					22




					15




										




					Técnica (o) Judicial 4-6




					31




					22




					15




										




					Técnica (o) Judicial 5-0




					31




					22




					15




										




					Tecnicos de giros




					31




					22




					15




										




					Tecnicos de apremios 1




					31




					22




					15




										




					Cantidad de días laborados por juez o jueza




					Juez de trámite




					31




					22




					15




										




					Juez (a) Fondo 1




					31




					22




					15




										




					Juez (a) Conciliación 1




					31




					22




					15




										




					Juez (a) Sustituto Tramite




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 1




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 1




					0




										




					




					Versión:




					# 2




					




					Mes de actualización:




					oct-18




					




					Realizado por:




					Lic. Andrey Rojas Monge




					




					Aprobado por:




					Lic. Erick Monge Sandí




					




					




										DATOS ADICIONALES




					




										Juez fondo




					1,2




					sentencias / día




					




										Juez trámite




					41




					firmas / día




					




										Juez conciliación




					5




					señalamientos / día




					




										Técnico trámite




					10




					expedientes / día




					




										Técnicos apremios




					25




					apremios / día




					




										Tecnico giros




					40




					giros / día




					




										Personas atendidas




					800




					por mes




					




										Apremios




					967




					por mes




					




																				




										Estructura del Juzgado




										




										Juez Trámite




					1




										




										Juez de fondo




					1




										




										Juez conciliación




					1




										




										Técnico de trámite




					5




										




										Técnico apremio




					1




										




										Manifestadores




					2




										




										Cajero




					1




										




					




					









					Categoría




					N°




					Indicadores




					Detalle




					




					Balance general




					1




					Entrada total




					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




					




					2




					Entrada de asuntos nuevos




					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




					




					3




					Casos reentrados




					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




					




					4




					Entrada Testimonios de piezas




					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




					




					5




					Salida Total




					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente




					




					6




					Salida de asuntos




					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




					




					7




					Casos inactivos




					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente




					




					8




					Circulante del despacho




					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




					




					9




					Expedientes en trámite




					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




					




					10




					Expedientes en etapa ejecución pasiva




					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




					




					11




					Expedientes en etapa de ejecución activa




					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




					




					12




					Relación salida/entrada en el despacho




					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					




					Balance de procesos en modificación




					13




					Entrada total de procesos de modificación




					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




					




					14




					Entrada de procesos de modificación




					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




					




					15




					Casos reentrados en procesos de modificación




					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




					




					16




					Salida de procesos de modificación




					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




					




					17




					Circulante de procesos de modificación




					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




					




					18




					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					




					Balance general de Apremios Corporales




					19




					Entrada de Apremios Corporales




					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




					




					20




					Salida de Apremios Corporales




					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




					




					21




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




					




					22




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					




					Rendimiento estadístico




					23




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




(solo jueces de fondo)




					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




					




					24




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




					




					25




					Porcentaje de resolución de escritos




					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




					




					26




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.  




					




					Audiencias tempranas




					27




					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas




					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




					




					28




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  




					




					Audiencias de Recepción de Prueba




					29




					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




					




					30




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					




					Plazos




					31




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




					




					32




					Plazo resolución de apremios corporales




					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




					




					33




					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina




					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.




					




					Plazo para resolver escritos fuera de la oficina




					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




					




					34




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




					




					35




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia




					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




					




					36




					Plazo de fijación de provisionales




					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




					




					37




					Plazo de resolución de beneficios




					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




					




					38




					Plazo de resolución de recursos




					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




					




					39




					




Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma









					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					




					Operacional




					40




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




					




					41




					Cantidad de giros aprobados




					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




					




					42




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




					




					43




					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.









					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




					




					44




					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




					




					45




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




					




					46




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




					




					47




					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas




					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




					




					48




					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar




					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  




					




					49




					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar




					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  




					




					50




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




					




					51




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




					




					52




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




					




					53




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




					




					54




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




					




					55




					Días laborados por técnico durante el mes




					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ




					56




					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo




					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




					




					57




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo




					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




					




					58




					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




					




					59




					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo




					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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					DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





SUBPROCESO DE EVALUACIÓN 









					Minuta de Sesión de Trabajo




















					Tema de la reunión:




					Actualización de la Matriz de Indicadores del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.




					N°:




					993-PLA-MI-MNTA-2021














					Objetivo:










					Comunicar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de los Juzgados Especializados en Pensiones Alimentarias.














					Fecha




					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					27/10/2021




					Vía Microsoft Teams




					14:00 




					14:30














					Personas presentes




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Omar Hernández González




					Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur




					Juez Coordinador




					X




					









					Heilyn Solis Abarca




					Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur




					Coordinadora Judicial 




					X




					









					Erick Sánchez Duarte




					Dirección de Planificación




					Profesional 2




					X




					









					Karla Calvo Herrera




					Dirección de Planificación




					Profesional 2




					X




					














					Agenda









					1. Presentar al Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur las modificaciones realizadas a las matrices de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias y que fueron aplicadas a la matriz de indicadores de este despacho.





2. Consultas por parte del despacho.














					Acuerdos y Asuntos Conversados









					· Modificaciones a la matriz del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón.




Como parte de las labores que realiza la Dirección de Planificación ante la próxima entrada en vigencia de la Reforma al Nuevo Código Procesal de Familia, se identificaron oportunidades de mejora en la actual matriz de indicadores que se utiliza en los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias; por lo que se detalla a continuación las modificaciones aplicadas a la matriz de indicadores del Juzgado Especializado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón). 




· Se incorpora una columna para indicar la periodicidad, responsable y comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices. En el caso de la columna de comentarios, la intención es explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios.




· Se incorpora un indicador con la numeración 4 “Entrada de Testimonios de piezas” que forma parte de la entrada total del despacho, por lo que se ajusta la fórmula del indicador 1 para que contabilice los asuntos nuevos, casos reentrados y testimonios de piezas.




· Para el indicador 8 “Circulante del despacho”, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%. La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 




· En el indicador 12 “Relación salida/entrada en el despacho” se corrige la fórmula de cálculo por cuanto no se estaba tomando la celda de salida total de asuntos, sino que la fórmula usaba la celda de salida de asuntos que no toma en consideración los casos inactivos.




· Para el indicador 18 “Porcentaje de resolución de procesos de modificación” se realiza un cambio del término resueltos por terminados en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.





· Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez.




· Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.





· Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 





· El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nombre y pasa de “Plazo de firma por Juez” a ser “Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma”, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.





· Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 39, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 





· Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:





Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 69/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 12 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 





Nota: Se indica que posterior a consulta con la Coordinación, se acordó modificar el nombre del indicador 43 a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”.




· Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas”. 





· Se incluye el indicador 48 “Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:





El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 





Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).





Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)





10x5=50     12x5=60




· Se incorpora el indicador 49 “Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar”. Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).





· Para el indicador 50 “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 




El plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).





Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 





La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12)




 >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021.





· Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.





 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 





 1 juez de trámite x cuota diaria (1 x 50 = 50 x 21 = 1050 - 5%) =>=997, <=1050





· Se incluyen indicadores específicos para el personal de Apoyo. La categoría se define como “Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ” y contempla los indicadores del 56 al 59.




· Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”





· Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 





· Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”





· Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”





En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 





Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:
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· Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.





· Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 





· Consultas por parte del despacho.




La Coordinadora Judicial consulta respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana” debido a que en este despacho no se realizan resoluciones de señalamiento que convoquen a audiencia temprana, sino que se agenda la audiencia en la Agenda Cronos y se procede a llamar a las partes para realizar la indicación de la fecha y la hora de la audiencia.




Se indica que, al realizar la consulta a la Coordinación respecto a este punto, se acuerda modificar el nombre del indicador a “Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana”. Este cambio se aplica a la matriz de indicadores que se remite al despacho.



















					Acuerdos









					1.  La matriz de indicadores en su versión actualizada será utilizada para registrar los datos correspondientes al mes de octubre, mismos que deben ser confeccionados en noviembre.




Se adjunta la matriz de indicadores del despacho a esta minuta y adicionalmente al correo de remisión.
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2. Se realizará la consulta a la Coordinación respecto al indicador 43 “Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana”.














Nota: Se otorgan 3 días hábiles para la realización de observaciones. Posterior a este plazo, en caso de no recibirse observaciones se dará por aprobada la minuta.
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Buenas tardes, espero que estén bien.







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







•         Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







•         Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 







•         Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







•         Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







•         Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







•         Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







•         Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







•         Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







•         El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







•         Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 







•         Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera:







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto)/30 días naturales x 10 días (plazo de Ley) = cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







 







•         Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







•         En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 







(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







•         En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







•         Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.  







•         Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Ejemplo:







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de octubre 2021. 







 







•         Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







•         Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.







 







Ejemplo:







 







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para el juez o jueza de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







•         Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







•         Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 







 •        Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







•         Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







•         Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”







•         Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 







•         Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora de Apoyo”







•         Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora de Apoyo”







 







•         En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







•         Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 
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Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







 







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el 29 de octubre a las 10:30 a.m., con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







Saludos,
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39. Matriz Indicadores Gestión al 25-10-2021.xls



2020




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ




					Detalle																																								Rangos




																																																																																										11/20					12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					230					188					<=					X					<=					230					<					188					143					82					223					177					157					193					141					157					119					133					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					150					122					<=					X					<=					150					<					122					90					41					90					100					77					101					92					103					73					95					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					80					66					<=					X					<=					80					<					66					53					41					133					77					80					92					49					51					45					38					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										4					Entrada Testimonios de Piezas					Cantidad de Testimonios Piezas ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1																																								3					1					1					1




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					180					180					<=					X					<=					222					>					222					154					59					359					64					74					64					38					66					61					72					78					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					95					95					<=					X					<=					117					>					117					73					27					75					52					65					64					38					65					61					72					78					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					85					85					<=					X					<=					105					>					105					81					32					284					12					9					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					4927					4434					<=					X					<=					4927					<					4434					2165					2486					2200					2398					4436					4566					4669					4759					4817					4879					4927					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite
(Demanda+Demostrativa+Conslusiva)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					240					216					<=					X					<=					240					<					216					293					267					274					275					248					237					253					250					248					249					240					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										10					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución activa.					>					3875					3487					<=					X					<=					3875					<					3487					2966					3164					2946					3101					3247					3416					3528					3639					3724					3798					3875					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										11					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución pasiva.					>					812					731					<=					X					<=					812					<					731					1094					945					1020					978					941					913					888					870					845					832					812					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100%					>					100%					51 %					33 %					34 %					29 %					41 %					33 %					27 %					41 %					51 %					54 %					64 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					43					34					<=					X					<=					43					<					34					14					4					25					46					38					29					25					44					38					31					38					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					39					31					<=					X					<=					39					<					31					11					3					14					42					33					27					24					42					34					28					37					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					4					3					<=					X					<=					4					<					3					3					1					11					4					5					2					1					2					4					3					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					31					31					<=					X					<=					39					>					39					40					14					45					46					58					36					26					54					31					34					41					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					219					179					<=					X					<=					219					<					179					153					151					105					0					154					146					144					133					140					137					134					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					286 %					350 %					180 %					100 %					153 %					124 %					104 %					123 %					82 %					110 %					108 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					697					571					<=					X					<=					697					<					571					653					868					782					832					728					619					652					623					579					583					548					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					571					571					<=					X					<=					697					>					697					653					868					782					832					728					619					652					623					579					583					548					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					33					33					<=					X					<=					27					<					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					40					40					<=					X					<=					40					<					40					23					20					36					76					69					57					52					54					43					64					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					15					15					<=					X					<=					15					<					15




																				Juez o Jueza de Fondo 2																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					323					323					<=					X					<=					293					<					293					47					101					43					13					10					24					19					19					33					13					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolver					<					<90%					<90%					<=					X					<=					100 %					>					100 %					91 %					86 %					95 %					99 %					99 %					97 %					98 %					98 %					96 %					98 %					98 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													547					739					855					997					893					819					877					925					809					793					822					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													500					638					812					984					883					795					858					906					776					780					806					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.					>					13.89					1257					<=					X					<=					1389					<					1257					1218					800					838					1221					1146					674					819					1425					1196					1292					1151					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													610					396					386					602					520					253					359					909					598					571					591					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 2																																													608					404					452					619					626					421					460					516					598					721					560					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					75 %					0 %					83 %					60 %					80 %					77 %					73 %					76 %					81 %					87 %					68 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													36					0					30					42					35					39					40					37					31					30					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													27					0					25					25					28					30					29					28					25					26					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					<					60 %					60 %					<=					X					<=					65 %					>					65 %					62 %					49 %					64 %					66 %					71 %					57 %					63 %					57 %					34 %					42 %					53 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													58					37					47					64					49					69					63					65					61					71					75					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													36					18					30					42					35					39					40					37					31					30					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre la cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. Asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar y el 27  Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					40 %					24 %					75 %					52 %					36 %					38 %					16 %					32 %					13 %					29 %					50 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													30					21					16					25					47					29					19					22					16					14					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													12					5					12					13					17					11					3					7					2					4					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					76 %					61 %					59 %					51 %					60 %					53 %					52 %					40 %					45 %					35 %					30 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													55					28					27					49					47					49					44					55					40					34					53					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													42					17					16					25					28					26					23					22					18					12					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 1																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					89 %					33 %					33 %					54 %					71 %					57 %					60 %					36 %					40 %					36 %					32 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													6					12					9					24					21					23					20					25					20					11					28					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													6					4					3					13					15					13					12					9					8					4					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													22					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza de fondo 2																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					63 %					81 %					72 %					48 %					50 %					50 %					46 %					53 %					50 %					35 %					64 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													27					16					18					25					26					26					24					30					20					23					25					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													17					13					13					12					13					13					11					16					10					8					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos																																								Fecha actual en que se genera el indicador																																													12/16/20					1/8/21					2/16/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21




										31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de último señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					16					<=					X					<=					14					<					14					1					7					3					7					6					7					3					8					10					7					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de último señalamiento de audiencia temprana																																													12/17/20					1/15/21					2/19/21					3/22/21					4/28/21					5/20/21					6/18/21					7/22/21					8/23/21					9/22/21					10/21/21




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					2					<=					X					<=					1					<					1					1					0					1					0					0					0					1					1					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													12/15/20					1/8/21					2/15/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/14/21					7/13/21					8/13/21					9/14/21					10/13/21




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					21					<=					X					<=					7					<					7					147					126					165					192					230					36					12					29					25					20					47					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																													7/22/20					9/4/20					9/4/20					9/4/20					9/4/20					4/7/21					6/3/21					6/15/21					7/19/21					8/26/21					8/27/21




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran Fuera del despacho										Mesual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24, Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					90					<=					X					<=					60					<					60																																																												0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consignen las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					34					3					5					14					41					22					35					29					10					35					61					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													11/12/20					1/5/21					2/11/21					3/1/21					3/12/21					4/21/21					5/11/21					6/15/21					8/3/21					8/11/21					8/13/21




																									Juez de Fondo 2																				>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					41					56					14					31					55					72					61					41					44					27					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													11/5/20					11/13/20					2/2/21					2/12/21					2/26/21					3/2/21					4/15/21					6/3/21					6/30/21					8/19/21					9/1/21




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					252					253					292					311					329					350					368					246					175					127					61					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													4/8/20					4/30/20					4/30/20					5/8/20					5/28/20					5/28/20					6/12/20					11/10/20					2/19/21					5/11/21					8/13/21




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					1					0					0					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													12/15/20					1/8/21					2/16/21					3/12/21					4/20/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													12/16/20					1/8/21					2/16/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					1					0					19					4					9					0					11					9					0					7					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													12/15/20					1/8/21					1/28/21					3/11/21					4/13/21					5/13/21					6/4/21					7/5/21					8/13/21					9/8/21					10/5/21




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					3					<=					X					<=					7					<					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													12/16/20					1/8/21					2/16/21					3/15/21					4/22/21					5/13/21					6/15/21					7/14/21					8/13/21					9/15/21					10/13/21




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45, Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					74.6					96.4					88.8					143.8					143.4					143.8					126.6					150.4					123.4					113					162.2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					17					36					0					118					104					153					117					156					167					110					165					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					164					186					199					178					198					175					110					140					95					109					158					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					37					75					213					193					233					111					128					175					104					114					167					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					30					65					0					101					89					136					130					138					149					111					152					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					125					120					32					129					93					144					148					143					102					121					169					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General					Técnico (a) Cajero					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					3546					6633					4392					3963					0					3502					3916					3781					3762					4011					3734					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					334					325.5					358.5					408.5					342					304.5					302					309					293.5					297.5					279					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					377					329					392					434					399					330					344					359					321					333					291					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					291					322					325					383					285					279					260					259					266					262					267					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demanda nueva					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					30					30					<=					X					<=					30					<					30




										44					Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demanda nueva					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					193					83					154					175					148					160					165					184					158					156					174					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, ae obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40, Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o técnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					37 %					57 %					44 %					76 %					109 %					81 %					70 %					70 %					64 %					58 %					84 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					9 %					28 %					0 %					62 %					80 %					102 %					62 %					78 %					139 %					61 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					82 %					98 %					100 %					94 %					124 %					92 %					69 %					64 %					0 %					57 %					88 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					19 %					58 %					107 %					107 %					233 %					58 %					71 %					80 %					52 %					57 %					84 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					15 %					41 %					0 %					51 %					52 %					72 %					72 %					63 %					75 %					56 %					80 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					63 %					60 %					16 %					68 %					58 %					80 %					78 %					65 %					57 %					61 %					85 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros a realizar / Cantidad de giros aprobados					Técnico Cajero																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					443 %					1036 %					549 %					495 %					0 %					461 %					515 %					430 %					495 %					501 %					467 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22, Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					67 %					75 %					72 %					82 %					82 %					64 %					64 %					57 %					60 %					60 %					56 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					75 %					82 %					78 %					87 %					89 %					69 %					72 %					65 %					68 %					67 %					58 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					58 %					68 %					65 %					77 %					76 %					59 %					55 %					49 %					53 %					52 %					53 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Técnico de audiencias tempranas o previas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					>100%					>					>100%					193 %					0 %					154 %					175 %					197 %					160 %					174 %					167 %					158 %					156 %					174 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general)					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					42					20					<=					X					<=					42					<					20					9					9					24					42					28					43					40					23					19					36					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					9					4					<=					X					<=					9					<					4					5					4					6					13					5					6					18					10					5					25					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					9					4					<=					X					<=					9					<					4										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					4					5					18					29					23					37					22					13					14					11					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias. Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					43					43					<=					X					<=					43					>					43					49					26					43					47					43					55					48					69					38					48					44					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					18					18					<=					X					<=					18					>					18					22					14					17					23					17					30					34					34					16					18					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	5					5					5					8					4					11					7					9					5					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	6					8					9					9					9					13					24					21					11					10					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					1					3					6					4					6					3					4					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					27					12					26					24					26					25					14					35					22					30					25					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	12					2					8					6					12					2					0					16					11					10					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	9					6					10					12					9					19					7					14					10					16					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	6					4					4					6					5					4					2					5					1					4					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Juez (a) Conciliación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizadas por la persona juzgadora durante el mes.					<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					66					53					53					72					70					68					63					70					58					65					71					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación					Fijaciones provisionales																																																																	40					41					28					38					32					19					31					35					26					36					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	3					12					2					7					10					3					3					7					6					3					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	23					0					23					27					28					12					29					28					26					26					24					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) trámite																																																																						26					26					26					25					24					16					15					20					14					14					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	26					26					25					25					24					13					15					20					14					14					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					1328					1452					1206					1596					1252					1611					1542					2367					2100					1459					1542					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite																																																																	1113					1015					928					1367					1152					947					1337					1978					1773					1225					1296					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite																																																																	0					0					0					0					0					384					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																																																																	27					169					29					38					42					67					54					74					64					28					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																																																																	44					34					30					34					58					63					21					54					38					49					35					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																						0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Conciliación																																																																	144					234					219					157					0					71					130					261					225					157					189					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					79					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio de rendimiento del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras resoluciones dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					111 %					119 %					124 %					171 %					128 %					189 %					141 %					180 %					177 %					123 %					130 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					133 %					110 %					104 %					155 %					170 %					191 %					281 %					153 %					119 %					137 %					191 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					98 %					95 %					89 %					166 %					146 %					191 %					149 %					144 %					109 %					95 %					196 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					102 %					78 %					94 %					120 %					94 %					167 %					149 %					129 %					70 %					94 %					63 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					94 %					113 %					85 %					211 %					197 %					216 %					148 %					160 %					148 %					97 %					329 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					168 %					125 %					118 %					145 %					194 %					192 %					413 %					162 %					129 %					179 %					187 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					125 %					77 %					108 %					105 %					144 %					139 %					150 %					133 %					102 %					156 %					139 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					211 %					173 %					127 %					185 %					244 %					244 %					676 %					192 %					156 %					202 %					235 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					97 %					128 %					67 %					103 %					115 %					133 %					85 %					85 %					77 %					93 %					106 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					61 %					49 %					47 %					67 %					65 %					138 %					66 %					59 %					61 %					71 %					75 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					132 %					207 %					88 %					139 %					164 %					129 %					105 %					112 %					94 %					114 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendiemiento del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					91 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					15 %					0 %					0 %					0 %					26 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					183 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					52 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					282 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					30 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					125 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					138 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación  (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					111 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Controles de asistencia institucionales (PIN)					Técnica (o) Judicial 1																																													20					13					19					19					13					15					19					20					20					18					20




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													20					19					20					19					16					19					16					22					12					19					18




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													20					13					20					18					10					19					18					22					20					20					20




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													20					16					20					20					17					19					18					22					20					20					19




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													20					20					20					19					16					18					19					22					18					20					20




																																													Técnicos de apremios 1																																													20					16					20					20					18					19					19					22					19					20					20




																																													Técnicos de apremios 2																																													20					19					20					20					15					19					19					21					20					20					20




																																													Técnico de demanda nueva																																													20										20					20					15					20					19					22					20					20					20




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite																																													20					17					15					16					18					10					19					22					20					20					20




																																													Juez (a) Fondo 1																																													9					15					15					16					15					15					19					22					19					16					12




																																													Juez (a) Fondo 2																																													18					13					20					19					15					15					5					22					18					16					15




																																													Juez (a) Conciliación																																													19					15					20					19					15					10					19					22					20					20					20




																																													Juez (a) Sustituto trámite																																													20																									10




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													11																																																		8




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																																																											7




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación																																																																						10




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																												0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																												0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																																				0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																																				0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															# 3




					Mes de actualización:															11/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




					Versión:															# 4




					Mes de actualización:															04/21




					Realizado por:															Licda. Yahaira Meléndez Benavides




					Ajustes:															Eliminación de la columna repetida de enero 2021.
Ajuste en la fórmula del indicador #7 Circulante, no consideraba la etapa pasiva.
Ajuste en el indicador #26 Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas, se incluye el parámetro (80%) en la columna “Muy bueno” y se ajusta el formato condicional.
Ajuste del formato condicional en el indicador #27 Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas.
Ajuste del formato condicional en el indicador #28 Porcentaje de conciliación en audiencias de recepción de prueba.
Se ajusta la orientación del signo "<14" del indicador  #30 Plazo señalamientos de audiencias tempranas.
Se ajusta el formato condicional en el indicador #47 Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza, en la fila del Juez (a) Fondo 2.




					Versión:															# 5




					Mes de actualización:															06/21




					Realizado por:															Licda. Yahaira Meléndez Benavides




					Ajustes:															Se incluyen los datos de marzo 2021, porque el despacho los incluyó en el archivo que no tenía los ajustes de la versión #4 y para matener la trazabilidad de la información.




					Versión:															# 6




					Mes de actualización:															07/21




					Realizado por:															Licda. Yahaira Meléndez Benavides




					Ajustes:															Se incluye el indicador Entrada de Testimonios de Piezas y se bloquean las filas relacionadas con la inforamción del personal juzgador sustituto.




					Versión #7, ajustes realizados por la Licda. Yahaira Meléndez Benavides, vigente a patir del 28-10-2021.




					Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 
Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa activa, 11 Expedientes en etapa de ejecución pasiva, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de octubre 2021. 
Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.
Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por persona juzgadora, a partir de octubre, además de los parámetros por jueza o juez; y se coloca en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.
Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.
Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 
Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.
Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 
El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.
Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 31 al 38, se incluye una línea para incorporar la fecha en la que se completa la matriz y se ajustan las fórmulas de plazos. 
Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación".
Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 
En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación del Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: 
(48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera: El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 
En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).
Se mantienen los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realizada por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del personal juzgador de apoyo del titular.
Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez o jueza de fondo. 
La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).La métrica general se ajusta de la siguiente manera: el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) días naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).
Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 
Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por jueza o juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para las personas juzgadoras de trámite.
Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para el personal juzgador de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 
Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según el juez o jueza. 
Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultadosTodos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de octubre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados.
Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas.
En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda.




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					2600					por mes




															Apremios					1192					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					1




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					1




															Técnico Trámite					5




															Técnico apremio					2




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					2




															Cajero					***




															El Técnico de apremios realiza la función de cajero




															Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma









Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan.




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes.




										4					Entrada Testimonios de Piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes.




										5					Salida Total					Sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente.




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes.




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente.




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes.




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas en el mes.




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencias tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliadas entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100.




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha del último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro del Juzgado.




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por técnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera, total de resoluciones realizada más sentencias dictadas entre la meta esperada por persona juzgadora de apoyo.
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Modificaciones en matriz de indicadores Pensiones Alimentarias



				From



				Arnold Alvarado Ruiz



				To



				Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados; Maricela González Araya; Daniela Prado Arias



				Recipients



				des-jpensiones@Poder-Judicial.go.cr; mgonzaleza@Poder-Judicial.go.cr; dprado@Poder-Judicial.go.cr







 







Buenas tardes estimados compañeras y compañeros.







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·      Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·      Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·      Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·      Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·      Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·      Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·      Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·      Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·      Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·      El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·      Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·      Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·      Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·      En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·      En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·      No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·      Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·      Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·      Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·      Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·      Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·      Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·      Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·      Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de septiembre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el lunes 1 de septiembre a las 02:00 pm con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







Saludos cordiales. 
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Indicadores de Gestión 




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ




					Detalle																																								Rango




																																																																																										12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					246					194					<=					X					<=					246					<					194					215					230					237					199					212					211					215					281					295					319					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					179					139					<=					X					<=					179					<					139					70					162					155					155					149					150					134					145					145					135




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					67					55					<=					X					<=					67					<					55					145					68					82					44					63					61					78					134					149					182




										4					Testimonios de Piezas					Testimonios de Piezas Ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					7					6					<=					X					<=					7					<					6																														0					3					2					1					2




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					214					214					<=					X					<=					262					>					262					302					85					107					98					91					0					78					105					150					165					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					77					95					<=					X					<=					77					>					95					69					82					102					97					91					77					78					105					149					164




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					137					167					<=					X					<=					137					>					167					233					3					5					1					0					2					0					0					1					1




										8					Circulante del despacho					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					9735					8762					<=					X					<=					9735					<					8762					16619					16876					17168					17375					9010					9142					9279					9454					9599					9735					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					349					314					<=					X					<=					349					<					314					8488					8638					8776					8880					345					347					332					358					354					349




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					6887					6198					<=					X					<=					6887					<					6198					5256					5406					5611					5745					6018					6180					6370					6545					6720					6887




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					2499					2249					<=					X					<=					2499					<					2249					2875					2832					2781					2750					2647					2615					2577					2551					2525					2499




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					140 %					37 %					45 %					49 %					43 %					0 %					36 %					37 %					51 %					52 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					59					45					<=					X					<=					59					<					45					26					58					67					47					52					40					52					54					39					52					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					52					33					<=					X					<=					52					<					33					24					55					64					43					50					36					48					53					37					49




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					4					1					<=					X					<=					4					<					1					2					3					3					4					2					4					4					1					2					3




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					46					46					<=					X					<=					56					>					56					36					44					52					68					58					44					52					34					39					72




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					242					198					<=					X					<=					242					<					198					189					194					231					0					201					197					197					215					215					195




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					138 %					76 %					78 %					145 %					112 %					110 %					100 %					63 %					100 %					138 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					1516					1372					<=					X					<=					1516					<					1372					1845					1711					1799					1521					1430					1253					1534					1164					1253					1199




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					1372					1372					<=					X					<=					1631					>					1631					1631					1976					1801					1630					1400					1253					1506					1173					1224					1203					0					0					0




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					88 %					115 %					100 %					107 %					98 %					100 %					98 %					101 %					98 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					72					66					<=					X					<=					72					<					66					210					81					25					10					40					0					0					72					63					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					50					50					<=					X					<=					50					<					50					50					77					61					84					104					120					75					57					59					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




																				Juez o Jueza de Fondo 2																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					709					236					<=					X					<=					709					<					236					76					50					66					89					46					83					16					58					92					43




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					87 %					91 %					95 %					93 %					95 %					93 %					97 %					90 %					95 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													576					550					1230					1300					941					1250					516					558					1088					1079




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													500					500					1164					1211					895					1167					500					500					1035					1036




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					>					2000					1810					<=					X					<=					2000					<					1810					1077					971					1075					1052					875					1313					1248					1208					1271					1343					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													409					257					392					288					238					289					610					512					544					506




																																													Manifestador 2																																													163					182					112					125					78					491					94					0					0					273




																																													Manifestador 3																																													505					532					571					639					559					533					544					696					727					564




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					0 %					74 %					96 %					78 %					95 %					88 %					92 %					89 %					84 %					93 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					19					48					41					41					32					39					36					56					46




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													0					14					46					32					39					28					36					32					47					43




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL																									<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					0 %					90 %					61 %					66 %					77 %					55 %					65 %					69 %					68 %					58 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					21					79					62					53					58					62					52					82					79					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					19					48					41					41					32					40					36					56					46					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					0 %					89 %					64 %					68 %					70 %					56 %					58 %					62 %					68 %					57 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o Jueza de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					19					39					31					27					27					33					26					37					28




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					17					25					21					19					15					19					16					25					16




																				Juez o Jueza sustituto de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																									<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					0 %					100 %					58 %					65 %					85 %					55 %					72 %					77 %					69 %					59 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o Jueza de Conciliación 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					2					40					25					25					31					29					26					45					51




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					2					23					16					21					17					21					20					31					30




																				Juez o Jueza sustituto de Conciliación 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					6					1					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					4					1					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					46 %					55 %					56 %					49 %					42 %					41 %					44 %					61 %					50 %					55 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													24					40					36					37					38					32					54					36					36					31




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													11					22					20					18					16					13					24					22					18					17




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					57 %					78 %					71 %					70 %					60 %					52 %					74 %					71 %					68 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													42					51					51					53					67					61					73					51					53					52					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													24					40					36					37					40					32					54					36					36					31					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					58 %					86 %					68 %					76 %					60 %					33 %					67 %					79 %					67 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													23					9					28					22					35					29					43					28					27					21




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													13					8					19					16					21					8					29					22					18					15




																				Juez o Jueza sustituta de Fondo 1																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													1					13					0					3					0					4					0					1					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													1					11					0					3					0					3					0					1					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 2																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					56 %					72 %					74 %					64 %					59 %					75 %					83 %					59 %					69 %					52 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													18					29					23					28					32					28					30					22					26					31




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													10					21					17					18					19					21					25					13					18					16




																				Juez o Jueza sustituta de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos					Fecha el día de Hoy																																			Fecha actual en que se genera el indicador																																													05/01/2021					01/02/2021					02/03/2021					06/04/2021					05/05/2021					02/06/2021					05/07/2021					04/08/2021					02/09/2021					04/10/2021




										31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					14					<=					X					<=					16					<					14					-44201					10					10					10					9					9					9					9					7					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																																		11/02/2021					12/03/2021					16/04/2021					14/05/2021					11/06/2021					14/07/2021					13/08/2021					09/09/2021					14/10/2021




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1					12					3					4					1					1					1					1					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													24/12/2020					29/01/2021					26/02/2021					05/04/2021					04/05/2021					01/06/2021					04/07/2021					04/08/2021					01/09/2021					04/10/2021




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					7					<=					X					<=					21					<					7					20					7					13					11					9					20					10					6					8					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																													16/12/2020					25/01/2021					17/02/2021					26/03/2021					26/04/2021					13/05/2021					25/06/2021					29/07/2021					25/08/2021					23/09/2021




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					43					49					48					47					49					68					41					58					71					82					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													23/11/2020					14/12/2020					13/01/2021					18/02/2021					17/03/2021					26/03/2021					25/05/2021					07/06/2021					23/06/2021					14/07/2021




																									Juez de Fondo 2																				>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					43					25					28					29					21					12					31					33					29					40					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													23/11/2020					07/01/2021					02/02/2021					08/03/2021					14/04/2021					21/05/2021					04/06/2021					02/07/2021					04/08/2021					25/08/2021




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					42					17					26					29					51					79					69					51					80					52					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													24/11/2020					15/01/2021					04/02/2021					08/03/2021					15/03/2021					15/03/2021					27/04/2021					14/06/2021					14/06/2021					13/08/2021




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					1					-1					0					0					1					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													04/01/2021					02/02/2021					02/03/2021					06/04/2021					04/05/2021					31/05/2021					05/07/2021					04/08/2021					02/09/2021					04/10/2021




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					0					-1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													05/01/2021					02/02/2021					02/03/2021					06/04/2021					05/05/2021					02/06/2021					05/07/2021					04/08/2021					02/09/2021					04/10/2021




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					0					-1					6					0					0					2					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													05/01/2021					02/02/2021					24/02/2021					06/04/2021					05/05/2021					31/05/2021					02/07/2021					04/08/2021					02/09/2021					04/10/2021




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					3					<=					X					<=					7					<					3					0					-1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													05/01/2021					02/02/2021					02/03/2021					06/04/2021					05/05/2021					02/06/2021					05/07/2021					04/08/2021					02/09/2021					04/10/2021




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					127					187					189					180					169					153					168					154					175					186					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					97					160					176					166					167					146					179					137					176					190




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					126					216					159					178					147					139					161					159					166					158




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					135					189					202					159					185					170					166					154					191					217




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					141					177					214					203					187					124					175					164					160					181




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					200					200					<=					X					<=					220					>					220					136					191					196					194					160					186					161					154					182					182




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					11932					8418					7539					8793					6443					221					893					811					878					833					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 1																									<					798					798					<=					X					<=					882					>					882					11932					8418					7539					8793					6443					7021					893					811					878					833




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					316					395					359					306					279					245					288					224					245					224					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					282					397					391					280					247					292					335					298					343					290




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					100					369					332					313					327					317					393					296					281					288




																									Técnicos de apremios 3																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					467					538					381					386					343					301					396					286					347					299




																									Técnicos de apremios 4																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					390					490					362					303					277					316					317					239					253					244




																									Técnicos de apremios 5																				<					499					499					<=					X					<=					551					>					551					340					182					330					250					199					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicia					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					80					80					<=					X					<=					80					<					80




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					14					37					51					54					34					41					40					35					48					48					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico de demanda nueva 1																				<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					27					45					53					36					54					63					63					34					86					100




																									Técnico de demanda nueva 2																				<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					8					42					32					36					48					60					57					71					57					43




																									Técnico de demanda nueva 3																				<					100					100					<=					X					<=					110					>					110					6					23					68					89					0					0					0					0					0					0




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					94 %					102 %					98 %					95 %					86 %					86 %					79 %					91 %					86 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					69 %					80 %					93 %					83 %					84 %					73 %					81 %					98 %					84 %					95 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					90 %					114 %					80 %					94 %					77 %					82 %					77 %					94 %					83 %					79 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					104 %					111 %					101 %					99 %					93 %					94 %					75 %					103 %					91 %					109 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					108 %					104 %					113 %					102 %					94 %					83 %					88 %					82 %					80 %					91 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					97 %					101 %					103 %					97 %					84 %					98 %					73 %					81 %					91 %					87 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					2131 %					1108 %					992 %					1099 %					848 %					924 %					101 %					107 %					110 %					99 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Judicial Cajero 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					2131 %					1108 %					992 %					1099 %					848 %					924 %					101 %					107 %					110 %					99 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					71 %					65 %					60 %					50 %					46 %					38 %					42 %					36 %					38 %					35 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					81 %					84 %					82 %					56 %					52 %					61 %					61 %					63 %					69 %					55 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					29 %					74 %					66 %					66 %					65 %					63 %					79 %					62 %					54 %					61 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					133 %					108 %					76 %					77 %					72 %					63 %					72 %					54 %					66 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 4																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 5																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					113 %					61 %					73 %					53 %					40 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					8 %					36 %					35 %					44 %					16 %					24 %					24 %					24 %					18 %					16 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					13 %					70 %					36 %					38 %					48 %					71 %					71 %					71 %					54 %					48 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					10 %					38 %					68 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					24					12					<=					X					<=					24					<					12					69					68					43					58					76					65					86					64					66					84					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					42					33					26					38					49					45					26					40					42					61




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					23					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					27					35					17					20					27					20					23					24					24					23




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					0					0					14					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza																														<					50					50					<=					X					<=					50					>					50					49					94					105					84					81					72					81					55					77					82					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					23					50					56					36					38					30					41					28					36					44					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	2					4					6					4					8					2					7					3					4					5




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	6					8					7					3					17					7					2					4					9					5




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	7					9					19					7					13					5					18					16					12					12




																				Juez o Jueza sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	0					10					4					5					0					4					2					3					0					2




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	8					13					20					17					0					12					12					2					8					14




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					3					6




																									Conciliación																																																																	0					6					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					26					44					49					48					43					42					40					27					41					38					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	5					6					10					7					11					10					11					9					6					7




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	11					12					14					16					21					11					9					5					13					10




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	6					13					7					12					11					13					16					8					12					13




																				Juez o Jueza sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					2					1					5					0					2					0					1					0					6




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	4					10					17					8					0					6					4					4					7					2




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					3					0




																									Conciliación																																																																	0					1					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					72					72					<=					X					<=					72					>					72					76					116					140					184					98					109					127					108					123					116					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Conciliación 1																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					40					66					73					84					49					58					68					47					58					45					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	15					39					41					57					30					39					39					30					36					25




																									Recursos de revocatoria																																																																	2					10					7					12					0					5					10					4					6					3




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					17					25					15					19					14					19					13					16					17




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	16					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	1					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	6					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Conciliación 1																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					36					50					67					100					49					51					59					61					65					71					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	30					36					41					48					19					26					30					39					30					33




																									Recursos de revocatoria																																																																	4					13					3					9					0					8					7					4					4					8




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					1					23					16					21					17					22					18					31					30




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					15					7					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					6					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	2					0					0					6					2					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Trámite																									INFORMATIVO																																													19					30					26					19					21					0					28					26					24					22					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					18					26					19					21					0					28					26					24					22




																				Juez o Jueza sustituto Trámite					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					1					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	19					11					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					1588					2880					2790					2433					2783					2357					2190					2176					2313					2161					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de Trámite																				<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					1381					1668					2667					2397					2696					1934					2009					2114					2262					2070




																									Juez (a) Sustituto de Trámite																				<					997					997					<=					X					<=					1050					>					1050					0					1102					0					0					0					387					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																																																																	207					110					123					36					87					36					181					62					51					91




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																																																																	172					21					94					48					56					85					98					41					43					83




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					230 %					278 %					296 %					252 %					270 %					228 %					251 %					211 %					215 %					230 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTramite 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					230 %					278 %					296 %					252 %					270 %					228 %					251 %					211 %					215 %					230 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					178 %					167 %					159 %					142 %					208 %					216 %					180 %					180 %					152 %					143 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					187 %					126 %					165 %					112 %					213 %					263 %					189 %					195 %					155 %					114 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					104 %					146 %					133 %					61 %					167 %					117 %					102 %					128 %					110 %					87 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					270 %					106 %					197 %					163 %					259 %					408 %					275 %					263 %					200 %					141 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					168 %					208 %					153 %					172 %					202 %					169 %					172 %					164 %					149 %					172 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					141 %					161 %					136 %					146 %					179 %					142 %					143 %					122 %					123 %					125 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					195 %					255 %					170 %					197 %					225 %					197 %					201 %					207 %					174 %					218 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					41 %					115 %					0 %					4 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					276 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					276 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					152 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					303 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					345 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					262 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					83 %					0 %					0 %					56 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					166 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					331 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					112 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					20 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					205 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico																									Técnica (o) Judicial 1																																													14					20					19					20					20					20					22					14					21					20




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													14					19					20					19					19					17					21					17					20					20




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													13					17					20					16					20					18					22					15					21					20




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													13					17					19					20					20					15					20					20					20					20




																																													Técnica (o) Judicial 5																																													14					19					19					20					19					19					22					19					20					21




																																													Técnicos de apremios 1																																													14					20					20					19					20					20					20					19					21					19




																																													Técnicos de apremios 2																																													14					20					20					20					19					19					22					21					21					20




																																													Técnicos de apremios 3																																													11					20					20					20					19					20					20					18					21					21




																																													Técnicos de apremios 4																																													14					15					20					20					20					20					16					20					21					20




																																													Técnicos de apremios 5																																													14					20					18					20					0					0					0					0					0					0




																																													Técnico de demanda nueva 1																																													14					20					20					20					20					20					17					15					21					21




																																													Técnico de demanda nueva 2																																													14					20					20					20					17					20					21					20					21					18




																																													Técnico de demanda nueva 3																																													14					19					19					19					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de giros																																													14					20					18					20					20					19					21					18					20					21




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Juez de Trámite 1																																													12					12					18					19					20					17					16					20					21					18




																																													Juez (a) Fondo 1																																													12					12					20					19					19					10					22					15					19					21




																																													Juez (a) Fondo 2																																													13					16					19					20					20					20					21					15					21					20




																																													Juez (a) Conciliación 1																																													14					20					20					20					19					20					22					13					19					20




																																													Juez (a) Conciliación 2																																													14					15					20					14					15					20					19					19					19					21




																																													Juez (a) Sustituto Tramite 1																																													0					8					0					0					5					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													0					7					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																													3					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																													0					0					0					6					0					0					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																		0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																		0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															# 4										Fecha




					Mes de actualización:															10/21




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Ajustada por:															Ing. Arnold Alvarado Ruiz										10/27/21




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					2600					por mes




															Apremios					1192					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					1




															Juez de fondo					2




															Juez conciliación					2




															Técnico Trámite					5




															Técnico apremio					5




															Técnico de demandas nuevas					3




															Manifestadores					3




															Cajero					1




															Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.









Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Buenos días estimadas compañeras y compañeros.







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el 27 de octubre a las 13:30 (únicamente con el equipo del despacho) con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.
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Matriz Indicadores ajustada Pensiones A. II CJ San José 2021.xls



2020




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ




					Detalle																				Rangos




																																													11/20					12/20




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										A mejorar					Estándar					Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										>436					>=366; <=436					<366					411					235




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										>278					>=236; <=278					<236					216					157




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										>158					>=130; <=158					<130					195					78




										4					Entrada Testimonios de piezas					Cantidad de testimonios de piezas durante el mes										>10					>=8; <=10					<8




										5					Salida Total					Sumatoria de la salida de asuntos + cantidad de casos inactivos										<387					>=387;<=435					>435					996					763




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										<147					>=147;<=179					>179					136					79




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										<240					>=240;<=256					>256					860					684




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución										>19286					>=15780;<=19286					<15780					17018					16504




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite																									1138					1178




										10					Expedientes en etapa pasiva					Cantidad de expedientes en etapa pasiva																									4302					4575




										11					Expedientes en etapa de ejecución					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución																									11578					10751




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										<90%					>=90%; <=100%					>100%					242 %					325 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										>119					>=97 <=119					<97					32					12




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										>106					>=86; <=106					<86					27					7




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										>13					>=11; <=13					<11					5					5




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										<99					>=99;<=121					>121					157					68




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										>1316					>=1076;<=1316					<1076					1140					922




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados										<90%					>=90%; <=100%					>100%					491 %					567 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										>2573					>=2327; <=2573					<2327					2266					3226




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										<2327					>=2327; <=2573					>2573					2121					3131




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										<90%					>=90%; <=100%					>100%					94 %					97 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										>123					>=111; <=123					<111					145					95




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										>125					125					<125					132					99




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										> 625					565>=; <=625					< 565					1094					1471




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										<90%					>=90%; <=100%					>100%					85 %					83 %




																														Cantidad de escritos ingresados															2544					1468




																														Cantidad de escritos resueltos															2157					1218




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										>3608					>=3264, <=3608					< 3264					3316					1573




																														Manifestador 1															445					198




																														Manifestador 2															413					545




																														Manifestador 3															456					339




																														Manifestador 4															0					0




																														Manifestador 5															686					491




																														Manifestador 6 (apremios)															1316					0




																														Manifestador Vespertino 1															0					0




																														Manifestador Vespertino 2															0					0




																														Manifestador Vespertino 3															0					0




																														Manifestador Vespertino 4															0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										<70%					>=70%; <80%					>=80%					69 %					67 %




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															124					60




																														Cantidad de audiencias tempranas conciliadas															85					40




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										<60%					>=60%; =65%					>65%					65 %					67 %




																														Cantidad de audiencias tempranas señaladas															192					90




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															124					60




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1										<60%					>=60%; <=65%					>65%					51 %					71 %




																				Juez o jueza de Conciliación 1										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															80					41




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															41					29




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2										<60%					>=60%; <65%					>=65%					71 %					64 %




																				Juez o jueza de Conciliación 2										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															31					14




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															22					9




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 3										<60%					>=60%; <65%					>=65%					67 %					86 %




																				Juez o jueza de Conciliación 3										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															27					7




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															18					6




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 3										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 4										<60%					>=60%; <65%					>=65%					85 %					50 %




																				Juez o jueza de Conciliación 4										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															27					14




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															23					7




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 4										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 5										<60%					>=60%; <65%					>=65%					74 %					64 %




																				Juez o jueza de Conciliación 5										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															27					14




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															20					9




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 5										Cantidad de audiencias tempranas señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias tempranas realizadas															0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										<70%					>=70%; <80%					>=80%					76 %					58 %




																														Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada															59					33




																														Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas															45					19




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										<40%					<40% a >=50%					>50%					68 %					49 %




																														Total de audiencias de recepción de prueba señaladas															79					53




																														Total de audiencias de recepción de prueba realizadas															54					26




																				Juez o Jueza de Fondo 1										<40%					<40% a >=50%					>50%					59 %					55 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															17					11




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															10					6




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 1										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0




																				Juez o Jueza de fondo 2										<40%					<40% a >=50%					>50%					67 %					64 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															7					11




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															5					7




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 2										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															11					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															7					0




																				Juez o Jueza de fondo 3										<40%					<40% a >=50%					>50%					70 %					60 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															23					10




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															16					6




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 3										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 4										<40%					<40% a >=50%					>50%					67 %					55 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															15					11




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															10					6




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 4										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 5										<40%					<40% a >=50%					>50%					65 %					80 %




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															17					10




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															11					8




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 5										Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas															0					0




																														Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez															0					0




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana
- fecha actual										>16					>=14; <=16					>14					7					4




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana															08/12/2020					08/01/2021




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										>5					4					<3					21					5




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha apremio más antiguo pendiente resolver															10/11/2020					30/12/2020




										33					Plazo para resolver escritos					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										>21					<=7;>=21					<7					109					108




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver															14/08/2020					18/09/2020




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					>=45					<15;>=45					<15					22					56




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															09/11/2020					09/11/2020




																									Juez de Fondo 2					>=45					<15;>=45					<15					22					56




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															09/11/2020					09/11/2020




																									Juez de Fondo 3					>=45					<15;>=45					<15					22					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															09/11/2020					04/01/2021




																									Juez de Fondo 4					>=45					<15;>=45					<15					22					56




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															09/11/2020					09/11/2020




																									Juez de Fondo 5					>=45					<15;>=45					<15					22					56




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha de pase a fallo más antiguo															09/11/2020					09/11/2020




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										>30					>=15; <=30					<=15					208					242




																														Fecha actual															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila															07/05/2020					07/05/2020




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										>3					2					<2					6					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional															25/11/2020					04/01/2021




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										>3					2					<2					5					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio															26/11/2020					04/01/2021




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										>15					>=10;<=15					<10					25					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso															06/11/2020					04/01/2021




										39					Plazo de firma por Juez					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										>7					>=3;<=7					<3					0					0




																														Fecha actual en que se genera el indicador															01/12/2020					04/01/2021




																														Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar															01/12/2020					04/01/2021




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General Téncnico Proveído					<200					>=200;<=220					>220					173					206




																									Técnica (o) Judicial 1 (1)					<200					>=200;<=220					>220					261					208




																									Técnica (o) Judicial 2 (3)					<200					>=200;<=220					>220					60					150




																									Técnica (o) Judicial 3 (5)					<200					>=200;<=220					>220					87					132




																									Técnica (o) Judicial 4 (6)					<200					>=200;<=220					>220					302					276




																									Técnica (o) Judicial 5 (8)					<200					>=200;<=220					>220					72					97




																									Técnica (o) Judicial 6 (0)					<200					>=200;<=220					>220					257					371




																									Promedio General Turno Mixto					<100					>=100;<=132					>132					239					231




																									Técnica (o) Judicial Mixto 1 (2)					<100					>=100;<=132					>132					252					246




																									Técnica (o) Judicial Mixto 2 (4)					<100					>=100;<=132					>132					211					245




																									Técnica (o) Judicial Mixto 3 (7)					<100					>=100;<=132					>132					281					227




																									Técnica (o) Judicial Mixto 4 (9)					<100					>=100;<=132					>132					210					205




																									Promedio General Cajero					<46					>=46, <=50					>50					42					52




																									Técnico Cajero 1					<46					>=46, <=50					>50					30					47




																									Estudios																				19					20




																									Permisos de salida																				9					20




																									Devoluciones de garantía																				2					7




																									Técnico Cajero 2					<46					>=46, <=50					>50					53					57




																									Estudios																				47					20




																									Permisos de salida																				0					20




																									Devoluciones de garantía																				6					17




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General										<798					>=798, <=882					>882					1561					1560




																				Técnico Cajero 1										<798					>=798, <=882					>882					1537					1566




																				Técnico Cajero 2										<798					>=798, <=882					>882					1585					1553




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					<499					>499;<=551					>551					182					30




																									Técnicos de apremios 1					<499					>499;<=551					>551					158					0




																									Técnicos de apremios 2					<499					>499;<=551					>551					156					0




																									Técnicos de apremios 3					<499					>499;<=551					>551					163					0




																									Técnicos de apremios 4					<499					>499;<=551					>551					139					0




																									Técnicos de apremios 5					<499					>499;<=551					>551					296					152




										43					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demandas nuevas					<100					>100;<=110					>110					203					212




										44					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)					Promedio General Técnico Judicial Proveído					<90%					>=90%;<=100%					>100%					114 %					209 %




																									Técnica (o) Judicial 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					131 %					160 %




																									Técnica (o) Judicial 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					75 %					188 %




																									Técnica (o) Judicial 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					109 %					165 %




																									Técnica (o) Judicial 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					151 %					212 %




																									Técnica (o) Judicial 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					90 %					243 %




																									Técnica (o) Judicial 6					<90%					>=90%;<=100%					>100%					129 %					285 %




																									Promedio General Técnico Judicial Turno Mixto					<90%					>=90%;<=100%					>100%					244 %					315 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					252 %					289 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					234 %					306 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					281 %					349 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					210 %					315 %




																									Promedio General Técnico Judicial Cajero					<90%					>=90%;<=100%					>100%					136 %					193 %




																									Técnico Judicial Cajero 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					129 %					176 %




																									Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía					<90%					>=90%;<=100%					>100%					66 %					121 %




																									Giros aprobados					<90%					>=90%;<=100%					>100%					192 %					230 %




																									Técnico Judicial Cajero 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					157 %					245 %




																									Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía					<90%					>=90%;<=100%					>100%					116 %					192 %




																									Giros aprobados					<90%					>=90%;<=100%					>100%					198 %					299 %




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					91 %					17 %




																									Técnicos de apremios 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					79 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					78 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					82 %					0 %




																									Técnicos de apremios 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					70 %					0 %




																									Técnicos de apremios 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					148 %					84 %




										46					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					<90%					>=90%;<=100%					>100%					203 %					212 %




										47					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					>190					>=60; <=190					<60					87					77




																									Juez (a) Fondo 1																				19					20




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				19					16




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				0					0




																									Juez (a) Fondo 3																				0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 3																				0					0




																									Juez (a) Fondo 4																				32					26




																									Juez sustituto (a) Fondo 4																				0					0




																									Juez (a) Fondo 5																				17					15




																									Juez sustituto (a) Fondo 5																				0					0




										48					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										<125					125					>125					125					74




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					<25					25					>25					22					22




																									Proceso de Modificación																				6					4




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				10					6




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				6					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																				0					8




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				0					4




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					<25					25					>25					27					12




																									Proceso de Modificación																				7					9




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				5					3




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				4					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																				1					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				5					0




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				5					0




																				Juez (a) Fondo 3					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					<25					25					>25					37					12




																									Proceso de Modificación																				9					4




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				17					8




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				11					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 3					Proceso de Modificación																				0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				0					0




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				0					0




																				Juez (a) Fondo 4					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 4					<25					25					>25					12					12




																									Proceso de Modificación																				2					3




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				4					9




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				6					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 4					Proceso de Modificación																				0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				0					0




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				0					0




																				Juez (a) Fondo 5					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 5					<25					25					>25					27					16




																									Proceso de Modificación																				5					9




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				9					7




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				13					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 5					Proceso de Modificación																				0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																				0					0




																									Incidente restitución de cuotas																				0					0




																									Conciliación																				0					0




										49					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										< 208					208					> 208					272					239




																				Juez (a) Conciliación 1										< 58					58					> 58					57					52




																				Juez o Jueza Conciliación 1 (Centro de Conciliación)					Fijaciones provisionales																				18					12




																									Recursos de revocatoria																				1					0




																									Beneficios																				9					16




																									Sentencias de conciliación																				29					24




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																									Sentencias de conciliación																				0					0




																				Juez (a) Conciliación 2										< 36					36					> 36					54					41




																				Juez o Jueza Conciliación 2					Fijaciones provisionales																				19					15




																									Recursos																				7					10




																									Beneficios																				15					12




																									Sentencias de conciliación																				13					4




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																									Sentencias de conciliación																				0					0




																				Juez (a) Conciliación 3										< 27					27					> 27					35					28




																				Juez o Jueza Conciliación 3					Fijaciones provisionales																				20					21




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					1




																									Sentencias de conciliación																				15					6




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 3					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																									Sentencias de conciliación																				0					0




																				Juez (a) Conciliación 4										< 36					36					> 36					53					45




																				Juez o Jueza Conciliación 4					Fijaciones provisionales																				18					13




																									Recursos																				5					11




																									Beneficios																				12					18




																									Sentencias de conciliación																				18					3




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 4					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																									Sentencias de conciliación																				0					0




																				Juez (a) Conciliación 5										< 36					36					> 36					53					40




																				Juez o Jueza Conciliación 5					Fijaciones provisionales																				21					13




																									Recursos																				8					9




																									Beneficios																				11					11




																									Sentencias de conciliación																				13					7




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 5					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																									Sentencias de conciliación																				0					0




																				Juez (a) Turno Mixto										< 15					15					> 15					20					33




																				Juez o Jueza Turno Mixto					Fijaciones provisionales																				0					14




																									Recursos																				6					3




																									Beneficios																				14					15




																									Sentencias de conciliación																				0					1




																				Juez o Jueza Sustituto Turno Mixto					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																									Sentencias de conciliación																				0					0




																				Juez (a) Tramite 1										INFORMATIVO															4					1




																				Juez de trámite 1					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos de revocatoria																				4					1




																									Beneficios																				0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 1					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




																				Juez (a) Tramite 2										INFORMATIVO															4					2




																				Juez de trámite 2					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos de revocatoria																				4					2




																									Beneficios																				0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 2					Fijaciones provisionales																				0					0




																									Recursos																				0					0




																									Beneficios																				0					0




										50					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					>1995					>=1995, <=2205					>2205					5421					5396




																									Juez de trámite 1																				2298					1741




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				0					0




																									Juez de trámite 2																				1662					930




																									Juez (a) Sustituto de trámite 2																				562					614




																									Juez (a) Turno Mixto																				899					672




																									Juez (a) sustituto Turno Mixto																				0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																				0					287




																									Juez (a) Fondo 2																				0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																				0					0




																									Juez (a) Fondo 3																				0					93




																									Juez (a) sustituto Fondo 3																				0					0




																									Juez (a) Fondo 4																				0					381




																									Juez (a) sustituto Fondo 4																				0					0




																									Juez (a) Fondo 5																				0					678




																									Juez (a) sustituto Fondo 5																				0					0




										51					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio de rendimiento del Juez de Trámite					<90%					>=90%;<=100%					>100%					226 %					232 %




																									Juez deTramite 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					230 %					232 %




																									Juez deTramite 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					222 %					233 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Turno Mixto					<90%					>=90%;<=100%					>100%					141 %					282 %




																									Promedio General del Juez de Fondo					<90%					>=90%;<=100%					>100%					97 %					91 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					124 %					149 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					108 %					104 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					141 %					194 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					89 %					98 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					103 %					77 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					76 %					119 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					158 %					93 %




																									Juez (a) Fondo 3 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					154 %					77 %




																									Juez (a) Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					162 %					108 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					97 %					98 %




																									Juez (a) Fondo 4 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					63 %					77 %




																									Juez (a) Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					132 %					119 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					116 %					105 %




																									Juez (a) Fondo 5 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					113 %					103 %




																									Juez (a) Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					120 %					108 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación					<90%					>=90%;<=100%					>100%					137 %					126 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					103 %					133 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					40 %					32 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					167 %					234 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					156 %					136 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					155 %					100 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					158 %					171 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					136 %					103 %




																									Juez (a) Conciliación 3 (audiecias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					135 %					50 %




																									Juez (a) Conciliación 3 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					137 %					156 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					145 %					126 %




																									Juez (a) Conciliación 4 (audiecias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					135 %					88 %




																									Juez (a) Conciliación 4 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					155 %					164 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					145 %					134 %




																									Juez (a) Conciliación 5 (audiecias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					135 %					100 %




																									Juez (a) Conciliación 5 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					155 %					167 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Trámite					<90%					>=90%;<=100%					>100%					112 %					102 %




																									Juez Sustituto de trámite 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					225 %					205 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto Turno Mixto					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo					<90%					>=90%;<=100%					>100%					13 %					20 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					100 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					200 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					65 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					131 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (sentencias dictadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 3					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (audiencias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 4					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (audiencias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 5					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (audiencias tempranas señaladas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (resoluciones realizadas)					<90%					>=90%;<=100%					>100%					0 %					0 %




										52					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Técnica (o) Judicial 1 (1)															20					13




																														Técnica (o) Judicial 2 (3)															8					8




																														Técnica (o) Judicial 3 (5)															8					8




																														Técnica (o) Judicial 4 (6)															20					13




																														Técnica (o) Judicial 5 (8)															8					4




																														Técnica (o) Judicial 6 (0)															20					13




																														Técnica (o) Judicial Turno 1 (2)															20					17




																														Técnica (o) Judicial Turno 2 (4)															18					16




																														Técnica (o) Judicial Turno 3 (7)															20					13




																														Técnica (o) Judicial Turno 4 (9)															20					13




																														Técnica (o) Judicial Apremio 1															8					0




																														Técnica (o) Judicial Apremio 2															8					0




																														Técnica (o) Judicial Apremio 3															8					0




																														Técnica (o) Judicial Apremio 4															8					0




																														Técnica (o) Judicial Apremio 5															20					12




																														Técnica (o) Judicial Demandas Nuevas															20					20




																														Tecnicos de giros 1															20					17




																														Tecnicos de giros 2															20					13




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza										Juez de Trámite 1															20					15




																														Juez de Trámite 2															15					8




																														Juez Turno Mixto															20					16




																														Juez (a) Fondo 1															17					8




																														Juez (a) Fondo 2															13					13




																														Juez (a) Fondo 3															20					13




																														Juez (a) Fondo 4															16					13




																														Juez (a) Fondo 5															20					13




																														Juez (a) Conciliación 1															20					13




																														Juez (a) Conciliación 2															20					14




																														Juez (a) Conciliación 3															20					14




																														Juez (a) Conciliación 4															20					16




																														Juez (a) Conciliación 5															20					14




																														Juez (a) Sustituto Tramite 1															0					0




																														Juez (a) Sustituto Tramite 2															5					6




																														Juez Susutituto Turno Mixto															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 1															0					5




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 2															7					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 3															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 4															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Fondo 5															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 1															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 2															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 3															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 4															0					0




																														Juez (a) Sustituto-Conciliación 5															0					0




					Versión:															# 3




					Mes de actualización:															11/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación 1					10					señalamientos por día




															Juez conciliación 2, 3, 4 Y 5					1					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Juez Turno Mixto					0.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnico turno mixto					5					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Técnico giros					40					giros por día




															Técnico giros					2.28					estudios por día




															Técnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					3436					por mes




															Apremios					2450					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					2




															Juez Vespertino					1




															Juez de fondo					5




															Juez conciliación					5




															Técnico Trámite					10




															Técnico apremio					6




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					5




															Cajero					2




															Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados




															Salida de asuntos




															Circulante del despacho




															Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




										Control de cambios en la matriz




										N°					Asunto										Fecha					responsable




										1					Se incorpora el indicador #4 entrada de Testimono de piezas para completar la entrada total de los asuntos										7/5/21					Steven Pérez




										2					Todos los indicadores para juez sustituto se bloquean										7/5/21					Steven Pérez









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Ileana Moreno




Marianella Torres Alfaro:




Karina Monge




Kevin, En inventario a partir del 12/11/2020




Danilo, En inventario a partir del 12/11/2020




Vanessa Mayorga




Diego, En inventario a partir del 12/11/2020




Diana Guzmán




Marcos Marín




Raquel Valerio




Carlina Arias




Kattia Madrigal




Luis Monge




Marianella Fallas




Joshua Hernández hasta el 11/11




Carlos Seravalli, hasta el 11/11




Rodolfo Aguirre hasta el 11/11




Christopher Castillo hasta el 11/11




Nathalie Walsh




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Diego Vega




Diana Guzmán




Marcos Marín




Raquel Valerio




Carlina Arias




Kattia Madrigal




Luis Monge




Marianella Fallas




Joshua Hernández




Carlos Seravalli




Rodolfo Aguirre




Christopher Castillo




Nathalie Walsh




Norma Zárate




Tiffany Miranda




Stephanie Montero




Miguel Montero




Marianella Torres Alfaro:




Nathalie Walsh
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					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ




					Detalle																				Rangos




																																																																																										01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					436					366					<=					X					<=					436					<					<366					480					339					393					412					359					373					351					394					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					278					236					<=					X					<=					278					<					236					308					254					223					224					205					224					208					239					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					158					130					<=					X					<=					158					<					130					172					85					170					188					154					149					143					154					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										4					Entrada Testimonios de piezas					Cantidad de testimonios de piezas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					10					10					<=					X					<=					8					<					8					0					0					0					0					0					0					0					1




										5					Salida Total					Sumatoria de la salida de asuntos + cantidad de casos inactivos										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					387					435					<=					X					<=					387					>					435					1064					878					1915					242					192					159					183					185					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					147					179					<=					X					<=					147					>					>179					115					90					136					229					191					160					183					182					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					240					256					<=					X					<=					240					>					256					949					788					1779					13					1					1					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					15095					15095					<=					X					<=					13585					<					13585					15912					15370					13930					14112					14348					14571					14831					15054					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					1114					1114					<=					X					<=					1002					<					1002					1270					1270					1270					1270					1270					1270					1270					1270					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					5373					5373					<=					X					<=					4835					<					4835					4799					5077					5995					5863					5783					5670					5577					5484					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					8608					8608					<=					X					<=					7747					<					7747					9843					9023					6665					6979					7295					7631					7984					8300					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90%					100%					<=					X					<=					90%					>					100%					222 %					259 %					487 %					59 %					53 %					43 %					52 %					47 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					119					97					<=					X					<=					119					<					97					25					60					112					226					96					141					101					105					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					106					106					<=					X					<=					86					<					86					17					59					102					203					86					122					93					94					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					13					13					<=					X					<=					11					<					<11					8					1					10					23					10					19					8					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					99					21					<=					X					<=					99					>					121					194					63					186					223					135					161					154					153					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					1316					1316					<=					X					<=					1076					<					1076					750					896					818					807					761					741					688					639					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					776 %					105 %					166 %					99 %					141 %					114 %					152 %					146 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					2573					2573					<=					X					<=					2327					<					2327					2892					3189					2665					2449					2308					2408					2100					2164					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					2327					2573					<=					X					<=					2327					>					2573					2701					3109					2659					2356					2266					2385					2009					2280					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					93 %					97 %					100 %					96 %					98 %					99 %					96 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					123					123					<=					X					<=					111					<					111					191					80					6					93					42					23					91					128					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					125					125					<=					X					<=					125					<					125					94					132					120					151					200					171					0					162					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									<					25					25					<=					X					<=					25					>					25




																				Juez o Jueza de Fondo 2																									<					25					25					<=					X					<=					25					>					25




																				Juez o Jueza de Fondo 3																									<					25					25					<=					X					<=					25					>					25




																				Juez o Jueza de Fondo 4																									<					25					25					<=					X					<=					25					>					25




																				Juez o Jueza de Fondo 5																									<					25					25					<=					X					<=					25					>					25




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					625					625					<=					X					<=					565										< 565					2115					2568					2648					1434					959					673					638					420					0					0					0					1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13					14					15					16					17					18					19					20					21					22					23					24					25




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					<					90%					100%					<=					X					<=					90%					>					100 %					75 %					58 %					116 %					169 %					129 %					118 %					108 %					112 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													2557					2067					2218					2889					2680					3189					2553					2988					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													1910					1199					2566					4873					3467					3750					2752					3341					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial.					>					3608					3608					<=					X					<=					3264					<					3264					4305					4944					4102					3622					3536					3312					3226					3558					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													310					421					425					161					174					418					311					114					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 2																																													461					916					622					597					549					547					215					298					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 3																																													526					215					439					514					359					302					389					534					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 4																																													560					643					453					494					423					121					536					359					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 5																																													892					845					721					604					746					646					523					768					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 6 (apremios)																																													1556					1904					1442					1252					1285					1278					1069					1283					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador Vespertino 1																																													0					0					0					0					0					0					46					57					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador Vespertino 2																																													0					0					0					0					0					0					56					61					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador Vespertino 3																																													0					0					0					0					0					0					44					53					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador Vespertino 4																																													0					0					0					0					0					0					37					31					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					80 %					<=					X					<=					70 %					>					80 %					67 %					80 %					80 %					77 %					77 %					83 %					74 %					78 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													122					128					94					113					104					94					152					132					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													82					103					75					87					80					78					113					103					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					68 %					65 %					57 %					61 %					65 %					64 %					65 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													130					197					166					183					159					148					235					214					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													88					128					94					112					104					94					152					132					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1																									<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					76 %					68 %					68 %					67 %					67 %					59 %					66 %					60 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													45					59					62					36					36					64					133					148					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													34					40					42					24					24					38					88					89					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2																									<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					60 %					73 %					46 %					68 %					71 %					74 %					67 %					75 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													35					42					24					34					28					23					30					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													21					28					11					23					20					17					20					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 3																									<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					100 %					53 %					57 %					66 %					57 %					67 %					52 %					50 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 3																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													5					15					14					29					35					18					21					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													5					8					8					19					20					12					11					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 3																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 4																									<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					76 %					60 %					55 %					60 %					70 %					63 %					65 %					73 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 4																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					42					31					42					30					24					26					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					25					17					25					21					15					17					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 4																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													45					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													34					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 5																									<					60 %					65 %					<=					X					<=					60 %					>					65 %					62 %					59 %					46 %					50 %					63 %					71 %					64 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza de Conciliación 5																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					29					35					42					30					17					25					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					17					16					21					19					12					16					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Conciliación 5																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													45					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													28					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					80 %					<=					X					<=					70 %					>					80 %					62 %					55 %					58 %					43 %					58 %					49 %					40 %					49 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													45					51					52					56					50					51					62					55					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													28					28					30					24					29					25					25					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					45 %					55 %					53 %					63 %					64 %					67 %					78 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													84					80					96					73					78					76					80					78					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													38					44					51					46					50					51					62					55					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					47 %					65 %					47 %					73 %					77 %					65 %					73 %					63 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					17					15					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					11					11					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 1																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													17					20					17					15					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													8					13					8					11					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de fondo 2																									<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					50 %					50 %					79 %					71 %					60 %					89 %					71 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													14					14					14					14					10					9					14					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													7					7					11					10					6					8					10					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de fondo 3																									<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					47 %					60 %					69 %					86 %					73 %					60 %					86 %					81 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													15					15					0					0					0					15					14					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													7					9					0					0					0					9					12					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 3																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					29					14					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					20					12					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 4																									<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					70 %					64 %					88 %					87 %					73 %					59 %					88 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													23					14					16					15					15					17					17					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													16					9					14					13					11					10					15					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 4																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 5																									<					40 %					50 %					<=					X					<=					40 %					>					50 %					47 %					76 %					45 %					67 %					67 %					72 %					74 %					78 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													15					17					20					15					18					18					19					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													7					13					9					10					12					13					14					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto de Fondo 5																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de último señalamiento de audiencia temprana
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					16					<=					X					<=					14					<					14					8					7					8					13					15					15					8					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha actual en que se genera el indicador																																													01/02/2021					01/03/2021					05/04/2021					04/05/2021					01/06/2021					01/07/2021					03/08/2021					01/09/2021




																																													Fecha de último señalamiento de audiencia temprana																																													09/02/2021					08/03/2021					13/04/2021					17/05/2021					16/06/2021					16/07/2021					11/08/2021					10/09/2021




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					2					<=					X					<=					1					<					1					4					3					5					5					1					1					4					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													28/01/2021					26/02/2021					31/03/2021					29/04/2021					31/05/2021					30/06/2021					30/07/2021					31/08/2021




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					21					<=					X					<=					7					<					7					122					140					249					180					197					122					96					43					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																													02/10/2020					12/10/2020					30/07/2020					05/11/2020					16/11/2020					01/03/2021					29/04/2021					20/07/2021




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					90					<=					X					<=					60					<					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina																																													01/02/2021					01/03/2021					05/04/2021					04/05/2021					01/06/2021					01/07/2021					03/08/2021					01/09/2021




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					48					14					28					26					35					31					49					44					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													15/12/2020					15/02/2021					08/03/2021					08/04/2021					27/04/2021					31/05/2021					15/06/2021					19/07/2021




																									Juez de Fondo 2																				>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					53					12					28					28					43					45					76					57					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													10/12/2020					17/02/2021					08/03/2021					06/04/2021					19/04/2021					17/05/2021					19/05/2021					06/07/2021




																									Juez de Fondo 3																				>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					3					0					11					15					13					16					28					49					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													29/01/2021					01/03/2021					25/03/2021					19/04/2021					19/05/2021					15/06/2021					06/07/2021					14/07/2021




																									Juez de Fondo 4																				>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					81					89					83					112					28					45					41					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													12/11/2020					02/12/2020					12/01/2021					12/01/2021					04/05/2021					17/05/2021					23/06/2021					21/07/2021




																									Juez de Fondo 5																				>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					3					0					19					21					39					45					48					50					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													29/01/2021					01/03/2021					17/03/2021					13/04/2021					23/04/2021					17/05/2021					16/06/2021					13/07/2021




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					14					14					<=					X					<=					7					<					7					270					298					333					362					306					234					453					482					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													07/05/2020					07/05/2020					07/05/2020					07/05/2020					30/07/2020					09/11/2020					07/05/2020					07/05/2020




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					3					<=					X					<=					2					<					2					0					0					0					18					21					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													01/02/2021					01/03/2021					05/04/2021					16/04/2021					11/05/2021					29/06/2021					03/08/2021					01/09/2021




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					3					<=					X					<=					2					<					2					0					3					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													01/02/2021					26/02/2021					05/04/2021					04/05/2021					01/06/2021					30/06/2021					03/08/2021					01/09/2021




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					15					<=					X					<=					10					<					10					7					0					14					29					57					83					63					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													25/01/2021					01/03/2021					22/03/2021					05/04/2021					05/04/2021					09/04/2021					01/06/2021					01/09/2021




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					7					<=					X					<=					3					<					3					3					0					0					0					21					1					4					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													29/01/2021					01/03/2021					05/04/2021					04/05/2021					11/05/2021					30/06/2021					30/07/2021					30/08/2021




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General Téncnico Proveído					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					248					231					219					205					230					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1 (1)																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					174					254					225					222					224					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2 (3)																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					286					225					222					175					220					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3 (5)																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					306					266					221					229					245					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4 (6)																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					254					194					265					174					249					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 5 (8)																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					216					226					247					212					221					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 6 (0)																				<					200					220					<=					X					<=					200					>					220					0					0					0					251					223					134					218					218					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Promedio General Turno Mixto					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial										<					100					132					<=					X					<=					100					>					132					112					110					113					189					187					191					167					212					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial Mixto 1 (2)																				<					100					132					<=					X					<=					100					>					132					247					257					236					212					227					204					172					229					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial Mixto 2 (4)																				<					100					132					<=					X					<=					100					>					132					199					181					214					143					142					176					155					184					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial Mixto 3 (7)																				<					100					132					<=					X					<=					100					>					132					0					0					0					218					225					225					175					244					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial Mixto 4 (9)																				<					100					132					<=					X					<=					100					>					132					0					0					0					182					155					157					164					191					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Promedio General Cajero					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial										<					46					50					<=					X					<=					46					>					50					62					71					51					54					63					75					68					58					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Cajero 1																				<					46					50					<=					X					<=					46					>					50					63					65					54					50					54					68					47					56					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Estudios																																																																	21					10					7					20					6					13					23					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Permisos de salida																																																																	10					11					15					14					24					15					10					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Devoluciones de garantía																																																																	32					44					32					16					24					40					14					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnico Cajero 2																				<					46					50					<=					X					<=					46					>					50					60					77					48					57					71					82					88					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Estudios																																																																	48					68					34					36					38					43					39					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Permisos de salida																																																																	7					5					12					14					19					18					37					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Devoluciones de garantía																																																																	5					4					2					7					14					21					12					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					798					882					<=					X					<=					798					>					882					2340					2431.5					1413					1162					1232					1160					1165					1208					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 1																									<					798					882					<=					X					<=					798					>					882					2061					2286					1233					1100					1139					1093					1033					1183					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 2																									<					798					882					<=					X					<=					798					>					882					2619					2577					1593					1224					1324					1226					1297					1232					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					428					339					414					451					371					476					393					442					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 1																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					442					447					461					542					497					596					528					454					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 2																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					249					276					318					477					514					413					425					417					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 3																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					516					145					490					536					532					529					322					465					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 4																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					416					593					573					557					180					562					304					476					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnicos de apremios 5																				<					499					551					<=					X					<=					499					>					551					516					236					229					145					133					280					387					397					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					78					78					<=					X					<=					78					<					78					0					0					0					0					0					0					0					0




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					100					110					<=					X					<=					100					>					110					200					208					188					191					144					201					178					203					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)					Promedio General Técnico Judicial Proveído					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					132 %					116 %					117 %					108 %					109 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					134 %					127 %					118 %					106 %					107 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					143 %					113 %					101 %					97 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					153 %					133 %					116 %					121 %					117 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					127 %					97 %					126 %					109 %					119 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					108 %					113 %					118 %					106 %					105 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 6																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					126 %					112 %					122 %					109 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General Técnico Judicial Turno Mixto																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					112 %					115 %					108 %					200 %					222 %					192 %					174 %					212 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					247 %					257 %					236 %					212 %					227 %					185 %					172 %					218 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					199 %					201 %					195 %					179 %					178 %					168 %					155 %					184 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					218 %					225 %					205 %					175 %					232 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial Turno Mixto 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					192 %					258 %					209 %					193 %					212 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					206 %					222 %					140 %					127 %					138 %					135 %					125 %					136 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Judicial Cajero 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					198 %					214 %					136 %					124 %					130 %					130 %					111 %					135 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					138 %					143 %					118 %					110 %					118 %					136 %					98 %					123 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Giros aprobados																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					258 %					286 %					154 %					138 %					142 %					124 %					123 %					148 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Judicial Cajero 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					229 %					245 %					152 %					139 %					161 %					151 %					169 %					136 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Estudio realizados, Permisos de salida y Devoluciones de Garantía																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					132 %					169 %					105 %					125 %					156 %					163 %					184 %					125 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Giros aprobados																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					327 %					322 %					199 %					153 %					166 %					139 %					154 %					147 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					99 %					92 %					96 %					110 %					107 %					104 %					99 %					107 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					88 %					89 %					92 %					108 %					117 %					108 %					106 %					114 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					91 %					85 %					98 %					106 %					103 %					103 %					85 %					88 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					103 %					97 %					98 %					107 %					106 %					118 %					86 %					103 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					111 %					119 %					100 %					111 %					120 %					118 %					101 %					106 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					103 %					73 %					92 %					116 %					89 %					75 %					119 %					122 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					200 %					208 %					188 %					191 %					169 %					183 %					170 %					193 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					60					<=					X					<=					50					<					50					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					90					<=					X					<=					60					<					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					60					60					<=					X					<=					60					<					60					30					32					41					57					107					101					120					160					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					3					0					0					0					0					31					29					35					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					5					3					13					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					3					3					3					9					25					26					41					51					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 2																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 3																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					1					0					0					0					0					11					16					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 3																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					6					10					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 4																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					22					23					23					12					20					8					13					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 4																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 5																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					1					1					6					13					20					25					21					33					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a) Fondo 5																				>					12					12					<=					X					<=					6					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					125					125					<=					X					<=					125					>					125					151					146					128					147					151					174					126					120					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					49					36					22					35					23					34					28					23					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					8					14					7					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					6					14					17					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					9					6					4					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	22					14					6					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	10					8					8					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	17					14					8					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					21					26					23					25					22					28					16					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	6					2					7					5					3					4					5					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	7					11					3					6					8					16					5					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	8					13					13					14					11					8					6					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 3					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					30					28					26					29					35					34					27					25					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	22					7					0					0					0					14					18					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	4					4					0					0					0					13					9					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	4					17					0					0					0					7					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 3					Proceso de Modificación																																																																	0					0					6					6					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					6					10					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					14					13					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 4					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 4																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					25					30					31					32					40					46					26					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	6					4					10					5					11					17					8					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	4					4					3					17					19					20					7					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	15					22					18					10					10					9					11					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 4					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Fondo 5					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 5																				<					25					25					<=					X					<=					25					>					25					26					26					26					26					31					32					29					31					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	7					6					6					7					5					9					8					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	15					2					7					8					14					14					12					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	4					18					13					11					12					9					9					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto de Fondo 5					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					208					208					<=					X					<=					208					>					208					240					273					267					234					249					285					318					348					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 1 (centro)																									<					58					58					<=					X					<=					58					>					58					55					62					59					32					55					60					72					70					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1 (Centro de Conciliación)					Fijaciones provisionales																																																																	16					12					12					6					14					7					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	2					0					0					0					9					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	8					15					13					5					10					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	29					35					34					21					22					35					69					68					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 2																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					40					56					47					46					50					60					72					60					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	17					17					15					13					20					11					28					27					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	3					6					4					2					5					20					13					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	9					15					13					15					11					19					16					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	11					18					15					16					14					10					15					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 3 (coordinadora)																									<					27					27					<=					X					<=					27					>					27					4					28					27					36					33					28					36					30					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 3					Fijaciones provisionales																																																																	0					22					15					19					19					18					31					24					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					1					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					5					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	4					0					11					17					14					9					5					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 3					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 4																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					53					52					53					54					45					65					56					91					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 4					Fijaciones provisionales																																																																	0					19					16					15					13					20					23					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					2					8					1					6					13					6					31					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					12					14					17					10					21					16					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					12					15					21					16					11					11					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 4					Fijaciones provisionales																																																																	16					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	4					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	10					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	23					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Conciliación 5																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					56					43					46					56					55					58					68					73					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 5					Fijaciones provisionales																																																																	0					13					14					18					20					12					28					32					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					3					8					5					10					19					10					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					13					14					18					10					17					16					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					14					10					15					15					10					14					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 5					Fijaciones provisionales																																																																	17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Turno Mixto																									<					36					36					<=					X					<=					36					>					36					32					32					35					10					11					14					14					24					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Turno Mixto					Fijaciones provisionales																																																																	17					17					14					0					0					0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	2					4					7					10					10					11					9					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	13					11					13					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					0					1					0					0					3					5					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Turno Mixto					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias de conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Trámite 1																									INFORMATIVO																																													13					4					2					3					5					6					3					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	4					2					1					3					5					6					3					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	9					2					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Trámite 2																									INFORMATIVO																																													10					4					4					7					4					3					5					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					2					7					4					3					5					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	9					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					1995					2100					<=					X					<=					1995					>					2100					5788					6219					6006					7627					6272					6758					5730					6501					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 1																				<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					2589					2842					2536					2986					2407					2723					2042					2578					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 1																				<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez de trámite 2																				<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					0					0					2759					3083					2714					2830					2789					2872					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto de trámite 2																				<					997					1050					<=					X					<=					997					>					1050					2507					2742					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Turno Mixto																																																																	692					635					711					1558					985					1205					899					1051					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Turno Mixto																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					0					0					0					45					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 2																																																																	0					0					0					0					24					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 2																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 3																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 3																																																																	0					0					0					0					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 4																																																																	0					0					0					0					35					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 4																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 5																																																																	0					0					0					0					36					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) sustituto Fondo 5																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio de rendimiento del Juez de Trámite					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					129 %					142 %					252 %					303 %					277 %					252 %					253 %					260 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTrámite 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					259 %					284 %					242 %					299 %					283 %					248 %					240 %					246 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez deTrámite 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					263 %					308 %					271 %					257 %					266 %					274 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Turno Mixto. Resol.realizadas																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					225 %					225 %					246 %					70 %					82 %					90 %					99 %					188 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Turno Mixto Resol. firmadas																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					157 %					144 %					162 %					354 %					236 %					249 %					204 %					265 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Fondo																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					75 %					78 %					64 %					55 %					60 %					111 %					96 %					85 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					145 %					117 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					157 %					123 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					133 %					111 %					113 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					93 %					103 %					108 %					101 %					95 %					100 %					87 %					77 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					88 %					108 %					106 %					104 %					108 %					130 %					70 %					63 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					99 %					99 %					110 %					99 %					83 %					70 %					104 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					115 %					111 %					0 %					0 %					0 %					137 %					124 %					103 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 3 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					125 %					117 %					0 %					0 %					0 %					157 %					132 %					99 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					106 %					106 %					0 %					0 %					0 %					117 %					116 %					107 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					133 %					112 %					121 %					119 %					136 %					142 %					109 %					102 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 4 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					104 %					125 %					129 %					133 %					167 %					174 %					103 %					103 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					162 %					99 %					113 %					106 %					106 %					109 %					114 %					101 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					107 %					143 %					156 %					107 %					128 %					144 %					141 %					122 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 5 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					108 %					135 %					135 %					108 %					129 %					148 %					134 %					123 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					106 %					150 %					176 %					106 %					127 %					141 %					149 %					121 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					63 %					147 %					127 %					157 %					142 %					124 %					144 %					132 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					115 %					105 %					102 %					112 %					112 %					122 %					132 %					133 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					28 %					30 %					31 %					36 %					23 %					38 %					63 %					70 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					201 %					181 %					173 %					187 %					201 %					206 %					201 %					195 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					172 %					187 %					129 %					160 %					143 %					132 %					172 %					122 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					206 %					210 %					120 %					179 %					140 %					105 %					143 %					76 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					138 %					164 %					137 %					142 %					146 %					159 %					201 %					167 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					27 %					92 %					92 %					143 %					160 %					111 %					123 %					89 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 3 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					33 %					75 %					74 %					145 %					184 %					100 %					105 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 3 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					21 %					109 %					111 %					141 %					136 %					122 %					141 %					112 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					201 %					155 %					184 %					141 %					141 %					140 %					162 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 4 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					247 %					155 %					210 %					150 %					109 %					124 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 4 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					155 %					155 %					158 %					132 %					173 %					156 %					253 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					150 %					155 %					187 %					155 %					116 %					154 %					152 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 5 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					161 %					175 %					210 %					150 %					77 %					119 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Conciliación 5 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					140 %					135 %					164 %					161 %					154 %					189 %					203 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Trámite																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					125 %					137 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez Sustituto de trámite 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					251 %					274 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto Turno Mixto																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					32 %					32 %					65 %					47 %					34 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					162 %					162 %					132 %					126 %					46 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					204 %					167 %					115 %					146 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					120 %					156 %					150 %					106 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					195 %					110 %					126 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					135 %					121 %					146 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 3 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					255 %					99 %					106 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 4 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (sentencias dictadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 5 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General del Juez de Conciliación																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					122 %					33 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 3																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 3 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 4																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					299 %					164 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					225 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 4 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					373 %					329 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 5																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					310 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (audiencias tempranas señaladas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					225 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Conciliación 5 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					100 %					<=					X					<=					90 %					>					100 %					394 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Controles de asistencia institucionales (PIN)					Técnica (o) Judicial 1 (1)																																													0					0					0					13					20					19					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2 (3)																																													0					0					0					20					20					22					18					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3 (5)																																													0					0					0					20					20					19					19					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4 (6)																																													0					0					0					20					20					21					16					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 5 (8)																																													0					0					0					20					20					21					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 6 (0)																																													0					0					0					20					20					11					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Turno 1 (2)																																													20					20					20					20					20					22					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Turno 2 (4)																																													20					18					22					16					16					21					20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Turno 3 (7)																																													0					0					0					20					20					22					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Turno 4 (9)																																													0					0					0					19					12					15					17					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Apremio 1																																													20					20					20					20					17					22					20					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Apremio 2																																													11					13					13					18					20					16					20					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Apremio 3																																													20					6					20					20					20					18					15					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Apremio 4																																													15					20					23					20					6					19					12					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Apremio 5																																													20					13					10					5					6					15					13					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial Demandas Nuevas																																													20					20					20					20					17					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de giros 1																																													20					20					20					20					20					22					21					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Tecnicos de giros 2																																													20					20					20					20					20					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial										Juez de Trámite 1																																													20					20					21					20					17					22					17					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez de Trámite 2																																													0					0					21					20					20					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez Turno Mixto																																													20					20					20					20					19					22					20					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 1																																													0					0					0					0					0					18					19					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 2																																													20					20					18					20					17					18					19					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 3																																													20					20					0					0					0					18					17					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 4																																													20					20					20					20					20					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Fondo 5																																													20					16					16					20					20					18					18					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 1																																													16					20					20					10					16					17					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 2																																													17					20					20					19					20					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 3																																													15					20					19					20					19					18					20					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 4																																													0					17					20					20					20					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Conciliación 5																																													0					18					20					20					20					22					21					21					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Trámite 1																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto Trámite 2																																													20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez Susutituto Turno Mixto																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													20					18					16					20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 3																																													0					0					16					20					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 4																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 5																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 1																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 2																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 3																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 4																																													20					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Juez (a) Sustituto-Conciliación 5																																													20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					100 %					<=					X					<=					95 %					>					100 %																																													0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					100 %					<=					X					<=					95 %					>					100 %																																													0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															#4




					Mes de actualización:															10/19/21




					Realizado por:															Ing. Steven Pérez Campos




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




															Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					50					firmas por día




															Juez conciliación 1					10					señalamientos por día




															Juez conciliación 2, 3, 4 Y 5					1					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Juez Turno Mixto					0.71					resoluciones por día




															Juez Turno Mixto					22					firmas por día sgún informe de la creación de turno Mixto atiende 45% la firma




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnico turno mixto					5					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Técnico giros					40					giros por día




															Técnico giros					2.28					estudios por día




															Técnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					3436					por mes




															Apremios					2450					por mes




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					2




															Juez Vespertino					1




															Juez de fondo					5




															Juez conciliación					5




															Técnico Trámite					10




															Técnico apremio					6




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					5




															Cajero					2




															Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados




															Salida de asuntos




															Circulante del despacho




															Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




										Control de cambios en la matriz




										N°					Asunto										Fecha																				responsable




										1					Se incorpora el indicador #4 entrada de Testimono de piezas para completar la entrada total de los asuntos										7/5/21																				Steven Pérez




										2					Se realizan una serie de ajustes en la matriz de indicadores y se incorporan losindicadores 43-48-49-56-57-58-59										10/19/21																				Steven Pérez









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Ileana Moreno




Norma Zárate




Bryan Mora




Stephanie Montero




Daniela Quirós




Miguel Montero




Diego Masis




Marcos Marin




Francinie Ortiz




Luis Monge




Marianella Fallas y Raquel Valerio




Raquel Valerio Murillo




Karina Monge Fdez.




Vanessa Mayorga Carmona




Diana Guzman Mendoza




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Marianella Torres Alfaro:
Norma 8
Nathalie 15




Marianella Torres Alfaro:
Susan Herrera Alvarez




Marcos Marin




Francinie Ortiz




Karina




Raquel




Vanessa




Diana




Kattia




Kimberly




Luis




Nela y Raquel




César




Juan Diego




Ana Cecilia




Juleen




Hazel




Gabriela




Jacqueline




Susan




Mercedes Mejia




Nathalie y Norma




Emilia Rojas




Demanda, demotrativa y conclusiva, de acuerdo aclaración Esteban Planificación




Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate




Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós




Marianella Torres Alfaro:
Miguel Montero




Marianella Torres Alfaro:
Diego Masis




Marianella Torres Alfaro:
Arnoldo Alvarez




Marianella Torres Alfaro:
Arnoldo Alvarez




Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín




Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz




Raquel Valerio




Vanessa Mayorga




Mercedes Mejia Saénz




Norma Zárate




Susan Herrera




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Karina Monge




Raquel Valerio




Kattia Madrigal




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianella Fallas




César Jara




Juan Diego González




Arnoldo Alvarez




Ana Cecilia Brenes




Juleen Castro, los lunes en curso de Familia




Hazel Delgado




Gabriela Herrera




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Martha Yanori Quesada




Susan Herrera




Mercedes Mejía




Resuelto de lo ingresado durante el mes 1465




Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate




Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós




Marianella Torres Alfaro:
Miguel Montero




Diego Masis




Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín




Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz




Mercedes Mejía Saénz




Susan Herrera Alvarez




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Karina Monge




Raquel Valerio




Kattia Madrigal




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianella Fallas




César Jara




Juan Diego González




Ana Cecilia Brenes




Juleen Castro, los lunes en curso de Familia




Hazel Delgado




Gabriela Herrera




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Martha Yanori Quesada




Mercedes Mejía,los lunes en curso de Familia




Susan Herrera, los lunes en curso de Familia




Resuelto de lo ingresado durante el mes 1997




Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate




Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora




Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós




Marianella Torres Alfaro:
Melissa Molina




Marianella Torres Alfaro:
Miguel Montero




Diego Masis




Marianella Torres Alfaro:
Karina Monge




Marianella Torres Alfaro:
Kevin Chinchilla




Marianella Torres Alfaro:
Danilo Flores




Marianella Torres Alfaro:
Vanessa Carmona




Marianella Torres Alfaro:
Rodolfo Aguirre




Marianella Torres Alfaro:
Diana Guzmán




Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín




Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz




Marianella Torres Alfaro:
Carlina Arias




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Joshua Hdéz




Christopher Castillo




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Luis Monge




Marianella Fallas




Adicional dictó 6 resoluciones para un total de 16




Adicional dictó 4 resoluciones para un total de 11




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Adriana González




Joshua Hdéz




Kattia Madrigal




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianella Fallas




César Jara




Juan Diego González




Ana Cecilia Brenes




Juleen Castro, los lunes en curso de Familia




Hazel Delgado




Gabriela Herrera




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Martha Yanori Quesada




Mercedes Mejía,los lunes en curso de Familia




Susan Herrera, los lunes en curso de Familia




Resuelto de lo ingresado durante el mes 711




Marianella Torres Alfaro:
Norma Zárate




Marianella Torres Alfaro:
Bryan Mora




Marianella Torres Alfaro:
Daniela Quirós




Marianella Torres Alfaro:
Melissa Molina




Miguel Montero




Diego Masis




Marianella Torres Alfaro:
Karina Monge




Marianella Torres Alfaro:
Kevin Chinchilla




Marianella Torres Alfaro:
Danilo Flores




Marianella Torres Alfaro:
Vanessa Carmona




Marianella Torres Alfaro:
Rodolfo Aguirre




Marianella Torres Alfaro:
Diana Guzmán




Marianella Torres Alfaro:
Marcos Marín




Marianella Torres Alfaro:
Francinie Ortiz




Marianella Torres Alfaro:
Carlina Arias




Marianella Torres Alfaro:
Nathalie Walsh




Joshua Hdéz




Christopher Castillo




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán




Adicional dictó 7 resoluciones
0




Adicional dictó 4 resoluciones




Adicional dictó 6 resoluciones




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán




Marcos Marín




4 días en curso de la RPF




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Adriana González, 3 días en dem. nuevas




Joshua Hdéz




Diego Vega




Kattia Madrigal




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianella Fallas




César Jara




Arnoldo Alvarez




Juan Diego González




Ileana Moreno




Ana Cecilia Brenes




Juleen Castro, los lunes en curso de Familia




Hazel Delgado




Gabriela Herrera




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Martha Yanori Quesada




Mercedes Mejía,los lunes en curso de Familia




Susan Herrera, los lunes en curso de Familia




Norma Zárate




Bryan Mora




Stephanie Montero




Carlos Seravalli




Tiffany Miranda




Rocío Morera




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzman




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Luis Monge




Marianela Fallas




Adriana González




Joshua Hdez




Christopher Castillo




Diego Vega Espinoza




Kattia Madrigal




Kattia Madrigal




Mercedes Mejia




Ileana Moreno




Susan Herrera




Ana Cecilia Brenes




Juleen Castro




Hazel Delgado




Gabriela Herrera




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Martha Yanori Quesada




Adicional dictó 3 resoluciones, Juan Diego González




Adicional dictó 2 resoluciones,César Jara




Adicional dictó 5 resoluciones,Arnoldo Alvarez




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán, 4 días de curso del CPF




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Adriana González




Joshua Hdez, 4 días curso CPF




Christopher Castillo




Diego Vega




Kattia Madrigal




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianela Fallas




César Jara




Arnoldo Alvarez




Juan Diego González




Mercedes Mejía, Lunes en curso de especialización




Ileana Moreno, 4 días curso CPF




Susan Herrera, lunes en curso de especialización




Ana Cecilia Brenes




Juleen Castro, lunes especialización




Hazel Delgado




Gabriela Herrera




Jacqueline Vindas, 4 días curso CPF




Kembly Díaz




Martha Yanori Quesada




Resuelto de lo ingresado durante el mes 2058




Norma Zárate




Kattia Madrigal




Stephanie Montero




Daniela Quirós




Tiffany Miranda




Rocío Morera




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




21-000292-0172-PA, Gabriela Herrera




Exp:19-002179-0172-PA




Exp: 14-000978-0172-PA




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzman




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Luis Monge




Marianela Fallas




Adriana González




Joshua Hdez




Christopher Castillo




Diego Vega




Bryan Mora




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo  Aguirre




Diana Guzman




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Mailyn Duran




Martha Yanori Quesada




Tania Morera




Gabriela Herrera




Juleen Castro




Hazel Delgado




Ana Cecilia Brenes




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Ileana Moreno




Adicional dictó 8 resoluciones, Juan Diego




Adicional dictó 3 resoluciones, César Jara




Adicional dictó 5 resoluciones, Arnoldo Alvarez




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Adriana González




Joshua Hdez




Christopher Castillo




Diego Vega, 1 día de inventario




Bryan Mora




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianela Fallas




César Jara




Arnoldo Alvarez




Juan Diego González




Mailyn Duran




Martha Yanori Quesada




Tania Morera  Capacitación CPF




Ana Gabriela Herrera




Juleen Castro, lunes especialización




Hazel Delgado




Ana Cecilia Brenes




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Ileana Moreno




Resuelto ingresado del mes 2036




Resuelto de lo ingresado durante el mes 2584




Norma Zárate, 3 semanas sin nadie en esa ventanilla




Kattia Madrigal




Daniela Quirós




Stephanie Montero




Tiffany Miranda




Rocío Morera




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzman




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Adriana González




Josua Hdez




Christopher Castillo




Diego Vega




Bryan Mora




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Luis Monge




Marianela Fallas




Adriana González




Josua Hdez




Christopher Castillo




Diego Vega




Bryan Mora




Kimberly Rodriguez




Mailyn Duran




Martha Yanori, sustituye Norma




Norma dictó 8 sentencias en procesos de modificación




Norma dictó 4 sentencias en conciliación




Tania Morera




Ana Gabriela Herrera




Juleen Castro




Hazel Delgado




Ana Cecilia Brenes




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Ileana Moreno




Juan Diego, Adicional dictó 4 resoluciones para un total de 27




Adicional dictó 6 resoluciones para un total de 17




Adicional dictó 3 resoluciones para un total de 7




Karina Monge




Kevin Chinchilla




Danilo Flores




Vanessa Mayorga




Rodolfo Aguirre




Diana Guzmán




Marcos Marín




Francinie Ortiz




Carlina Arias




Nathalie Walsh




Adriana González




Joshua Hdez




Christopher Castillo




Diego Vega, 1 día de inventario




Bryan Mora




Kimberly Rodriguez




Luis Monge




Marianela Fallas




César Jara




Arnoldo Alvarez




Juan Diego González




Mailyn Duran




Martha Yanori Quesada 4 días efectivos




Tania Morera  Capacitación CPF




Ana Gabriela Herrera




Juleen Castro, lunes especialización




Hazel Delgado




Ana Cecilia Brenes




Jacqueline Vindas




Kembly Díaz




Ileana Moreno









Ficha técnica.




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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Juzgado de Pensiones Alimentaras de Cartago







 







Estimada señora:







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·     Se modifican la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 







·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el 28 de octubre de 2021 a las 13:00 horas con la Jueza Coordinador y la Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







 







 







 







 







 







 







 







 







 







 















 











Matriz de Indicadores Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago.ods



					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




															




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO




															




					Detalle




					Rangos




										




					01/21




					02/21




					03/21




					04/21




					05/21




					06/21




					07/21




					08/21




					09/21




					10/21




					11/21




					12/21




					01/22




					02/22




					03/22




					04/22




					05/22




					06/22




					07/22




					08/22




					09/22




					10/22




					11/22




					12/22




					01/23




					02/23




					03/23




					04/23




					05/23




					06/23




					07/23




					08/23




					09/23




					10/23




					11/23




					12/23




					




					Categoría




					N°




					Indicadores




					Métricas




					Periodicidad 




					Responsable




					Comentarios 




					A mejorar




					Estándar




					Muy bueno




					




					Balance general




					1




					Entrada total




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					221




					181




					>=




					x




					 <=




					221




					<




					181




					192




					196




					233




					212




					202




					216




					175




					198




					198




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					2




					Entrada de asuntos nuevos




					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					178




					146




					>=




					x




					 <=




					178




					<




					146




					159




					172




					157




					155




					140




					159




					137




					151




					151




																																																																																																																																												




					3




					Casos reentrados




					Cantidad de casos reentrados durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					43




					35




					>=




					x




					 <=




					43




					<




					35




					32




					24




					74




					56




					61




					57




					38




					47




					47




																																																																																																																																												




					4




					Entrada Testimonio de piezas




					Cantidad de testimonios de piezas entrados durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					1




					1




					>=




					x




					 <=




					1




					<




					1




					1




					0




					2




					1




					1




					0




					0




					0




					0




																																																																																																																																												




					5




					Salida total




					Cantidad de expedientes terminados totales durante  el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					<




					82




					82




					>=




					x




					<=




					99




					>




					99




					73




					113




					96




					92




					112




					124




					83




					95




					95




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					6




					Salida de asuntos




					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					<




					64




					64




					>=




					x




					<=




					78




					>




					78




					59




					92




					74




					71




					78




					124




					83




					95




					95




																																																																																																																																												




					7




					Casos Inactivos




					Cantidad de expedientes inactivos durante  el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					<




					18




					18




					>=




					x




					<=




					21




					>




					21




					14




					21




					22




					21




					34




					0




					0




					0




					0




																																																																																																																																												




					8




					Circulante del despacho




					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					8713




					7921




					>=




					x




					<=




					8713




					<




					7921




					8225




					15322




					13940




					13706




					13887




					14036




					14211




					14396




					14396




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					9




					Expedientes en trámite




					Cantidad de expedientes en trámite




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General




					>




					1136




					1033




					>=




					x




					<=




					1136




					<




					1033




					821




					8099




					7335




					7190




					7295




					7387




					7479




					7581




					7581




																																																																																																																																												




					10




					Expedientes en etapa de ejecución




					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,




					>




					3417




					3106




					>=




					x




					<=




					3417




					<




					3106




					2775




					4397




					3931




					2747




					2823




					2879




					2956




					3779




					3779




																																																																																																																																												




					11




					Expedientes en etapa pasiva




					Cantidad de expedientes en etapa pasiva




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.




					>




					4160




					3782




					>=




					x




					<=




					4160




					<




					3782




					4483




					2826




					2674




					3769




					3769




					3770




					3776




					3036




					3036




																																																																																																																																												




					12




					Relación salida/entrada en el despacho




					(Salidas/Entradas)*100




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.




					<




					90%




					90%




					>=




					x




					<=




					100%




					>




					100%




					38%




					58%




					41%




					43%




					55%




					57%




					47%




					48%




					48%




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




										




					Balance de procesos en modificación




					13




					Entrada total de procesos de modificación




					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 




					>




					84




					68




					>=




					x




					<=




					84




					<




					68




					66




					71




					89




					94




					56




					73




					84




					74




					74




																																																																																																																																																	




					14




					Entrada de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 




					>




					80




					66




					>=




					x




					<=




					80




					<




					66




					50




					66




					72




					70




					53




					64




					79




					75




					75




																																																																																																																																																	




					15




					Casos reentrados en procesos de modificación




					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 




					>




					4




					2




					>=




					x




					<=




					4




					<




					2




					16




					5




					17




					24




					3




					9




					5




					1




					1




																																																																																																																																																	




					16




					Salida de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 




					<




					58




					58




					>=




					x




					<=




					72




					>




					72




					73




					63




					145




					126




					59




					62




					91




					64




					64




																																																																																																																																																	




					17




					Circulante de procesos de modificación




					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 




					>




					1011




					827




					>=




					x




					<=




					1011




					<




					827




					784




					834




					765




					703




					674




					686




					679




					691




					691




																																																																																																																																																	




					18




					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 




					<




					90%




					90%




					>=




					x




					<=




					100%




					>




					100%




					111%




					89%




					163%




					134%




					105%




					85%




					108%




					86%




					86%




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




					#¡DIV/0!




										




					Balance general de Apremios Corporales




					19




					Entrada de Apremios Corporales




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios 




					>




					1818




					1644




					>=




					x




					<=




					1818




					<




					1644




					1945




					1985




					1992




					1652




					1502




					1811




					1463




					1393




					1538




																																																																																																																																																	




					20




					Salida de Apremios Corporales




					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios 




					<




					1644




					1644




					>=




					x




					<=




					1818




					>




					1818




					2084




					2025




					1395




					1438




					1595




					1734




					1557




					1455




					1563




																																																																																																																																																	




					21




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios 




					<




					90%




					90%




					>=




					x




					<=




					100%




					>




					100%




					107%




					102%




					70%




					87%




					106%




					96%




					106%




					104%




					102%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					22




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					arojasmo:




El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA




Pestaña de Balance de Apremios 




					>




					86




					78




					>=




					x




					<=




					86




					<




					78




					384




					723




					718




					315




					72




					104




					13




					0




					115




																																																																																																																																																	




					Rendimiento estadístico




					23




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.




					>




					50




					50




					>=




					x




					<=




					50




					<




					50




					42




					58




					63




					45




					102




					121




					87




					111




					82




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez o Jueza de Fondo 1




					<




					25




					25




					>=




					x




					<=




					25




					>




					25




																																																																																																																																																											




					Juez o Jueza de Fondo 2




					<




					25




					25




					>=




					x




					<=




					25




					>




					25




																																																																																																																																																											




					24




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual




Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir




Todas la Ubicaciones 




Todos los Auxiliares 




Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos




					>




					625




					565




					>=




					x




					<=




					625




					<




					565




					967




					1079




					1403




					1674




					1201




					601




					502




					356




					220




																																																																																																																																																	




					25




					Porcentaje de resolución de escritos




					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve




					<




					90%




					90%




					>=




					x




					<=




					100%




					>




					100%




					341%




					183%




					97%




					86%




					191%




					440%




					466%




					712%




					992%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Cantidad de escritos ingresados




										569




					1079




					1403




					1674




					1201




					601




					502




					356




					220




										




					Cantidad de escritos resueltos




										1940




					1977




					1361




					1438




					2292




					2642




					2338




					2536




					2182




										




					26




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 




					>




					2214




					2004




					>=




					x




					<=




					2214




					<




					2004




					2654




					3430




					2436




					2436




					2376




					1985




					1876




					1876




					1876




																																																																																																																																												




					Audiencias tempranas




					27




					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar




					<




					70 %




					70 %




					>=




					x




					<=




					80 %




					>




					80 %




					82%




					78%




					94%




					91%




					118%




					82%




					78%




					83%




					83%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




										44




					59




					50




					69




					39




					44




					46




					58




					58




										




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas




										36




					46




					47




					63




					46




					36




					36




					48




					48




										




					28




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					TOTAL GENERAL




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas




					<




					60 %




					60 %




					>=




					x




					<=




					65 %




					>




					65 %




					77%




					74%




					59%




					73%




					65%




					57%




					63%




					65%




					65%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




										57




					80




					85




					94




					60




					77




					73




					88




					88




										




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




										44




					59




					50




					69




					39




					44




					46




					57




					57




										




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1




					<




					60 %




					60 %




					>=




					x




					<=




					65 %




					>




					65 %




					92%




					78%




					61%




					82%




					70%




					57%




					72%




					74%




					55%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




										20




					40




					33




					39




					20




					42




					29




					43




					31




										




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




										19




					31




					20




					32




					14




					24




					21




					32




					17




										




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




										17




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




										15




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2




					<




					60 %




					60 %




					>=




					x




					<=




					65 %




					>




					65 %




					90%




					70%




					76%




					66%




					93%




					45%




					89%




					56%




					62%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




										20




					40




					25




					35




					14




					33




					18




					45




					39




										




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




										18




					28




					19




					23




					13




					15




					16




					25




					24




										




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Audiencias de Recepción de Prueba




					29




					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados. 




					<




					70 %




					70 %




					>=




					x




					<=




					80 %




					>




					80 %




					87%




					47%




					61%




					31%




					79%




					36%




					36%




					36%




					54%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada




										45




					30




					33




					42




					19




					28




					28




					28




					28




										




					Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas




										39




					14




					20




					13




					15




					10




					10




					10




					15




										




					30




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Total general




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					<




					40 %




					40 %




					>=




					x




					<=




					50 %




					>




					50 %




					104%




					68%




					77%




					62%




					54%




					72%




					72%




					74%




					66%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Total de audiencias de recepción de prueba señaladas




										26




					44




					43




					42




					35




					39




					39




					39




					44




										




					Total de audiencias de recepción de prueba realizadas




										27




					30




					33




					26




					19




					28




					28




					29




					29




										




					Juez o jueza de fondo 1




					<




					40 %




					40 %




					>=




					x




					<=




					50 %




					>




					50 %




					85%




					61%




					73%




					60%




					76%




					57%




					57%




					62%




					76%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




										13




					23




					22




					20




					21




					21




					21




					21




					21




										




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




										11




					14




					16




					12




					16




					12




					12




					13




					16




										




					Juez o jueza Sustituto de Fondo




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez o jueza de fondo 2




					<




					40 %




					40 %




					>=




					x




					<=




					50 %




					>




					50 %




					123%




					73%




					81%




					74%




					79%




					59%




					59%




					76%




					80%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




										13




					22




					21




					19




					14




					27




					27




					21




					25




										




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




										16




					16




					17




					14




					11




					16




					16




					16




					20




															




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 2




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Plazos




					31




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




- fecha actual




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia




					>




					16




					14




					>=




					x




					<=




					16




					>




					14




					8




					9




					3




					0




					4




					4




					4




					5




					10




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Fecha actual en que se genera el indicador




										11/02/2021




					09/03/2021




					13/04/2021




					07/05/2021




					07/06/2021




					12/07/2021




					06/08/2021




					09/09/2021




					11/10/2021




															




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




										19/02/2021




					18/03/2021




					16/04/2021




					07/05/2021




					11/06/2021




					16/07/2021




					10/08/2021




					14/09/2021




					21/10/2021




															




					32




					Plazo resolución de apremios corporales




					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos 




					>




					2




					1




					>=




					x




					<=




					2




					<




					1




					12




					14




					47




					48




					2




					2




					2




					1




					4




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Fecha apremio más antiguo pendiente resolver




										30/01/2021




					23/02/2021




					25/02/2021




					20/03/2021




					05/06/2021




					10/07/2021




					04/08/2021




					08/09/2021




					07/10/2021




															




					33




					Plazo para resolver escritos




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual




Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir




Todas la Ubicaciones 




Todos los Auxiliares 




Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver




					>




					21




					7




					>=




					x




					<=




					21




					<




					7




					57




					49




					68




					89




					90




					123




					79




					29




					28




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver




										16/12/2020




					19/01/2021




					04/02/2021




					07/02/2021




					09/03/2021




					11/03/2021




					19/05/2021




					11/08/2021




					13/09/2021




															




					Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho 




					Mensual 




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual




Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir




Todas la Ubicaciones 




Todos los Auxiliares 




Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver




					>




					90




					60




					>=




					x




					<=




					90




					<




					60




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina 




															




					34




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					Juez de Fondo 1




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 




(solo jueces de fondo)




					>




					45




					15




					>=




					x




					<=




					45




					<




					15




					98




					113




					148




					142




					139




					116




					74




					51




					33




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Fecha de pase a fallo más antiguo




										05/11/2020




					16/11/2020




					16/11/2020




					16/12/2020




					19/01/2021




					18/03/2021




					24/05/2021




					20/07/2021




					08/09/2021




															




					Juez de Fondo 2




					>




					45




					15




					>=




					x




					<=




					45




					<




					15




					133




					47




					33




					64




					95




					130




					140




					108




					125




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Fecha de pase a fallo más antiguo




										01/10/2020




					21/01/2021




					11/03/2021




					04/03/2021




					04/03/2021




					04/03/2021




					19/03/2021




					24/05/2021




					08/06/2021




															




					35




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.




					>




					30




					15




					>=




					x




					<=




					30




					<




					15




					17




					15




					28




					30




					31




					18




					37




					21




					39




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila




										25/01/2021




					22/02/2021




					16/03/2021




					07/04/2021




					07/05/2021




					24/06/2021




					30/06/2021




					19/08/2021




					02/09/2021




										




					36




					Plazo de fijación de provisionales




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 




					>




					3




					2




					>=




					x




					<=




					3




					<




					2




					6




					1




					36




					0




					18




					0




					3




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional




										05/02/2021




					08/03/2021




					08/03/2021




					07/05/2021




					20/05/2021




					12/07/2021




					03/08/2021




					09/09/2021




					11/10/2021




										




					37




					Plazo de resolución de beneficios




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




					>




					3




					2




					>=




					x




					<=




					3




					<




					2




					3




					7




					1




					2




					5




					7




					8




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio




										08/02/2021




					02/03/2021




					12/04/2021




					05/05/2021




					02/06/2021




					05/07/2021




					29/07/2021




					09/09/2021




					11/10/2021




										




					38




					Plazo de resolución de recursos




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




					>




					15




					10




					>=




					x




					<=




					15




					<




					10




					1




					1




					33




					7




					26




					11




					32




					0




					1




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




										Eimy Arrieta Rodríguez:




Correspondiente a la fecha de pase. Si embargo correspondiente a fecha de presentación del 25/01/2021




10/02/2021




					08/03/2021




					11/03/2021




					30/04/2021




					12/05/2021




					01/07/2021




					05/07/2021




					09/09/2021




					10/10/2021




										




					39




					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					>




					7




					3




					>=




					x




					<=




					7




					<




					3




					1




					1




					36




					0




					5




					0




					1




					7




					5




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar




										10/02/2021




					08/03/2021




					08/03/2021




					07/05/2021




					02/06/2021




					12/07/2021




					05/08/2021




					02/09/2021




					06/10/2021




										




					Operacional




					40




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Se obtiene del Escritorio Virtual




Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial




•Estadística




•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					348




					334




					211




					310




					342




					355




					387




					337




					373




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Técnica (o) Judicial 1




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					462




					454




					403




					353




					398




					213




					416




					414




					384




																																																																																																																																												




					Técnica (o) Judicial 2




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					476




					471




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




94




					394




					397




					419




					496




					352




					445




																																																																																																																																												




					Técnica (o) Judicial 3




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					668




					475




					301




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




263




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




223




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




422




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




359




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




386




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




488




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La compañera estuvo en Inventario




					




					Técnica (o) Judicial 4




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					483




					374




					309




					418




					342




					318




					396




					434




					407




																																																																																																																																												




					Técnica (o) Judicial 5




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					Eimy Arrieta Rodríguez:




INVENTARIO




190




					359




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




167




					443




					479




					469




					389




					374




					434




																																																																																																																																												




					Técnica (o) Judicial 6




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					Eimy Arrieta Rodríguez:




INVENTARIO




164




					296




					81




					398




					326




					424




					419




					247




					369




																																																																																																																																																	




					Técnica (o) Judicial 7




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					284




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




330




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




302




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




232




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




385




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




333




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




296




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




235




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




369




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




										




					Técnica (o) Judicial 8




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					274




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en apremios




421




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




149




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




295




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




461




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




322




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




316




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




228




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




128




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




										




					Técnica (o) Judicial 9




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					475




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




114




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




302




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




300




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




412




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




415




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




421




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




290




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




290




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Asignado a la Manifestación




										




					Técnica (o) Judicial 10




					<




					200




					200




					>=




					x




					<=




					220




					>




					220




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




1




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




49




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




212




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




364




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




406




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




418




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




										




					41




					Cantidad de giros aprobados




					General de giros




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 




					<




					798




					798




					>=




					x




					<=




					882




					>




					882




					1408




					1408




					2359




					2359




					1579




					1468




					1468




					1468




					1468




																																																																																																																																												




					42




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




					<




					499




					499




					>=




					x




					<=




					551




					>




					551




					695




					675




					465




					480




					764




					578




					519




					464




					422




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Técnicos de apremios 1




					<




					499




					499




					>=




					x




					<=




					551




					>




					551




					695




					675




					465




					480




					764




					578




					519




					465




					422




																																																																																																																																																	




					Técnicos de apremios 2




					<




					499




					499




					>=




					x




					<=




					551




					>




					551




					695




					675




					465




					480




					764




					578




					519




					464




					422




																																																																																																																																																	




					Técnicos de apremios 3




					<




					499




					499




					>=




					x




					<=




					551




					>




					551




					695




					675




					465




					480




					764




					578




					519




					464




					422




																																																																																																																																																	




					43




					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 









										Técnico de demandas nuevas




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 




					>




					46




					46




					>=




					X




					 <=




					46




					<




					46




																																																																																																																																							




					44




					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Técnico de demanda nueva




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 




					<




					100




					100




					>=




					X




					 <=




					110




					>




					110




					274




					302




					302




					142




					74




					114




					148




					148




					145




																																																																																																																																																	




					45




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					164%




					220%




					136%




					170%




					193%




					164%




					196%




					168%




					195%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 1




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					243%




					252%




					202%




					186%




					209%




					107%




					198%




					188%




					175%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 2




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					251%




					236%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




157%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




207%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




265%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




210%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




236%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




207%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




247%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




										




					Técnica (o) Judicial 3




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					352%




					238%




					151%




					132%




					159%




					192%




					171%




					193%




					232%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 4




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					254%




					187%




					155%




					209%




					171%




					145%




					189%




					207%




					185%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 5




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					0%




					312%




					111%




					246%




					266%




					213%




					229%




					170%




					217%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 6




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					0%




					211%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




135%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




306%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




233%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




193%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




200%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




112%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




246%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




										




					Técnica (o) Judicial 7




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					149%




					330%




					151%




					116%




					193%




					151%




					174%




					124%




					185%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 8




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					144%




					211%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




149%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




148%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




231%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




146%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




186%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




109%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




91%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




El compañero se encontró en Inventario




0%




										




					Técnica (o) Judicial 9




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					250%




					228%




					151%




					150%




					206%




					189%




					200%




					153%




					153%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnica (o) Judicial 10




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					0%




					0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Inventario




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Inventario




0%




					96%




					182%




					214%




					220%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					46




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)




					Promedio General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					146%




					135%




					109%




					96%




					153%




					105%




					104%




					84%




					77%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnicos de apremios 1




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					146%




					135%




					109%




					96%




					153%




					105%




					104%




					85%




					77%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnicos de apremios 2




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					146%




					135%




					109%




					96%




					153%




					105%




					104%




					84%




					77%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					Técnicos de apremios 3




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					146%




					135%




					109%




					96%




					153%




					105%




					104%




					84%




					77%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					47




					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)




					Técnico de demanda nueva




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)




					<




					90%




					90 %




					>=




					x




					<=




					100 %




					>




					100%




					288%




					302%




					355%




					142%




					74%




					104%




					148%




					135%




					132%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




										




					48




					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar




					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)




					Dato general 




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.




					>




					50




					50




					>=




					X




					 <=




					50




					<




					50




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					49




					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 




					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)




					Dato general 




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.




					>




					60




					60




					>=




					X




					 <=




					60




					<




					60




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					50




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Total pendiente de fallo por Juez




					Total Pendiente de fallo




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente




(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 




(solo jueces de fondo).




					>




					12




					12




					>=




					X




					 <=




					12




					<




					12




					17




					22




					28




					35




					80




					110




					110




					96




					96




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Fondo 1




					>




					6




					6




					>=




					X




					 <=




					6




					<




					6




					11




					15




					19




					20




					31




					35




					35




					24




					24




																																																																																																																																																	




					Juez sustituto (a) Fondo 1




					>




					6




					6




					>=




					X




					 <=




					6




					<




					6




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




																																																																																																																																												




					Juez (a) Fondo 2




					>




					6




					6




					>=




					X




					 <=




					6




					<




					6




					6




					7




					9




					15




					49




					75




					75




					72




					72




																																																																																																																																												




					Juez sustituto (a) Fondo 2




					>




					6




					6




					>=




					X




					 <=




					6




					<




					6




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




																																																																																																																																												




					51




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Total de sentencias al mes




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 




					<




					50




					50




					>=




					X




					 <=




					50




					<




					50




					58




					46




					56




					37




					48




					49




					47




					53




					45




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez (a) Fondo 1




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1




					<




					25




					25




					>=




					X




					 <=




					25




					<




					25




					25




					23




					25




					21




					26




					24




					25




					25




					29




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Proceso de Modificación




																				5




					2




					8




					10




					10




					12




					11




					13




					10




										




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




																				15




					10




					11




					5




					13




					8




					4




					7




					12




										




					Incidente restitución de cuotas




																				0




					0




					0




					0




					0




					4




					0




					0




					0




										




					Conciliación




																				5




					11




					6




					6




					3




					0




					10




					5




					7




										




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 1




					Proceso de Modificación




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Incidente restitución de cuotas




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Conciliación




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Fondo 2




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2




					<




					25




					25




					>=




					X




					 <=




					25




					<




					25




					33




					23




					31




					16




					22




					25




					22




					28




					16




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Proceso de Modificación




																									10




					7




					2




					2




					9




					7




					8




					8




										




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




																				18




					10




					10




					7




					14




					10




					7




					7




					1




										




					Incidente restitución de cuotas




																				0




					0




					0




					0




					6




					6




					0




					0




					0




															




					Conciliación




																				8




					3




					14




					7




					0




					0




					8




					13




					7




															




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 2




					Proceso de Modificación




																				Eimy Arrieta Rodríguez:




CORRESPONDEN A LA JUEZA SUPERNUMERARIA




7




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Incidente restitución de cuotas




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Conciliación




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					52




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




					<




					72




					72




					>=




					X




					 <=




					72




					<




					72




					95




					81




					75




					51




					132




					169




					192




					181




					90




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Conciliación 1




					<




					36




					36




					>=




					X




					 <=




					36




					<




					36




					46




					44




					38




					23




					73




					126




					126




					126




					53




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez o Jueza Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




																				36




					31




					20




					15




					69




					41




					41




					61




					31




															




					Recursos de revocatoria




																				3




					1




					18




					8




					4




					85




					85




					40




					17




															




					Beneficios




																				7




					12




					0




					0




					0




					0




					0




					25




					5




															




					Sentencias de Conciliación




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Recursos




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Beneficios




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Sentencias de Conciliación




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Conciliación 2




					<




					36




					36




					>=




					X




					 <=




					36




					<




					36




					49




					37




					37




					28




					59




					43




					66




					55




					37




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez o Jueza Conciliación 2




					Fijaciones provisionales




																				12




					13




					15




					13




					43




					15




					24




					26




					5




															




					Recursos




																				3




					0




					22




					15




					6




					28




					42




					4




					7




															




					Beneficios




																				34




					24




					0




					0




					10




					0




					0




					25




					25




															




					Sentencias de Conciliación




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2




					Fijaciones provisionales




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Recursos




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Beneficios




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Sentencias de Conciliación




																									0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Tramite




															42




					35




					69




					35




					57




					78




					59




					44




					44




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez de trámite 1




					Fijaciones provisionales




																				0




					0




					0




					0




					2




					3




					2




					16




					16




															




					Recursos de revocatoria




																				5




					2




					5




					6




					9




					6




					8




					8




					8




															




					Beneficios




																				37




					33




					64




					29




					46




					69




					49




					20




					20




															




					Juez o Jueza Sustituto Trámite 1




					Fijaciones provisionales




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Recursos




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					Beneficios




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




															




					53




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Cantidad de resoluciones firmadas




					Cantidad General




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					<




					997




					997




					>=




					X




					 <=




					1050




					>




					1050




					2644




					2537




					2438




					3594




					3402




					4526




					4199




					3981




					4336




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Juez de trámite




					<




					997




					997




					>=




					X




					 <=




					1050




					>




					1050




					2068




					1488




					1280




					3203




					3272




					4324




					4116




					3898




					4045




																																																																																																																																												




					Juez (a) Sustituto de trámite




					<




					997




					997




					>=




					X




					 <=




					1050




					>




					1050
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JUEZ CONCILIACIÓN 1




224




					131




					272




					272




					0




					0




					0




					0




					0




																																																																																																																																												




					Juez (a) Fondo 1




																				67




					274




					242




					50




					68




					108




					46




					46




					134




										




					Juez (a) sustituto Fondo 1




																				Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




230




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Fondo 2




																				55




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









339




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









339




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









69




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









62




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









94




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









37




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









37




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









157




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 1









					




					Juez (a) sustituto Fondo 2




																				0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




305




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




305




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




					Eimy Arrieta Rodríguez:




JUEZ CONCILIACIÓN 2




					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					Eimy Arrieta Rodríguez:
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					54




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					(Cuota realizada/Cuota establecida)




					Promedio General del Juez de Trámite




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					148%




					114%




					91%




					160%




					164%




					216%




					217%




					205%




					213%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez deTramite




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					148%




					114%




					91%




					160%




					164%




					216%




					217%




					205%




					213%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio General del Juez de Fondo




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					103%




					172%




					130%




					143%




					128%




					130%




					126%




					120%




					168%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					103%




					172%




					130%




					143%




					128%




					130%




					126%




					120%




					168%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					110%




					128%




					104%




					109%




					108%




					105%




					104%




					99%




					151%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					96%




					216%




					155%




					176%




					148%




					156%




					148%




					141%




					185%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					105%




					148%




					139%




					125%




					136%




					155%




					141%




					132%




					121%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					114%




					113%




					129%




					83%




					131%




					110%




					92%




					117%




					67%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					96%




					182%




					148%




					167%




					141%




					200%




					190%




					148%




					176%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio General del Juez de Conciliación




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					123%




					119%




					105%




					84%




					158%




					213%




					228%




					206%




					118%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					110%




					125%




					107%




					79%




					173%




					304%




					294%




					274%




					138%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




29%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




59%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




49%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




58%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




30%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




62%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




43%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




57%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




46%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					




					Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					192%




					191%




					165%




					100%




					316%




					546%




					546%




					491%




					230%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					136%




					114%




					102%




					90%




					143%




					122%




					162%




					137%




					98%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




33%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




62%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




38%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




54%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




22%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




51%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




28%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




60%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




52%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La cantidad de procesos nuevos , no permite señalar mensualmente 200 asuntos/Todas las demandas nuevas ingresadas se señalaron para previas




0%




					




					Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					239%




					166%




					166%




					126%




					265%




					193%




					297%




					214%




					144%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Promedio General del Juez Sustituto de Trámite




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Juez Sustituto de trámite 1




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio General del Juez Sustituto de Fondo




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					8 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					15 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					31 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio General del Juez de Conciliación




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)




					<




					90 %




					90 %




					>=




					X




					 <=




					100 %




					>




					100 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					0 %




					




					55




					Días laborados por técnico durante el mes




					Cantidad de días laborados por técnico




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Controles de asistencia institucionales (PIN)




					Técnica (o) Judicial 1




										19




					18




					20




					19




					19




					20




					21




					22




					22




										




					Técnica (o) Judicial 2




										19




					20




					6




					19




					15




					20




					21




					17




					18




										




					Técnica (o) Judicial 3




										19




					20




					20




					20




					14




					22




					21




					20




					21




										




					Técnica (o) Judicial 4




										19




					20




					20




					20




					20




					22




					21




					21




					22




										




					Técnica (o) Judicial 5




										0




					11.5




					15




					18




					18




					22




					17




					22




					20




										




					Técnica (o) Judicial 6




										0




					14




					6




					13




					14




					22




					21




					22




					15




										




					Técnica (o) Judicial 7




										19




					10




					20




					20




					20




					22




					17




					19




					20




										




					Técnica (o) Judicial 8




										19




					20




					10




					20




					20




					22




					17




					21




					14




										




					Técnica (o) Judicial 9




										19




					5




					20




					20




					20




					22




					21




					19




					19




										




					Técnica (o) Judicial 10




										0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




0




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




22




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




20




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




19




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




19




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					Eimy Arrieta Rodríguez:




MANIFESTACIÓN




					




					Técnicos de apremios 1




										19




					20




					17




					20




					20




					22




					20




					22




					22




										




					Técnicos de apremios 2




										19




					20




					17




					20




					20




					22




					20




					22




					22




										




					Técnicos de apremios 3




										19




					20




					17




					20




					20




					22




					20




					22




					22




										




					Técnico de demanda nueva




										19




					20




					20




					20




					20




					22




					20




					22




					22




										




					Tecnicos de giros




										21




					20




					20




					20




					20




					22




					21




					22




					19




										




					Cantidad de días laborados por juez o jueza




					Juez de Trámite




										14




					13




					14




					20




					20




					20




					19




					19




					19




										




					Juez (a) Fondo 1




										19




					15




					20




					16




					20




					19




					20




					21




					16




										




					Juez (a) Fondo 2




										19




					17




					20




					16




					14




					19




					20




					20




					20




										




					Juez (a) Conciliación 1




										14




					13.5




					13.5




					13.5




					13.5




					13.5




					13.5




					15




					13.5




										




					Juez (a) Conciliación 2




										12




					13




					13




					13




					13




					13




					13




					15




					15




										




					Juez (a) Sustituto Tramite




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 1




										19




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 2




										19




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 1




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 2




										0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




										




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ




					56




					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual




					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																									




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




																									




					57




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 




					<




					95%




					95%




					>=




					X




					 <=




					100%




					>




					100%




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																									




					Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




																									




					58




					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 




					Este dato se obtiene libro de sentencias




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas




					Persona Juzgadora de Apoyo 1




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Cantidad de resoluciones realizadas




																									




					Cantidad de resoluciones firmadas




																									




					Cantidad de sentencias dictadas




																									




					Persona Juzgadora de Apoyo 2




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Cantidad de resoluciones realizadas




																									




					Cantidad de resoluciones firmadas




																									




					Cantidad de sentencias dictadas




																									




					59




					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo




					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)




					Mensual




					Coordinadora o Coordinador Judicial




					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 




					<




					95%




					95%




					>=




					X




					 <=




					100%




					>




					100%




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Persona Juzgadora de Apoyo 1




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Persona Juzgadora de Apoyo 2




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas




																				0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					0%




					




					Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Cantidad de resoluciones realizadas




																									




					Cantidad de resoluciones firmadas




																									




					Cantidad de sentencias dictadas




																									




					Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2




																				0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					0




					




					Cantidad de resoluciones realizadas




																									




					Cantidad de resoluciones firmadas




																									




					Cantidad de sentencias dictadas




																									




					




					Versión:




					# 3




																														




					Mes de actualización:




					11/20




																														




					Realizado por:




					Lic. Andrey Rojas Monge




																														




					Aprobado por:




					Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




																														




					




										Cuotas estandarizadas




																														




										Juez fondo




					1.2




					sentencias por día




																														




										Juez fondo




					0.71




					audiencias de realización por día




																														




										Juez trámite




					50




					firmas por día




																														




										Juez conciliación




					5




					señalamientos por día




																														




										Juez conciliación




					1.71




					resoluciones por día




																														




										Técnico trámite




					10




					expedientes por día




																														




										Técnicos apremios




					25




					apremios por día




																														




										Tecnico giros




					40




					giros por día




																				




										Tecnico de demandas nuevas




					5




					demandas por día




																				




										Personas atendidas




					2109




					por mes




																				




										Apremios




					1731




					por mes




																				




																																			




										Estructura de la Matriz




																				




										Juez Trámite




					1




																				




										Juez de fondo




					2




																				




										Juez conciliación




					2




																				




										Técnico Trámite




					10




																				




										Técnico apremio




					3




																				




										Técnico de demandas nuevas




					1




																				




										Manifestadores




					1




																				




										Cajero




					1




																									




					




										Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




					




										Entrada total




					




										Entrada de asuntos nuevos




					




										Casos reentrados




					




										Salida de asuntos




					




										Circulante del despacho




					




										Expedientes en trámite




					




										Expedientes en etapa de ejecución




					




										Relación salida/entrada en el despacho




					




										Entrada total de procesos de modificación




					




										Entrada de procesos de modificación




					




										Casos reentrados en procesos de modificación




					




										Salida de procesos de modificación




					




										Circulante de procesos de modificación




					




										Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					




										Entrada de Apremios Corporales




					




										Salida de Apremios Corporales




					




										Porcentaje de resolución de escritos




					




										Plazo de firma por Juez




										




										Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					




										Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					




										Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




					




										Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					




										Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					




					









					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




										




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE CARTAGO




										




					Detalle




					Rangos




										




					11/20




					12/20




					




					Categoría




					N°




					Indicadores




					Métricas




					A mejorar




					Estándar




					Muy bueno




					




					Balance general




					1




					Entrada total




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes




					>221




					>=181; <=221




					<181




					210




					123




					




					2




					Entrada de asuntos nuevos




					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes




					>178




					>=146; <=178




					<146




					164




					86




					




					3




					Casos reentrados




					Cantidad de casos reentrados durante el mes




					>43




					>=35; <=43




					<35




					46




					37




					




					4




					Salida de asuntos




					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes




					<97




					>=79;<=97




					>79




					53




					46




					




					5




					Circulante del despacho




					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución




					>9100




					>=7446;<=9100




					<7446




					-988




					-895




					




					6




					Expedientes en trámite




					Cantidad de expedientes en trámite




										749




					801




					




					7




					Expedientes en etapa de ejecución




					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución




										2784




					2822




					




					8




					Expedientes en etapa pasiva




					Cantidad de expedientes en etapa pasiva




										4521




					4518




					




					9




					Relación salida/entrada en el despacho




					(Salidas/Entradas)*100




					<90%




					>=90%; <=100%




					>100%




					25 %




					37 %




					




					Balance de procesos en modificación




					10




					Entrada total de procesos de modificación




					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes




					>84




					>=68 <=84




					<68




					52




					33




					




					11




					Entrada de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación durante el mes




					>80




					>=66 <=80




					<66




					46




					29




					




					12




					Casos reentrados en procesos de modificación




					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes




					>4




					>=2; <=4




					<2




					6




					4




					




					13




					Salida de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes




					<58




					>=58;<=72




					>72




					111




					44




					




					14




					Circulante de procesos de modificación




					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación




					>1011




					>=827;<=1011




					<827




					836




					794




					




					15




					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					Cantidad de procesos de modificación resueltos / Cantidad de procesos de modificación ingresados




					<90%




					>=90%; <=100%




					>100%




					213 %




					133 %




					




					Balance general de Apremios Corporales




					16




					Entrada de Apremios Corporales




					arojasmo:




El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes




					>1818




					>=1644; <=1818




					<1644




					1676




					2401




					




					17




					Salida de Apremios Corporales




					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes




					<1644




					>=1644; <=1818




					>1818




					1480




					2375




					




					18




					Porcentaje de resolución de apremios corporales




					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados




					<90%




					>=90%; <=100%




					>100%




					88 %




					99 %




					




					19




					Cantidad de apremios corporales pendientes




					arojasmo:




El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.




Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver




					>86




					>=78; <=86




					<78




					0




					26




					




					Rendimiento estadístico




					20




					Cantidad de expedientes pasados a fallo




					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes




					>50




					50




					<50




					60




					32




					




					21




					Cantidad de escritos pendientes por resolver




					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes




					> 625




					>=565; <=625




					< 565




					513




					720




					




					22




					Porcentaje de resolución de escritos




					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados




					<90%




					>=90%; <=100%




					>100%




					417 %




					618 %




					




					Cantidad de escritos ingresados




					108




					195




					




					Cantidad de escritos resueltos




					450




					1206




					




					23




					Cantidad de personas Usuarias atendidas




					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes




					> 2214




					>=2004, <=2214




					< 2004




					0




					0




					




					Audiencias tempranas




					24




					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					<70%




					>=70%; <80%




					>=80%




					89 %




					90 %




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					65




					31




					




					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas




					58




					28




					




					25




					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas




					TOTAL GENERAL




					<60%




					>=60%; =65%




					>65%




					87 %




					86 %




					




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					83




					43




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					72




					37




					




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1




					<60%




					>=60%; <=65%




					>65%




					85 %




					90 %




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					41




					21




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					35




					19




					




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación 1




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					0




					




					TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 2




					<60%




					>=60%; <65%




					>=65%




					88 %




					82 %




					




					Juez o jueza de Conciliación




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					42




					22




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					37




					18




					




					Juez o jueza Sustituto de Conciliación 2




					Cantidad de audiencias tempranas señaladas




					0




					0




					




					Cantidad de audiencias tempranas realizadas




					0




					0




					




					Audiencias de Recepción de Prueba




					26




					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada




					<70%




					>=70%; <80%




					>=80%




					87 %




					93 %




					




					Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada




					45




					28




					




					Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas




					39




					26




					




					27




					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba




					Total general




					<40%




					<40% a >=50%




					>50%




					76 %




					83 %




					




					Total de audiencias de recepción de prueba señaladas




					45




					23




					




					Total de audiencias de recepción de prueba realizadas




					34




					19




					




					Juez o jueza de fondo 1




					<40%




					<40% a >=50%




					>50%




					82 %




					82 %




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					22




					11




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




					18




					9




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




					0




					0




					




					Juez o jueza de fondo 2




					<40%




					<40% a >=50%




					>50%




					70 %




					83 %




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					23




					12




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




					16




					10




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 2




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas




					0




					0




					




					Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez 




					0




					0




					




					Plazos




					28




					Plazo señalamientos de audiencias tempranas




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




- fecha actual




					>16




					>=16; <=14




					>14




					0




					5




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana




					18/12/2020




					19/01/2021




					




					29




					Plazo resolución de apremios corporales




					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver




					>2




					1




					<1




					3




					2




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha apremio más antiguo pendiente resolver




					15/12/2020




					12/01/2021




					




					30




					Plazo para resolver escritos




					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver




					>21




					<=21;>=7




					<7




					69




					96




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver




					10/10/2020




					10/10/2020




					




					31




					Plazo espera para dictado de sentencia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					Juez de Fondo 1




					>=45




					<45;>15




					<=15




					78




					71




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha de pase a fallo más antiguo




					01/10/2020




					04/11/2020




					




					Juez de Fondo 2




					>=45




					<45;>15




					<=15




					78




					70




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha de pase a fallo más antiguo




					01/10/2020




					05/11/2020




					




					32




					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia




					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo




					>30




					>15; <=30




					<=15




					35




					39




					




					Fecha actual




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila




					13/11/2020




					06/12/2020




					




					33




					Plazo de fijación de provisionales




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)




					>3




					2




					<2




					0




					2




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional




					18/12/2020




					12/01/2021




					




					34




					Plazo de resolución de beneficios




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios




					>3




					2




					<2




					0




					2




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio




					18/12/2020




					12/01/2021




					




					35




					Plazo de resolución de recursos




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					>15




					>=10;<=15




					<10




					8




					66




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso




					10/12/2020




					09/11/2020




					




					36




					Plazo de firma por Juez




					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar




					>7




					>=3;<=7




					<3




					3




					3




					




					Fecha actual en que se genera el indicador




					18/12/2020




					14/01/2021




					




					Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar




					15/12/2020




					11/01/2021




					




					Operacional




					37




					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					<200




					>=200;<=220




					>220




					337




					206




					




					Técnica (o) Judicial 1




					<200




					>=200;<=220




					>220




					431




					281




					




					Técnica (o) Judicial 2




					<200




					>=200;<=220




					>220




					482




					228




					




					Técnica (o) Judicial 3




					<200




					>=200;<=220




					>220




					378




					301




					




					Técnica (o) Judicial 4




					<200




					>=200;<=220




					>220




					255




					336




					




					Técnica (o) Judicial 5




					<200




					>=200;<=220




					>220




					222




					274




					




					Técnica (o) Judicial 6




					<200




					>=200;<=220




					>220




					289




					244




					




					Técnica (o) Judicial 7




					<200




					>=200;<=220




					>220




					381




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en la manifestación




35




					




					Técnica (o) Judicial 8




					<200




					>=200;<=220




					>220




					310




					Eimy Arrieta Rodríguez:




Estuvo en apremios




208




					




					Técnica (o) Judicial 9




					<200




					>=200;<=220




					>220




					318




					150




					




					Técnica (o) Judicial 10




					<200




					>=200;<=220




					>220




					302




					Eimy Arrieta Rodríguez:




La técnica Judicial terminacíon 10, estuvo en la manifestación en el mes de Diciembre




0




					




					38




					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Promedio General




					<499




					>499;<=551




					>551




					558




					791




					




					Técnicos de apremios 1




					<499




					>499;<=551




					>551




					558




					791




					




					Técnicos de apremios 2




					<499




					>499;<=551




					>551




					558




					791




					




					Técnicos de apremios 3




					<499




					>499;<=551




					>551




					558




					791




					




					39




					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					Este dato se obtiene del escritorio virtual




					Técnico de demanda nueva




					<100




					>100;<=110




					>110




					0




					134




					




					40




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica




					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					160 %




					158 %




					




					Técnica (o) Judicial 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					205 %




					201 %




					




					Técnica (o) Judicial 2




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					230 %




					163 %




					




					Técnica (o) Judicial 3




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					180 %




					215 %




					




					Técnica (o) Judicial 4




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					121 %




					240 %




					




					Técnica (o) Judicial 5




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					106 %




					196 %




					




					Técnica (o) Judicial 6




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					138 %




					174 %




					




					Técnica (o) Judicial 7




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					181 %




					117 %




					




					Técnica (o) Judicial 8




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					148 %




					149 %




					




					Técnica (o) Judicial 9




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					151 %




					125 %




					




					Técnica (o) Judicial 10




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					144 %




					0 %




					




					41




					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)




					Promedio General




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					106 %




					226 %




					




					Técnicos de apremios 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					106 %




					226 %




					




					Técnicos de apremios 2




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					106 %




					226 %




					




					Técnicos de apremios 3




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					106 %




					226 %




					




					42




					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)




					Técnico de demanda nueva




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					191 %




					




					43




					Porcentaje de rendimiento técnico (a) giros




					Rendimiento técnico (a) giros




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					168 %




					386 %




					




					Cantidad de giros




					<798




					>=798, <=882




					>882




					1408




					2159




					




					44




					Cantidad de expedientes pendiente de fallo




					Total pendiente de fallo por Juez




					Total Pendiente de fallo




					>76




					>=24; <=76




					<24




					43




					30




					




					Juez (a) Fondo 1




					22




					17




					




					Juez sustituto (a) Fondo 1




					0




					0




					




					Juez (a) Fondo 2




					21




					13




					




					Juez sustituto (a) Fondo 2




					0




					0




					




					45




					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza




					Total de sentencias al mes




					<50




					50




					>50




					60




					31




					




					Juez (a) Fondo 1




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1




					<25




					25




					>25




					27




					14




					




					Proceso de Modificación




					10




					7




					




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




					11




					2




					




					Incidente restitución de cuotas




					0




					0




					




					Conciliación




					6




					5




					




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 1




					Proceso de Modificación




					0




					0




					




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




					0




					0




					




					Incidente restitución de cuotas




					0




					0




					




					Conciliación




					0




					0




					




					Juez (a) Fondo 2




					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2




					<25




					25




					>25




					33




					17




					




					Proceso de Modificación




					7




					10




					




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




					18




					5




					




					Incidente restitución de cuotas




					0




					0




										




					Conciliación




					8




					2




										




					Juez o jueza Sustituto de Fondo 2




					Proceso de Modificación




					0




					0




										




					Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)




					0




					0




										




					Incidente restitución de cuotas




					0




					0




										




					Conciliación




					0




					0




										




					46




					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación




					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS




					< 72




					72




					> 72




					86




					81




										




					Juez (a) Conciliación 1




					< 36




					36




					> 36




					47




					38




										




					Juez o Jueza Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					27




					35




										




					Recursos de revocatoria




					14




					0




										




					Beneficios




					6




					3




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1




					Fijaciones provisionales




					0




					0




										




					Recursos




					0




					0




										




					Beneficios




					0




					0




										




					Juez (a) Conciliación 2




					< 36




					36




					> 36




					39




					43




										




					Juez o Jueza Conciliación 2




					Fijaciones provisionales




					18




					22




										




					Recursos




					20




					19




										




					Beneficios




					1




					2




										




					Juez o Jueza Sustituto Conciliación 2




					Fijaciones provisionales




					0




					0




										




					Recursos




					0




					0




										




					Beneficios




					0




					0




										




					Juez (a) Tramite




										47




					0




										




					Juez de trámite 1




					Fijaciones provisionales




					0




					0




										




					Recursos de revocatoria




					0




					0




										




					Beneficios




					47




					0




										




					Juez o Jueza Sustituto Trámite 1




					Fijaciones provisionales




					0




					0




										




					Recursos




					0




					0




										




					Beneficios




					0




					0




										




					47




					Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					Cantidad de resoluciones firmadas




					Cantidad General




					<1995




					>=1995, <=2205




					>2205




					3341




					3063




										




					Juez de trámite




					2970




					2971




										




					Juez (a) Sustituto de trámite




					0




					0




										




					Juez (a) Fondo 1




					151




					39




										




					Juez (a) sustituto Fondo 1




					0




					0




					




					Juez (a) Fondo 2




					220




					53




					




					Juez (a) sustituto Fondo 2




					0




					0




					




					48




					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza




					(Cuota realizada/Cuota establecida)




					Promedio General del Juez de Trámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					141 %




					212 %




					




					Juez deTramite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					141 %




					212 %




					




					Promedio General del Juez de Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					135 %




					126 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					127 %




					123 %




					




					Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					107 %




					106 %




					




					Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					148 %




					141 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 2




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					143 %




					129 %




					




					Juez (a) Fondo 2 (sentencias dictadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					131 %




					118 %




					




					Juez (a) Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					154 %




					141 %




					




					Promedio General del Juez de Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					86 %




					129 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					85 %




					110 %




					




					Juez (a) Conciliación 1 (audiecias tempranas señaladas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					39 %




					35 %




					




					Juez (a) Conciliación 1 (resoluciones realizadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					131 %




					185 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez de Conciliación 2




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					87 %




					148 %




					




					Juez (a) Conciliación 2 (audiecias tempranas señaladas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					47 %




					44 %




					




					Juez (a) Conciliación 2 (resoluciones realizadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					127 %




					251 %




					




					Promedio General del Juez Sustituto de Trámite




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez Sustituto de trámite 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Promedio General del Juez Sustituto de Fondo




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 2




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (sentencias dictadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Fondo 2 (audiencias de recepción de prueba)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Promedio General del Juez de Conciliación




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 1




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (audiencias tempranas señaladas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 1 (resoluciones realizadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Conciliación 2




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (audiencias tempranas señaladas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					Juez (a) Sustituto de Conciliación 2 (resoluciones realizadas)




					<90%




					>=90%;<=100%




					>100%




					0 %




					0 %




					




					49




					Días laborados por técnico durante el mes




					Cantidad de días laborados por técnico




					Técnica (o) Judicial 1




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 2




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 3




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 4




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 5




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 6




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 7




					21




					3




					




					Técnica (o) Judicial 8




					21




					14




					




					Técnica (o) Judicial 9




					21




					12




					




					Técnica (o) Judicial 10




					21




					0




					




					Técnicos de apremios 1




					21




					14




					




					Técnicos de apremios 2




					21




					14




					




					Técnicos de apremios 3




					21




					14




					




					Técnico de demanda nueva




					21




					14




					




					Tecnicos de giros




					21




					14




					




					Cantidad de días laborados por juez o jueza




					Juez de Trámite




					21




					14




					




					Juez (a) Fondo 1




					21




					11




					




					Juez (a) Fondo 2




					21




					12




					




					Juez (a) Conciliación 1




					21




					12




					




					Juez (a) Conciliación 2




					18




					10




					




					Juez (a) Sustituto Tramite




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 1




										




					Juez (a) Sustituto-Fondo 2




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 1




										




					Juez (a) Sustituto-Conciliación 2




										




					




					Versión:




					# 3




																				




					Mes de actualización:




					11/20




																				




					Realizado por:




					Lic. Andrey Rojas Monge




					




					Aprobado por:




					Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




					




					




										Cuotas estandarizadas




					




										Juez fondo




					1.2




					sentencias por día




					




										Juez fondo




					0.71




					audiencias de realización por día




					




										Juez trámite




					50




					firmas por día




					




										Juez conciliación




					5




					señalamientos por día




					




										Juez conciliación




					1.71




					resoluciones por día




					




										Técnico trámite




					10




					expedientes por día




					




										Técnicos apremios




					25




					apremios por día




					




										Tecnico giros




					40




					giros por día




					




										Tecnico de demandas nuevas




					5




					demandas por día




					




										Personas atendidas




					2109




					por mes




					




										Apremios




					1731




					por mes




					




																				




										Estructura de la Matriz




															




										Juez Trámite




					1




															




										Juez de fondo




					2




															




										Juez conciliación




					2




															




										Técnico Trámite




					10




															




										Técnico apremio




					3




															




										Técnico de demandas nuevas




					1




															




										Manifestadores




					1




															




										Cajero




					1




																				




					




										Para la recopilación de datos del mes de octubre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




																				




										Entrada total




																				




										Entrada de asuntos nuevos




																				




										Casos reentrados




																				




										Salida de asuntos




																				




										Circulante del despacho




					




										Expedientes en trámite




					




										Expedientes en etapa de ejecución




					




										Relación salida/entrada en el despacho




					




										Entrada total de procesos de modificación




					




										Entrada de procesos de modificación




					




										Casos reentrados en procesos de modificación




					




										Salida de procesos de modificación




					




										Circulante de procesos de modificación




					




										Porcentaje de resolución de procesos de modificación




					




										Entrada de Apremios Corporales




					




										Salida de Apremios Corporales




					




										Porcentaje de resolución de escritos




					




										Plazo de firma por Juez




										




										Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




					




										Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




					




										Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




					




										Cantidad de resoluciones firmadas por juez




					




										Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza
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Licenciada







Tatiana Sotelo Matamoros







Juzgado de Pensiones Alimentaras de Nicoya







 







Estimada señora:







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·     Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·     Se modifican la metodología de los parámetros, a fin de utilizar las mismas características de todas las matrices de indicadores. 







·     Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·     Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·     Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·     Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·     Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·     Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·     Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·     Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·     El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·     Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·     Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·     Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·     En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·     En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·     No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·     Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·     Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·     Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·     Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·     Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·     Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·     Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·     Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de octubre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el 29 de octubre de 2021 a las 10:00 horas con la Jueza Coordinador y la Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







 







 







 















 











Matriz de Indicadores del Juzgado de PA Nicoya.xlsx



Indicadores




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE NICOYA (0927)




					Detalle																				Rangos




																																																																																										12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad 					Responsable					Comentarios 					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					54					38					>=					x					 <=					54					<					38					23




tc={2D57F551-D6F7-4B35-9F70-FD1827714A93}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se aplica la nueva información a partir de junio					29					46					44					43					37					35					37					38					37					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					45					31					>=					x					 <=					45					<					31					23					26					40					37					35					33					31					33					36					33					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					8					6					>=					x					 <=					8					<					6					0					3					6					7					8					4					4					4					2					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										4					Testimonio de piezas					Cantidad de testimonios de piezas entrados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					1					1					>=					x					 <=					1					<					1																																			0					0					0					0




										5					Salida de asuntos total					Cantidad de expedientes terminados totales durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					33					33					>=					x					<=					41					>					41					2					27					33					49					48					26					20					20					19					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					 										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					32					32					>=					x					<=					40					>					40																																			20					20					19					17




										7					Casos inactivos					Cantidad de expedientes inactivos durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					1					1					>=					x					<=					1					>					1																																			0					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Expedientes en trámite + Expedientes en etapa pasiva + Expedientes en etapa de ejecución										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					4169					3790					>=					x					<=					4169					<					3790					4004					4061					4043					3718					3713					3719					3734					3751					3770					3790					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					349					317					>=					x					<=					349					<					317					3603					3601					1055					1429					299					297					286					288					296					313					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					879					799					>=					x					<=					879					<					799					453					459					509					604					841					825					797					797					801					799					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					2941					2674					>=					x					<=					2941					<					2674					2543					1					2479					2276					2563					2597					2647					2666					2673					2678					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90%					90%					>=					x					<=					100%					>					100%					9 %					93 %					72 %					111 %					112 %					70 %					57 %					54 %					50 %					46 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					13					10					>=					x					<=					13					<					10					9					2					13					13					22					15					14					17					14					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					11					9					>=					x					<=					11					<					9					1					2					12					12					19					15					13					16					14					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					2					1					>=					x					<=					2					<					1					0					0					1					1					3					0					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					<					9					11					>=					x					<=					9					>					11					9					10					162					298					18					16					9					12					8					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					>					121					110					>=					x					<=					121					<					110					536					528					543					394					118					115					113					118					120					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación. 					<					90%					90%					>=					x					<=					100%					>					100%					100 %					500 %					1246 %					2292 %					82 %					107 %					64 %					71 %					57 %					122 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					571					472					>=					x					<=					571					<					472					621					588					605					571					439					387					495					404					409					425					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					472					571					>=					x					<=					472					<					571					621					588					605					571					439					387					495					404					409					425					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					<					90%					1					>=					x					<=					1					>					100%					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver 




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios 					>					19					15					>=					x					<=					19					<					15					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					44					44					>=					x					<=					44					<					44					13					28					34					36					54					34					38					54					37					29					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza 1																									<					22					22					>=					x					<=					22					>					22




																				Juez o Jueza 2																									<					22					22					>=					x					<=					22					>					22




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					23					19					>=					x					<=					23					<					19					0					0					8					6					11					20					0					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					<					90%					90%					>=					x					<=					100%					>					100%					100 %					100 %					97 %					98 %					97 %					93 %					98 %					97 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													125					237					313					363					325					305					280					162					242					207					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													125					237					305					357					314					285					274					157					242					207					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de los controles propios de la oficina y del total de personas atendidas por técnico y técnica judicial. 					>					503					411					>=					x					<=					503					<					411					553					880					815					432					600					593					806					744					726					719					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 1 Manifestando																																													168					250					238					182					171					106					129					113					159					130					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2 Manifestando																																													135					200					178					60					133					174					213					144					183					139					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3 Manifestando																																													130					200					220					58					152					162					169					195					138					192					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4 Manifestando																																													120					230					179					132					144					151					180					125					126					153					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Coordinadora Judicial Manifestando																																																																											115					167					120					105




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70 %					>=					x					<=					80 %					>					80 %					94 %					100 %					100 %					82 %					89 %					43 %					88 %					73 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													16					8					13					17					9					14					17					15					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													15					8					13					14					8					6					15					11					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					60 %					60 %					>=					x					<=					65 %					>					65 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													16					8					13					17					9					14					17					15					12					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													16					8					13					17					9					14					17					15					12					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) 1																									<					60 %					60 %					>=					x					<=					65 %					>					65 %					100 %					100 %					100 %					100 %					86 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													10					4					7					11					7					9					10					6					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													10					4					7					11					6					9					10					6					8					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto 1 																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) 2																									<					60 %					60 %					>=					x					<=					65 %					>					65 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o jueza 2																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													6					4					6					7					2					5					7					9					4					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													6					4					6					7					2					5					7					9					4					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto 2 																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados. 					<					70 %					70 %					>=					x					<=					80 %					>					80 %					43 %					100 %					24 %					20 %					29 %					27 %					29 %					33 %					20 %					35 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													7					9					17					15					17					15					17					18					15					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													3					9					4					3					5					4					5					6					3					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba 					Total general										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					>=					x					<=					50 %					>					50 %					100 %					100 %					100 %					80 %					100 %					73 %					71 %					67 %					80 %					65 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Total de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													7					9					17					15					18					15					17					18					15					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Total de audiencias de recepción de prueba realizadas																																													7					9					17					12					18					11					12					12					12					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza 1																									<					40 %					40 %					>=					x					<=					50 %					>					50 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													4					7					9					8					9					6					8					8					3					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													4					7					9					8					9					6					8					8					3					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto 1 																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza 2 																									<					40 %					40 %					>=					x					<=					50 %					>					50 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					100 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													3					2					8					7					9					9					9					10					12					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													3					2					8					7					9					9					9					10					12					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto 2																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez  																																													0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					14					>=					x					<=					16					>					14					1					1					0					0					5					4					0					0					2					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha actual en que se genera el indicador																																													1/19/21					2/22/21					3/26/21					4/22/21					5/12/21					6/10/21					7/20/21					8/17/21					9/21/21					10/11/21




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 																																													1/20/21					2/23/21					3/26/21					4/22/21					5/17/21					6/14/21					7/20/21					8/17/21					9/23/21					10/12/21




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos 					>					2					1					>=					x					<=					2					<					1					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													1/18/21					2/22/21					3/26/21					4/22/21					5/12/21					6/10/21					7/20/21					8/17/21					9/21/21					10/11/21




										33					Plazo para resolver escritos					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver 										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					7					>=					x					<=					21					<					7					6					21					24					17					22					8					15					1					4					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																																													1/13/21					2/1/21					3/2/21					4/5/21					4/20/21					6/2/21					7/5/21					8/16/21					9/17/21					10/5/21




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho 										Mensual 					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					60					>=					x					<=					90					<					60																																																							0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina 




										34					Plazo espera para dictado de sentencia 					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					7					>=					x					<=					14					<					7					4					3					0					8					6					6					0					0					11					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo 																																													1/15/21					2/19/21					3/26/21					4/14/21					5/6/21					6/4/21					7/20/21					8/17/21					9/10/21					10/5/21




																									Juez de Fondo 2																				>					14					7					>=					x					<=					14					<					7					15					24					11					8					28					6					6					0					0					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo 																																													1/4/21					1/29/21					3/15/21					4/14/21					4/14/21					6/4/21					7/14/21					8/17/21					9/21/21					10/5/21




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					>=					x					<=					30					<					15					35					49					11					8					28					57					71					127					54					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													12/15/20					1/4/21					3/15/21					4/14/21					4/14/21					4/14/21					5/10/21					4/12/21					7/29/21					8/30/21




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 					>					3					2					>=					x					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional 																																													1/19/21					2/22/21					3/26/21					4/22/21					5/12/21					6/10/21					7/20/21					8/17/21					9/21/21					10/11/21




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios 										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					>=					x					<=					3					<					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													1/19/21					2/22/21					3/26/21					4/22/21					5/12/21					6/10/21					7/20/21					8/17/21					9/21/21					10/11/21




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					>=					x					<=					15					<					10					8					14					18					14					6					8					13					0					1					5					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													1/11/21					2/8/21					3/8/21					4/8/21					5/6/21					6/2/21					7/7/21					8/17/21					9/20/21					10/6/21




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					3					>=					x					<=					7					<					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													1/19/21					2/22/21					3/26/21					4/22/21					5/12/21					6/10/21					7/20/21					8/17/21					9/21/21					10/11/21




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					200					200					>=					x					<=					220					>					220					98					270					276					278					228					217					265					236					226					227					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					200					200					>=					x					<=					220					>					220					200					137					242					221					245					184					296					198					254					219					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					200					200					>=					x					<=					220					>					220					113					110					216					259					213					215					278					254					213					249					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					200					200					>=					x					<=					220					>					220					78					165					222					252					235					238					253					245					221					224					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					200					200					>=					x					<=					220					>					220					0					667					422					378					220					230					232					248					217					214					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										41					Cantidad de giros aprobados					General de giros										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero. 					<					798					798					>=					x					<=					882					>					882					737					859					574					678					315					347					317					551					343					303					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica




tc={E29DAC11-BA33-479F-8E0F-C4251C2E8CD9}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					Este dato se obtiene del escritorio virtual					General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					628					628					>=					x					<=					760					>					760					367




tc={4C513F0E-3DA5-4BDB-A8E3-B7054061CFDE}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se mantiene formato condicional con parámetro a mayo de 2021					588					605					571					439					387					667					562					597					591					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					157					157					>=					x					<=					190					>					190																																			165					112					161					118




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					157					157					>=					x					<=					190					>					190																																			177					167					143					158




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					157					157					>=					x					<=					190					>					190																																			158					141					143					161




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					157					157					>=					x					<=					190					>					190																																			167					142					150					154




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin señalamiento a audiencia temprana. 
										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 					>					46					46					>=					X					 <=					46					<					46




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




tc={93259D4A-71B8-4CCD-BE65-DAE4487BB242}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					Este dato se obtiene del escritorio virtual					General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver. 					<					60					60					>=					X					 <=					72					>					72					24					26					20					25					35					33					8					13					11					11					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					15					15					>=					X					 <=					18					>					18																																			2					2					3					3




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					15					15					>=					X					 <=					18					>					18																																			2					3					3					2




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					15					15					>=					X					 <=					18					>					18																																			1					4					1					3




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					15					15					>=					X					 <=					18					>					18																																			3					4					4					3




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					89 %					169 %					175 %					173 %					145 %					149 %					110 %					102 %					89 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					182 %					86 %					161 %					138 %					153 %					167 %					110 %					83 %					100 %					91 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					103 %					69 %					135 %					162 %					142 %					134 %					109 %					100 %					84 %					104 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					71 %					103 %					139 %					158 %					147 %					149 %					112 %					117 %					87 %					93 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					417 %					264 %					236 %					138 %					144 %					110 %					110 %					85 %					89 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio




tc={AC1B62A5-C3CD-4E62-98AE-B92BC46CF88C}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes.					<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					133 %					147 %					151 %					143 %					110 %					97 %					191 %					150 %					140 %					148 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					115 %					88 %					118 %					92 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					130 %					123 %					128 %					110 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					116 %					118 %					99 %					101 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					149 %					118 %					110 %					120 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas




tc={1F6AC4DA-8FB8-40E6-8C03-C8E1421F19FB}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					78 %					58 %					48 %					56 %					78 %					107 %					18 %					30 %					23 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					16 %					18 %					25 %					27 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					17 %					25 %					25 %					18 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					10 %					41 %					8 %					27 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 4																				<					90%					90 %					>=					x					<=					100 %					>					100%					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					31 %					38 %					34 %					27 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Rendimiento técnico (a) giros																									<90%										>=90%;<=100%																									>100%										168 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros 																									<798										>=798, <=882																									>882										737					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Rendimiento técnico (a) giros																									<90%										>=90%;<=100%																									>100%										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Cantidad de giros 																									<798										>=798, <=882																									>882										737					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general 					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					50					50					>=					X					 <=					50					<					50																																																							0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general 					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					60					60					>=					X					 <=					60					<					60																																																							0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					12					12					>=					X					 <=					12					<					12					11					7					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a)  1																				>					6					6					>=					X					 <=					6					<					6					7					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a)  1																				>					6					6					>=					X					 <=					6					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a)  2																				>					6					6					>=					X					 <=					6					<					6					4					6					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez sustituto (a)  2																				>					6					6					>=					X					 <=					6					<					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza 					Total de sentencias al mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 					<					44					44					>=					X					 <=					44					>					44					36					32					41					37					48					42					40					42					46					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1																				<					22					22					>=					X					 <=					22					>					22					22					21					18					16					24					17					21					14					23					12					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	3					6					3					2					4					6					3					1					3					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	8					5					5					2					8					4					6					8					11					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	3					6					3					0					0					0					0					1					3					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	8					4					7					12					12					7					12					4					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto 1					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) 2					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 2																				<					22					22					>=					X					 <=					22					>					22					14					11					23					21					24					25					19					28					23					14					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	1					4					4					5					3					7					2					4					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	2					2					4					6					7					7					7					10					10					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	2					4					4					0					0					0					0					4					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	9					1					11					10					14					11					10					10					7					6					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o jueza Sustituto 2					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					24					24					>=					X					 <=					24					>					24					44					24					24					27					13					33					33					34					28					30					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) 1																									<					12					12					>=					X					 <=					12					>					12					22					12					13					14					6					19					17					17					16					17					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza 1 					Fijaciones provisionales																																																																	12					5					7					12					6					10					0					6					8					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	3					1					0					0					0					6					4					2					1					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	7					6					6					2					0					3					4					4					0					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					9					5					7					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) 2																									<					12					12					>=					X					 <=					12					>					12					22					12					11					13					7					14					16					17					12					13					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza 2 					Fijaciones provisionales																																																																	12					6					4					13					5					9					2					6					4					7					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	2					0					0					0					0					3					3					6					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					0					0					0					0					0					5					5					3					3




																									Beneficios																																																																	8					6					7					0					2					2					6					0					2					1					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Sentencias en conciliación




																				Juez (a) Tramite 1																																																																						0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 1 					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez (a) Tramite 2																																																																						0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez de trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos de revocatoria																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Sustituto Trámite 2					Fijaciones provisionales																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez 




tc={67407EC8-2EAE-4D02-9543-B4A8ABA579F6}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Pendiente de definir posible modificación																																																																											




tc={2D57F551-D6F7-4B35-9F70-FD1827714A93}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se aplica la nueva información a partir de junio					




tc={4C513F0E-3DA5-4BDB-A8E3-B7054061CFDE}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se mantiene formato condicional con parámetro a mayo de 2021					




tc={E29DAC11-BA33-479F-8E0F-C4251C2E8CD9}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					




tc={AC1B62A5-C3CD-4E62-98AE-B92BC46CF88C}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					<					598					598					>=					X					 <=					664					>					664					673					1037					1130					1249					1061					1009					1192					909					777					1085					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez o Jueza 1 																				<					299					299					>=					X					 <=					332					>					332					373					591					495					637					523					472					566					416					295					520					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto 1																				<					299					299					>=					X					 <=					332					>					332					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez o Jueza 2																				<					299					299					>=					X					 <=					332					>					332					300					446					635					612					538					537					626					493					482					565					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Sustituto 2																				<					299					299					>=					X					 <=					332					>					332					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Promedio General del Juez de resoluciones firmadas




tc={193BFF8A-07B8-4D54-B2C3-FBBCD97B7516}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Se mantiene					




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma					




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma					




tc={1F6AC4DA-8FB8-40E6-8C03-C8E1421F19FB}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ					




 : arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.					




tc={93259D4A-71B8-4CCD-BE65-DAE4487BB242}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    A partir de mayo se califica por TJ															Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					86 %					101 %					134 %					102 %					98 %					86 %					117 %					96 %					80 %					95 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de 1 																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					96 %					109 %					127 %					101 %					97 %					83 %					111 %					82 %					70 %					96 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez de 2																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					77 %					93 %					141 %					102 %					100 %					90 %					123 %					110 %					89 %					94 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General de dictado de sentencias y audiencias de recepción de pruebas																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					88 %					66 %					121 %					74 %					105 %					83 %					98 %					111 %					106 %					70 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento Juez (a) 1																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					106 %					88 %					124 %					68 %					105 %					69 %					98 %					78 %					96 %					73 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					161 %					111 %					132 %					73 %					127 %					85 %					118 %					78 %					156 %					63 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					51 %					65 %					115 %					63 %					83 %					53 %					78 %					78 %					36 %					83 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento Juez (a) 2																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					71 %					43 %					117 %					79 %					105 %					97 %					97 %					144 %					116 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 2 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					103 %					65 %					146 %					100 %					127 %					119 %					106 %					178 %					122 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 2 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					38 %					21 %					89 %					58 %					83 %					75 %					88 %					111 %					111 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General de Audiencias tempranas																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					169 %					70 %					94 %					75 %					41 %					87 %					104 %					111 %					93 %					76 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez (a) 1																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					176 %					66 %					108 %					79 %					45 %					105 %					110 %					99 %					121 %					91 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 1 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					70 %					20 %					49 %					48 %					35 %					43 %					53 %					32 %					52 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 1 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					282 %					111 %					167 %					111 %					56 %					167 %					167 %					167 %					190 %					157 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez (a) 2																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					162 %					74 %					79 %					70 %					37 %					70 %					97 %					122 %					66 %					61 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 2 (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					42 %					23 %					36 %					32 %					10 %					23 %					37 %					55 %					20 %					14 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) 2 (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %					282 %					125 %					122 %					108 %					65 %					117 %					157 %					189 %					111 %					108 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico (sin manifestación)																									Técnica (o) Judicial 1																																													11					16					15					16					16					11					18					16					17					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													11					16					16					16					15					16					17					17					17					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													11					16					16					16					16					16					15					14					17					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Técnica (o) Judicial 4																																													11					16					16					16					16					16					14					15					17					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Coordinadora Judicial																																													11					16					16					16					16					16					18					16					17					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Cantidad de días laborados por juez o jueza																									Cantidad de días laborados Juez (a) 1																																													13					18					13					21					18					19					17					17					14					18					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de días laborados Juez (a) 2																																													13					16					15					20					18					20					17					15					18					20					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 					<					95 %					95 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %																																																							0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 					<					95 %					95 %					>=					X					 <=					100 %					>					100 %																																																							0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																															0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																															0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															# 4




					Mes de actualización:															11/20




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




					Modificado por:															Lic. Ronald Durán Fallas









					Desactualizado 14-7										Cuotas estandarizadas




															Juez fondo					1.2					sentencias por día




															Juez fondo					0.71					audiencias de realización por día




															Juez trámite					30					firmas por día




															Juez conciliación					5					señalamientos por día




															Juez conciliación					1.71					resoluciones por día




															Técnico trámite					10					expedientes por día




															Técnicos apremios					25					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					5					demandas por día




															Personas atendidas					3198					por mes




															Apremios					356					por mes









															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					2




															Juez de fondo




															Juez conciliación




															Técnico Trámite					3




															Técnico apremio					1




															Técnico de demandas nuevas					1




															Manifestadores					2




															La Coordinadora Judicial tramita las demandas nuevas




															Los Jueces realizan las aprobaciones en el Juzgado














															Para la recopilación de datos del mes de setiembre 2020 se le incorpora los siguientes indicadores:




															Entrada total




															Entrada de asuntos nuevos					Entrada de asuntos nuevos




															Casos reentrados					Casos reentrados




															Salida de asuntos					Salida de asuntos




															Circulante del despacho					Circulante del despacho




															Expedientes en trámite					Expedientes en trámite




															Expedientes en etapa de ejecución					Expedientes en etapa de ejecución




															Relación salida/entrada en el despacho					Relación salida/entrada en el despacho




															Entrada total de procesos de modificación					Entrada total de procesos de modificación




															Entrada de procesos de modificación					Entrada de procesos de modificación




															Casos reentrados en procesos de modificación					Casos reentrados en procesos de modificación




															Salida de procesos de modificación					Salida de procesos de modificación




															Circulante de procesos de modificación					Circulante de procesos de modificación




															Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Porcentaje de resolución de procesos de modificación




															Entrada de Apremios Corporales					Entrada de Apremios Corporales




															Salida de Apremios Corporales					Salida de Apremios Corporales




															Porcentaje de resolución de escritos




															Plazo de firma por Juez




															Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba




															Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica




															Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva




															Cantidad de resoluciones firmadas por juez 




															Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza 









					Modificaciones										24-6-21, se actualizó el marge de la cantidad de los expedientes circulantes. Ronald Durán Fallas




															13-07-2021, incorporación de testimonio de piezas entradas, Salida total y casos inactivos, rdf









															Actualización de cuotas 14-7




															Juez fondo					1.05					sentencias por día




															Juez fondo					0.6					audiencias de realización por día




															Juez trámite					30					firmas por día




															Juez conciliación					1.1					señalamientos por día




															Juez conciliación					0.6					resoluciones por día




															Técnico trámite					15					expedientes por día




															Técnicos apremios					8					apremios por día




															Tecnico giros					40					giros por día




															Tecnico de demandas nuevas					0.7					demandas por día




															Personas atendidas					3198					por mes




															Apremios					519					por mes









Se aplica la nueva información a partir de junio









A partir de mayo se califica por TJ









Se mantiene formato condicional con parámetro a mayo de 2021









A partir de mayo se califica por TJ









A partir de mayo se califica por TJ









A partir de mayo se califica por TJ









Pendiente de definir posible modificación









Se mantiene



















Ficha técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle 




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente 




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente 




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta. 




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta. 




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa 					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta. 




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100. 




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis. 




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización. 




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100. 




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.  




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.  




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina 					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado. 




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina 					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado. 




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia. 




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional. 




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					
Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma
					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana. 
					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana. 




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes. 




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.  




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar 					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.  




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo. 




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes. 




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes. 




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo. 




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo 					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo. 




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo 




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo. 
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Modificaciones en matriz de indicadores Pensiones Alimentarias



				From



				Arnold Alvarado Ruiz



				To



				Juzgado de Pensiones Sarapiqui; David Acuña Marín; Jeannette Bustos Garcia; Christian Vizcaino Mora
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Buenas tardes estimados compañeras y compañeros.







 







Como parte del seguimiento realizado durante estos meses al despacho, se identificaron algunas oportunidades de mejora en las matrices de Indicadores de Gestión de los Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias del país, por lo que se efectuaron varias modificaciones a la matriz, lo cual se encuentra sustentado en la Fase 1 del Modelo de Sostenibilidad cuyo responsable es el Subproceso de Modernización Institucional, a continuación se detallan los ajustes realizados:







 







·      Se incorpora una columna de comentarios con el fin de estandarizar con las demás matrices, donde se pueda explicar aquellos indicadores necesarios y dar más claridad, agregar que lo anterior es con la finalidad de brindar aportes sobre el diseño o análisis, por lo que cada matriz cuenta con un apartado de comentarios. 







·      Para el indicador 8 Circulante del despacho, se actualiza el rango general tomando en cuenta el dato a setiembre 2021, con una disminución del 10%.  La misma lógica es aplicada para los indicadores; 9 Expedientes en trámite, 10 Expedientes en etapa pasiva, 11 Expedientes en etapa de ejecución, a fin de agregar parámetros. Se ajustan los nombres como se tienen según reporte de SIGMA. Se les incorpora reglas condicionales a los indicadores antes descritos a partir de setiembre 2021. 







·      Se incorpora el indicador 4 Entrada Testimonios de piezas, el mismo se mantenía como pendiente de incorporar para el juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







·      Se realiza un cambio del término resueltos por terminados. Este cambio aplica únicamente para el indicador 18 Porcentaje de resolución de procesos de modificación, en el apartado de métricas “Cantidad de procesos de modificación resueltos”, se cambia de la siguiente manera; “Cantidad de procesos de modificación terminados/ Cantidad de procesos de modificación ingresados”.







·      Para el indicador 23 “Cantidad de expedientes pasados a fallo”, se explica con detalle en la columna de comentarios, que los expedientes pasados corresponden únicamente al juez o jueza de fondo. Se agrega la fórmula para que se sumen los totales por juez, a partir de setiembre, además de los parámetros por juez. Colocar en color gris las celdas de enero a agosto, para hacer ver que no deben ingresar datos.







·      Se agrega en todas las matrices de Pensiones Alimentarias al menos los años 2022-2023.







·      Se ajusta el indicador 32 Plazo resolución de apremios corporales, con el parámetro correcto de 1-2 días en aquellas matrices que no cuentan con el dato, parámetros establecidos en la circular 98-2020, “Asunto: Reiteración de la circular N° 135-2013 “Emisión y entrega de órdenes de apremio corporal en materia de pensiones alimentarias”. Se ajusta la regla condicional de este indicador. 







·      Para el indicador 33 Plazo para resolver escritos, se incorpora el indicador Plazo para resolver escritos fuera del despacho, el cual permite observar la duración de resolución de los escritos fuera de la oficina, el plazo se establece entre 60-90 días, parámetro estándar con otras materias.







·      Para el indicador 34 Plazo de dictado de sentencia, se modifica de acuerdo con el parámetro de los juzgados contravencionales, pasando de 15-45 a 7-14, según plazo de Ley que estable el dictado de sentencia en 10 días hábiles, se corrige la regla condicional. 







·      El indicador 39 plazo de firma por juez, se modifica su nomenclatura y pasa a ser Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma, con el fin de estandarizarlo con el utilizado en otras materias como Agraria y Laboral.







·      Se eliminan todas las fechas actuales que tienen los indicadores de plazo (fecha de confección de indicadores) desde el indicador 32 al 38, se conserva una fecha para ser tomada en cuenta por todas las fórmulas, ubicada en el indicador 31 Plazo señalamientos de audiencias tempranas, por lo que se realiza las modificaciones respectivas a todas las fórmulas de plazos. 







·      Para los indicadores operacionales se incorpora el siguiente indicador nuevo; (43) Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.  El plazo para el cálculo de este indicador es tomado con base en la circular 12-2019, que indica como asunto: “Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera, se toma como ejemplo el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José: 







 







Promedio de entrada de asuntos nuevos (enero a agosto) 235/30 días naturales x 10 (plazo de Ley) = 78 cantidad máxima de demandas nuevas pendientes. 







A cada uno de los juzgados especializados se les realiza el cálculo para estimar el plazo en este nuevo indicador. 







 







·      Se modifica el nombre del indicador 47 pasando de “Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica demanda nueva” a Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas. 







·      En línea con las observaciones y acuerdos emanados del taller “Estado de Despachos de Pensiones Alimentarias, revisión de labores realizadas en los despachos especializados de P.A. con relación a la futura implementación Código Procesal de Familia y en cumplimiento con las directrices emanadas por la Contraloría General de la República”, según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorporan los siguientes indicadores nuevos: (48) Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar. El parámetro para este indicador se calcula de la siguiente manera; se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José. El plazo de señalamiento de audiencias tempranas se tiene en (14-16) días naturales, para este análisis se toman los días hábiles (10-12). 







 







Capacidad de Juez conciliaciones diaria= (5 señalamientos diarios).







Plazo para atender audiencias tempranas= (10-12)







10x5=50     12x5=60







 







·      En línea con los acuerdos según minuta de trabajo 682-PLA-MI-MNTA-2021, se incorpora el indicador (49) Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar (general). Para este indicador se toma como parámetro el mismo utilizado en la materia de Familia para continuar en concordancia con los plazos (>=60; <=90,).







·      No se eliminan ninguno de los espacios correspondientes a los jueces sustitutos, ya que esto es una solicitud realiza por varias personas juzgadoras, para separar el rendimiento del apoyo y del titular.  







·      Para el indicador (50) “Cantidad de expedientes pendiente de fallo”, se ajusta el parámetro general y se incorporan los parámetros por juez de fondo. 







 







La métrica general se ajusta de la siguiente manera, se toma como ejemplo para el análisis el Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, el plazo del dictado de sentencia se tiene en (7-14) naturales, pero para este análisis se toman los días hábiles (5-10).







 







Capacidad diaria de juez (1.2) sentencias. 







Cantidad total de jueces (5).







  (1.2x5 plazo= 6x5 jueces=30) (1.2x10=12x 5 jueces=60) >=30; <=60, 







 







La métrica individual se calcula de la siguiente manera: (1.2x5=6) (1.2x10=12) >=6; <=12. Se ajusta la regla condicional para que tome estos parámetros a partir de setiembre 2021. 







 







·      Se ajusta la cuota en aquellos despachos que corresponde en el indicador 52 Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación, de acuerdo con lo establecido en el informe 47-PLA-EV-2021, donde se indica que la cantidad de resoluciones por persona juzgadora de conciliaciones es de 36 resoluciones. 







·      Se ajusta la cantidad de resoluciones esperadas por juez, en el indicador 53 Cantidad de resoluciones firmadas por juez, lo anterior únicamente para los jueces de trámite.







Parámetro general; Cantidad de jueces de trámite (2), cuota diaria de jueces de trámite (50).







(2x50) =100*21=2100-5%.  =>=1995, <=2100.







  







 El parámetro individual para los jueces de trámite se calcula de la siguiente manera: 







 1 juez de trámite x cuota diaria(1x50=50x21=1050-5%) =>=997, <=1050







 







·      Para este punto se debe resaltar que se efectuaron revisiones en los juzgados especializados con el fin de verificar que la cuota diaria para los jueces de trámite sea de (50) resoluciones, en aquellos juzgados que se detectó una cuota menor, se procedió con el ajuste. 







·      Se efectúa una revisión en todas las matrices para corroborar que las fórmulas del indicador 54 Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza, tomen los datos correspondientes de manera efectiva según juez. 







·      Se corrige la ortografía para aquellos casos que corresponde “trámite”, “último”. 







·      Todos los ajustes aplican en la matriz a partir de los indicadores de setiembre 2021, los datos anteriores se mantienen con sus resultados. 







 







·      Se agrega un nuevo apartado, “Persona de Apoyo/ Adm/ CACMFJ” para la incorporación de la información de estas personas, se incluyen los siguientes indicadores:







 







*	Indicador nuevo #56 “Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo”



*	Indicador nuevo #57 “Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo” 



*	Indicador nuevo #58 “Cantidad de sentencias dictadas por persona juzgadora de Apoyo”



*	Indicador nuevo #59 “Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo”







 







*	En el apartado del personal de apoyo, cuando ingresen la información, deben indicar la meta (cuota) que las personas técnicas y juzgadoras deben cumplir, ya que el personal de apoyo es designado para realizar tareas en un plazo específico, por lo tanto, no es posible asignar un parámetro en la matriz para este personal, por lo que el Despacho, deberá ingresar los datos de manera manual cuando corresponda. 







 







*	Ejemplo, de los espacios en los que se debe ingresar las metas a cumplir por parte del personal de apoyo:







 







56







Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apoyo 







(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1







Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2







 







Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de apoyo







(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)







Mensual







Coordinadora o Coordinador Judicial







Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 







< 







95 %







95 %







<=







X







<=







100 %







> 







100 %







 







Persona Juzgadora de Apoyo 1







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Persona Juzgadora de Apoyo 2







Rendimiento en el dictado de sentencia







Rendimiento en el terminados por otras razones







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2







Sentencias







Autosentencias (deserción, excepción previa, incompetencia internacional cuando se acoge)







 







Por lo tanto, favor utilizar el archivo adjunto para la generación de los indicadores de septiembre de 2021.







 







Por otra parte, se convoca a reunión el martes 2 de septiembre a las 10:00 am con la Jueza o Juez Coordinador y la Coordinadora o Coordinador Judicial, mediante la plataforma de Microsoft Teams, con el fin de explicarles las modificaciones realizadas a la matriz de indicadores de gestión, en caso de la persona juzgadora no pueda asistir, la sesión se estaría llevando a cabo con la Coordinadora o Coordinador Judicial. 







 







Cualquier consulta o aclaración con gusto.







 







 







Saludos cordiales. 
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Indicadores de Gestión 




					INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN




					JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE SARAPIQUÍ




					Detalle																																								Rango




																																																																																										12/20					01/21					02/21					03/21					04/21					05/21					06/21					07/21					08/21					09/21					10/21					11/21					12/21					01/22					02/22					03/22					04/22					05/22					06/22					07/22					08/22					09/22					10/22					11/22					12/22					01/23					02/23					03/23					04/23					05/23					06/23					07/23					08/23					09/23					10/23					11/23					12/23




					Categoría					N°					Indicadores					Métricas										Periodicidad					Responsable					Comentarios					A mejorar										Estándar																									Muy bueno




					Balance general					1					Entrada total					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos ingresados y los casos reentrados en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					89					194					<=					X					<=					89					<					194					40					59					63					66					95					89					73					58					67					57					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										2					Entrada de asuntos nuevos					Cantidad de demandas ingresadas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					56					73					<=					X					<=					56					<					73					25					40					48					54					51					36					43					42					50					44




										3					Casos reentrados					Cantidad de casos reentrados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					33					46					<=					X					<=					33					<					46					15					19					15					12					44					53					30					16					17					13




										4					Testimonios de Piezas					Testimonios de Piezas Ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					2					27					<=					X					<=					2					<					27																																			0					0					0					0




										5					Salida Total					Es la sumatoria de la cantidad de salida de asuntos + los casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					59					59					<=					X					<=					73					>					73					21					17					54					18					28					0					13					80					46					19					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										6					Salida de asuntos					Cantidad de expedientes terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					31					39					<=					X					<=					31					>					39					20					16					54					18					28					32					12					80					46					19




										7					Casos inactivos					Cantidad de casos inactivos durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					<					28					34					<=					X					<=					28					>					34					1					1					0					0					0					123					1					0					0					0




										8					Circulante del despacho					Cantidad de expedientes en trámite (demanda+demostrativa+conclusiva)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					3467					3120					<=					X					<=					3467					<					3120					3268					3312					3321					3369					3436					3370					3430					3408					3429					3467					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										9					Expedientes en trámite					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General					>					456					410					<=					X					<=					456					<					410					512					526					520					540					552					506					505					450					444					456




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Cantidad de expedientes en etapa pasiva										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General,  ejecución pasiva,					>					1854					1669					<=					X					<=					1854					<					1669					2347					2381					2381					2388					2340					1954					1905					1880					1867					1854




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Cantidad de expedientes en etapa de ejecución activa										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA. Balance General, ejecución activa.					>					1157					1041					<=					X					<=					1157					<					1041					409					405					420					441					544					910					1020					1078					1118					1157




										12					Relación salida/entrada en el despacho					(Salidas/Entradas)*100										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					53 %					29 %					86 %					27 %					29 %					0 %					18 %					138 %					69 %					33 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Sumatoria de la cantidad de asuntos nuevos de procesos de modificación y los casos reentrados de asuntos de modificación en el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					12					10					<=					X					<=					12					<					10					6					5					14					6					7					5					21					6					11					4					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




										14					Entrada de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					11					9					<=					X					<=					11					<					9					6					5					12					6					4					5					19					6					11					4




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Cantidad de casos reentrados de procesos de modificación durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					1					1					<=					X					<=					1					<					1					0					0					2					0					3					0					2					0					0					0




										16					Salida de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					9					9					<=					X					<=					11					>					11					9					2					11					3					7					17					2					12					17					1




										17					Circulante de procesos de modificación					(Circulante Inicial + Entradas modificación+ Reentrados) - Salidas modificación										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					>					153					125					<=					X					<=					153					<					125					144					147					156					156					159					149					168					162					156					158




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Cantidad de procesos de modificación terminados / Cantidad de procesos de modificación ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Incidentes y Procesos de Modificación.					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					150 %					40 %					79 %					50 %					100 %					340 %					10 %					200 %					155 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales ingresados durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					422					402					<=					X					<=					422					<					402					495					418					465					385					329					320					354					308					293					350




										20					Salida de Apremios Corporales					Cantidad de apremios corporales terminados durante  el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					346					346					<=					X					<=					363					>					363					554					173					465					426					252					359					472					424					277					235




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Cantidad de apremios corporales resueltos / Cantidad de apremios corporales ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					112 %					41 %					100 %					111 %					77 %					112 %					133 %					138 %					95 %					67 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Estos datos se obtienen del informe estadístico mensual de SIGMA
Pestaña de Balance de Apremios					>					20					16					<=					X					<=					20					<					16																																			1					10					16					98




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Total de expedientes pasados a la tarea de fallo durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					La cantidad de expedientes pasados a fallar por cada juez se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo en el escritorio virtual. El dato corresponde únicamente a los expedientes pasados a fallo para los jueces de fondo. Indicador se debe asociar con 34 y 50.					>					25					25					<=					X					<=					25					<					25					0					0					1					0					25					2					35					35					52					121					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									>					25					25					<=					X					<=					25					<					25					0					0					1					0					25					2					35					35					52					121




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Cantidad de escritos pendientes por resolver durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, se debe asociar con indicador 25, Porcentaje de resolución de escritos					>					140					47					<=					X					<=					140					<					47					18					113					30					78					288					345					123					103					135					236




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Cantidad de escritos resueltos / Cantidad de escritos ingresados										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se calcula con los datos de entradas y salidas del informe mensual de estadística . Se debe asociar con el indicador 24.  Cantidad de escritos pendientes por resolve					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					272 %					209 %					71 %					73 %					57 %					56 %					14 %					65 %					223 %					121 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de escritos ingresados																																													18					113					105					290					185					397					146					308					135					219




																																													Cantidad de escritos resueltos																																													49					236					75					212					106					222					21					201					301					266




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Cantidad total de  personas usuarias atendidas durante el mes										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					>					1670					1510					<=					X					<=					1670					<					1510					0					108					1085					381					1028					1056					839					788					770					499					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Manifestador 1																																													0					50					392					107					278					395					266					230					303					50




																																													Manifestador 2																																																		56					400					134					390					398					256					190					269					213




																																													Manifestador 3																																													0					2					293					140					360					263					317					368					198					236




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados, asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					100 %					100 %					72 %					85 %					88 %					94 %					61 %					93 %					89 %					88 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													5					6					25					26					25					34					31					30					19					26




																																													Cantidad de audiencias tempranas conciliadas																																													5					6					18					22					22					32					19					28					17					23




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					TOTAL GENERAL																									<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					42 %					55 %					57 %					62 %					83 %					77 %					61 %					81 %					58 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													12					11					44					39					30					44					31					37					33					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													5					6					25					24					25					34					19					30					19					26					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				TOTAL JUEZ (A) CONCILIACIÓN 1										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100. asociar con el indicador 48 Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar, y el 27  Porcentaje de conciliación en  audiencias tempranas					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					42 %					55 %					57 %					62 %					83 %					77 %					61 %					81 %					58 %					62 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																				Juez o Jueza de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													12					11					44					39					30					44					31					37					33					42




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													5					6					22					20					25					34					19					30					19					26




																				Juez o Jueza sustituto de Conciliación 1																									Cantidad de audiencias tempranas señaladas																																													0					0					0					0															0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias tempranas realizadas																																													0					0					3					4															0					0					0					0




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada / Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, búsqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene la cantidad de señalamiento de Audiencia conciliados.					<					70 %					70 %					<=					X					<=					80 %					>					80 %					0 %					71 %					67 %					33 %					13 %					17 %					25 %					47 %					38 %					30 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba realizada																																													2					7					9					9					16					12					20					15					16					10




																																													Cantidad de audiencias recepción de prueba conciliadas																																													0					5					6					3					2					2					5					7					6					3




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Total general										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100					<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					40 %					39 %					64 %					82 %					44 %					71 %					50 %					60 %					70 %					63 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													5					18					14					11					16					17					20					25					23					16					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													2					7					9					9					7					12					10					15					16					10					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1																									<					40 %					40 %					<=					X					<=					50 %					>					50 %					40 %					39 %					64 %					82 %					44 %					71 %					50 %					60 %					70 %					63 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													5					17					14					11					0					0					20					25					23					16




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													2					6					3					7					0					0					10					15					16					10




																				Juez o Jueza sustituta de Fondo 1																									Cantidad de audiencias de recepción de prueba señaladas																																													0					1					0					0					16					17					0					0					0					0




																																													Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas por Jueza o Juez																																													0					1					6					2					7					12					0					0					0					0




					Plazos					Fecha el día de Hoy																																			Fecha actual en que se genera el indicador																																													20/01/2021					09/02/2021					16/03/2021					13/04/2021					13/05/2021					09/06/2021					15/07/2021					24/08/2021					06/09/2021					13/10/2021




										31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana 
- fecha actual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la Agenda Cronos, en Buscar Apuntes, busqueda por criterio por rango de fecha y se obtiene el último señalamiento a Audiencia					>					16					14					<=					X					<=					16					<					14					19					14					20					16					11					13					61					15					16					8					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana																																													08/02/2021					23/02/2021					05/04/2021					29/04/2021					24/05/2021					22/06/2021					14/09/2021					08/09/2021					22/09/2021					21/10/2021




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Plazo se establece según circular 98-2020, fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver. Asociar con 42, Cantidad de apremios resueltos					>					2					1					<=					X					<=					2					<					1					45					25					11					42					22					600					0					12					11					42					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha apremio más antiguo pendiente resolver																																													06/12/2020					15/01/2021					05/03/2021					02/03/2021					21/04/2021					18/10/2019					15/07/2021					12/08/2021					26/08/2021					01/09/2021




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Trámite, Inactivo, entre otros. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					21					7					<=					X					<=					21					<					7					274					517					42					523					541					538					441					487					494					134					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de la oficina																																													21/04/2020					11/09/2019					02/02/2021					07/11/2019					19/11/2019					19/12/2019					30/04/2020					24/04/2020					30/04/2020					01/06/2021




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene de la bandeja de Escritos del Escritorio Virtual
Se deben revisar todos los Escritos que se encuentran Tramitándose, como los que se encuentran pendientes de distribuir
Todas la Ubicaciones 
Todos los Auxiliares 
Estado de Expediente: En Alzada. Asociar con el indicador 24,Cantidad de escritos pendientes por resolver					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60					0					1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13					14					15					16					17					18					19					20					21					22					23					24					25					26					27					28					29					30					31					32					33					34					35					36




																																													Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver FUERA de la oficina




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo					Juez de Fondo 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo. Asociar con 23, Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					>					14					7					<=					X					<=					14					<					7					99					119					154					77					51					13					51					89					102					109					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha de pase a fallo más antiguo																																													13/10/2020					13/10/2020					13/10/2020					26/01/2021					23/03/2021					27/05/2021					25/05/2021					27/05/2021					27/05/2021					26/06/2021




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Fecha actual -Fecha del expediente más antiguo pendiente de fallo										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente más antiguo pendiente del dictado de Sentencia (Mejora Pase a Fallo o Libro de Pase a Fallo.					>					30					15					<=					X					<=					30					<					15					43					63					-267					95					125					152					139					179					192					165					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo itinerado a Juzgado de Famila																																													08/12/2020					08/12/2020					08/12/2021					08/01/2021					08/01/2021					08/01/2021					26/02/2021					26/02/2021					26/02/2021					01/05/2021




										36					Plazo de fijación de provisionales					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional (desde que se pasó al Juez para la fijación de provisional)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					23					42					29					24					0					0					15					39					46					41					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional																																													28/12/2020					29/12/2020					15/02/2021					20/03/2021					13/05/2021					09/06/2021					30/06/2021					16/07/2021					22/07/2021					02/09/2021




										37					Plazo de resolución de beneficios					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver de beneficios										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.					>					3					2					<=					X					<=					3					<					2					1					6					-3					-7					0					0					8					4					3					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver beneficio																																													19/01/2021					03/02/2021					19/03/2021					20/04/2021					13/05/2021					09/06/2021					07/07/2021					20/08/2021					03/09/2021					13/10/2021




										38					Plazo de resolución de recursos					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.					>					15					10					<=					X					<=					15					<					10					7					1					15					20					49					0					0					11					3					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso																																													13/01/2021					08/02/2021					01/03/2021					24/03/2021					25/03/2021					09/06/2021					15/07/2021					13/08/2021					03/09/2021					11/10/2021




										39					 Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Fecha actual - fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual, Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.					>					7					3					<=					X					<=					7					<					3					13					0					14					4					0					9					19					62					74					190					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar																																													07/01/2021					09/02/2021					02/03/2021					09/04/2021					13/05/2021					31/05/2021					26/06/2021					23/06/2021					24/06/2021					06/04/2021




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Se obtiene del Escritorio Virtual
Cantidad de Expedientes pasados a firmar a la persona juzgadora por persona técnica judicial
•Estadística
•Firmado/Proveído. Asociar con el indicador 45,Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					<					336					336					<=					X					<=					353					>					353					254					42					59					101					94					40					96					155					58					85					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					336					336					<=					X					<=					353					>					353					388					68					59					75					83					56					102					159					54					108




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					336					336					<=					X					<=					353					>					353					299					43					57					100					99					28					98					146					42					85




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					336					336					<=					X					<=					353					>					353					75					15					62					129					100					35					87					161					79					62




										41					Cantidad de giros aprobados					Promedio General										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de los giros aprobados por el cajero.					<					420					420					<=					X					<=					441					>					441					405					748					512					515					174					221					204					434					233					213					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Técnico Cajero 1																									<					420					420					<=					X					<=					441					>					441					405					748					512					515					174					198					204					434					233					213




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual,  Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.					<					189					189					<=					X					<=					198					>					198					120					13					63					47					54					25					134					160					56					93					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					189					189					<=					X					<=					198					>					198					126					22					63					41					53					31					149					84					51					130




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					189					189					<=					X					<=					198					>					198					213					17					64					47					52					18					136					170					39					86




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					189					189					<=					X					<=					198					>					198					20					0					63					54					58					26					116					226					77					63




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.										Técnico de demandas nuevas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicia					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					>					80					80					<=					X					<=					80					<					80




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Este dato se obtiene del escritorio virtual					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, carpeta del técnico de demandas nuevas, demandas nuevas pendientes de resolver.					<					21					21					<=					X					<=					22					>					22					3					8					6					5					4					2					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					21					21					<=					X					<=					22					>					22					1					9					7					7					7					0					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					21					21					<=					X					<=					22					>					22					3					10					6					2					2					4					0					0					0					0




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					21					21					<=					X					<=					22					>					22					5					5					4					7					4					2					0					0					0					0




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual, Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100. Asociar con 40,Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					180 %					31 %					42 %					76 %					65 %					36 %					64 %					115 %					42 %					64 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					264 %					49 %					42 %					56 %					54 %					40 %					73 %					120 %					37 %					73 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					203 %					31 %					41 %					84 %					71 %					25 %					64 %					116 %					29 %					61 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnica (o) Judicial 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					71 %					13 %					44 %					88 %					71 %					42 %					56 %					110 %					59 %					59 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio General Técnico Judicial Cajero																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					96 %					187 %					128 %					112 %					40 %					50 %					51 %					103 %					55 %					51 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico Judicial Cajero 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					96 %					187 %					128 %					112 %					40 %					50 %					51 %					103 %					55 %					51 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo). Asociar con el indicador 22,Cantidad de apremios corporales pendientes					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					65 %					7 %					35 %					28 %					29 %					18 %					70 %					91 %					31 %					54 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					67 %					12 %					35 %					24 %					27 %					17 %					83 %					49 %					27 %					69 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					113 %					9 %					36 %					31 %					29 %					13 %					69 %					105 %					21 %					48 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnicos de apremios 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					15 %					0 %					35 %					29 %					32 %					24 %					59 %					120 %					45 %					47 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					(Cantidad de demandas nuevas pasadas a firmar / Cantidad de demandas a realizar)					Promedio General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					(Cantidad de expedientes pasados a firmar / Cantidad de expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					17 %					42 %					28 %					27 %					21 %					14 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					5 %					45 %					35 %					37 %					32 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 2																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					14 %					50 %					30 %					12 %					10 %					25 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Técnico de demanda nueva 3																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					33 %					31 %					20 %					33 %					20 %					17 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					(audiencias tempranas totales señaladas-las audiencias tempranas realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias audiencias tempranas pendientes de realizar.					>					60					50					<=					X					<=					60					<					50




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					(audiencias totales señaladas-las audiencias  realizadas.)					Dato general					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma de la agenda cronos, apartado de audiencias pendientes de realizar.					>					90					60					<=					X					<=					90					<					60




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Total pendiente de fallo por Juez					Total Pendiente de fallo					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo del expediente
(Mejora Pase a Fallo del Escritorio Virtual o Libro de Pase a Fallo). Asociar con el indicador 23,Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo).					>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					13					14					13					0					2					2					35					150					140					107					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					13					14					13					0					0					2					35					150					140					107




																									Juez sustituto (a) Fondo 1																				>					12					6					<=					X					<=					12					<					6					0					0					0					0					2					0					0					0					0					0




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza (Fondo)					TOTAL SENTENCIAS JUEZ																									<					13					13					<=					X					<=					14					>					14					13					19					28					28					48					47					7					6					11					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Fondo 1					TOTAL SENTENCIAS JUEZ 1					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual del Libro de sentencias, Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.					<					13					13					<=					X					<=					14					>					14					13					19					28					28					48					47					7					6					11					9					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Proceso de Modificación																																																																	1					1					3					0					0					2					1					0					0					3




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	1					0					0					0					0					0					0					1					0					1




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	11					16					19					23					0					1					6					5					11					5




																				Juez o Jueza sustituto de Fondo 1					Proceso de Modificación																																																																	0					0					0					1					1					2					0					0					0					0




																									Principales (Ejecución de sentencia, sentencia en PA)																																																																	0					0					0					0					17					9					0					0					0					0




																									Incidente restitución de cuotas																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Conciliación																																																																	0					2					6					4					30					33					0					0					0					0




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza en etapa de conciliación 
(Audiencia Temprana)					TOTAL DE RESOLUCIONES REALIZADAS										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.					<					18					18					<=					X					<=					19					>					19					49					47					41					58					44					0					60					38					39					37					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza de Conciliación 1																									<					18					18					<=					X					<=					19					>					19					49					47					41					58					44					0					60					38					39					37					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																				Juez o Jueza Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	22					19					24					16					0					0					6					8					9					13




																									Recursos de revocatoria																																																																	9					3					2					6					0					0					11					3					5					3




																									Beneficios																																																																	7					6					6					5					0					0					15					9					9					3




																									Sentencias en conciliación																																																																	11					16					0					23					30					0					28					18					13					18




																				Juez o Jueza Sustituto Conciliación 1					Fijaciones provisionales																																																																	0					1					0					4					14					0					0					0					1					0




																									Recursos																																																																	0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Beneficios																																																																	0					0					3					0					0					0					0					0					1					0




																									Sentencias en conciliación																																																																	0					2					6					4					0					0					0					0					1					0




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Cantidad de resoluciones firmadas					Cantidad General					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual.Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes					<					315					315					<=					X					<=					330					>					330					1152					666					866					1341					333					913					1783					1383					831					700					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																									Juez (a) Fondo 1																																																																	1152					654					737					1188					0					243					1783					1383					780					700




																									Juez (a) sustituto Fondo 1																																																																	0					12					129					153					333					670					0					0					51					0




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					(Cuota realizada/Cuota establecida)					Juez Fondo
Resoluciones Firmadas					Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Dato se toma del escritorio virtual. (Cantidad de Sentencias y Otras expedientes dictadas / Cantidad de Sentencias y expedientes a realizar según cuota de trabajo)					<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					366 %					229 %					307 %					344 %					0 %					1620 %					540 %					461 %					325 %					222 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					68 %					138 %					176 %					117 %					0 %					250 %					91 %					113 %					159 %					89 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					103 %					149 %					229 %					167 %					0 %					500 %					53 %					50 %					115 %					71 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					34 %					126 %					123 %					67 %					0 %					0 %					128 %					176 %					202 %					107 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez (Audiencia Temprana)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					141 %					123 %					308 %					186 %					0 %					3143 %					181 %					188 %					227 %					193 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) (audiecias tempranas señaladas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					82 %					83 %					393 %					242 %					0 %					6286 %					201 %					264 %					295 %					286 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) (resoluciones realizadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					201 %					164 %					222 %					130 %					0 %					0 %					162 %					111 %					160 %					101 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Promedio de rendimiento del Juez Sustituto de Fondo 1																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					237 %					125 %					208 %					233 %					256 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (sentencias dictadas)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					333 %					250 %					417 %					364 %					386 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																									Juez (a) Sustituto de Fondo 1 (audiencias de recepción de prueba)																				<					90 %					90 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %					0 %					141 %					0 %					0 %					102 %					126 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Cantidad de días laborados por técnico																									Técnica (o) Judicial 1																																													21					20					20					19					22					20					20					19					21					21




																																													Técnica (o) Judicial 2																																													21					20					20					17					20					16					22					18					21					20




																																													Técnica (o) Judicial 3																																													15					16					20					21					20					12					22					21					19					15




																																													Tecnicos de giros																																													21					20					20					23					22					20					20					21					21					21




																																													Juez (a) Fondo 1																																													21					19					16					23					0					1					22					20					16					21




																																													Juez (a) Sustituto-Fondo 1																																													0					1					4					2					22					19					0					0					0					0




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del escritorio virtual										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar en el mes																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																		0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 1




																																													Meta Persona Técnica Judicial  de Apoyo 2




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene libro de sentencias										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, resoluciones firmadas, resoluciones realizadas					Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)										Mensual					Coordinadora o Coordinador Judicial					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.					<					95 %					95 %					<=					X					<=					100 %					>					100 %																																																		0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%					0%




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones realizadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de resoluciones firmadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Rendimiento Cantidad de sentencias dictadas																																																																																										0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %					0 %




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 1																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




																																													Meta Persona Juzgadora de Apoyo 2																																																																																										0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0					0




																																													Cantidad de resoluciones realizadas




																																													Cantidad de resoluciones firmadas




																																													Cantidad de sentencias dictadas




					Versión:															# 4										Fecha




					Mes de actualización:															10/21




					Realizado por:															Lic. Andrey Rojas Monge




					Ajustada por:															Ing. Arnold Alvarado Ruiz										10/27/21




					Aprobado por:															Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




															Juez					1.5					Resoluciones diarias					32					Mensual




															Sentencia					0.6										13




															Resoluciones Dictadas (Aud Previa)					0.9										19




															Firma					15.0										315					Mensual




															Juez fondo					0.7					audiencias de realización por día




															Téc. Jud					16.0					Trámite diario					336					Mensual




															Trámite (escritos, asuntos oficiosos, entre otros)					6.0										126




															Nuevos					1.0										21




															Apremios					9.0										189										Basado en el cálculo del promedio




															Coord Jud (Caja)					20					Giros Diarios					420					Mensual




															Giros					20




															Estructura de la Matriz




															Juez Trámite					1




															Juez de fondo




															Juez conciliación




															Técnico Trámite					3




															Técnico apremio




															Técnico de demandas nuevas




															Manifestadores




															Cajero					1




					Versión 2. Realzado por el Ing. Arnold Alvarado 07-07-2021

	 	1. Se incorpora el Indicador de Entrada de Testimonio de Pieza
	2. Se ajusta la nomenclatura del indicador del Circulante en sus diferentes fases
	3. Se ajusta los parámetro de los indicadores de entrada y salida de apremios 
	4. Se elimina la fórmula de la cantidad de apremios pendientes
	5. Se corrige la nomenclatura de la figura de persona técnica judicial atendiendo la manifestación
	6. Indicador 24. Cantidad de Escritos Pendientes de Resolver. 
	Se recalcula el parámetro, de la siguiente manera: 
	
	Ingreso de Escritos mensual:  10,4 diarios  10,4x7=73 (inferior) y 10,4x21=218 (superior)
	
	> 73	>=73; <=218	< 218
	
	
	
	7. Se ajusta la cuota del personal técnico judicial en el indicador 40. Cantidad de Expedientes pasados a firmar por técnico o técnica judicial.
	
<230	>=230;<=241	>241


	1. También la cuota de trabajo para la generación de Apremios corporales, Indicador 42.  Cantidad de Apremios resueltos/por técnico o técnica, se ajusta el parámetro 
	
<132	>=132;<=138	>138


	9. Indicador 41. Cantidad de Giros Realizados, se cambia la nomenclatura de la figura del cajero como Coord. Judicial (Cajero)
	10. Indicador 43. Cantidad de demandas nuevas, se corrige la nomenclatura, ya que se indicaba personal técnico judicial de demandas nuevas como un Juzgado Especializado 
	11. Indicador 44. Porcentaje de rendimiento del personal técnico judicial, se toma en consideración la atención de asuntos nuevos y el tramite. 
	12. El indicador 45, Porcentaje de rendimiento del personal técnico judicial en la atención de apremios, se ajusta la nomenclatura, ya que se indicaba como personal técnico especializado 
	13. Indicador 46. Porcentaje de rendimiento para la atención de demandas nuevas, se corrige la nomenclatura, ya que se indicaba como personal técnico especializado.
	14. Indicador 48. Cantidad de sentencias Dictadas por el personal Juzgador, se hace la aclaración que, las conciliaciones que se deben registrar son las resoluciones de conciliación que se realizan en el fondo y no en la audiencia previa, ya que se está duplicando el dato. También se corrige el parámetro del indicador con el ajuste de cuota. 
	Juez	16,5	Resoluciones diarias 	346	Mensual 
	Sentencia 	0,6	 	13	 
	Resoluciones Dictadas 	0,9	 	18	 

TOTAL SENTENCIAS JUEZ 	<13	>=13; <=14	>14


	15. Indicador 49. Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza en etapa de conciliación (Audiencia Temprana), se hace la aclaración que es en la realización de la audiencia previa y no en el fondo, ya que se está duplicando el dato. 
	
Resoluciones en Audiencias Tempranas		< 18	>=18; <=19	> 19

	16. Indicador 50. Cantidad de resoluciones firmadas por Juez, se ajusta el parámetro con el ajuste de la cuota de trabajo. 

Cantidad General	<315	>=315, <=330	>330

Indicador 51. Porcentaje de Rendimiento del Personal Juzgador, se corrige la nomenclatura y se indica como única figura Juzgadora del Despacho. También se aclarada el tema de las resoluciones dictadas en audiencia previa.









arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la entrada en el Balance General del Sigma




arojasmo:
El dato se obtiene de la suma de los apremios pendientes de los buzones de las técnicas.









Ficha Técnica




					Categoría					N°					Indicadores					Detalle




					Balance general					1					Entrada total					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan por primera vez al despacho y los casos reentrados que ingresan mensualmente al Juzgado.




										2					Entrada de asuntos nuevos					Se obtiene de la sumatoria de los casos nuevos que ingresan




										3					Casos reentrados					Se obtiene de la suma de los casos reentrados que ingresan al mes




										4					Entrada Testimonios de piezas					Se obtiene de la suma de los casos testimonios de piezas que ingresan al mes




										5					Salida Total					sumatoria de la salida de asuntos nuevos y de los casos inactivos mensualmente




										6					Salida de asuntos					Se tiene de la suma de aquellos asuntos con cierre estadístico durante el mes




										7					Casos inactivos					Sale de la suma de los casos que se inactivan mensualmente




										8					Circulante del despacho					Es el resultado de la sumatoria de los expedientes en trámite más los expedientes en etapa de ejecución (pasiva y activa) al finalizar cada mes




										9					Expedientes en trámite					Representa la sumatoria de los casos en fase de demanda, demostrativa y conclusiva durante el mes en consulta.




										10					Expedientes en etapa ejecución pasiva					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución pasiva durante el mes en consulta.




										11					Expedientes en etapa de ejecución activa					Representa la sumatoria de los casos en etapa de ejecución activa durante el mes en consulta.




										12					Relación salida/entrada en el despacho					Se obtiene de la división de los casos terminados estadísticamente entre los asuntos nuevos.




					Balance de procesos en modificación					13					Entrada total de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho más los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										14					Entrada de procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación nuevos que ingresan por primera vez al despacho.




										15					Casos reentrados en procesos de modificación					Resultado de la sumatoria de los procesos de modificación reentrados que ingresan mensualmente.




										16					Salida de procesos de modificación					Es la suma de aquellos procesos de modificación con cierre estadístico durante el mes.




										17					Circulante de procesos de modificación					Es la sumatoria de los procesos de modificación que se mantienen activos en el despacho judicial al finalizar cada mes.




										18					Porcentaje de resolución de procesos de modificación					Se obtiene de la  salida de asuntos de procesos de modificación entre los procesos de modificación entrados durante el mes.




					Balance general de Apremios Corporales					19					Entrada de Apremios Corporales					Se tiene de la sumatoria de los apremios corporales que ingresan al despacho durante el mes.




										20					Salida de Apremios Corporales					Es la sumatria de aquellos apremios corporales que finalizaron durante el mes.




										21					Porcentaje de resolución de apremios corporales					Sumatoria de cantidad de apremios resueltos / cantidad de apremios recibidos * 100.




										22					Cantidad de apremios corporales pendientes					Se tiene de la cantidad de apremios corporales pendientes en el Juzgado durante el mes en análisis.




					Rendimiento estadístico					23					Cantidad de expedientes pasados a fallo 
(solo jueces de fondo)					Se obtiene contabilizando los expedientes pasados a fallar en el mes, del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										24					Cantidad de escritos pendientes por resolver					Es la sumatoria de los escritos pendientes por resolver en el mes, y se obtiene contabilizando los escritos que están pendientes de realización.




										25					Porcentaje de resolución de escritos					Es la capacidad del juzgado para resolver escritos y se tiene de la cantidad de escritos resueltos entre la cantidad de escritos recibidos por 100.




										26					Cantidad de personas Usuarias atendidas					Es sumatoria del  total de personas usuarias atendidas een el mes.




					Audiencias tempranas					27					Porcentaje de conciliación en audiencias tempranas					Es la relación entre la cantidad de audiencias tempranas conciliadas entre cantidad de audiencias tempranas realizadas por 100.




										28					Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló en el mes, se obtiene de la cantidad de audiencia tempranas realizadas entre cantidad de audiencias de prueba señaladas por 100.




					Audiencias de Recepción de Prueba					29					Porcentaje de conciliación en  audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de recepción de prueba que se llegaron a una conciliación y se obtiene de la cantidad de audiencias de recepción de prueba conciliada entre cantidad de audiencias de recepción de prueba realizada por 100.




										30					Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba					Es el porcentaje de audiencias de prueba que se realizaron del total de audiencias de prueba que se señaló, se obtiene del  (total de audiencias de recepción de prueba realizadas / total de audiencias de recepción de prueba señaladas) * 100




					Plazos					31					Plazo señalamientos de audiencias tempranas					Plazo que tarda el juzgado en señalar las audiencias tempranas, se obtiene de la fecha de último señalamiento de audiencia temprana – fecha actual.




										32					Plazo resolución de apremios corporales					Es la duración que tuvieron los procesos de apremios corporales desde su ingreso hasta la resolución, se tiene de la fecha en la que se genera el indicador – fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver.




										33					Plazo para resolver escritos dentro de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver en el despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver dentro de l Juzgado.




															Plazo para resolver escritos fuera de la oficina					Es el escrito más antiguo sin resolver fuera del despacho y se tiene de la fecha actual – fecha escrito más antiguo pendiente de resolver fuera del Juzgado.




										34					Plazo espera para dictado de sentencia					Es el plazo que dura el Juzgado en dictar la sentencia luego de que se ha pasado a fallar, se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo para dictar sentencia.




										35					Plazo espera para dictado de sentencia 2da instancia - Familia					Plazo que tarda el Despacho en segunda instancia en dictar sentencia, se tiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo itinerado al Juzgado de Familia.




										36					Plazo de fijación de provisionales					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha expedientes más antiguo colocado en la tarea de fijación provisional.




										37					Plazo de resolución de beneficios					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver el beneficio.




										38					Plazo de resolución de recursos					Se obtiene de la fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de resolver recurso.




										39					Plazo de espera de resolución más antigua pendiente de firma					Se obtiene de fecha actual en que se generó la matriz de indicadores – fecha del expediente más antiguo en la tarea para firmar.




					Operacional					40					Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico o tecnica					Se tiene de la suma de los expedientes pasados a firmar por técnico (a) durante el mes y dividirlo entre la cantidad de técnicos judiciales que tiene el Juzgado.




										41					Cantidad de giros aprobados					Se obtiene de los giros aprobados por el cajero, realizados durante el mes.




										42					Cantidad de apremios resueltos / por técnico o tecnica					Se tiene de la cantidad de apremios corporales resueltos durante el mes por los técnicos judiciales.




										43					Cantidad de expedientes nuevos sin resolución de señalamiento que convoquen a audiencia temprana.					Expedientes nuevos sin resolución de señalamiento y se obtiene de la cantidad de expedientes nuevos ingresados menos cantidad de expedientes nuevos con señalamiento que convoque a audiencia temprana.




										44					Cantidad de demandas nuevas pasados a firmar por el técnico o técnica					Representa las demandas nuevas que ingresaron durante el mes, es la suma de todas las demandas nuevas pasadas a firmar por técnico judicial en el mes.




										45					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica					Se obtiene de la cantidad de expedientes pasados a firmar / cantidad de expedientes meta por 100.




										46					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de apremio					Se obtiene de la cantidad de apremios resueltos entre la cantidad de cuota de apremios por 100.




										47					Porcentaje de rendimiento por técnico o técnica de audiencias tempranas o previas					Se obtiene de la cantidad de demandas nuevas resueltas entre la cantidad de cuota de demandas nuevas por 100.




										48					Cantidad de audiencias tempranas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias tempranas señaladas menos las audiencias tempranas  realizadas.




										49					Cantidad de audiencias recepción de pruebas pendientes por realizar					Se obtiene de las audiencias recepción de prueba señaladas menos las  audiencias recepción de prueba realizadas.




										50					Cantidad de expedientes pendiente de fallo					Se obtiene de la suma de los expedientes pendientes de fallar al finalizar el mes, se toma del libro de pase a fallo o de la mejora de pase a fallo.




										51					Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza					Suma de las sentencias dictadas por cada uno de los jueces durante el mes.




										52					Cantidad de resoluciones realizadas juez o jueza de conciliación					Es la suma de todas las resoluciones realizada por la persona juzgadora durante del mes.




										53					Cantidad de resoluciones firmadas por juez					Suma de las resoluciones firmadas por juez durante el mes.




										54					Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza					Se obtiene de la cantidad de sentencias firmadas entre cantidad de sentencias meta por 100.




										55					Días laborados por técnico durante el mes					Son los días laborados por los colaboradores de la oficina, descontando los días que estuvieron incapacitados, capacitaciones o días fuera del despacho sin sustitución.




					Personal de Apoyo/Adm./CACMFJ					56					Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del módulo estadístico del Escritorio Virtual, el total de resoluciones pasadas a firmar por técnico judicial de apoyo.




										57					Porcentaje de rendimiento por Técnico o Técnica de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, se obtiene de la siguiente manera, total de resoluciones pasadas a firmar por tpécnico de apoyo entre la meta esperada para el técnico de apoyo.




										58					Cantidad de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Libro de sentencias, corresponde al total de sentencias, resoluciones realizadas y resoluciones firmadas por persona juzgadora de Apoyo




										59					Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora de Apoyo					Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, de la siguiente manera total de resoluciones realizadas más resoluciones realizadas más sentencias dictadas entre la meta esperada por ,persona juzgadora de apoyo.
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45-PLA-MI-2021


Ref. SICE: 400-20


18 de enero de 2021


Licenciada



Silvia Navarro Romanini



Secretaría General de la Corte



Estimada señora:



Le remito el informe suscrito por el Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con el uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos en materia de Pensiones Alimentarias.



Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1912-PLA-EV-2020 del pasado 26 de noviembre, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Magistrada Julia Varela Araya, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia y de la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información. Se recibió respuesta por parte de la Licda. Catalina Mora Calvo, Jefa a.i. del Subproceso de Gestión del Servicio de la Dirección de Tecnología de Información, quien envió la nota 2366-DTI-2020. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.


Atentamente,



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 



Proceso Planeación y Evaluación



Se adjunta respuesta recibida (Ver anexo 2).


Copias: 



· Mag. Julia Varela Araya, Coordinadora



Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia



· Máster Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología de Información



· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Alajuela 



· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Atlántica (Limón) 



· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia Seguimiento- Modelo Sostenibilidad



· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)



· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. Zona Atlántica (Pococí)



· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)



· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica Escazú



· Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San José 



· Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres



· Juzgado Pensiones Alimentarias III Circ. Jud. San José (Desamparados)



· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circ. Jud. San José (Goicoechea) /Turno Extraordinario



· Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias II Circuito Alajuela (San Carlos)



· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 



· Juzgado Contravencional de Poás



· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica de Flores (PISAV)



· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica Pavas (PISAV)



· Juzgado Contravencional de Buenos Aires



· Juzgado Contravencional de Santa Ana 



· Juzgado Contravencional de Valverde Vega (Sarchí)



· Juzgado Contravencional de Atenas



· Juzgado Contravencional de Naranjo



· Juzgado Contravencional de Palmares



· Juzgado Contravencional de Puriscal



· Juzgado Contravencional de Jiménez



· Juzgado Contravencional de Quepos



· Juzgado Contravencional de Hojancha



· Juzgado Contravencional de Alvarado



· Juzgado Contravencional de Hatillo



· Juzgado Contravencional de San Sebastián



· Juzgado Contravencional de San Rafael



· Juzgado Contravencional de Alajuelita



· Juzgado Contravencional de Aserrí



· Juzgado Contravencional de Acosta



· Juzgado Contravencional de Upala



· Juzgado Contravencional de Santo Domingo



· Juzgado de Cobro, Contravencional Grecia



· Juzgado Contr. y Pens. Alimen. III Circ. Jud. Alajuela (San Ramón) 


· Juzgado Contravencional de Turrialba



· Juzgado Contravencional y Pens. Alimen.II Circ. Jud. Guanacaste (Nicoya)



· Juzgado Contravencional de Parrita



· Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias Santa Cruz



· Juzgado de Contravencional de Golfito



· Juzgado Contravencional de Osa



· Juzgado Contravencional II Circ. Jud. Zona Sur (Corredores)



· Juzgado Contravencional de Mora 



· Juzgado Contravencional de Turrubares



· Juzgado Contravencional de Esparza



· Juzgado Contravencional de Montes de Oro



· Juzgado Contravencional de San Mateo 



· Juzgado Contravencional de Orotina 



· Juzgado Contravencional de Los Chiles 



· Juzgado Contravencional de Guatuso 



· Juzgado Contravencional de La Fortuna



· Juzgado Contravencional de Zarcero 



· Juzgado Contravencional de Paraíso 



· Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés 



· Juzgado Contravencional de Tilarán 



· Juzgado Contravencional de Abangares 



· Juzgado Contravencional de Bagaces 



· Juzgado Contravencional de La Cruz 



· Juzgado Contravencional de Nandayure 



· Juzgado Contravencional de Carrillo 



· Juzgado Contravencional de Jicaral 



· Juzgado Contravencional de Garabito 



· Juzgado Contravencional de Cóbano 



· Juzgado Contravencional de Monteverde 



· Juzgado Contravencional de Coto Brus 



· Juzgado Contravencional de Golfito, Sede Puerto Jiménez 



· Juzgado Contravencional de Bribri 



· Juzgado Contravencional de Matina 



· Juzgado Contravencional de Guácimo 



· Juzgado Contravencional de San Isidro 



· Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí



· Juzgado Contravencional de Cañas


· Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica La Unión (PISAV)



· Archivo
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Ref. 400-20 



18 de enero de 2021


Máster


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe



Proceso de Planeación y Evaluación



Estimado señor:


De conformidad con el acuerdo del Consejo Superior en sesión 84-2020 celebrada el 28 de agosto de 2020, artículo XXVI donde acordó:


“Acoger la gestión presentada por la magistrada Julia Varela Araya, Coordinadora de la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, en oficio N°048-JVA-2020 del 18 de agosto de 2020, en consecuencia: Publicar la siguiente circular


 “CIRCULAR No. XXXX


Asunto: Obligación de uso del libro de pase a fallo y de reparto automático de asuntos en materias de Familia y Pensiones Alimentarias.



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE FAMILIA Y PENSIONES ALIMENTARIAS.



SE LES HACE SABER QUE:


  “El Consejo Superior, en sesión Nº 84-2020 celebrada el 28 de agosto de 2020, artículo XXVI, dispuso que con relación al informe 656-PLA-RH-MI-2020, sobre el Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Código Procesal de Familia para el 2020 aprobado por el Consejo Superior y la Corte Plena en sesión de 2 de junio del 2020 acordó reiterarles lo aprobado por el Consejo Superior y Corte Plena en lo siguiente: 


3-             Informar a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Juzgados de Familia que deben de implementar de forma inmediata el nuevo libro de pase de fallo propuesto en ese informe, de forma que se mejore la recolección de información y se estandarice a nivel nacional los datos que se registran, facilitando el análisis y mejorando los controles que debe llevar las oficinas. Dicho libro de pase a fallo considera aspectos como: condición de vulnerabilidad, tipo de resolución, tipo de declaratoria de la sentencia, plazo del dictado de la sentencia.


4-             Informar a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Juzgados de Familia que deben de utilizar la herramienta de reparto automático de asuntos, una vez implementada por el equipo de la Dirección de Tecnología de la Información, con la finalidad de promover la equidad en la distribución de casos entre los equipos de trabajo de los juzgados, tanto en cantidad como por tipo de procedimiento; lo cual implicará un equilibrio en la asignación de cargas de trabajo. 


Todo ello de conformidad con lo señalado por la Contraloría General de la República en la recomendación 4.6 indicada en el informe DFOE-PG-IF-00002-2020 relacionado con el “Informe de la Auditoría Operativa sobre la Gestión del Poder Judicial en cuanto a la Oportunidad de la Prestación del Servicio Público de Administración de la Justicia de los Juzgados de Familia y de Pensiones Alimentarias.”.


Finalmente, se comunica el 7 de octubre de 2020 la circular 223-20. En atención a las distintas consultas de los despachos en materia de Pensiones Alimentarias, respecto al uso del módulo de pase a fallo y mejora 128-29 (pase a fallo por tareas), le remito el siguiente explicativo gráfico del proceso realizado por la MSc. Melissa Durán Gamboa, Profesional de esta Dirección (anexo 1 en formato ppt y pdf). 


Figura 1


Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados de Pensiones Alimentarias en el módulo de pase a fallo en Escritorio Virtual y archivo Excel
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· Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora:



Cuando la persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga término a la causa, debe realizar un cambio de ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea ““Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el expediente fallado.  


Generalidades:



La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la mejora de pase a fallo por tareas.



Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a dictado de sentencia”. 



Una vez hecho lo anterior, deben desasociar la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.



El registro de la información en el libro de pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo, lo anterior de conformidad con el acuerdo del Consejo Superior en sesión 97-2020 celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI:



“Se acordó: 1.) Acoger en todos sus extremos el oficio N° 1534-PLA-EV-2020, así como el informe de la Contraloría General de la República N° DFOE-PG-0098 (2683)-2020, sobre el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias. 2.) Tener por atendida la recomendación 4.5 del informe número DFOE-PG-0098 (2683)-2020, relacionado con el oficio DFOE-PG-IF-00002-2020 “Informe de Auditoría Operativa sobre la gestión del Poder Judicial en cuanto a la oportunidad de la prestación del servicio público de administración de la justicia de los juzgados de Familia y de Pensiones alimentarias” de la Contraloría General de la República en lo que respecta al diseño y establecimiento formal de la herramienta de “pase a fallo”. 3.) El subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación en el seguimiento mensual que realiza para detectar inconsistencias a los despachos judiciales incluirá el seguimiento a la información registrada en el Módulo de pase a fallo, una vez aplicada la mejora informática (reporte en SIGMA) por un lapso de seis meses.  Las oficinas remitirán adicionalmente el control del libro en Excel, el cual servirá de respaldo para validar que el registro es el mismo en ambos controles. Esto fungirá como un control paralelo para determinar el uso de la herramienta automatizada. 4.) El Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, remitirá posteriormente los contactos electrónicos a donde remitir la información, validada por el Juez o Jueza coordinadora del despacho judicial. 5.) El Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, informará el resultado de ese seguimiento al Consejo Superior y a la Comisión de Familia para lo que corresponda. 6.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Despacho de la Presidencia para que comunique a la Contraloría General de la República lo que corresponda.



La Comisión de la Jurisdicción de Familia y la Dirección de Planificación, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”.”.



· Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual) en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). 



El procedimiento por realizar es:



· Se identifican los expedientes a pasar.



· Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.  



De esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del cambio en la persona responsable y se documenta la Jueza o Juez que redacta finalmente la sentencia. 



El preliminar de este documento fue remitido en consulta a la Dirección de Tecnología de la Información y la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia mediante el oficio 1912-PLA-EV-2020.  


Al respecto, solamente la Dirección de Tecnología de la Información respondió con el oficio 2366-DTI-2020 que el funcionamiento indicado en el oficio es concordante con el proceso indicado.



Recomendaciones: 



Al Consejo Superior



1. Tomar nota del procedimiento y comunicar a todos los Juzgados competentes en materia de Pensiones Alimentarias del país mediante circular.


A los Juzgados de Pensiones Alimentarias del País



2. Trasladar los asuntos que mantengan en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico”, a la tarea “Enviar a dictado de sentencia”. 



3. Luego, deben desasociar del sistema la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.


4. Seguir utilizando de manera temporal el “archivo de pase a fallo en formato de Excel”, hasta que el Subproceso de Estadística brinde el visto bueno para dejar de utilizarlo.


A la Dirección de Tecnología de la Información



5. Corroborar que la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” quede inhabilitada por parte de las personas Coordinadoras Judiciales en los Juzgados de Pensiones Alimentarias una vez realizada por esas oficinas la recomendación 3 de este oficio.  Mediante oficio 2366-DTI-2020, la Dirección de Tecnología de la Información agrega “Es importante que se valide de previo de parte de cada Informático regional que la tarea no tenga expedientes asociados e informar a Normalización para inhabilitar la opción.”


			Anexo 1


			Explicativo del proceso de pase a fallo


			


[image: image3.emf]Explicativo, cambio  de tareas pase a fallo -PA.pdf
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			Anexo 2


			Oficio 2366-DTI-2020
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Atentamente,


Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe a.i.



Subproceso de Modernización Institucional 


c: Archivo
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archivo de “pase a fallo
en formato Excel”

En el médulo de pase a fallo del
EV se registra automaticamente
la fecha, el nombre del usuario
que asigna y del usuario que
recibe

La persona Coordinadora
Judicial hace un cambio de
ubicacién al expediente y se lo
asigna a la persona Juzgadora
Judicial solamente en alguna
de las siguientes tareas.

<

Dicta sentencia o
devuelve el
expediente a tramite

TAREA
cODIGO DE ! Plazo Dias  Indica el R
DESCRIPCION g L Justificacién
TAREA Habiles Cédigo
Exp. Listo para fallar - Sentencia 10 Art 45 Ley de PA
Exp. Listo para fallar - Procesos de Modificacion de Fg 5 Articulo 58 y 59 Ley PA
Exp. Listo para fallar - Incidente Restitucion de Cuotas 5 Articulo 23 PAy Art 485 (CPC 1989)
i i i i Articulo 693 del Codigo Procesal Civil de
Exp. Listo para fallar-Ejecuciones de sentencia 8
1989
Exp. Listo para fallar - Sentencia de Homologacién 3










En el médulo de pase a
fallo del EV se registra
automaticamente la
fecha y motivo de
devolucion.
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Dicta sentencia, firmay
automaticamente se pasa a
notificar. Lo devuelve a la
ubicacion de la persona
Coordinadora Judicial en la
tarea “Documento firmado
-cambiar ubicacion-".

Devuelve para tramite
(indica el motivo), se lo
asigna a la persona
Coordinadora Judicial en la
tarea “Exp. Devuelto sin
sentencia se registra libro
fallo electrénico”

La persona
Coordinadora Judicial
hace el registro en el

archivo de “pase a fallo
en formato Excel”.

La tarea “Exp. Listo para fallar e
ingresar al libro fallo
electronico” NO debe utilizarse
a partir de la configuracion de la
mejora de pase a fallo por
tareas.

Por lo tanto, las oficinas que
mantengan expedientes em la
tarea “Exp. Listo para fallar e
ingresar al libro fallo
electronico” para evitar errores
en los registros, deben trasladar
los expedientes a la tarea “Enviar
a dictado de sentencia”.

Una vez hecho lo anterior, deben
desasociar la tarea “Exp. Listo
para fallar e ingresar al libro
fallo electronico” (para que ya no
pueda utilizarse) e informar a
DTI Regional para que corrobore
gue se realizo correctamente.
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION INNOVACION :: SERVICIO :: EXCELENCIA

Ti

N° 2366-DTI-2020

San Jose, 03 de diciembre 2020

Seior,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso Planeacién y Evaluacion
Direccidn de Planificacion

Estimado sefior:

En relacién con lo solicitado en los siguientes oficios:

e 1912-PLA-EV-2020: Relacionado con el uso del libro de pase a fallo y de reparto automatico
de asuntos en materia de Pensiones Alimentarias
e 1919-PLA-EV-2020: Relacionado con el uso del libro de pase a fallo y de reparto automatico

de asuntos en materia de Familia.
En ambos oficios se realiza las siguientes recomendaciones:

A la Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comision de Familia, Nifiez y
Adolescencia:
Revisar el documento y emitir sus observaciones en caso de ser necesario
previo a comunicar el oficio a los Juzgados de Familia del pais.

Para efectos del funcionamiento de la mejora 128-2019 relacionada al pase a fallo en el Escritorio
Virtual, me permito indicar que para el registro del libro se debe seleccionar alguna de las siguientes

tareas definidas por la Direccién de Planificacion:

Caédigo Tarea Materia PLAZO (dias) \
PFO7 Exp. Listo para fallar - Ejecuciones de sentencia Familia 8
PF09 Exp. Listo para fallar - Abreviado/Sumario Familia 15
PF10 Exp. Listo para fallar - Ordinarios Familia 21
PF11 Exp. Listo para fallar - Segunda Instancia PA Familia 8

=4 tecnologia-info@poder-judicial.go.cr

Q@ Edificio del OlJ, 5to. piso, | Circuito Judicial de San José, Barrio Gonzalez Lahamann
& 2295-3386









PODER JUDICIAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

it

INNOVACION :: SERVICIO :: EXCELENCIA

PF12 Exp. Listo para fallar - Incidente Familia 5
PF13 Exp. Listo para fallar - Sentencia de Homologacion | Familia / Pensiones 1/3
PF14 Exp. Listo para fallar - Procesos Especiales Familia 5
(Filiacién, Abandono y Medidas de Proteccidn)
PF15 Exp. Listo para fallar - Depdsito Familia 10
PF16 Exp. Listo para fallar - Mutuos Familia 5
PF17 Exp. Listo para fallar - Sentencia PA Pensiones 10
Alimentarias
PF18 Exp. Listo para fallar - Procesos de Modificacidn Pensiones 5
de Fallo Alimentarias
PF19 Exp. Listo para fallar - Incidente Restitucion de Pensiones 5
Cuotas Alimentarias
PF20 Exp. Listo para fallar - Sentencia VD Violencia 1
Doméstica
PF21 Exp. Listo para fallar - Segunda Instancia FA Familia Tribunal FA 32
PF22 Exp. Listo para fallar - Segunda Instancia VD Familia Tribunal VD 15
PF23 Exp. Listo para fallar-Procesos no contenciosos Familia 10

Asi mismo para dar cierre en el control, el expediente debe pasar por el tramite de la firma de la

sentencia (o resolucidn) en los casos que se dicta eta, en caso contrario, sale del control con el

cambio de ubicacidn, utilizando la tarea:

Cdodigo  Tarea

PF02 Exp. Devuelto sin sentencia se registra libro fallo electréonico

Se concluye que el funcionamiento indicado es concordante con el proceso indicado en ambos

oficios.

Por ultimo, sobre la recomendacidn, en ambos oficios:

1912-PLA-EV-2020: A la Direccion de Tecnologia de la Informacion
1. Corroborar que la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo
electronico” quede inhabilitada por parte de las personas Coordinadoras
Judiciales en los Juzgados de Pensiones Alimentarias una vez realizada por
esas oficinas la recomendacion 3 de este oficio.
1919-PLA-EV-2020: A la Direccion de Tecnologia de la Informacion

=4 tecnologia-info@poder-judicial.go.cr

Q@ Edificio del OlJ, 5to. piso, | Circuito Judicial de San José, Barrio Gonzalez Lahamann
& 2295-3386









PODER JUDICIAL , , ,
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION INNOVACION :: SERVICIO :: EXCELENCIA

Tl

1. Corroborar que la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo
electronico” quede inhabilitada por parte de las personas Coordinadoras
Judiciales en los Juzgados de Familia una vez realizada por esas oficinas la
recomendacion 3 de este oficio.

Es importante que se valide de previo de parte de cada Informatico regional que la tarea no tenga
expedientes asociados e informar a Normalizacidn para inhabilitar la opcion.

Atentamente,

Licda. Catalina Mora Calvo

Jefe a.i., Subproceso de Gestidn del Servicio

=4 tecnologia-info@poder-judicial.go.cr
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Explicativo, cambio de tareas y ubicación, módulo de pase a fallo con mejora 128-19
MATERIA DE PENSIONES ALIMENTARIAS



Dirección de Planificación



Subproceso de Evaluación



































La persona Técnica Judicial identifica asuntos listos para fallo







La persona Técnica Judicial  hace un cambio de ubicación al expediente y se lo asigna al Coordinador Judicial a la tarea “Enviar a dictado de sentencia”







La persona Coordinadora Judicial hace el registro en el archivo de “pase a fallo en formato Excel” 







La persona Coordinadora Judicial hace un cambio de ubicación al expediente y se lo asigna a la persona Juzgadora Judicial solamente en alguna de las siguientes tareas. 











Dicta sentencia o devuelve el expediente a trámite







En el módulo de pase a fallo del EV se registra automáticamente la fecha, el nombre del usuario que asigna y del usuario que recibe



































Dicta sentencia, firma y automáticamente se pasa a notificar. Lo devuelve a la ubicación de la persona Coordinadora Judicial en la tarea “Documento firmado -cambiar ubicación-”.  











La persona Coordinadora Judicial hace el registro en el archivo de “pase a fallo en formato Excel”. 



En el módulo de pase a fallo del EV se registra automáticamente la fecha y motivo de devolución. 



Devuelve para trámite (indica el motivo), se lo asigna a la persona Coordinadora Judicial en la tarea “Exp. Devuelto sin sentencia se registra libro fallo electrónico”



La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico”  NO debe utilizarse a partir de la configuración de la mejora de pase a fallo por tareas.  



Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes em la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a dictado de sentencia”. 



Una vez hecho lo anterior, deben desasociar la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.
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CIRCULAR No. 61-2021





Asunto: Explicativo para el uso de la mejora de pase a fallo en materia de Pensiones Alimentarias.- 








A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE PENSIONES ALIMENTARIAS.





SE LES HACE SABER QUE:








El Consejo Superior, en sesión N° 13-2021 celebrada el 16 de febrero de 2021, artículo LXI,  aprobó el oficio 45-PLA-MI-2021 y acordó comunicar a los despachos competentes en materia de Pensiones Alimentarias el explicativo gráfico diseñado por la Dirección de Planificación respecto al uso del módulo de pase a fallo y mejora 128-29 (pase a fallo por tareas), módulo de uso obligatorio de conformidad con la circular 223-20 que comunica el acuerdo del Consejo Superior en sesión 84-2020 celebrada el 28 de agosto de 2020, artículo XXVI.  





En la siguiente figura se detalla el procedimiento a utilizar por todos los Juzgados competentes en materia de Pensiones Alimentarias para utilizar el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual. 





Figura 1





Proceso de pase a fallo de los expedientes en Juzgados de Pensiones Alimentarias en el módulo de pase a fallo en Escritorio Virtual y archivo Excel


[image: ]
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· Ingreso en módulo de pase a fallo una vez celebrada una audiencia por la persona juzgadora:





Cuando la persona juzgadora realiza una audiencia, previo a dictar la resolución que ponga término a la causa, debe realizar un cambio de ubicación del expediente y pasarla a su misma ubicación, pero a la tarea “Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.   De esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del Escritorio Virtual y se contabiliza para la persona juzgadora el expediente fallado.  





Generalidades:





La tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” NO debe utilizarse a partir de la configuración de la mejora de pase a fallo por tareas.


  


Por lo tanto, las oficinas que mantengan expedientes en la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” para evitar errores en los registros, deben trasladar los expedientes a la tarea “Enviar a dictado de sentencia”. 





Una vez hecho lo anterior, deben desasociar la tarea “Exp. Listo para fallar e ingresar al libro fallo electrónico” (para que ya no pueda utilizarse) e informar a DTI Regional para que corrobore que se realizó correctamente.





El registro de la información en el libro de pase a fallo y en el archivo de formato Excel se realizará de manera paralela, hasta tanto el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación valide que la información registrada coindice con la realidad de la oficina (uso adecuado de la mejora de pase a fallo del Escritorio Virtual) y comunique oficialmente a las oficinas que pueden cesar el registro paralelo, lo anterior de conformidad con el acuerdo del Consejo Superior en sesión 97-2020 celebrada el 08 de octubre del 2020, artículo LI.


· Registro de asuntos pendientes de dictar sentencia, pero ya pasados a fallo (módulo de Escritorio Virtual) en donde se requiera trasladar para ser atendidos por personas juzgadoras de apoyo (programa contra el retraso judicial del CAMCFJ, supernumerarios de la Administración Regional, entre otros). 





El procedimiento por realizar es:





· Se identifican los expedientes a pasar.


· 


· Se le hace un cambio de ubicación y se le asigna a la persona juzgadora de apoyo, en la tarea “Exp. Listo para fallar-xxxxxxxx” que corresponda.  


 


De esta forma se realiza el registro en el módulo de pase a fallo del cambio en la persona responsable y se documenta la Jueza o Juez que redacta finalmente la sentencia.





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. 


Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.


San José, 22 de marzo de 2021











Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia


Refs: (5400-2020 / 784-2021 / 1191-2021) 


Nickole 
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General


CIRCULAR No. 12-2019








Asunto: 	Reiteración de la circular N° 52-2012 sobre Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación.- 





A LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE CONOCEN MATERIA 


DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PAÍS.





SE LES HACE SABER QUE:


[bookmark: marca1]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 111-18, celebrada el 20 de diciembre de 2018, artículo LXXII, acordó reiterarles la circular No. 52-2012, sobre “Plazo de 10 días para realizar la audiencia temprana de conciliación”, publicada en el Boletín Judicial No. 82 del 27 abril de 2012, que literalmente indica:  


El Consejo Superior, en sesión N° 26-12 celebrada el 15 de marzo de 2012, artículo LX, a solicitud de la Comisión de la Jurisdicción de Familia acordó comunicarles que la audiencia temprana de conciliación se debe de realizar en un plazo no mayor de 10 días, de lo contrario deberán proceder conforme lo establece la Ley de Pensiones Alimentarias, por lo que en cada Jurisdicción deberán coordinar  con la Defensa Pública, considerando los recursos con que cuentan para atender este tipo de asuntos.


       San José, 28 de enero de 2019








Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia





Ref.: 14943-18.


Kenneth
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Diagrama procesos de Pensiones Alimentarias con duración.xlsx
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PODER JUDICIAL


COMISIÓN  DE LA JURISDICCIÓN DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA


comision_fam_ninez_a@poder-judicial.go.cr


saguero@poder-judicial.go.cr


  	    Tel. 2295-4291                   San José, Costa Rica             Fax: 2233-8438


 


8 de febrero de 2024


N°14-CJF-2024








Licenciados 


Eddy Rodríguez Chaves 


Cristian Martínez Hernández 


Equipo Gestor materia de Familia 








Estimados señores: 





Reciban un cordial saludo. La Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, en sesión N°01-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo VIII, conoció el siguiente tema:





El Lic. Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios, mediante oficio N°CSJ-043-2024 de 1 de Febrero 2024, traslada el Informe de Oportunidad de Mejora IOM-CGO-001-2024 elaborado por la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de San José, para su valoración, relacionado con la demanda insatisfecha de los servicios en materia de Pensiones Alimentarias a través del canal telefónico del Juzgado de Pensiones Alimentarias de ese Circuito. 











[bookmark: _MON_1768904735]





	La Licda. Carmen Chang Ku, profesional de la Contraloría de Servicios procede a realizar la siguiente exposición. 








	





ACUERDO:  Para efectos de analizar alternativas de solución para abordar la situación que evidencia la Contraloría de Servicios sobre la demanda insatisfecha de los servicios en materia de Pensiones Alimentarias a través del canal telefónico del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de San José, la magistrada Chacón propone realizar una reunión con participación de las personas Gestoras de esta Comisión,  Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Dirección de Planificación y Contraloría de Servicios. Fecha por definir.  Acuerdo Firme.





                                               Atentamente,








Sandra Agüero Monge


Secretaria





c. 	Dirección Ejecutiva


	Dirección de Gestión Humana 


	Dirección de Planificación 


	Contraloría de Servicios 


Archivo 
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Contraloria
*Servicios

Poder Judicial

01 de febrero del 2024
CSJ-043-2024

Magistrada

Roxana Chacén Artavia, Coordinadora

Comision de Jurisdiccion de Familia

Correo electrénico: comision_fam_ninez_a@poder-judicial.go.cr

Estimada Sefiora Magistrada:

Con el proposito de que pueda ser valorado, se remite el informe de oportunidad
de mejora CGO-IOM-001-2024 elaborado por la Contraloria de Servicios del
Segundo Circuito Judicial de San José.

Agradezco de antemano la atencion brindada y me pongo a su disposicion para
aclarar o ampliar cualquier detalle que se estimé pertinente.

Atentamente,

Y2

Erick Alfaro Romero
Contral6r de Servicios a.i

C.c
Lic. Cristian Alberto Martinez Hernandez, -Gestor
Lic. Eddy Rodriguez Chaves, Gestor
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CGO-IOM-001-2024




Demanda insatisfecha de los servicios en materia de Pensiones Alimentarias a través del canal telefónico



Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José



1- Situación identificada por la Contraloría de Servicios



En las dos primeras semanas laborales del presente año, se han recibido múltiples consultas de personas usuarias sobre la atención de las líneas telefónicas del Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José, específicamente con las líneas telefónicas 2247-9261 y 2247-9257, indicando que no se han podido comunicar vía telefónica con el despacho.



En virtud de esta situación, se ha identificado una alta demanda insatisfecha de los servicios en materia de pensiones alimentarias a través del canal telefónico, especialmente en épocas de entregas de aguinaldos y bono escolar.



2- Gestiones por inconformidades tramitadas



Desde la Contraloría de Servicios del II Circuito Judicial de San José, se han recibido múltiples consultas por el tema de la no contestación telefónica, no obstante, cuatro personas usuarias interpusieron su inconformidad de manera formal durante las primeras dos semanas del año:




Casos de Referencia



				N° Gestión 



				N° Expediente



				Extracto sobre el detalle de la inconformidad







				59536



				06-001833-0172-PA







				"Tengo 267 llamadas realizadas a los números del juzgado (9257/ 9261), sin que alguno de ellos se me haya contestado…”







				59382 



				No indica



				“… al ingresar al sistema lo ubica en una posición en cola y cuando baja a la posición primera, el sistema lo vuelve a ubicar en otra posición tres o cuatro veces mayor en repetidas veces.



Después de 15 minutos el mismo sistema corta la llamada y al final no se obtuvo la comunicación y la consulta deseada.”







				59353 



				06-000615-0172-PA



				"… Tengo más de una hora y media de tratar de comunicarme con el despacho y no ha sido posible…”







				59266







				23-001754-0172-PA



				Indica que desde el 25 de setiembre de 2023 está intentando comunicarse vía telefónica con el Juzgado de Pensiones y no le atienden la llamada.



Su cliente no ha recibido el depósito de aguinaldo, siendo la materia de pensiones alimentarias tan delicada y urgente para la manutención.











*Fuente: Información extraída del sistema Aranda Service Desk el 26 de enero de 2024.



3- Información recabada para describir el problema



3.1. Reunión con la Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José




La jueza coordinadora, licenciada Jacqueline Vindas Matamoros, indicó el pasado 22 de enero de 2024 que, existe una situación con las suplencias de las plazas del despacho, por lo tanto, se está trabajando actualmente con menos personal tanto en el turno ordinario como en el mixto, lo que afecta la distribución de las tareas. Actualmente en turno diurno dispone de cuatro personas técnicas atendiendo la manifestación por las largas filas y el volumen de personas usuarias que llegan al despacho de forma presencial y una persona técnica atendiendo las líneas telefónicas.



El despacho cuenta con dos líneas telefónicas de atención al público: 2247-9261 y 2247-9257, sin embargo, solo una persona técnica judicial atiende ambas líneas y la cuenta de correo electrónico jpaconsulta-sgdog@poder-judicial.go.cr, por lo que la demanda del servicio vía telefónica no logra ser atendida por completa, no obstante, durante el periodo de entrega de aguinaldos y bono escolar se incrementa dicha demanda insatisfecha.



Todo el personal técnico se encuentra en modalidad 100% presencial, únicamente los jueces tienen un día de teletrabajo a la semana.



Si bien, se dispone de dos personas supernumerarias que colaboran con las funciones del despacho, se encuentran atendiendo el trámite de apremios corporales y la labor extraordinaria del despacho como lo es la eliminación de documentos. Se considera que en ocasiones los indicadores de gestión utilizados por la Dirección de Planificación no contemplan aspectos como lo es la atención telefónica.



Cabe destacar que el Juzgado ha realizado distintos esfuerzos por agilizar los procesos como lo es la implementación en la automatización en las autorizaciones de los bonos escolares en cerca del 85% a partir del presente año.



3.2. Muestreo telefónico realizado desde la Contraloría de Servicios en las dos primeras semanas de 2024




Se realizó un muestreo telefónico para verificar la contestación de las líneas: 2247-9261 y 2247-9257 en diferentes horarios y se obtuvieron los siguientes resultados:



· En más de 30 pruebas realizadas durante las semanas del 8 y del 15 de enero del presente año, se obtuvo una contestación 100% negativa.




· Se verificó que la contestadora presenta problemas técnicos, cuando la persona usuaria espera el turno para ser atendida cuando llega a la primera posición, se reinicia nuevamente en una posición más atrás y posteriormente se corta la llamada.




Se le envió sugerencia al despacho el pasado 30 de enero para que se coloque un reporte en telemática para la revisión de los problemas técnicos en las centrales telefónicas.



3.3. Estudio de verificación de llamadas telefónicas realizada por la Contraloría de Servicios a nivel nacional 




Se consultaron los resultados del estudio de verificación de llamadas telefónicas realizadas por la Contraloría de Servicios a nivel nacional durante el año 2023, dando como resultado que, durante el periodo del 27 de marzo al 9 de junio de 2023 se realizó una verificación a todos los despachos judiciales del país, obteniéndose como resultado específico del Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito de San José, una contestación positiva del 19% y una no contestación del 81%.
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*Fuente: Elaborado por la Contraloría de Servicios con base en estudio de verificación de llamadas telefónicas año 2023.




3.4. Reporte de las líneas IP - llamadas entrantes y no atendidas 




El 23 de enero de 2024 se solicitó al área de Telemática de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones un reporte de las líneas IP con el detalle de las llamadas entrantes (atendidas) y no atendidas por el despacho en los últimos 6 meses (Del 03 de julio de 2023 al 19 de enero de 2024), datos que permitieron desprender los siguientes resultados:







				Líneas telefónicas del Juzgado de Pensiones el II Circuito Judicial de San José







				Periodo 03 de julio de 2023 al 19 de enero de 2024







				Tipo de llamada



				Extensión 9257



				Extensión 9261







				Salientes



				                            20 



				                                   6 







				Entrantes



				                     20 201 



				                           2 547 







				Perdidas



				                     45 593 



				                       100 314 







				Total



				                     65 814 



				                       102 867 







				Total Real (Total - Salientes)



				                     65 794 



				                       102 861 







				*Fuente: Información extraída del reporte generado por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones del Poder Judicial, líneas IP.




Indicadores:                                                        Extensión 9257                 Extensión 9261












				Porcentaje de atención



				31%



				2%







				Porcentaje de no contestación



				69%



				98%











Fórmulas utilizadas:




				Nivel de Atención = Entrantes / Total Real







				No Atención = (Total Real - Atendidas) / Total Real











Se logró constatar que, durante todos los días hábiles de la jornada diurna de los últimos 6 meses, el despacho atendió llamadas telefónicas durante el horario laboral, no obstante, por la situación indicada por la Jueza Coordinadora del despacho, al disponer solo de una persona técnica atendiendo ambas líneas telefónicas y el correo electrónico, no se logra satisfacer toda la demanda del servicio.



En la línea telefónica con extensión 01-9257 el nivel de atención fue del 31%, mientras que la no contestación fue del 69%; en la extensión 01-9261 el nivel de atención fue de únicamente el 2% y la de no contestación del 98%.




Con base en lo anterior, se evidencia una gran demanda del servicio por el canal telefónico insatisfecho, durante los últimos 6 meses no se atendieron 145 907 llamadas telefónicas.



Un dato para destacar es que este despacho recibe en promedio 235 llamadas por día en los meses de febrero a noviembre, no obstante, para los meses de diciembre y enero, por la época de aguinaldos y bono escolar se incrementa a más de 1000 llamadas por día en promedio, llegando a recibir en un máximo de hasta 2000 llamadas por día.



4- Descripción del problema



En materia de pensiones alimentarias se logró determinar la existencia de una demanda insatisfecha de los servicios a través del canal telefónico, atribuibles a una aparente falta de recursos institucionales para su atención, incurriendo de este modo en el incumplimiento de las directrices institucionales en circulares: N°324-2023 “Recomendaciones de la Oficina de Control Interno para prevenir el riesgo institucional por falta de atención telefónica” y la N°216-2023 “Aspectos generales para una adecuada atención telefónica”.



Además, se evidencia una mayor demanda insatisfecha durante los meses de diciembre y enero por el trámite de aguinaldos y bono escolar, siendo la materia de pensiones alimentarias una de las más sensibles para la manutención de las personas usuarias.



5- Oportunidades de mejora



Con base en la problemática identificada y conforme a las funciones determinadas por la Ley N°9158 y el Reglamento de Creación, Organización y Funcionamiento de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, de forma respetuosa se presentan algunas oportunidades de mejora a la Comisión de la Jurisdicción de Familia para su análisis y valoración:



· Solicitar a la institución que se valore la posibilidad de disponer de recurso humano adicional para atender la demanda insatisfecha mediante el canal telefónico, especialmente en los periodos de aguinaldos y salarios escolares, evidenciando además que, la situación de atención (presencial y telefónica) podría no se verse reflejada en los indicadores de gestión que contempla la Dirección de Planificación.



En este sentido, a la luz de los datos expuestos, solicitar a la Dirección de Planificación la revisión de los indicadores de gestión, a efectos de determinar si se encuentran debidamente ajustados a la realidad institucional.




· Uniformar en todos los despachos que conoce de materia de pensiones alimentarias, la forma de autorización de los depósitos retenidos (automática o manual) por concepto de aguinaldo y bono escolar. Se sugiere la implementación de la modalidad automática con excepción de los casos que no sean posibles, principalmente cuando la persona beneficiaria es mayor de edad y se les solicita acreditar que están estudiando, entre otras prevenciones.



· Promocionar en los despachos que conocen de la materia de pensiones alimentarias, el uso del sistema de Gestión en Línea para consultas sobre el expediente, haciendo énfasis en las consultas por retenciones y autorizaciones de los depósitos.




· Coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campañas anuales dirigidas a personas usuarias sobre el trámite de autorizaciones de aguinaldos y bono escolar, así como los plazos que disponen las partes para depositar, las fechas para firmas de apremios, entre otras consultas frecuentes de las personas usuarias.



Cabe destacar que no se cuentan con registros de que las personas usuarias estén realizando estas consultas de forma masiva a través de los canales de atención de la Línea 800-8000-3000 y el WhatsApp institucional, motivo por el cual podría generarse mayor saturación de llamadas telefónicas en los Juzgados de Pensiones Alimentarias.



Sin más por el momento, quedamos a la orden para cualquier colaboración que podamos brindarles.




Atentamente, 



Carmen Chang Ku



Contralora de Servicios Regional a.i.



II Circuito Judicial de San José
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2-Estudio de verificacion
de llamadas telefonicas a
despachos judiciales

Objetivo:
Evaluar la capacidad de respuesta e
interaccidn con la persona usuaria en la
atencion telefdonica del Poder Judicial.

e Periodo del 27 de marzo al 9 de junio
de 2023

e« Ambito jurisdiccional

e Estudio realizado a nacional










Resultados por Circuito

Circuito Judicial Cantidad total de Cantidad de Promedio de I-::In_antﬁa:af:i&-n de Presentacion
llamadas efectuadas llamadas contestadas timbres oficina o despacho con nombre

| Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledén) 300 251 (837%) 259 248 Q9% 250 (99%] 162 [65%)

I Circuito Judicial Zona Sur (Corredores) 358 330 (829%) 2449 325 (98%) 327 (Q9%) 223(68%)

I Circvito Judicial de Alajuela 419 340 (81.1%) 229 336 [99%) 336 (99%] 79 (23%)

| Circuito Judicial Zona Atlantica (Limén) 372 300 (806%) 238 299 (99%) 299 (9% 242 (81%)

I Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoyal 238 187 (78.6%) 1.96 187 (100%) 184 (99%) 35 (19%)

I Circuito Judicial Zona Atkéntica (Fococi] 325 28 [76.3%) 240 206 (83%) 248 (100%) Q0 (36%)

| Circuito Judicial de San José 800 393 (A 1%) 154 547 Q2% /3 G7% Q0 (15%)

I Circuito Judicial de Algjuela (San Carlos) 387 281 (726%) 24 277 Q9% 277 (997 Q8 (35%)

| Circuito Judicial de Algjuela 399 284 (71.2%) 263 250 (88%) 262 (92%) 43 (15%)

| Circuito Judicial de Guanacaste (liberial 403 282 (700%) 22 278 (99%) 276 (98%) 40 (14%)

I Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz) 171 116 (67.8%) 203 116 (100%) 114 Q8% 4(3%)

Circuito Judicial de Puntarenas 557 357 (64.1%) 2.56 355 (99%) 345 (G7%) 104 (29%)

Circuito Judicial de Cartago 578 362 [626%) 2449 350 (G7%) 346 (96%) 43 (12%)

Circuifo Judicial de Heredia 468 282 (60.3%) 245 277 (98%) 272 196%I 25 (9%)

Il Gircvito Judicial de San José 560 317 (56.6%) 2.40 304 [Q6%) 313 (9% 24 (8%)

I Circuito Judicial de San José (Goicoecheal 290 142 (49.0%) 246 138 (@7%) 139 (98%) 27 (19%)









Resultados por Materia

Cantidad total
de llamadas

Materia judicial

efectuadas
Agrario 235 218 (85%) 216 (99%) 216 (99%) 89 (41%)
Civil Sle] 451 (80%) 428 (Q5%) 443 (98%) 109 {24%)
Cobro 31 181 (58%) 175 (97 %) 181 {100%) 80 (44%)
Concursal 20 18 (90%) 18 (100%) 18 (100%) 13 (72%)
Consitucional 20 12 (60%) 12 (100%) 12 (100%) 1 (8%)
Contencioso Administrativo % 3 (18%) 3 (100%) 3 {100%) 2 (67%)
Contravenciones G70 638 [66%) 6035 (Q5%) 619 (97%) 195 (31%)
Familic 276 176 (64%) 169 (96%) 175(99%) 36 (20%)
laboral / Seguridad Social 332 213 [64%) 203 (95%) 212 (99%) 38 (18%)
Mixto 1329 QN (69%) 885 (7%) 872 (96%) 307 (34%)
Notarial 40 40 (100%) 35 (88%) 29 (73%) 2 (5%)
Fenal 1522 ms (73%) 1078 (97%) 1099 (9Q%) 275 (25%)
Fenal Juvenil 297 263 (89%) 246 (Q4%) 260 (99%) 85 (32%)
» Pensiones Alimentarias 218 Q3 (43%) Q2 (99%) Q0 (97 %) 22 (24%)
Trénsito 26 158 (61%) 154 (Q7%) 154 (G7%) 32 (20%)
Violencia Doméstica 236 182 (77%) 14 (96%) 180 (99%) 43 (24%)









Resultados por Materia de Pensiones

Alimentarias

Caso materia de pensiones alimentarias

43% Llamadas contestadas

En informe de

visitas:
Entre 1y 2 lineas Multiples llamadas Reciben mas de Recurso humano Averias en los ultimos Personas
de atencion telefonica al mismo tiempo 25 llamadas diarias insuficiente 3 meses esperando

B B
/2B

Q30

37 79.. 95.. 42 32 79..









Resvultados del Juzgado de Pensiones del li

Circvuito de San José

] 1 Circuito Judicial de Alajuela
| I Circuito Judicial de San José
[ | I Circuito Judicial Zona Atldntica (Limdn)

eccione la materia: Pensiones Alimentarias

3'0 L | ||ln|.1_r|"||||:l-\.'|l W i llll:lLtlll:I_J

L] Penal
[ ] Penal Juvenil

Resultado de la verificacion de llamadas = ¢ || Porcentaje de timbrados Promedio timbres

Positiva (contestaron)
4 (19,0%)

40%

25,0%

B Pensiones Alimentarias
[ ] Transito

—

21

Total llamadas

20%

Porcentaje

3.0

0.0  Timbres porllamada 5.0

efectuadas 100.0% 75,0% 0,0%

Ofrece saludo ldentifica oficina Indica nombre

Criterios de calidad de llamada

Megativa (no con...
17 (81,0%) 0%

2 veces 3 veces 4 veces
Numero de veces

Despacho (Despliegue para ver niimeros telefénicos) Total % de Porcentaje de contestacion de llamadas Razones de no contestacion de llamada
llamadas E:nteslacién

Resultado @ Positiva (contestaron) @ Negativa (ho contestaron)
JUZGADO DE PENSIOMES ALIMEMTARIAS DEL NI
CIRCUITO JUDICIAL SAM JOSE

Total de llamadas efectuadas

Después de los 5 ton... 12

| Circuito Judicial de San José (Goicoe...

Tono ocupado

Circuito Judicial
Razones identificadas

Enlace Power Bl






https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQ0ZGYzNTUtMjZkZi00NDI0LTkwODQtYTA5ZmYwNTEzYzNhIiwidCI6ImU3OTg0Y2FjLTI1NDMtNGY4OC04Zjk3LTk1MjQzMzVlNmJjNCIsImMiOjR9







Gestion: 59536

"Tengo 267 llamadas
realizadas a los numeros

del juzgado (9257/
9261), sin que alguno de
ellos se me haya
contestado...”

Contraloria de Servicios

Gestion: 59382

“.. Al ingresar al sistema
lo ubica en una posicion
en cola y cuando baja a la
posicidon primera, el
sistema lo vuelve a ubicar
en otra posicion tres o
cuatro veces mayor en
repetidas veces.

Después de 15 minutos el
mismo sistema corta la
llamada...”

Gestion: 59353

"... Tengo mas de una
hora y media de
tratar de
comunicarme con el
despacho y no ha
sido posible...”

3-Inconformidades presentadas ante la .

Gestion: 59266

“..Desde el 25 de
setiembre de 2023 estoy
intentando comunicarme

via telefdnica con el
Juzgado de Pensiones y
no me atienden la
llamada...”






http://sjoaranda03/Contraloria/Especialistas/Main/Pages/Cases.aspx







4-Estudios de lineas IP

e Se solicitd un reporte de las
lineas IP a telematica:
0 2247-9257
0 2247-9261
Tasa de no contestacion e Periodo del 03 de julio de
2023 al 19 de enero de 2024

Linea Linea )
(Seis meses).

2247-9257 2247-9261

69 % 98 %

e Durante los dias habiles de la
jornada diurna, el despacho
atendid llamadas telefdnicas
durante todo el horario
laboral, no obstante, no se

i\iﬂﬂlkﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ\ logra satisfacer la demanda

total.










Resumen de los datos

Tipo de llamada Extension 9257 Extension 9261

Salientes 20 6
Entrantes (contestadas) 20 201 2 547
Perdidas 45 593 100 314

Total 65 814 102 867/

Indicadores obtenidos

Indicador Extension 9257 Extension 9261

Porcentaje de contestacion 31% 2%

Porcentaje de no contestacion 69% 98%

o










S-Hallazgos

e En materia de pensiones alimentarias se logro
determinar la existencia de una demanda
iInsatisfecha de los servicios a través del canal
telefonico, a nivel nacional hay una contestacion
positiva del 43% de las llamadas.

e El Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Goicoechea presenta una baja contestacion, en
los ultimos 6 meses no se atendieron 145 90/
llamadas telefdnicas.

e A pesar de que es un “Mega despacho” solo se
dispone de 2 lineas telefdonicas para la atencion,
las cuales son atendidas por 1 Unica persona que
ademas atiende el correo electrdnico.










S-Hallazgos

e Se evidencid contestacion por parte del
despacho durante toda la jornada laboral, por
lo que se le atribuye una aparente falta de
recursos institucionales para la adecuada
atencion telefdnica.

e Existe una mayor demanda insatisfecha durante
los meses de diciembre y enero por el tramite
de aguinaldos y bono escolar, llegando a recibir
hasta 2000 [lamadas por dia.

e Para la distribucién de los recursos se
consideran factores como los indicadores de
gestion, los cuales podrian no reflejar aspectos
como la atencidn telefdnica.










6-RECOMENDACIONES

e Solicitar a la institucion que se valore la e Uniformar en todos los despachos que
posibilidad de disponer de recurso conocen de materia de pensiones
humano adicional para atender |la alimentarias, la forma de autorizacion de
demanda insatisfecha mediante el canal los depdsitos retenidos (automatica o
telefdnico, especialmente en los manual) por concepto de aguinaldo vy
periodos de aguinaldos y salarios bono escolar. Se sugiere la
escolares. implementacion de la modalidad

automatica con excepcion de los casos

e En este sentido, a la luz de los datos que no sean posibles, principalmente
expuestos, solicitar a la Direccidon de cuando la persona beneficiaria es mayor
Planificacidon la revision de los de edad y se les solicita acreditar que
indicadores de gestion, a efectos de estan estudiando, entre otras
determinar si se encuentran debidamente prevenciones.

ajustados a la realidad institucional.









6-RECOMENDACIONES

e Promocionar en los despachos que
conocen de la materia de pensiones
alimentarias, el uso del sistema de
Gestion en Linea para consultas sobre el
expediente, haciendo énfasis en |las
consultas por retenciones y
autorizaciones de los depdsitos.

e Coordinar con el Departamento de

Prensa y Comunicacion campanas
anuales dirigidas a personas usuarias
sobre el tramite de autorizaciones de
aguinaldos y bono escolar, asi como los
plazos que disponen las partes para
depositar, las fechas para firmas de
apremios, entre otras consultas
frecuentes de las personas usuarias.









Contralorio
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N°




1




4




-




CJF




-




202




4




 




 




 




Licenci




ados 




 




Eddy Rodríguez Chaves 




 




Cristian Martínez Hernández 




 




Equipo Gestor materia de Familia 




 




 




 




Estimad




o




s




 




señor




es




: 




 




 




Reciba




n




 




un cordial saludo. La Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y 




Adolescencia, en 




sesión N°




01




-




202




4




 




celebrada el 




6 de febrero 




de 




2024




, artículo




 




VII




I




, 




conoció




 




el siguiente tema:




 




 




El Lic. Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios, mediante oficio N°CSJ




-




043




-




2024 de 1 de Febrero 2024, traslada el Informe de Oportunidad de Mejora IOM




-




CGO




-




001




-




2024 elaborado por la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judi




cial de San 




José, para su valoración, relacionad




o




 




con 




la 




demanda insatisfecha de los servicios en 




materia de Pensiones Alimentarias a través del canal telefónico del Juzgado de 




Pensiones Alimentarias de ese Circuito




. 




 




 




CSJ-043-2024.pdf




IOM-CGO-001-2024 




Comision de Familia - Atención telefónica.doc




 




 




 




La Licda. Carmen Chang Ku, profesional de la Contraloría de Servicios procede a 




realizar 




la siguiente exposición. 




 




Presentación. 




Demanda insatisfecha de los servicios en materia de P.A..pdf




 




 




 




 








1       PODER JUDICIAL   COMISIÓN    DE LA  JURISDICCIÓN DE FAMILIA , NIÑEZ Y ADOLESCENCIA   comision_fam_ninez_a@poder - judicial.go.cr   saguero @poder - judicial.go.cr              Tel. 2295 - 4291                      San José, Costa Rica                Fax: 2233 - 8438       8 de febrero de 2024   N° 1 4 - CJF - 202 4       Licenci ados    Eddy Rodríguez Chaves    Cristian Martínez Hernández    Equipo Gestor materia de Familia        Estimad o s   señor es :      Reciba n   un cordial saludo. La Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y  Adolescencia, en  sesión N° 01 - 202 4   celebrada el  6 de febrero  de  2024 , artículo   VII I ,  conoció   el siguiente tema:     El Lic. Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios, mediante oficio N°CSJ - 043 - 2024 de 1 de Febrero 2024, traslada el Informe de Oportunidad de Mejora IOM - CGO - 001 - 2024 elaborado por la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judi cial de San  José, para su valoración, relacionad o   con  la  demanda insatisfecha de los servicios en  materia de Pensiones Alimentarias a través del canal telefónico del Juzgado de  Pensiones Alimentarias de ese Circuito .     



CSJ-043-2024.pdfIOM-CGO-001-2024  Comision de Familia - Atención telefónica.doc



      La Licda. Carmen Chang Ku, profesional de la Contraloría de Servicios procede a  realizar  la siguiente exposición.   



Presentación.  Demanda insatisfecha de los servicios en materia de P.A..pdf
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Adm. San José.pdf

Melissa Duran Gamboa

De: Esteban Solano Alvarado

Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 13:49

Para: Melissa Duran Gamboa

cc: Ivan Granados Barquero; Sugey Fonseca Porras; Fabiola Artavia Herrera
Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA San José

Buenas tardes dona Melissa,

En atenciodn a lo solicitado, le informo que el despacho dispone de una plaza de Auxiliar de Servicios Generales el cual atiende la limpieza de
las areas, por lo tanto, no tiene asignado personal de limpieza privada.

Por otra parte, esta Administracién no tiene la capacidad para extender el servicio contratado al despacho por cuanto no cuenta con
presupuesto disponible, para este periodo, aunado a que el nuevo contrato establecido con la empresa Charmander, bajo los términos del
Convenio Marco de limpieza de Servicios Generales, iniciado en setiembre 2023 con fecha finalizacién diciembre 2024, no es posible
incorporar nuevos puestos al citado contrato.

Finalmente, el costo de una persona privada tiempo completo anual es de ¢6.890.509.13, segun la proyeccion realizada con el contrato
actual.







Proyeccion costo de una persona SJ
Empresa Charmander

Servicio Cantidad Precio por Precio
de una Horario de horas hora con Mensual con Precio Anual
persona por dia IVA IVA
Lunes a
viernes de
las 07:30 a
1 las 12:00 y 2 @3 315,30 | {574 209,09 | {6 890 509,13
de las
13:00 a las
16:30.

Cualquier consulta adicional, con todo gusto.

Eteban Solane Huanado
oy

¥ PODER Administrador Regional
4/} JUDICIAL I'y ll Circuito Judicial San José :
3 R Tel: 2295-3645 / Ext: 01-3645 o m—
esolano@poder-judicial.go.cr

“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s)
persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucion o copia y
comunique la situaciéon de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo
y de sus dispositivos”

De: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 10:55

Para: Esteban Solano Alvarado <esolano@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Consulta limpieza Juzgado PA San José








Buen dia don Esteban

En el Juzgado de Pensiones del Primer Circuito, se mantiene la figura de Auxiliar de Servicios Generales. Le consulto, si éellos tienen servicio de limpieza privada?
o si éla Adm tiene capacidad para extender el servicio a ese despacho?, y poder proponer la recalificacién de esa plaza a técnico Judicial

Coordinadoras o e 1=

Jueza o ] Técnicos de
Coordinadores .. ..
Juez - dicial Judiciales Servicios
judiciales

Despacho

totales Generales

Juzgado Pensiones Alimentarias I Circ. Jud. San
José

Quedo atenta,

Muchas gracias

S i MSc. Melissa Duran Gamboa
DlREUBlUN D,E Coordina_ndora de Unidad 3 o o
'/ PLAN| Fl BAG |U N Poder Judicial, Subproceso de Modernizacion Institucional

Direccion de Planificacion, San José, Primer Circuito Judicial
Teléfono 2295-44-48 ¢ 8352-65-68
@ Correo: mdurang@poder-judicial.go.cr * Melissa Duran Gamboa

“Irabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia, con proyeccion e innovacion .

“Este correo electrdnico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacién confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o
entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucién o copia y comunique la situacién de
manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Adm. San Carlos.pdf

Melissa Duran Gamboa

De: Alexander Matarrita Casanova

Enviado el: viernes, 16 de febrero de 2024 17:14

Para: Melissa Duran Gamboa

CcC: Yesenia Salazar Guzman

Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA San Carlos

Tomo nota. Gracias.

Administrador Regional de San Carlos

Tel.- 2401-0433 / Ext.c 02-5233 £yt
amatarritaca@poder-judicial.go.cr ! i

De: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: viernes, 16 de febrero de 2024 17:13

Para: Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA San Carlos

Buenas Tardes
Perfecto Lic. De hecho, es el requisito que necesitdbamos para recalificar el Aux del Juzg Agrario. Entonces vamos a gestionar lo pertinente con CSy DGH y lo

mantenemos informado.

Muy amable







- D|REUB|0N DE MSc. Melissa Duran Gamboa

Coordinadora de Unidad 3

’
PI—A N | Fl GA[} | U N Poder Judicial, Subprocesa de Modemizacion Institucional

Direccion de Planificacion, San José, Primer Circuito Judicial
felefono 2295-44-48 G 8352-65-68
. - & - . ™ ‘ -
@ Correo: mdurang@poder-judicial.go.cr i‘ Melissa Duran Gamboa

“Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia, con proyeccion e innovacion .

“Este correo electrdnico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacién confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o
entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucién o copia y comunique la situacidn de
manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”

De: Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: viernes, 16 de febrero de 2024 16:49

Para: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA San Carlos

Buenas tardes. Es totalmente posible. Hacer un horario de limpieza, que incluso se podria incorporar hasta a otro despacho judicial.

Administrador Regional de San Carlos
Tel.: 2401-0433 / Ext - 02-5233
amatarnitaca@poder-judicial.go.cr

De: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 16:39

Para: Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA San Carlos

Gracias Lic.
Don Alexander, de lunes a viernes 8 horas de limpieza cada dia, ées asi?. Existiria posibilidad de compartir, para que la personal haga limpieza en Transito y
Contravenciones todas las mafianas por ejemplo, y en las tardes colabore en Pensiones?

Quedo atenta,

Muchas gracias







Saludos,

#~ 0IRECCION DE MS;. Mellssa Duran Gamboa
’ Coordinadora de Unidad 3
'/ P LA N | FI BAG' D N Poder Judicial, Subproceso de Modemnizacidn Institucional

Direccion de Planificacion, San José, Primer Circuito Judicial
Teléfono 2295-44-48 (6 8352-65-68
@ Correo: mdurang@poder-judicial.go.cr w Melissa Duran Gamboa

“Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia, con proyeccion e innovacion .

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o
entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucién o copia y comunique la situacién de
manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”

De: Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 16:06

Para: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA San Carlos

Buenas tardes. El Juzgado de Pensiones Alimentarias de San Carlos no tiene limpieza privada. El costo de contar con este servicio es el siguiente (similar al
Juzgado Contravencional y Transito):

Cantidad de Precio Mensual Precio Anual (con
horas por dia (con IVA) IVA)

Oficina o Despacho # oficina  Programa Horario

Juzgado Contravencional y Transito de San Lunes a Viernes de fas 07:00

742 927 alas11:30ydelas 13:00 a 8 {#551,356.66 {6,616,279.96
Carlos
las 16:30
; PODER Administrador Regional de San Carlos

Tel.: 2401-0433 / Ext.: 02-5233

A} JUDICIAL
S amatarritaca@poder-judicial go.cr







De: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 15:00

Para: Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta limpieza Juzgado PA San Carlos

Buenas Tardes don Alexander

En el Juzgado de Pensiones de San Carlos se mantiene la figura de Auxiliar de Servicios Generales.
Le consulto, si éellos tienen servicio de limpieza privada? o si éla Adm tiene capacidad para extender el servicio a ese despacho?, y poder proponer la
recalificacion de esa plaza a técnico Judicial. Caso contrario cual seria el costo para incluir la necesidad en la formulacién del presupuesto para 2025.

Coordinadoras Técnicas o | Auxiliar
Jueza o o Técnicos de

Juez | Coordinadores Judiciales | Servicios
judiciales totales | Generales
Juzgado Pensiones Alimentarias San Carlos 3 1 8 1

Quedo atenta,

Muchas gracias

- £
2 NIRECCIONDE  MSc. Melissa Duran Gamboa
(/ . Coordinadora de Unidad 3
P LA N | Fl BAU] U N Poder Judicial, Subproceso de Modernizacién Institucional
iy i ) iy Direccion de Planificacion, San José, Primer Circuito Judicial
' ) ' Teléfono 2295-44-48 6 8352-65-68
@ Correo: mdurang@ poder-judicial.go.cr * Melissa Duran Gamboa

“Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia, con proyeccion e innovacion .







“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o
entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucidén o copia y comunique la situacion de
manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Adm. Puntarenas.pdf

Melissa Duran Gamboa

De: Carmen Molina Sanchez

Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 14:28

Para: Melissa Duran Gamboa

cc: Alejandra Lépez Porras; Cindy Arias Solano
Asunto: RE: Consulta limpieza Juzgado PA Puntarenas

Buenas tardes,

Estimada dona Melissa,

Me alegra saludarla, con respecto a su consulta, le hago saber que, el Juzgado de Pensiones cuenta con una plaza de
auxiliar de servicios generales, razon por la cual, no fueron incluidos en el contrato de limpieza segin demanda; sin
embargo, en caso de que se llegue a recalificar la plaza, esta Administracion hara lo pertinente para incluirlos dentro

del contrato.

Cualquier duda o aclaracion estamos para servirle,

Carmen Molina Sdnchez
Administradora Regional
Administracion Regional de Puntarenas
Tel: 22112002/ Ext: 06-0002 / Personal: 8882-2672

cmolina@poder-judicial.go.cr

' PODER
/§ JUDICIAL

“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o
entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucion o copia y comunique la situacion de
manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”

De: Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 11:37

Para: Carmen Molina Sanchez <cmolina@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta limpieza Juzgado PA Puntarenas







Buen dia dofia Carmen
En el Juzgado de Pensiones de Puntarenas se mantiene la figura de Auxiliar de Servicios Generales.
Le consulto, si éellos tienen servicio de limpieza privada? o si éla Adm tiene capacidad para extender el servicio a ese despacho?, y poder proponer la

recalificacion de esa plaza a técnico Judicial

. Técnicas .
Coordinadoras Auxiliar
o

Jueza 4} . de
Técnicos

Despacho . ..
P o Juez Coordinadores Servicios

Judiciales
totales
10 1

judiciales Generales

Juzgado Pensiones Alimentarias Puntarenas 3 1

Quedo atenta,

Muchas gracias

DIRECCIONDE  Msc. Melissa Durdn Gamboa

s Coordinadora de Unidad 3
PLAN | Fl BAU | [] N Poder Judidial, Subproceso de Modernizacion Institucional
ESTRATECIA-BROVECCION-INNOVACIG! Direccién de Planificacion, San José, Primer Circuito Judicial
Teléfono 2295-44-48 ¢ 8352-65-68

Correo: mdurang@poder-judicial.go.cr * Melissa Duran Gamboa

“Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia, con proyeccion e innovacion .

“Este correo electrdnico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacién confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o
entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucién o copia y comunique la situacién de
manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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I. INFORMACION GENERAL

Niamero de Minuta:

135-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

Asunto de reunion:

Nuevo Modelo de oficina del Juzgado de Pensiones
Alimentarias con el CPF

Lugar:

Teams

Fecha

21 de febrero de 2024

Hora inicio:

13:15 hrs

Hora final:

14:00 hrs

I1. PARTICIPANTES

Nombre Oficina Puesto
Subproceso de Modernizaciéon
Melissa Durdan Gamboa Institucional Area No Penal. Coordinadora de Unidad
Direccién de Planificacion.
Cristian Martinez Hernandez Juez Gestor FA, PAy VD
Eddy Rodriguez Chaves Centro de Apoyo, Juez Gestor FA, PA y VD

Lucia Viquez Solano

Marcia Canales Martinez

Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional.

Profesional a cargo del
seguimiento materia

Técnica

Ayleen Yanela

Duran

Matamoros

Eimy Arrieta Rodriguez

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago

Jueza Coordinadora

Coordinadora Judicial

ITI. ASUNTOS TRATADOS

Agenda

Responsable

1. Exposiciéon general del alcance del estudio que realiza
actualmente la Direccién de Planificacion sobre el ajuste en








PODER JUDICIAL Cadigo:
REPUBLICA DE COSTA RICA FO3.UEPPI.19
Version:
Minuta de Reunién ,1.
Pagina
2de3

el modelo de despacho de Pensiones Alimentarias con el
CPF

Melissa Duran Gamboa

2. Exposiciéon por parte de la gestoria de los principales
cambios con la entrada en vigencia del CPF, principalmente
el tema de plazos.

Eddy Rodriguez

3. Espacio al personal del Juzgado para que comenten lo que
han analizado a lo interno de como distribuirse en el
despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Dona Ayleen aclara que en el Juzgado de Pensiones de Cartago,
se sefialan previas solamente en procesos nuevos, en procesos
de modificacién no, salvo casos excepcionales.

Cuando no se concilia, se le pasa a la otra jueza “de previas”
quién hace el traslado. Es la jueza de previas es quien redacta
integro el traslado y fija la provisional, el personal técnico no
hace el proyecto. El personal técnico “previas” solamente
actualiza el SOAP y registra la notificacion o registra la
comision. Ya luego se reparte entre los técnicos de tramite y
Juez Fondo.

La resolucién del sefialamiento a audiencia de fondo, la firma
la jueza de fondo, para que ella valore la prueba que ha sido
ofrecida, y valore si requiere una prueba adicional.

Actualmente el despacho este “al dia”, la agenda va por el 7 de
marzo 2024. La Jueza de trdmite que esta en este momento es
muy rapida y esta al dia, pero cuando han estado otras personas
nombradas, el puesto no esta tan al dia como en la actualidad.

No han definido a lo interno del despacho una propuesta
formal de como van a laborar a partir del 1 de octubre 2024,
pero indica que se debe considerar:

1. Si la Jueza de tramite necesitara hacer audiencias
requeriria de oficina, de la que actualmente no se
dispone.

2. Visualizan que mantengan las 2 Juezas o Juez de

Ayleen Yanela
Matamoros Duran
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preliminares, ellas se encargarian de la convocatoria a
audiencia en el plazo legal, si concilia homologa; sino
dicta la anticipada en 24 horas. Con la misma préctica,
de que una celebre la audiencia, y en caso de fracasar la
otra jueza redacte la sentencia anticipada.

Sino hay oposicién pasa al juez de ejecucioén (ahora de tramite),
que se encargard del proceso desde el monto quedo en firme en
adelante (gestion cobratoria, aumentos automaéticos, beneficios,
apremios).

Las modificaciones de fallo las asumiria las Juezas de fondo.

Nota: La minuta se da por aprobada en la misma sesion por parte de todos los participantes.
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I. INFORMACION GENERAL

Numero de Minuta: | 136-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024
. Nuevo Modelo de oficina del Juzgado de Pensiones
Asunto de reunion: : .
Alimentarias con el CPF
Lugar: Teams
Fecha 21 de febrero de 2024
Hora inicio: 14:00 hrs Hora final: 14:55 hrs

I1. PARTICIPANTES

Nombre Oficina Puesto
Subproceso de Modernizaciéon
Melissa Durdan Gamboa Institucional Area No Penal. Coordinadora de Unidad
Direccién de Planificacion.
Cristian Martinez Hernandez Juez Gestor FA, PAy VD
Eddy Rodriguez Chaves Centro de Apoyo, Juez Gestor FA, PA y VD

Lucia Viquez Solano

Marcia Canales Martinez

Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional.

Profesional a cargo del
seguimiento materia

Técnica supernumeraria

Jacqueline Vindas Matamoros

Gretel Mata LeRoy

Marianela Torres Alfaro

Juzgado de Pensiones
Alimentarias del II CJ SJ

Jueza Coordinadora

Coordinadora Judicial

Coordinadora Judicial

III. ASUNTOS TRATADOS

Agenda

Responsable
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1. Exposicion general del alcance del estudio que realiza
actualmente la Direccién de Planificacion sobre el ajuste en

el modelo de despacho de Pensiones Alimentarias con el
CPF

Melissa Duran Gamboa

2. Exposiciéon por parte de la gestoria de los principales
cambios con la entrada en vigencia del CPF, principalmente
el tema de plazos.

Eddy Rodriguez

3. Espacio al personal del Juzgado para que comenten lo que
han analizado a lo interno de como distribuirse en el
despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Dofa Jacqueline indica que su mayor preocupacién son los
plazos y que el modelo actual no funcionaria con la entrada en
vigencia del CPF.

Concuerda en que ya la figura de Jueza o Juez de tramite
“desaparece”, porque el tramite va a ser en audiencia. Y el juez
de trdmite se debe mantener pero como juez de “ejecucion” que
este siempre disponible para apremios, allanamientos
beneficios, entre otros y conozca todo el proceso una vez firme
la sentencia.

En caso de que la cantidad de beneficios incrementen y no se
puedan resolver en plazo legal como en este momento, seria
responsabilidad de la jueza Coordinadora redistribuirlos entre
las restantes personas juzgadoras.

Ellos visualizan que se mantengan los 2 jueces de tramite. Pero
que los otros 10 jueces conozcan el proceso desde el inicio,
celebre la audiencia previa y de ahi hasta el dictado de
sentencia anticipada, resolucién de la oposicién hasta la
firmeza, todo 1 misma persona.

Manifiesta que ante a entrada en vigencia del Cédigo se
cuestiona que va a hacer “el turno extraordinario” (1 Juez + 4
Técnicos, el Juez labora de1a 8 pmy los técnicosdel a7 pmy
no hace audiencias por el tema de la Defensa Publica), porque
en ese turno solo hay 1 persona juzgadora que tiene un rol de

Jueza Coordinadora
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“tramite” o si van a mantenerse 3 jueces de tramite. Lo
visualizan pero integrado en el horario regular. O aprovechar
mas este recurso, por ejemplo en 1 audiencia de recepcién de
prueba tnicas de procesos de modificacion por dia, que se
deben sefalar inmediatamente, y dado el circulante alto en
estos procesos, que mantiene actualmente el despacho.

Manifiesta que la Jueza RAC podria mantenerse en la oficina,
quien hace una gran parte de las audiencias de conciliacién, y
los asuntos que no concilian se repartan inmediatamente entre
los otros 10 puestos de Jueza o Juez para dictado de sentencia.

Dofa Jacqueline solicita que se considere que la mayor parte
de gestiones que se presentan en turno extraordinario es
trdmite, y el trdmite va a ser resuelto en audiencia, y que en
ejecucion el fuerte son los apremios y los apremios se pueden
gestionar en linea.

4. De parte de don Cristian se solicita la Direcciéon de
Planificacion revise la pertinencia de mantener el turno
extraordinario con el CPF. El considera que ese turno ya no
debe funcionar, que lo que se debe promover es la revisiéon
y presentacion de escritos por medios tecnolégicos
considerando también la competencia territorial en donde
todos estan cerca del edificio de Tribunales. Revisar el tema
de que actualmente la plaza esta vacante y dofia Jacqueline
informa que recientemente sali6 el concurso y con horario
dela8pm.

Cristian Martinez

Nota: La minuta se da por aprobada en la misma sesion por parte de todos los participantes.
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I. INFORMACION GENERAL

Niamero de Minuta:

137-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

Asunto de reunion:

Nuevo Modelo de oficina del Juzgado de Pensiones
Alimentarias con el CPF

Lugar:

Teams

Fecha

21 de febrero de 2024

Hora inicio:

14:55 hrs Hora final:

15:25 hrs

I1. PARTICIPANTES

Lucia Viquez Solano

de la Funcién Jurisdiccional.

Marcia Canales Martinez

Nombre Oficina Puesto
Subproceso de Modernizaciéon
Melissa Durdan Gamboa Institucional Area No Penal. Coordinadora de Unidad
Direccién de Planificacion.
Cristian Martinez Hernandez Juez Gestor FA, PAy VD
Eddy Rodriguez Chaves Centro de Apoyo, Juez Gestor FA, PA y VD

Coordinacién y Mejoramiento

Profesional a cargo del
seguimiento materia

Técnica supernumeraria

Victoria Quesada Alpizar

Francisco Hernandez Quesada

Juzgado de Pensiones

Alejandro Arroyo Porras

Alimentarias de Heredia

Omer Chacén Campos

Jueza Coordinadora

Juez

Juez

Coordinador Judicial

ITII. ASUNTOS TRATADOS
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Agenda

Responsable

1. Exposicion general del alcance del estudio que realiza
actualmente la Direccién de Planificacion sobre el ajuste en

el modelo de despacho de Pensiones Alimentarias con el
CPF

Melissa Duran Gamboa

2. Exposicion por parte de la gestoria de los principales
cambios con la entrada en vigencia del CPF, principalmente
el tema de plazos.

Eddy Rodriguez

3. Espacio al personal del Juzgado para que comenten lo que
han analizado a lo interno de como distribuirse en el
despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Dofia Victoria informa que en algtin momento valoraron “ver
todos de todo”, pero como la parte de ejecucién es muy fuerte y
va a tener mucho trabajo, acordaron més bien mantener la
figura de 1 Jueza o Juez de “ejecucion”. Solo haria audiencia en
caso de beneficios por ejemplo. Atenderia apremios, beneficios,
giros, archivos, modificaciones del SOAP, fondo art. 286 si no
se deroga. Se encargaria del Legajo para la ejecucion, incluso si
la sentencia atin no esta en firme.

Y que las otras 4 personas juzgadoras, asuman el proceso desde
el inicio hasta sentencia, cada 1 con 1 técnico judicial. Estos
jueces conocerian también ordinarios de nulidades, y
conocimientos por inconformidad de acuerdo extrajudicial de
las partes.

El Lic. Francisco recalca que una persona que conozca el
proceso del inicio al final, le da mayor insumo para dictado de
sentencia, si lleva todo el proceso tendria también oportunidad
de “defender” su sentencia en caso de oposicién. La misma
persona celebra la audiencia preliminar, si concilian homologa,
sino esa misma persona juzgadora dicta la anticipada.

Los procesos de modificacién de fallo estarian a cargo también
de estos 4 jueces de “previas-fondo”. No le tocaria al mismo juez,

Jueza Coordinadora
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sino que se distribuyen en forma equitativa entre los 4 jueces de
“previas-fondo”.

Nota: La minuta se da por aprobada en la misma sesion por parte de todos los participantes.
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I. INFORMACION GENERAL

Numero de Minuta: | 141-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024
. Nuevo Modelo de oficina del Juzgado de Pensiones
Asunto de reunion: : .
Alimentarias con el CPF
Lugar: Teams
Fecha 22 de febrero de 2024
Hora inicio: 13:15 hrs Hora final: 14:05 hrs

I1. PARTICIPANTES

Nombre Oficina Puesto
Subproceso de Modernizaciéon
Melissa Durdan Gamboa Institucional Area No Penal. Coordinadora de Unidad
Direccién de Planificacion.
Cristian Martinez Hernandez Juez Gestor FA, PAy VD
Eddy Rodriguez Chaves Centro de Apoyo, Juez Gestor FA, PA y VD

Lucia Viquez Solano

Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional.

Marcia Canales Martinez

Profesional a cargo del
seguimiento materia

Técnica supernumeraria

Maria del Rocio Cortés Palma

Juzgado de Pensiones

Bryan Gerardo Ugalde Arias

Alimentarias de Alajuela

Jueza Coordinadora

Coordinadora Judicial

Maricela Gonzalez Araya

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de
Desamparados

Jueza Coordinadora

ITII. ASUNTOS TRATADOS

Agenda

Responsable
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1. Exposicion general del alcance del estudio que realiza
actualmente la Direccién de Planificacion sobre el ajuste en

el modelo de despacho de Pensiones Alimentarias con el
CPF

Melissa Duran Gamboa

2. Exposiciéon por parte de la gestoria de los principales
cambios con la entrada en vigencia del CPF, principalmente
el tema de plazos.

Eddy Rodriguez

3. Espacio al personal del Juzgado de Alajuela para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Dofia Maria del Rocio informa que a finales del 2022, el Consejo
de Jueces inicio con la valoracién de la posible estructura para
el Cédigo. En ese momento se inicio con un plan remedial en
coordinacién con el profesional del Modelo del Circuito, cada 3
meses pero tenia como objetivo también ajustar el modelo sobre
cOmo se espera trabajar en octubre 2024, en donde los 2 Jueces
de Fondo y los 2 de audiencias, que realizan ambas funciones y
mantienen los 2 jueces de tramite (que parte importante de su
jornada firman ya tienden duda del personal por lo que se
considera adecuado que no celebren audiencias).

En ese momento, la idea es que la persona que realizaba la
previa se encargara el proceso desde el inicio y hasta el dictado
de sentencia. Pero por un tema de respetar la tejedora actual,
adaptaron el modelo a que por grupo de trabajo, reparten las
previas, si fracasa la conciliacion se reparte entre los de fondo.

Como mejora lograron disminuir los tiempos de espera para la
audiencia de prueba, y el plazo de dictado de sentencia.

Indica la Licda. Maria del Rocio que a ellos les preocupa el
cumplimiento de los 10 dias para la audiencia previa, primero
porque actualmente el Centro RAC colabora con 10-15
audiencias previas por semana, sin ese apoyo no se lograria
cumpli con el plazo de 10 dias, + 7 diarias que agendan los 4
jueces del despacho que realizan previas y fondo.
Adicionalmente, que se les dificulta localizar a las partes,

Jueza Coordinadora
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porque el teléfono que aportan en la demanda para localizar a
la parte demandada no existe o los demandados cambian de
namero de teléfono o cambian de domicilio constantemente,
sino funciona el sistema del TSE, no daria tiempo de hacer esas
diligencias de localizacion.

La ventaja es que ahora hay bastantes sefialamientos que son
para recepciéon de prueba en donde el demandado no ha
contestado, o el demandado ofrece prueba y el juzgado
prescinde de ella, pero aun asi se sefiala por solicitud de la
Defensa Puablica. Y estos sefialamientos no se realizarian con el
nuevo CPF.

A partir de octubre 2024, visualizan que se mantengan los 2
jueces de tramite, y los 4 jueces de audiencia y fondo, pero que
celebren la audiencia previa, si concilian homologan, sino
concilian, dicten la anticipada y resuelvan la oposicién de sus
propias sentencias y los procesos de modificaciéon de fallo en un
rol entre los 4 “previas-fondo”.

4. Espacio al personal del Juzgado de Desamparados para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

La Licda. Marisela, indica el despacho ha valorado esta
propuesta, pero aun no es definitiva: con el c6digo se espera
mantener 1 persona juzgadora encargada de ejecucion
(apremios, garantias, salidas del pais), y 4 personas juzgadoras
de audiencia y fondo, pero que celebren la audiencia previa, si
concilian homologan, sino concilian, dicten la anticipada y
resuelvan la oposicion de sus propias sentencias y los procesos
de modificacién de fallo en un rol entre los 4 “previas-fondo”.

Jueza Coordinadora

Nota: La minuta se da por aprobada en la misma sesion por parte de todos los participantes.
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I. INFORMACION GENERAL

Numero de Minuta: | 142-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024
. Nuevo Modelo de oficina del Juzgado de Pensiones
Asunto de reunion: : .
Alimentarias con el CPF
Lugar: Teams
Fecha 22 de febrero de 2024
Hora inicio: 14:05 hrs Hora final: 15:00 hrs

I1. PARTICIPANTES

Nombre Oficina Puesto
Subproceso de Modernizaciéon
Melissa Durdan Gamboa Institucional Area No Penal. Coordinadora de Unidad
Direccién de Planificacion.
Cristian Martinez Hernandez Juez Gestor FA, PAy VD
Eddy Rodriguez Chaves Centro de Apoyo, Juez Gestor FA, PA y VD

Lucia Viquez Solano

Marcia Canales Martinez

Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional.

Profesional a cargo del
seguimiento materia

Técnica supernumeraria

Manuel Emilio Cortés Sanchez

Karol Quirés Marin

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de San Carlos

Juez Coordinador

Coordinadora Judicial

Silvia Barrantes Marin

Alejandro Duarte Martinez

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Limén

Jueza Coordinadora

Coordinador Judicial

Rocio Gonzélez Paniagua

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Puntarenas

Jueza Coordinadora
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Omar Herndndez Gonzélez _
Juzgado de Pensiones

Juez Coordinador

Alimentarias de Pérez Zeledén
Heilyn Solis Abarca

Coordinadora Judicial

ITI. ASUNTOS TRATADOS

Agenda

Responsable

1. Exposicion general del alcance del estudio que realiza
actualmente la Direccién de Planificacion sobre el ajuste en
el modelo de despacho de Pensiones Alimentarias con el
CPF

Melissa Duran Gamboa

2. Exposiciéon por parte de la gestoria de los principales
cambios con la entrada en vigencia del CPF, principalmente
el tema de plazos.

Eddy Rodriguez

3. Espacio al personal del Juzgado de Limoén para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Donia Silvia informa que en el despacho en Limén, hay muchos
cambios a nivel del personal juzgador, el puesto de ella y el del
coordinador judicial son los mas estables.

Su posicién inicial es que la persona juzgadora que celebre la
audiencia previa, si concilian homologan, sino concilian, dicten
la anticipada y resuelvan la oposicion de sus propias sentencias
y los procesos de modificacién de fallo en un rol entre los 2
“previas-fondo”. Y el Juez de ejecucién (ahora de trdmite) asuma
de ahi en adelante incluido los beneficios que tienen 24 horas
para resolverlos.

En las audiencias previas, indica dofia Silvia, que en la mayoria
ella concilia, solo en un caso por semana a lo sumo es 1 en la
que no se concilia. En una organizacién ideal, un juez celebra la
audiencia y la otra falla. Pero en la practica, en la situacion real,
la misma jueza que hace la audiencia y fracasa, esa misma

Jueza Coordinadora
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persona dictaria la sentencia. En la actualidad incluso ella
celebra la conciliacion y fija la provisional.

Dona Silvia indica que es necesario que se indique que dias se
va a celebrar audiencia y que dias se va a dictar sentencia, y
como el despacho va a lograr atender las audiencias en los
plazos de 10 dias, cuando ya tienen también audiencias con
plazo de 24 horas para resolver. Es importante que se visualice
dentro del modelo ese tema y si se estd dando respuesta a las
personas usuarias, por ejemplo cuando se celebra la audiencia,
fracasa y las partes estdan ahi en el despacho esperando la
sentencia. Y el ajuste que se requiera a nivel de indicadores.

4. Espacio al personal del Juzgado de Pérez Zeledon para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Don Omar indica que hasta la fecha lo que han conversado, es
mantener la configuracion actual y ya cuando entre en
funcionamiento el CPF, ir haciendo los cambios que se
consideren pertinentes en ese momento.

El juez de “previas” hace la audiencia, si concilian homologa, Si
fracasa el Juez de Tramite haria la sentencia anticipada. Si se
oponen el sefialamiento y la resoluciéon sobre la oposicién la
haria el de “fondo”.

Actualmente hacen previa en los procesos de modificacién de
fallo, como se elimina el tramite, y solo se convoca a audiencia,
la realizaria el de “fondo”.

Juez Coordinador

5. Espacio al personal del Juzgado de San Carlos para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

Don Manuel Emilio, indica que ellos lo que han conversado es
mantener el modelo actual, iniciar asi, y ya cuando entre en
vigencia el cédigo hacer ajustes. Con 1 juez de trdmite que
pasaria a ser de ejecucion.

El juez de “previas” hace la audiencia, si concilian homologa, Si
fracasa el Juez de ejecucion haria la sentencia anticipada y el

Juez Coordinador
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Juez de previas continua con la siguiente audiencia. Si se
oponen el sefialamiento y la resolucion sobre la oposicion la
haria el de “fondo”.

Hoy en dia, una vez fracasada la conciliacién, se le dice a la
parte actora que espere un momento, el Juez de tramite fija la
provisional, le entrega la comisién (que india el monto de la
provisional), para que la parte la entregue a Fuerza Puablica y
asi notifiquen lo mas rapido posible al demandado.

Actualmente hacen previa en los procesos de modificaciéon de
fallo, como se elimina el tramite, y solo se convoca a audiencia
la audiencia la haria el de “fondo”.

6. Espacio al personal del Juzgado de Puntarenas para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

La idea del despacho es mantener la figura de juez de tramite
que se encargue de la ejecucion, y 2 jueces de “previas-fondo”,
que se encargue cada persona del proceso completo, desde la
previa hasta la sentencia firme.

Una ventaja de este modelo es que se va a fomentar la
conciliacién, ya que si se concilia, no se va a tener que dictar
sentencia. En las audiencias se hace la advertencia las partes de
que la conciliacién es privada, y que lo que se hable ahi no se
va a considerar para el dictado de sentencia. Si se le pasara a
otra persona para el dictado de sentencia podria generar un
desequilibrio en las cargas de los jueces, por ejemplo si casi todo
se concilia.

Jueza Coordinadora

Nota: La minuta se da por aprobada en la misma sesion por parte de todos los participantes.
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I. INFORMACION GENERAL

Niamero de Minuta:

143-PLA-MI(NPL)-MNTA-2024

Asunto de reunion:

Nuevo Modelo de oficina del Juzgado de Pensiones

Alimentarias con el CPF

Lugar: Teams
Fecha 22 de febrero de 2024
Hora inicio: 15:30 hrs Hora final: 16:16 hrs

I1. PARTICIPANTES

Nombre Oficina Puesto
Subproceso de Modernizaciéon
Melissa Durdan Gamboa Institucional Area No Penal. Coordinadora de Unidad
Direccién de Planificacion.
Cristian Martinez Hernandez Juez Gestor FA, PAy VD
Eddy Rodriguez Chaves Centro de Apoyo, Juez Gestor FA, PA y VD

Lucia Viquez Solano

Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional.

Marcia Canales Martinez

Profesional a cargo del
seguimiento materia

Técnica supernumeraria

José Abarca Gutierrez

Hannia Mora Séanchez

Silvia Castro Morales

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de San José

Luz Marina Ayala Wolter

Marvin Antonio Villalobos

Calvo

Juez Coordinador

Jueza

Jueza

Jueza

Coordinador Judicial
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Para la reunién el Centro de Apoyo convocé también al Juzgado de Pensiones de Pococi,
pero no hubo participacion en la sesion.

ITII. ASUNTOS TRATADOS

Agenda Responsable

1. Exposicion general del alcance del estudio que realiza
actualmente la Direccién de Planificacion sobre el ajuste en .
el modelo de despacho de Pensiones Alimentarias con el Melissa Duran Gamboa
CPF

2. Exposiciéon por parte de la gestoria de los principales
cambios con la entrada en vigencia del CPF, principalmente| Eddy Rodriguez
el tema de plazos.

3. Espacio al personal del Juzgado de San José para que
comenten lo que han analizado a lo interno de como
distribuirse en el despacho a partir del 1 de octubre 2024.

El Lic. José Abarca informa que actualmente en el despacho,
hay 1 Tramite -coord., 2 fondo + 1 previas. Siempre se celebran
las previas dentro del plazo de 10 dias. Tanto en previas como
en fondo tienen un porcentaje alto de conciliaciones.

Y ven que ese modelo se debe mantener con la entrada en
vigencia del CPF, para que la jueza de previas celebre la
audiencia, si concilia homologa, si fracasa la audiencia o no
llegan las partes, ella dictaria la sentencia anticipada.

Juez Coordinador

El Juez de tramite asumiria un rol de juez de ejecucion.

Las 2 Juezas de fondo, resolverian las oposiciones en caso de
presentarse por rol, y los procesos de modificacion que se
deben resolver en una sola audiencia. 1 Técnico para cadajueza
para atender la oposicién y 1 para cada Jueza para audiencia.

Ademas 3 Técnicos de tramite (ejecucién). Consideran que con
la estructura actual y los ajustes que han realizado pueden
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hacer frente a los cambios que se esperan, y ya con la entrada
en vigencia valorar los ajustes que se deban hacer en el camino.

Ademas de 2 cajeros, 2 de audiencias previas y 2 de asuntos
varios (aumentos automaticos, alertas de SOAP) y 2
manifestadores y el Auxiliar de Servicios Generales.

1)) Jueza de Fondo 1
// de salas miércoles inicio 8:15
setiembre

Realizacién de audiencias y dictado de sentencias.
Sefalar los dias martes, miércoles y jueves.
Lunes y viernes para dictado de sentencias escritas.
linicio de la audiencia de la mafiana sera a las 8 y la de Igg#
alas 13:30
A partir de setiembre 2022.

setiembre

Realizacion de audiencias y dictado de sentencias.
Sefalar los dias lunes, martes y miércoles.
Jueves y viernes para dictado de sentencias escritas.
El inicio de la audiencia de la mafiana seréa a las 8:00 y lag
tarde a las 13:30.
A partir del mes de setiembre 2022.

Nota: La minuta se da por aprobada en la misma sesion por parte de todos los participantes.
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Sefiores
Direccién de Planificacion
Poder Judicial

S.D

Estimados sefiores:

San José, 18 de marzo del 2024

Reciban un atento saludo. En atencién al informe N° 288-PLA-MI (NPL)-2024 Ref. Sice:
2146-21,1453-23, 447-24, de fecha 12 de marzo de 2024, procedo a realizar la observacion dentro

del plazo conferido en el punto 2.1.1 Plazas vacantes:

Pagin
a

9 Tabla PUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS
2 Il CIRC. JUD. DE SAN JOSE

o

Parraf Observacion concreta

TECNICO
JUDICIAL 1

44069

Vacante

El miércoles 13 de marzo del presente afio recibi un correo de la Jueza Coordinadora del

Juzgado de Pensiones Alimentarias Il Circuito Judicial de San José€; en el cual me consultaba donde

me encontraba nombrada en propiedad ya que mi plaza salia como vacante en el informe antes

mencionado. Por lo que al proceder al realizar las consultas respectivas se determiné que la

informacion registrada en la base de datos de la relacion de puestos del Poder Judicial es erronea

siendo que hubo un error a nivel de sistema que generd que la plaza nUmero 44069 cambiara la

condicién de propiedad a vacante, situacion que ya fue solucionado. Adjunto captura de pantalla de

la consulta realizada el viernes 15 de marzo del 2024 por el compafiero Reyni Campos Acufia.

(ficina (lase (édula

Nombre Apelidod

JUZGATIO PERGIONES ALMENTARIAS CRC. JUD. DE S4NJ0SE TECNCODCAL! " OSGBIRES VANESSADE LOSANGEL WAYORGA

el

CARMONA

Pugsto

48

Estado
Puesto
Propiechd







Cabe indicar que mi nombramiento en propiedad de la plaza 44069 se puede determinar en
el acta del Consejo Superior n°073-1999 de fecha 14 de setiembre del 1999. Aporto acta del Consejo

Superior.

Ademas, debo mencionar que actualmente mi persona se encuentra nombrada en la plaza
102133 como secretaria ejecutiva 2 en la Sala Tercera plaza que es en condicidon de puesto de
confianza y mantengo el derecho permanente de la propiedad de la plaza 44069; por lo que les
solicito de la manera mas atenta se procede a realizar nuevamente las consultas respectivas al
Departamento de relacion de puestos y se haga la aclaracion en el informe antes citado a fin de no

causar inconvenientes y perjuicios a mi persona.

Para atender notificaciones aporto los correos vmayorga@poder-judicial.go.cr y

vmayorga2l@agmail.com.

V4

Vanessa Mayorga Carmona

Cédula 109680356




mailto:vmayorga@poder-judicial.go.cr


mailto:vmayorga21@gmail.com
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Melissa Duran Gamboa

De: Direccion de Planificacion

Enviado el: martes, 19 de marzo de 2024 08:08

Para: Recepcién de documentos Direccidén de Planificacion

Asunto: RV: Informe oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

Datos adjuntos: 39. Matriz Indicadores Gestidn Diciembre 2023.xlIs; Informe Planificacién.pdf

De: Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circ. Judicial de San José <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: lunes, 18 de marzo de 2024 16:32

Para: Direccion de Planificacidn <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>

CC: José A. Abarca Gutiérrez <jabarcag@poder-judicial.go.cr>

Asunto: Informe oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

Buenas tardes,

En atencion al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024 recibido el 13 de marzo del afio curso, remito el informe realizado por el Juez Coordinador
de este Juzgado. Asimismo, siendo que de la revision de los indicadores se desprende que, desde el mes de diciembre del 2021 hasta
el mes de octubre del 2023, la informacion en el Indicador N° 19 (Entrada de apremios corporales), se estuvo incluyendo con
parametros alejados de la realidad, siendo que la informacion se estaba obteniendo del informe SIGMA tal y como se indica en la
Matriz de indicadores, sin embargo, la informacidn real se obtiene del escritorio virtual. Asi entonces, siendo que por cuestiones de
seguridad no es posible modificar la matriz actual, les remito la matriz del mes de diciembre del afo 2023 en donde se incluye la
informacion correcta.

Saludos cordiales







PODER Mawinc-thtenic Yllalobes (alvo
]UDICIAL Coordinador Judicial 1

Tel.: 2295-3196 / Ext.. 01-3196

Juzgado de Pensiones Alimentarias mvillalobosca@poder-judicial.go.cr
| Circuito Judicial de San José

“Este correo electrdnico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacién confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de
la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revision,
distribucién o copiay comunique la situaciéon de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de
manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Como primer punto debemos indicar que no estamos de acuerdo con las cuotas
establecidas, se pretende basicamente mantener lo mismo con una Ley que ya no
existe y consideramos que los numeros en que basan el estudio y las
conclusiones, no estan tomando en cuenta el "efecto cambio", y la incertidumbre
que va a generar el cambio procesal.

Deberia iniciarse con cuotas menores y aumentar conforme avanza el estudio,
pero no perjudicar el tema de indicadores de no llegarse a las metas que ahora se
tienen, pues el tramite varia en demasia.

Observacion concreta
Este tipo de reparto no brinda uno
equitativo como lo sugirio la
Contraloria, y lo cual es claramente
visible en el tema de indicadores.

Pagina Parrafo

13 con el informe
DFOE-PG-IF-00002-2020  de la
Contraloria General de la Republica, se
programo6 la configuracion del reparto
automatico en los Juzgados de
Pensiones  Alimentarias a nivel
nacional por
Considerando también la estructura
funcional de los despachos en el caso
de los especializados, en donde se
tendrd una primera asignacion para la
audiencia temprana y después para su
tramitacion respectiva.

“clase de asunto”.

16 Indicadores de Heredia Es importante que se tome en cuenta
que un solo indicador que se pase
del parrametro establecido da la
calificacion ahi mencionada y no es
en la totalidad del trabajo, de ahi
que incluso ese indicador pueda
determinar que se tiene mas trabajo

del esperado.

2.1. Solicitudes de

17 El indicador de gestion que presenta | Esto es importante, porque deja ver
mayor incidencia en la afectacion en su | que la parte de emision de sentencia
parametro es el “Plazo de espera para | eslo mas complejo, de ahi que sea
el dictado de sentencia”. necesario que los jueces asuman

desde el inicio, para que sea
equitativ.o, salvo que se deje un juez
de ejecucion.

21 No queda claro a que se hace

referencia, ya que el permiso de








permiso de salida del pais

Esta informacién no se logra obtener
con ese grado de detalle a nivel de
sistemas, ya que las solicitudes
ingresan como 1 escrito o se toma
como manifestacion en la oficina. Sin
embargo, con la implementacion del
Codigo Procesal de Familia, este
proceso sera un resolutivo familiar y se
identificara como permiso de salida,
para efectos de la férmula estadistica,
lo que permitird su individualizacion
para efectos estadisticos.

salida del pais no es un proceso en
si, sino una gestion donde se analiza
solamente si la parte actora concedid
permiso o si hay garantia. Por lo que
no es un proceso resolutivo Familiar

para temas de pension alimentaria.

A no ser que se refieran al que
corresponde al Juzgado de Familia

25 Por lo que a partir de la emision de este | Si bien lineas adelante se indica que
informe se recomienda que como parte | se requiere mas personal segun la
del modelo con 3 personas juzgadoras | oficina, no queda claro el que una
se cuente con 3 técnicos de tramite, 1 sola persona atienda el teléfono,
técnico audiencias tempranas pues incluso en la mayoria de
encargado de todas las labores de | despacho se atiende hasta por tres
sefialamiento y Illamadas telefonicas | lineas distintas como es nuestro caso
para convocar y recordar a las partes y aun asi no se da abasto para la
para las audiencias (relacion 1:1 cantidad de llamadas.
persona  juzgadora), 2 personas | Por otra parte este informe se basa
encargadas de la manifestacion, 1 solo en los procesos nuevos,
Técnica/o cajero, 2 apremios Yy dejando de lado los procesos de
actualizacion en el sistema, 1 atencion | modificacion que en muchos casos
telefonica. son mas complejos que los

expedientes nuevos e incluso en
mayor cantidad.

27 En el cuadro indicado se hace ver

fopl Pois st | | L | |
b T O O

B

que el despacho requiere un técnico
menos, sin embargo no se toma en
cuenta la complejidad que tiene el
nuevo Codigo en cuanto a los
apremios corporales, en donde
incluso se dan apemios nocturnos y
diversos escenarios que requieren un
mayor estudio de los mismos, de ahi
que si se van a ocupar mas técnicos
en esta area y por ello no








compartimos el que se nos elimine
un plaza. Siendo que incluso el
estudio mas adelante determina que
si requiere la misma.

29 Heredia Aqui se contradice con lo indicado
en la pagina 29 y ratifica nuestra
Cuentan con el personal conforme al .
. ) necesidad de contar con todo el
modelo de oficina, no se hacen ajustes . .
] - personal técnico actual. Sin
de personal para garantizar la atencion . .
) o embargo, se menciona asignar solo
de las lineas telefonicas. Debe el oo , e
) i un técnico para linea teléfonica que
juzgado a lo interno valorar Ila . ,
. . como se dijo son tres lineas en las
asignacion de una persona .
) i cuales se atiende llamadas y no solo
exclusivamente para atender 1 linea en . .
. una, pese a ello existen quejas a la
lugar de asignarlo por rol entre los ,
o - Contraloria por este tema, por lo que
técnicos de tramite. , . .
no seria funcional. Se solicita se
consulte con la Contraloria de
Heredia sobre este tema del teléfono
30 Heredia Nuevamente se indica la necesidad
de no varias la cantidad de personal,
Cuentan con el personal conforme al .
. . pese a que el cuadro de la pagina 27
modelo de oficina, no se hacen ajustes . . .
. ) dice lo contrario. Se mantiene lo
de personal para garantizar la atencion oL .
) . indicado en cuanto se menciona
de las lineas telefonicas. Debe el . o .
) i asignar solo un técnico para linea
juzgado a lo interno valorar la o .
] - teléfonica, pero como se dijo
asignacion de una persona . .
. . anteriormente son tres lineas en las
exclusivamente para atender 1 linea en .
. cuales se atiende llamadas y no solo
lugar de asignarlo por rol entre los . .
= > una, pese a ello existen quejas a la
técnicos de tramite. ,
Contraloria por este tema, por lo que
no seria funcional. Se solicita se
consulte con la Contraloria de
Heredia sobre este tema del teléfono
36 Este cambio de normativa procesal | No existe una disminucion en los
implica una reduccion en la carga términos indicados, ya que los
de trabajo también para el personal traslados de provisionales no los
técnico, que hoy en dia colabora con | hace el técnico si no el Juez. De ahi
proyectos de resolucion de fijacion de | que la carga laboral del técnico en
provisional de pension alimentaria, ese sentido no se vea afectada
que dejaran de redactar ya que la
sentencia anticipada con el
38 Es decir, el modelo actual no se ajusta, | Efectivamente coincidimos que el








ya que de mantenerse implicaria que
quien dictaria sentencia seria la jueza o
juez de conciliacion temprana y no la
actual jueza o juez de fondo.

modelo actual no se ajusta al codigo,
sin embargo en el escenario 1 se
pretende mantener de esa forma. Lo
cual no es acorde a la nueva
normativa.

40

En el cuadro se indica que se hicieron
un total de 282 fijaciones en el 2023

No es asi, ya que el escritorio virtual
refleja un total de 454 sin contar los
traslados fuera del pais, las
inclusiones y los traslados sin
montos

42

También hay que considerar que
depende del ajuste que se realice al
modelo de persona
juzgadora deberia dictar la sentencia
anticipada y mantener el conocimiento

oficina, una

del proceso hasta su finalizacion, de
manera que se garantice una sentencia
de calidad y en donde en lo posible no
se presenten oposiciones, ya que de
existir la oposicion le corresponderia a
esa misma persona resolverla, con el
trabajo adicional que ello implicaria.

Esto es importante porque no se
analiza que si se deja un Juez
conciliando (escenario 1); y que sea
otro el que haga la sentencia
anticipada, no solo debe mantener el
conocimiento del proceso, sino que
su carga laboral seria mayor al que
concilia, pues también debe atender
las audiencias unicas de los procesos
de modificacion que se presenten.

43

Este escenario permitiria cumplir el
“ideal”, de que la persona que realiza
la audiencia de conciliacion no sea la
misma que resuelva por el fondo.
Segin consulta efectuadas a la
gestoria, el actual “Juez de Tramite”,
siendo que el tramite se traslada en su
mayoria a ser resuelto en la audiencia,
esta figura asume el rol de “Jueza/ez de
Ejecucion”, para conocer el expediente
una vez firme la sentencia anticipada.

No compartios la idea de que el
escenariol es ideal, precisamente
porque el Codigo Prevee que de no
haber conciliacion el Juez emite la
sentencia anticipada, es decir, no
contempla que sea dos personas
distintas ,e incluso de mantenerse
esa forma de trabajo, no se da una
Se distribucion equitativa entre los
jueces, ya que no es lo mismo en
carga laboral el realizar solo la
conciliacion, que el emitir una
sentecia anticipada, que sea tenga o
0 no oposicion conlleva mas trabajo,
e incluso de haber oposicion este se
incrementa.

Tampoco se toma en cuenta que el
Juez de fondo debe asumir








audiencias por modificaciones del
proceso, lo que implica que contara
con menos tiempo para realizar la
labor. Lo cual serias mas equitativo
si al menos la mayoria de jueces
hacen esta labor y se deja un juez de
ejecucion, o bien, si todos hacen de
todo.

44 Esta propuesta aplicaria para los | Si se hace una revision no solo de
Juzgados Especializados de Pensiones indicadores, si no también de las
Alimentarias  salvo  Nicoya y | demads funciones y labores. Se puede
Sarapiqui, que aun no disponen de la determinar que no existe una
cantidad de personal y carga de trabajo distribucion equitativa con el
necesaria para adaptarse al modelo de modelo actual que es lo que se
oficina y de trdmite existente en los pretende mantener. Ese primer
restantes juzgados especializados, y | escenario incrementard el trabajo de
permaneceria trabajando como hasta la los jueces de fondo y no los de
fecha en donde las personas juzgadoras conciliacion en forma equitativa.
asumen todas las etapas del proceso. Incluso de indicadores es facilmente

determinable que los jueces de

conciliacion no llegan a la meta

esperada y los jueces de fondo
tienen mas trabajo.

47 La propuesta incluye mantener la cuota La oposicidn a la sentencia no

vigente para los 3 puestos. La cantidad
de oposiciones que se presenten, pese a
que es una gestion de parte, se puede
prever que si_existi0 una correcta
fundamentacion _de  la
anticipada, resultara probable que se
presente una menor cantidad de
oposiciones y posiblemente el rechazo
de la mayoria.

sentencia

implica una falta de modificacion o
fundamentacion adecuada y no es un
parametro a medir, ya que puede ser
que pese a ser una buena sentencia
las partes simplemente no estén de
acuerdo, o bien que no estén de
acuerdo con un solo punto en
particular. Ademas se propone una
cuota sobre un sistema que fue
creado para otra ley, en donde los
plazos ya no son los mismos, lo que
no asegura una debida medicion.
Por otra parte los plazos son
menores, mantener la misma carga
laboral no seria factible, porque es
sobre una ley ya no existente de ahi








que la carga laboral no pueda ser
mantenida en la misma cantidad que
ahora se maneja.- No seria funcional
y afectaria a los despachos por
pretender una carga de trabajo, sobre
una ley no existente sin un analisisw
previo, por lo que deberia de ser
menor y de ahi ir aumentando
conforme a las mediciones que se

haga
53 En este cuadro se reitera la
SRR 5 | § | 5] 11 | jraion mantemiondo Ia fgorn do
I ) it ’
! Coordinador Judicial
54 Esta propuesta aplicaria para los Consideramos que esta es la
Juzgados Especializados de Pensiones | estructura adecuada, dado la carga
Alimentarias  salvo  Nicoya vy laboral que permite sea mas
Sarapiqui, que atin no disponen de la | equitativa y asegura que el Juez se
cantidad de personal y carga de trabajo | preocupe en caso de no conciliar de
necesaria para adaptarse al modelo de | hacer una sentencia anticipada de
oficina y de tramite existente en los | calidad, que si bien puede existir
restantes juzgados especializados, y | oposicidn, ya se tendria conocimieto
permaneceria trabajando como hasta la | de que se debe asumir el resto del
fecha en donde las personas juzgadoras proceso. En el caso de Juez de
asumen todas las etapas del proceso. tramite seria que sea un un Ejecutor
56 Si la persona “conciliadora” es | No se comparte la afectacion que se
distinta a la de fondo, el tiempo en que indica, pues es basicamente lo
la conciliadora devuelva el expediente | mismo que el escenario 1, donde no
afecta directamente a otra persona, a se vid este punto como una
la Jueza o juez de fondo, que ve afectacion. En el escenario 1,
reducido el plazo de 24 horas para | también se habla de pasar el asunto
dictado de sentencia segin la Ley a otro Juez distinto que en igual
9747. medida puede tener sefialamientos
por los procesos de modificacion.
56 Se observa que es posible que la| Consideramos que esto es lo idea,

persona que celebré la conciliacion
también dicte sentencia, asi funcionan
actualmente los despachos
unipersonales, en donde la persona

que el Juez que hace la conciliacion,
sea el que asuma la sentencia
anticipada de requerirse y ademas
continue con el tramite del








juzgadora realiza ambas etapas de un
mismo expediente (conciliacion 'y
dictado de sentencia (ante el fracaso de
la etapa conciliacion).

proceso.Lo que permite una carga
equitativa del trabajo.

56

Adicionalmente, se eliminaria
probablemente el apoyo del Centro
RAC en la etapa de conciliacion inicial
ya que no se dispondria de tiempo para
enviar la solicitud al Centro RAC, que
la persona juzgadora valore si puede
atender el asunto, que celebre la
audiencia y en caso de fracasar la
conciliacion lo devuelva al juzgado
para dictado de la sentencia anticipada,
todo en el plazo legal; salvo que la
Jueza o Juez Conciliador dicte también
la sentencia anticipada.

Esto es una situacion que en igual
medida se puede presentar en el
escenario 1, ya que en igual medida
el Juez de Conciliacion tiene que
recibir el proceso y enviarlo, sea
tampoco se daria tiempo como
parece se entiende en el escenario 1.

88

2.2. Aprobar el ajuste en el modelo
de oficina actual detallado en el
Apartado 2.8 “Modelo de trabajo
actual de los Juzgados Especializados
en Materia de Pensiones Alimentarias
(previo al CPF)" supra, de manera que
se garantice tener una estructura de
personal juzgador, de tramite, cajeros,
atencion al publico en el mostrador y
por teléfono. Este es el Modelo de
estructura minima que se propone para
despachos especializados. El modelo
de adaptara segiin carga de trabajo y
particularidades del circuito en que se
encuentre el despacho.

No compartimos esta
recomendacion, ya que es la menos
equitativa.

Los niimeros en que basan el estudio
y las conclusiones, no estan
tomando en cuenta el "efecto
cambio", y la incertidumbre que va a
generar el cambio procesal.

88

Este modelo fortalece ademés Ia
atencion telefonica de las personas
usuarias y atiende lo solicitado por el
Consejo Superior en sesion 46-2023
celebrada el 01 de junio de 2023,
articulo XLVII y por la Comision de
Familia, Nifnez y Adolescencia en
sesion 01-2024 celebrada el 6 de
febrero de 2024, articulo VIII - en

No compartimos lo indicado, por
cuanto no se valora que en una
oficina judicial no se atiende solo
una linea teléfonica, sino tres en
nuestro caso. Y no se daria abasto
con las llamadas.








oficio 14-CJF-2024, anexo 8.

90 2.2.1. Aprobar la | No compartimos lo indicado, ya que
incorporacion el tanto para los escenarios 1y 2
Presupuesto 2025 en el | nuestra oficina requiere de una Juez
costo para asumir la mas y no se incluye en la
limpieza privada del | recomendacion dejando por fuera
Juzgado de Pensiones esa necesidad.
del Primer Circuito Incluso en el escenario 3 se
Judicial de San José y el | menciona la necesidad de 2 jueces,
Juzgado de Pensiones lo que implica que se pretende
del Segundo Circuito | mantener la distribucion actual ain
Judicial de Alajuela sin la colaboracion extra que
(San Carlos); con el fin | requiere el despacho de otro juez.
de valorar mas adelante
la posible recalificacion
de las plazas de Auxiliar
de Servicios Generales a
Técnica (o) Judicial 1,
una vez que se cuente
con los servicios de
limpieza, dada la
necesidad de recurso
humano actual segun se
detall6 supra.

95 Esta Direccion recomienda el | No compartios lo indicado, ya que el

escenario 1, de manera que se pueda
conservar el apoyo del Centro RAC, se
garantice que la persona que atienda la
conciliacion en la medida de las
posibilidades  institucionales  sea
distinta a la que resuelva por el fondo,
ademds resulta ser el escenario que
implica menor impacto en las
estructuras actuales, ya que debera
implementarse el modelo el 1 de
octubre 2024 (sin aprobacion a la
fecha de ningin recurso adicional
para las oficinas). Este escenario no
implicaria ajustes en el reparto
automatico actual.

escenario 1, seria mantener la forma
de trabajo actual, la cual no es
compatible con lo que establece el
Codigo
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Melissa Duran Gamboa

De: Direccion de Planificacion

Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2024 09:23

Para: Recepcién de documentos Direccidén de Planificacion
Asunto: RV: 288-PLA-MI(NPL)-2024

Datos adjuntos: 288-PLA-MI(NPL)-2024.docx

De: Rocio Gonzalez Paniagua <rgonzalezp@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 19 de marzo de 2024 18:00

Para: Direccion de Planificacidn <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Direccidn de Planificacion) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones de Puntarenas <pun-
pensiones@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: RV: 288-PLA-MI(NPL)-2024

Buenas tardes.
Presento las siguientes observaciones

Pagina | Parrafo Observacion concreta
16 tabla #3 la cantidad de apremios
reportados no corresponde a la
realidad -ver indicadores-
17 table #4 la cantidad de beneficios
reportados no corresponde a la
realidad

Saludos cordiales.
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[ JUDICIAL Jueza Coordinadora

Tel.: 2211-2165 / Ext.: 06-0165

Juzgado de Pensiones rgonzalezp@poder-judicial go_cr
Alimentarias de Puntarenas

De: Juzgado de Pensiones de Puntarenas <pun-pensiones@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 18 de marzo de 2024 07:21

Para: Rocio Gonzdlez Paniagua <rgonzalezp@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: RV: 288-PLA-MI(NPL)-2024

Buenos dias.-

PODER = %eronica AHuero Baveantes
T Técnica Judicial 1
: 15 JUDICIAL Tel.: 2211-2160 6 2211-2161 / Ext.: 06-0160 & 06-0161

Juzgado de Pensiones vhuezo@poder-judicial .go.cr
Alimentarias de Puntarenas

De: Xinia Barrientos Arroyo (Autorizada-Direccion de Planificacién) <xbarrientos@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado: miércoles, 13 de marzo de 2024 09:58

Para: Roxana Chacén Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de la Juris Fam Nifiez y Adolescencia <Comision _fam Ninez A@Poder-Judicial.go.cr>;
Juan Carlos Pérez Muirillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria Defensa Publica | Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Gerardo Rubén
Alfaro Vargas <galfarova@Poder-Judicial.go.cr>; Jairo Duarte Acufia <jduarteac@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliacidon del Poder Judicial
<centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>

Cc: Cristian Alberto Martinez Hernandez <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez
<jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmin Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Ruth
Piedra Vargas <rpiedra@Poder-Judicial.go.cr>; Hellen Ulloa Castro <hulloac@Poder-Judicial.go.cr>; Gestién Humana Comunicaciones Secretaria

<gh comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria Depto. Gestién Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>;
Centro Gestion Funcién Jurisdiccional-CACMF) <centro _gestion juris@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodriguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>;
Direccién Ejecutiva <direc ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Direccidn de Tecnologia de Informacion <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Pensiones Alimentarias - Il Circuito Judicial de San José <jpensiones-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones oral-electrénico de Alajuela <Alj-
JPensiones-OE@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados <des-jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones de
Cartago <jpensiones-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones Heredia <hda-pensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones Alimentarias del
Primer Circ. Judicial de San José <jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones Alimentarias de San Carlos <jpensiones-sca@Poder-Judicial.go.cr>;

2







Juzgado de Pensiones Alimentarias | Circuito Judicial de la Zona Sur <pze-juzcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Pensiones Limdn <lim-jpensalim@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones de Pococi <poc-jpensiones@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones de Puntarenas <pun-pensiones@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Pensiones Sarapiqui <hda-jvdpenspg@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Nicoya <nic-
jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloria de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: 288-PLA-MI(NPL)-2024

(Se adjunta un archivo)

CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION

planificacion@poder-judicial.go.cr
o en la lista global de direcciones: Direcciéon de Planificacion

“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se
dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revision, distribucion o copia y comunique la situacion de manera inmediata a la persona remitente,
posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”.









image39.emf

Oficio  JEFDP-124-2024 criterio informe Planificación CPF.pdf




Oficio JEFDP-124-2024 criterio informe Planificación CPF.pdf

W PODER
i JUDICIAL

e
Republica de Costa Rica

£

[}
e
2

Master

Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificacion
Poder Judicial

Reciba un respetuoso saludo.
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Poder Judicial de Costa Rica

Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634
Apartado Postal 10104 San José
adm-defensa@poder-judicial.go.cr

San José, 14 de marzo de 2024
Oficio JEFDP-124-2024

En atencién a la consulta remitida por medio del correo electrénico del

miércoles 13 de marzo de los corrientes, oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024, para que se

revise el informe suscrito por parte de la Master Yesenia Salazar Guzman, jefa a.i.

del Subproceso de Modernizacién Institucional - No Penal, y que esta relacionado

con el anélisis de la entrada en vigor de la Reforma al Cédigo Procesal de Familia,

Ley 9747, se realizan las siguientes consideraciones:

Pagina

44

Parrafo
Se mantendréd el seguimiento
para valorar si se requieren
ajustes a la cuota, la cantidad
de oposiciones que se
presenten, considerando el
papel que tiene en estos
procesos la Defensa Publica y

el criterio de la defensa.

Observacion concreta
Se considera necesario resaltar, en
cuanto a dicha afirmacién que no solo
la Defensa Publica podra presentar
oposiciones a las  sentencias
anticipadas, sino también, las personas
abogadas particulares que asuman
procesos  resolutivos familiares
especiales de pensiones alimentarias.
Esta aclaracion es necesaria, toda vez,
que quienes en su mayoria gestionaran
en ese sentido, serdn las personas
representantes de la parte obligada
alimentaria, y, como es sabido, la
solo esta

institucién asume

representacion cuando se trata de
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personas  obligadas  alimentarias
indigenas a la luz de lo contemplado
en la Ley de Acceso a la Justicia de los

Pueblos Indigenas de Costa Rica.

69

En cuanto al impacto en la
debe

considerar que recientemente

Defensa Publica, se
la Defensa Publica se reforzé
con 35 plazas de Defensora/o
Pablico, 17
entraron en 2023 y 18 plazas en

plazas  que
2024 precisamente por el
impacto de la entrada en
vigencia del Cédigo Procesal
de Familia. Entre esas 35, se
destacan 2 plazas en la
atencion de asuntos indigenas

en todas las materias.

Se aclara que las 17 plazas (2 plazas en
la atencién de asuntos indigenas)
fueron otorgadas en el afio 2022 y no
en el 2023 como se sefiala, también, se
debe mencionar que las 18 plazas
entraran hasta el segundo semestre del
afio 2024. En total 33 plazas, que
corresponden a una deuda histérica de
la competencia que se le otorgé a la
Defensa Publica en la Ley de Pensiones
Alimentarias, esta necesidad se
visualiz6 en el afio 2017, a propdsito
del analisis del requerimiento humano
para hacerle frente a las nuevas
competencias que se le otorgaban a la
Defensa Publica, en el Codigo Procesal
de Familia, se determiné por parte de
la Direccién de Planificacion del Poder
Judicial, en el informe N° 34-PLA-EV-
2017, titulado ‘Impacto organizacional
y presupuestario para el Poder Judicial
en caso de aprobarse el proyecto de ley
denominado “Coédigo Procesal de
Familia”, que la Defensa Publica
requeria un total de 33 plazas para
del

servicio en la materia de pensiones

lograr la cobertura mnacional

alimentarias, solo para la
representacion de la parte acreedora

alimentaria.

Ahora, las 18 plazas que entraran en el
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segundo semestre de este afio son para
atender adecuadamente la materia de
pensiones alimentarias. Recordemos
que, si bien el Coédigo Procesal de
Familia deroga en su totalidad la Ley
de Pensiones Alimentaria, no menos
cierto es que, en cuanto a la
competencia institucional, se mantiene
el servicio en los mismos términos en
que a la fecha se ha venido brindando,
sea  dirigido a las personas
beneficiarias del proceso alimentario.

Preocupa, que la asignacién de estas 35
plazas de personas defensoras
publicas no haya estado acomparfiada
de forma paralela de un estudio del
requerimiento de plazas de personas
técnicas juridicas y administrativas
como resulta procedente en estos
casos, por las labores que realiza este
personal de apoyo para la consecuciéon
de un servicio publico de calidad. Es
por esto que, se considera, hace falta en
el estudio, objeto de analisis, una
proyeccion de la cantidad de plazas de
personas  técnicas  juridicas y
administrativas que se requieren en la
Defensa Publica por el crecimiento
experimentado en los altimos afios y
que a la fecha no ha sido visibilizado.

Lo anterior comprende lo referido a las necesidades evidenciadas para la
atencion conforme el ordinal 56 del Cédigo Procesal de Familia, que delimita la
competencia de la Defensa Pablica a la materia alimentaria y tnicamente en
representacion de la parte acreedora alimentaria, que como se denota comprendid
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solamente lo referidos a personas profesionales, pero no a la parte administrativa y
de personas técnicas juridicas que brinden soporte.

Adicional a lo senialado, debemos resaltar el numeral 42 eiusdem, del cual no
se hace referencia en el informe y que plantea la asistencia a las personas menores
de edad sin realizar una distincién de la materia en la cual requieran el patrocinio.
Dicho numeral dispone:

“(...) Articulo 42- Asistencia y patrocinio letrado gratuito El Estado
garantizard la asistencia y el patrocinio letrado gratuito a las personas

menores de edad que carezcan de medios econémicos suficientes. (...)”

Como se logra apreciar, esta norma no especifica qué dependencia publica en
concreto ejercerd tal competencia, solo se limita a atribuirle al Estado la asistencia y
patrocinio letrado a las personas menores de edad. Semejante imprecisién nos
preocupa, pues se omite indicar de manera clara si la referida funcién le
correspondera al Patronato Nacional de la Infancia, a la Defensa Puablica a que otra
instancia. Incluso, partiendo de que el PANI fuera el responsable (hay un proyecto
de ley que pretende esto), queda la inquietud al respecto, dada la experiencia vivida
en materia laboral, donde se le asignaron de igual manera funciones especificas al
referido ente auténomo, ya que se les encomendé la representacion de las personas
menores de edad en los asuntos laborales, pero quien ha venido ejerciendo esta
representaciéon ha sido la Defensa Publica, precisamente por la protecciéon de los
derechos humanos de esta poblacion.

Ante tal situacion, resulta razonable presumir que de igual manera sera a la
Defensa Publica a quien le correspondera esta tarea, salvo que el legislador,
mediante una reforma legal, clarificare este punto y encomiende tal funcién a otra
entidad, o bien que alguna resolucién jurisdiccional decidiere el punto.

Ahora bien, tal y como se habia expuesto a don Cristian Martinez Hernandez,
Gestor de Familia, mediante el oficio JEFDP-35-2023 del 02 de febrero de 2023,
respecto de la eventual competencia para la Defensa Ptblica en la representacion de
personas menores de edad en procesos distintos a los alimentarios, desde la Defensa
Puablica se disefiaron tres escenarios presupuestarios de cobertura en materia de
familia para personas menores de edad, segtin sea la gradualidad del servicio que
se pretenda brindar para atender a las personas menores de edad. Para lo cual, se
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detalla el requerimiento del recurso humano, segtin la expectativa de cobertura que
se pretenda brindar, sefialando que desde la Defensa Publica se espera que de tener
que brindar dicho servicio se visione que la cobertura sea del 100%, ya que
cualquiera de los otros dos escenarios implicaria que se brinde un trato desigual a la

poblacién que requiera del servicio.

Los datos se extrajeron a partir del andlisis de asuntos entrados en el afio 2022,
que involucra a personas menores de edad en los juzgados de familia. A
continuacion, se detallan la cantidad de plazas requeridas en los diferentes modelos
de cobertura, conforme sigue:

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Cobertura del Cobertura del Cobertura del
100 % 75% 50%

Persona profesional 2

1 1 1
Personal auxiliar administrativo

8 6 4
Personal técnico juridico

10 8 5
Investigador o investigadora de la
Defensa Puablica

2 2 2
Persona defensora publica

41 31 21

Lo anterior evidencia la necesidad proyectada solo en materia de recurso
humano, pero ademds se debe evidenciar la necesidad de equipo material,
infraestructura y tecnolégico indispensable para desarrollar de forma eficaz y
eficiente el trabajo.

Por este motivo, se procede a detallar en documento adjunto y en la plantilla
en la que se solicit6 en su oportunidad, los diferentes rubros que se proyectaron para
la entrada en vigor del Cédigo Procesal de Familia, de tener la Defensa Publica la
tarea de conocer los procesos que involucren personas menores de edad, proyeccién
que comprende los primeros tres meses y una vez vencido ese plazo se deberdn
proyectar los gastos de forma anual.

Se procede a desglosar los datos de siguiente forma:

Modelo 1 (100% cobertura)
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Justificacién

del Programa | Partida Relevancia para

Monto total Priorida

Requerimiento Oficina | presupuest | presupues la entrada en

requerimient
o

requerido d

ario taria vigencia del CPF

Se requiere crear

Plazas nuevas nuevas plazas,
conel fin de
Personas defensoras - 41 | Se requiere la optimizar y dar
creacion de un servicio
Personal auxiliar nuevas publico de
administrativo - 8 Plazas con el 3 930 0 ¢584,157,973.00 | 1 calidad con l.a
fin de atender entrada en vigor
Personal técnico Juridico - | la entrada en de laley 9747,
10 vigencia de la estas plazas son
Investigador - 2 ley 9747 indispensables
para garantizar
Profesional 2 - 1 el servicio y
cobertura.

Se requiere con
el fin de atender

Se requiere la necesidad de

con el fin esida

contar con un espacio fisico
Alquiler y espacio fisico pziésioei ar;uevgra
remodelaciones de adecuado de | 709 930 1 ¢45,685,188.00 |1 p . /y P

ifici la atencién de

edificios atender la

entrada en personas

vigencia de la usuarias debido

Ie}% 9747 ala entrada en

vigencia de la
ley 9747,

Se requiere con
el fin de contar
con los servicios

Se requiere
con el fin de

atender los pubhcqs
.. necesarios para
servicios ol
Servicios Ptblicos publicos 709 930 1 ¢5.440.006.00 |1 funcionamiento
necesarios -
de las oficinas
para la ..
tal como servicio
entrada en
vigencia de la de agua,
8 electricidad,
ley 9747 o
telecomunicacio
nes entre otros.
Se requiere la
Se requieren formulacién de
los recursos estos recursos
para atender con el fin de dar
la seguridad contenido al
y limpieza de presupuesto de
los edificios la Defensa
Servicios de vigilancia donde se Publica con el
.. 8 y atendera a las | 709 930 1 ¢27,840,603.00 |1 fin de atender el
limpieza
personas aumento a los
usuarias, asi contratos
como las existentes de
oficinas del Limpieza y
personal de la Seguridad,
Defensa debido a la
Publica apertura de

nuevas oficinas
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Se requieren
estos recursos
para atender las
Se requiere giras de los
para atender Defensores
los traslados Publicos a las
Vlatx'cos y transporte de d.ebldo alas 709 930 1 ¢1,109,095.00 dlferen.tes
funcionarios giras del comunidades
personal de la mas alejadas del
Defensa pais con el fin de
Publica atender las
necesidades de
las personas
usuarias
Se requiere
para atender
la necesidad .
Se requiere la
de -
. formulacién
suministros
de ofici paralos
e oficina .
- suministros de
ordinarios -
ara el buen oficina que
Suministros de oficina para . 709 930 2 514,151.00 requieren las
funcionamien
personas
to de las . .
funcionarias de
nuevas
. la Defensa
oficinas Publica para sus
debido a la para
labores diarias
entrada en
vigencia de la
ley 9747
Se requiere con
el fin de equipar
las nuevas
oficinas con
equipo de
cémputo,
escaner,
impresoras,
mobiliario de
Se requiere oficina tal como
para dotar de escritorios y
equipoy sillas para las
mobiliario a personas
Equipo de oficina las nuevas 709 930 5 ¢131,537,318.00 funcionarias y
plazas debido equipar las salas
ala entrada de espera para
en vigencia los usuarios
de la ley 9747 entre otros con
el fin de atender
las necesidades
de las nuevas
plazas y tener
un espacio fisico
adecuado para
la entrada en
vigencia de la
ley 9747
Se requieren Se requieren
nuevas nuevas unidades
unidades para poder
Vehiculos oficiales con | 709 930 5 ¢184,128,035.00 brindar un
el fin de servicio publico
atender las optimo y de
nuevas giras calidad, con el








Apartado Postal 10104 San José

’(l*J' JUDICIAL ! PUBLICA adm-defensa@poder-judicial.go.cr

r i Republica de Costa Rica

,r)“ PODER i - DEFENSA Tel 2211-9800 / Fax 2257-5634

Poder Judicial de Costa Rica

fin de poder
atender las
necesidades de
las personas
usuarias que
viven en las
partes mas
alejadas del pais.

Por este motivo, se solicita se visualice este eventual escenario de atencion de
las personas menores de edad en todo proceso familiar.

Finalmente, se reitera que la Defensa Publica se mantendréd vigilante del
impacto que tendrd la entrada en vigor de este nuevo cuerpo normativo a partir del
1 de octubre 2024 en las estadisticas de todas las oficinas de la institucion.

Sin otro particular me despido reiterando mis muestras de consideracion y
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llustracién 3/ Cuadro 2.4.5y
2.4.8

El tramite de oralidad indicado,
no se realiza en este despacho
ni en otros Juzgados
Especializados, tal es el ejemplo
del Juzgado de Pensiones de
Goicoechea y Heredia.

31

01, luego del cuadro

No se comparte lo sefialado, ya
qgue las personas técnicas
judiciales en este despacho no
colaboran con proyectos de
resolucion de fijacién
provisional, esta es una funcién
que la llevan a cabo las personas
juzgadoras que tienen a cargo la
realizacion de las audiencias
previas.

38

2-3

No se comparte el hecho de
nombrar una persona juzgadora
en funciones de conciliacion
Unicamente, ya que no permite
una distribucidon equitativa del
trabajo de fondo, la persona que
solo realiza la conciliacién no
llevaria la mayor carga de
trabajo.

Los procesos de modificacidon de
fallo, les corresponden a las
personas juzgadoras de fondo.
En cuanto, a que sea una
persona juzgadora distinta a la
de fondo que realice Ia
conciliacion, se considera que es








un  hecho completamente
superado en la materia de
Pensiones Alimentarias, toda
vez esta situacion se da por
ejemplo en los juzgados mixtos
o unipersonales. Se reitera que
la situacién sefialada en este
modelo recarga funciones en
caso de que las partes no
concilien.

40

Al indicar que se mantiene la
cuota vigente para los tres
puestos, ocasionaria que las
juezas de fondo  estén
recargadas, no se contemplan
los procesos de modificacién de
fallo para el calculo de las cuotas
y donde ademas se debe dictar
una sentencia en un menor
plazo.

Es un aspecto muy subjetivo el
considerar probable que se
presente una menor cantidad
de oposiciones si existe
“correcta fundamentacion de la
sentencia anticipada”

43

Tabla 13

Para el Juzgado IIl Circuito
Judicial de San José, se propone
la creaciéon de una plaza de
persona juzgadora, lo que
contradice lo indicado en la
pagina 44.

44

Se sefiala que, para el Juzgado
de Pensiones de Desamparados,
no se crea ningun recurso, si No
gue se traslada una plaza de las
gue actualmente concilian hacia








el dictado de la sentencia, lo que
contradice lo sefialado en la
pagina 43, tabla 13.

45

Unico

Nuevamente, se deja de lado los
procesos de modificacion de
fallo, ¢ Quién los va asumir? Y se
contradice con la carga de
trabajo de 35 por persona
juzgadora, mientras que en la
pagina 41 indican que se
mantienen las cuotas actuales.

45

Tabla 15

Se indica, que el Juzgado del |
Circuito Judicial de Alajuela y el
Juzgado de Pensiones de
Desamparados, registran una
diferencia de entrada mensual
de 33 expedientes, indicdndose
ademds que se dardan 03
personas juzgadoras mas para el
Juzgado de Pensiones de
Alajuela, por lo que es
cuestionable como asignan los
recursos con una diferencia tan
evidente y mas aun cuando ese
despacho cuenta con apoyo del
centro RAC y este despacho no.

48

Dejan de lado los procesos de
modificacion de fallo ¢ Quién los
asume?

48

No se estd de acuerdo con la
afirmaciéon de la aplicacién del
modelo “ideal”, ya que el hecho
de que una persona juzgadora
sea la que atienda Ia
conciliacidon, no afecta en que
sea esa misma persona quién








dicte la sentencia, de esa
manera se ha realizado en este
despacho y asi lo realizan los
juzgados unipersonales y las
personas juzgadoras de
despachos mixtos.

48

En el escenario 2, ya no seria
necesario pasar el expediente a
otra persona para que dicte la
sentencia, pues esa misma
persona juzgadora haria la
audiencia de conciliacién, dicta
la sentencia anticipada, igual al
proceso que se realiza en este
momento, en que la que la
misma persona que hace la
audiencia previa es quién dicta
la fijacidn provisional.

48

5y6

Se continda utilizando el
término “Conciliadora” que ya
no existiria en el escenario 2,

48

Con el proceso actual, Ia
persona juzgadora de tramite
no es quién dicta la fijacion
provisional, lo lleva a cabo la
persona juzgadora de
audiencias previas.

50

En este Juzgado la fijacion de la
cuota provisional no la realiza la
jueza de tramite.

50

El calculo de una nueva cuota de
30 asuntos por plaza, es solo un
simple cdlculo, porque no se
pondera la complejidad de los
asuntos ni el tiempo requerido








en las nuevas audiencias.

50

Se debe tomar en cuenta que las
plazas del personal juzgador del
area de descongestionamiento
son dedicadas exclusivamente
al dictado de sentencias de
casos con un volumen de folios
bajo, por lo que no es equitativo
tomar el promedio  de
sentencias de esas plazas como
referencia, ya que no se ven
expuestas a la realizacién de
audiencias.

51

Se debe tomar en cuenta, en el
reparto no solo los procesos
nuevos llamados de “primera
asignacion” si no también los
procesos de modificacion de
fallo, exoneraciones, procesos
cobratorios, entre otros.

55

Tabla 19

Se equipard la cantidad de
personas juzgadoras del
Juzgado de Pensiones de
Heredia y Cartago al Juzgado de
Pensiones de Desamparados, a
pesar de la diferencia de

entrada mensual total
promedio, donde en
Desamparados el ingreso

mensual es mucho mayor pues
la carga de trabajo registra por
persona juzgadora 47,
dejandonos en desventaja.
Cuando la realidad es que en
este despacho sélo hay 05
plazas de personas juzgadoras y
no 6 como se indica,








contradiciendo que segun la
tabla 18 de la pagina 54 no
establece la creacidon de una
plaza para Desamparados.
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Observacion concreta

9 Respecto a las plazas vacantes
que sefala la tabla 2.

El Juzgado de Pensiones Alimentarias del Il Circuito Judicial de San José, solamente cuenta con una plaza
vacante, la cual corresponde a la N° 44197, misma que estd en tramite en gestion humana con un
traslado del Juzgado de Monteverde.

La plaza N° 44069 no es vacante, la técnica se encuentra en ascenso en la Sala Ill, por lo que no se
entiende porque se indican dos plazas de personal técnico vacante.

15 “En lo que respecta a los
apremios, en despachos
especializados al atio se reciben
en promedio 135 726
solicitudes, las cuales conforme
a las directrices institucionales
deben resolverse

El despacho no ha logrado realizar la entrega de los apremios a un plazo de 24 horas, por ello existe una
circular de parte del Consejo Superior, donde se establece un plazo minimo de 4 dias desde que ingresa,
hasta que se realiza la entrega, precisamente porque el volumen de ingreso es bastante alto. La plantilla
de indicadores lo contempla de esa forma, por lo que me preocupa que en la medicidn de la calificacién
consideren ese plazo de 24 horas y no los 4 dias, ya que dentro de los indicadores criticos esta el plazo
de los apremios para determinar la calificacién de la oficina, segun la ilustracién 1y 2. Si ese indicador
estd dentro de los 4 aspectos de mayor importancia para determinar las calificaciones obtenidas, y si,
para esa determinacion se considerd el plazo de 24 horas, como se indica en el informe, Iégicamente








inmediatamente si la persona
esta en el despacho para retirar
el apremio y entregarlo a la
Fuerza Publica, o en el plazo
mdximo de 24 horas desde la
recepcion de la gestion.”

dard un resultado distinto. Lo correcto es que, si la oficina cuenta con una situacidon particular y
diferente, se determine ese valor segln esa diferencia, y no otra. En este caso no queda claro en el
informe cudl plazo se contemplé para determinar esa calificacién.

18

Sin embargo, con la
implementacion del Codigo
Procesal de Familia, este
proceso serd un resolutivo
familiar y se identificard como
permiso de salida, para efectos
de la formula estadistica, lo que
permitird su individualizacion
para efectos estadisticos

Esto es incorrecto. La implementacion del Codigo no prevé que estas solicitudes sean consideradas como un
PROCESO RESOLUTIVO FAMILIAR.

18

Si una unica persona atendiera
la  manifestacion, el plazo
mdximo de atencion de cada
persona seria de solo 5 minutos,
es por ello, que dentro del
modelo de oficina se consideran
al  menos 2  personas
manifestadoras;,  como  se
observa en la siquiente tabla:

No comprendo muy bien que quieren decir con una atencion de 5 minutos, pues es completamente imposible
procesar una atencidn con esa duracion, de ser asi, seria deficiente. Un plazo promedio razonable en la atencidn
es de 15 minutos como minimo, en algunos casos pueden ser menos, y en otros mas, dependiendo del tipo de
persona usuaria, su grado de vulnerabilidad y demas aspectos a considerar. De manera, que no es claro el informe
respecto a esa apreciacion en el punto 2.7 en el parrafo de atencién al publico; donde se indica que se consideran
al menos 2 personas manifestadoras en una atencidn con esa duracidn. O bien no se entiende con claridad que
se quiso decir en ese apartado.

20

Punto 2.4.5. No conciliacion de las
partes en la audiencia previa
(Modelo actual)

Es incorrecto sefalar que actualmente se hace el traslado de la demanda y fijacién de pensién provisional de
forma oral. Tampoco se interponen los recursos de forma oral y que se resuelva en el acto. En conclusion,
actualmente ninguna resolucién se ordena de forma oral y seria incorrecto sefialarlo en el informe de esa forma.








Punto 2.4.8

21

Punto 2.8.1

Este modelo se formaliza con el
presente oficio, y contempla
una carga de trabajo! por
plaza de persona juzgadora
promedio de 45 casos por mes
por Jueza o Juez y 15 por
persona técnica judicial. SOLO
INCLUYE ENTRADA DE
ASUNTOS, NUEVOS,
REENTRADOS Y REACTIVADOS.

Punto 2.8.2.

Ver al final datos extraidos del
SIGMA donde se nota una
diferencia significativa.

No es posible creer que la carga de trabajo de un juzgado de pensiones se traduzca solo en la entrada de asuntos
nuevos (expedientes principales), y que esa cantidad, sea la Unica a considerar en el promedio por persona
juzgadora, cuando la realidad es otra. Deberia contemplarse para esos efectos la ejecucion activa, ademas de lo
sefialado, pues una carga importante son los apremios y el ingreso de procesos de modificacién, que al final, son
también procesos nuevos, que no se contemplan en la estimacion realizada. Por ejemplo, en el Juzgado de
Goicoechea, entre el 2021 y 2023 ingresaron un total de 3609 de procesos de modificacidn, con un promedio
anual de 1203 y con promedio mensual de 100 asuntos. Es una tramitacidn igual que el proceso actual, y con la
reforma sera distinto, porque se debe agendar en la medida que ingresan y esa estimacién no se muestra en el
presente informe, pues serdn asuntos que iran acaparando la agenda de sefialamientos y que podria conllevar
los mismos atrasos que actualmente se muestran en la reforma civil y laboral, pues llegara el momento en que
no hay espacio en las agendas. De alli, que al momento de realizar calculos de deben incluir todas las variables
gue podrian implicar un problema a futuro, y no, dejar por fuera toda la carga de trabajo de una oficina. Es claro
gue el departamento de planificacién cuenta con parametros establecidos para realizar esas mediciones, y esta
autoridad comprende que se mantengan dentro de los mismos, sin embargo, la experiencia de otras materias,
debe servir de experiencia y mds bien examinar que es lo que no estd funcionando y mejorarlo. Ahora bien, el
tema de los procesos de modificacién es un hecho que deben incorporarse, pues no pueden quedar por fuera, al
ser procesos nuevos de modificacién que incrementa la carga de trabajo de los despachos. Sin duda, se debe de
realizar un analisis en cuanto a los pardmetros que se utilizan en las mediciones, ya que no se puede definir que
la carga de trabajo de una oficina, se basa solo en lo que se indica, cuando la realidad de un despacho de
pensiones es que la ejecucion se mantiene alrededor de 25 afios y todo dependera de la materia. Peor aun,
cuando ni siquiera se contemplan todos los procesos nuevos que ingresan, para incrementar o disminuir la
cantidad de personal a definir para una oficina. TOmese en cuenta que la nueva férmula estadistica que se trabajé
el afio pasado y que al parecer auin estd en proceso, contempla en el balance general los procesos de modificacién
como parte del ingreso de asuntos de cada oficina, por lo tanto, se debe pensarse que los pardmetros van a variar.
(Ver documento adjunto con borrador de la formula).

24

Tabla 6

Precisamente del comentario anterior, preocupa que se indica dentro del pardmetro actual la cantidad de recurso
humano y en relacién a las personas juzgadoras sefialan un -4, (que para mi esa indicacion es sinénimo de que
sobran, relacionado con otro informe N° 3437-2021 del afio 2021 que trata precisamente sobre el recurso

L Incluye entrada de asuntos, nuevos reentrados y reactivados.








humano de la jurisdiccidon familiar). En realidad, para quienes estamos en el trabajo diario, es sabido que nada
sobra, al contrario, se requiere de mads recurso humano, sin embargo, también es claro que no hay presupuesto,
y que el préximo 01 de octubre se iniciara con un modelo distinto de trabajo, pero con el mismo recurso. El
personal del despacho es consciente de esa situacién y se mantiene un compromiso en la labor que se
desempefia, pero de ninguna manera, se podria concebir que a futuro nos quiten recursos, porque eso seria dar
al traste a todo el esfuerzo que se ha realizado hasta ahora y no responder a los cambios que se vendran, y de ser
asi la responsabilidad no seria del despacho. Por otro lado, a pesar de la calificacién que nos dan, la oficina hace
un gran esfuerzo y solo considerar tres o cuatro indicadores para determinar la criticidad no es correcto, maxime
con la falta de talento humano, constantes incapacidades, entre muchos otros aspectos que se detallan en la
minuta que se realiza cada mes y que al parecer no es considerada, pues solo se ve la plantilla de indicadores.

30 La sentencia provisional y la Es incorrecto sefalar como se indica, sino la pension o fijacion provisional, pero no sentencia.
sentencia definitiva ya no
formardin parte del proceso.
32 Este cambio de normativa En efecto es probable que exista una reduccién de las labores del personal, pero no por el motivo que se indica,

procesal implica una
reduccion en la carga de
trabajo también para el
personal técnico, que hoy en
dia colabora con proyectos de
resolucion de fijacion de
provisional de pension
alimentaria, que dejardn de
redactar ya que la sentencia
anticipada con el Cédigo
Procesal de Familia, la dictard
integramente la persona
juzgadora.

pues hasta donde sé en la mayor parte de los despachos las resoluciones de fijaciones de pensién provisional es
competencia exclusiva de las personas juzgadoras, y no del personal técnico.

No se valord en el informe, o al menos Planificacidon no tuvo conocimiento, que parte del trabajo del personal
técnico, es el acompanamiento en las audiencias, y de tratarse de todo un dia de audiencias del personal, no se
contempld nada de ese trabajo, lejos de eso, se indica en todos los escenarios 1, 2 y 3 que la cantidad de
resolucion de cada uno del personal técnico encargado es la misma cantidad que se tiene actualmente, supongo
gue eso se ird midiendo en el transcurso de los meses de inicio de la reforma, pues es probable que no logren
resolver la misma cantidad. Es necesario que esa labor de audiencias se vea reflejada, pues decir que el personal
técnico estd supeditado a resolver cierta cantidad de asuntos diarios, pero parte de los dias efectivos de cada
mes, se encuentran en audiencias todo el dia, como se deberia contemplar esa labor, Iégicamente no van a
cumplir con los parametros establecidos. El trabajo de audiencia es una labor que debe ser considerada y si no
es asi, al menos disminuir el parametro de resolucidon que se establecen a ese grupo en particular, pues es la
persona encargada de llevar la grabacidn y que ésta se realice correctamente.

Tampoco se contemplé que el tema de los apremios con la reforma cambia por completo, lo que implicaria mas
revisidon y por supuesto duracion de los mismos. De alli que mantener la misma cantidad de 25 en la cuota de
trabajo, seria incrementar el riesgo y la responsabilidad del personal encargado como de la persona juzgadora.








Aspecto que podria verse disminuido en el apoyo que realice el personal del turno mixto, ya sea que se mantenga
en ese horario, o sea pase al turno ordinario.

38

Asignacion ala figura de “Jueza/ez
de fondo” la resolucion de procesos
de modificacion de fallo, que
conforme al Coédigo Procesal de
Familia, requeririan una vez
presentada la solicitud, que el
despacho en 24 horas convoque las
partes a audiencia en caso de
recepcion de prueba, y una vez
celebrada la audiencia contardn
con el mismo plazo de 24 horas
para el dictado de sentencia.

El articulo 278 de la Reforma Procesal de Familia no sefiala ningun plazo desde que ingresa la demanda para
realizar el sefialamiento. Tampoco se dice que se deba dictar la sentencia en 24 horas, pues el plazo que se indica
es de TRES DIAS.

40

La cuota de Jueza o Juez de
fondo actualmente es de 25
sentencias mensuales, incluida
la audiencia de recepcion de
prueba;, que una vez entre en
vigencia el Codigo Procesal de
Familia no aplicaria salvo en
caso de que se presente una
oposicion

En el cualquiera de los escenarios, se debe contemplar el tema de la cantidad de sentencias, y sin duda serd
necesario, como se indica en el informe, de un seguimiento, pues nunca sera igual una audiencia actual, a una
audiencia donde practicamente todo lo que esté pendiente en el expediente de tramite se debe de resolver en
el acto, donde no solo podria alargar la duracion de las audiencias, sino que no podran cumplir con la cantidad
de sentencias, como se expone en el escenario 1. De alli la necesidad de realizar un equilibrio respecto a todo
lo que se resuelve, y pensar en que la cuota de trabajo se contemple sentencias en conciliaciéon, anticipadas y de
fondo. Solo de esa forma es que se podria cumplir y por ello es que el escenario 2 seria el mds apto para todos y
todas.

Es importante considerar que la persona juzgadora que coordina el despacho se le disminuye la cantidad de
asuntos por resolver, por lo tanto, serd necesario considerarlo ante lo indicado “de una distribucion equitativa”,
pues seria imposible asumir el trabajo jurisdiccional con la coordinacidn, cuando hay épocas en que el trabajo
administrativo se incrementa y en oficinas con alto volumen normalmente es mas trabajo.

En todos los escenarios propuestos debe imperar la calidad de las resoluciones, antes que la cantidad y que en
alguna medida una decisidon administrativa estaria violentando la independencia de las personas juzgadoras. En
efecto deben de establecerse parametros, pero dentro de criterios razonables que permitan un cumplimiento
efectivo.








44 Parael ]uzgado de Pensiones | En este escenario 1 el traslado de una plaza al drea de fondo, implicaria un riesgo en el cumplimiento de la
del I CJ San José vy sentencia anticipada en el plazo de 24 horas y con ello los recursos de amparo. Los asuntos cada vez son mas
Desamparados no se complejos yse deberé‘de inve’rt'ir mas ﬁempo en re'solver todos los puntos, ya que en caso que no exista oposicion
recomienda  crear ningdn la resolucion que se dicte seria la sentencia que prive.
recurso, sino trasladar 1
plaza de las que actualmente
concilian hacia dictado de
sentencia

46 Tabla 15 Se mantienen los calculos para definir la cantidad de personal requerido para el escenario 1, sin tomar en cuenta

el ingreso de procesos de modificacion.

49 Adicionalmente, se eliminaria | Siendo el escenario 2, el que mejor se ajusta a las necesidades y cumplimiento de los plazos y probablemente las

probablemente el apoyo del
Centro RAC en la etapa de
conciliacion inicial ya que no se
dispondria de tiempo para
enviar la solicitud al Centro
RAC, que la persona juzgadora
valore si puede atender el
asunto, que celebre la audiencia
y en caso de fracasar la
conciliacion lo devuelva al
juzgado para dictado de la
sentencia anticipada, todo en el
plazo legal; salvo que la Jueza o
Juez Conciliador dicte también
la sentencia anticipada

cargas de trabajo, no veo porque se limite la posibilidad de la ayuda del Centro de Conciliacién, ese apoyo se ha
tenido desde que inicié el redisefio, sea alrededor de 12 afios 0 mds, con muy buenos resultados de conciliacion,
y si el Centro no estd limitando ese recurso, porque la jurisdiccién, o planificacién deban de disponer del mismo.

El motivo sefialado no aplica para el despacho, toda vez que la compafiera trabaja directamente en el Juzgado y
desde siempre el traslado de los asuntos se realizan al momento de que las partes no concilian y se deba continuar
el proceso, pues no se realiza ninguna itineracién del expediente. Tampoco seria necesario que el Centro de
Conciliacidn realice un protocolo, pues repito el traslado de los asuntos se realizan una vez que la jueza firma la
constancia de que no hubo acuerdo, que no transcurren ni quince minutos. Por supuesto que no seria posible
gue el despacho considere esta posibilidad sin ese recurso, maxime cuando los nimeros de conciliacién que se
estan considerando en el informe, es con el recurso asignado.








50 Ahora bien, ese dato se | No es posible hacer una comparacidn con esas plazas, cuando es bien claro que los procesos que resuelven en el
confirma, al compamrlo Centro son los asuntos mas sencillos de los despachos, tan es asi, que se limita por prueba, volumen, cantidad de
también con la cuota actual de | partes involucradas, entre otros. De manera que no podria utilizarse ese parametro para realizar comparaciones.
una plaza de Jueza de Sin embargo, a pesar de que no vtleo tan irrazonable una cuota de,30 sentencias en el escenario 2, donde se
descongestionamiento que solo incorporen sentencias de conciliacion, anticipadas y fondo, se debera de valorar en el transcurso de los primeros
dicta sentencia. la cuota es un | MeSes si en efecto esa cantidad se puede asumirse sin ninguna complicacidon para el personal como para la

) .
poco mds alta, en total de 40 persona tstaria.
asumntos al mes

55 Tabla 19 Se indica que la cantidad de técnicos es 29, cuando en realidad son 30 incluyendo a las dos coordinadoras
judiciales. Supongo que se trata de un error y no de otra cosa. Vuelvo y repito que en todos esos célculos se
deben considerar el ingreso de procesos de modificacion, porque son datos irreales.

67 Tabla 26 Tal y como se indicé en la reunion del pasado 21 de febrero, se reitera la necesidad de que sea el escenario 2, el
gue se pueda establecer en la oficina, pues de acuerdo a la experiencia podria responder a los plazos y las cuotas
de trabajo. Sin embargo, en el entendido de mantener la plaza del Centro de Conciliacién, en las mismas
condiciones en que esta, salvo que el Centro tome otra decisidn, ya que el presente informe practicamente dice
qgue dispongan del recurso y no faltard un despacho de otra jurisdiccion que si lo aproveche, de alli que no
comprendo si no hay presupuesto para plazas, simplemente se deseche la posibilidad de un recurso. De
mantenerse como se indica, si serd responsabilidad de quienes al final decidan. La decisién de variar de prescindir
del recurso, sera un riesgo que deba asumirse, pero no por la oficina.

68

Impacto en el turno
extraordinario del Juzgado de
Pensiones Alimentarias del
Segundo Circuito Judicial de
San José una vez entre en

vigencia el CPF

Se mantiene lo indicado en la reunidn, situacién que durante afios se ha insistido, ese recurso es necesario en el
turno ordinario. Si bien se indica que los jueces en la etapa de ejecucién tendran menos cantidad de trabajo, por
la disminucién del tramite, es necesario considerar que se le suma la resolucién de beneficios, mismos que
podrian incrementar por el cambio de la reforma. Ademas, la posibilidad que se incrementen los allanamientos,
pues si bien es una excepcién que tiene la persona juzgadora de ordenarlo en aquellos casos donde no se haya
logrado notificar el traslado, podria presentarse y es una variable a considerar. El cambio tan drastico que tendran
los apremios, incrementara en una revision mas minuciosa, de alli que ese recurso del turno extraordinario, ya
sea que se cierre, o se mantenga igual, se considere para apoyar esa area. O bien, realizando audiencias en
procesos de modificacion, sin embargo, sera de mayor beneficio en el area de tramite, al igual que el personal
técnico en las mismas funciones de apremios.
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Tabla 27. Requiere ajuste en la
cuota de actual.

No se podria mantener la misma cantidad de asuntos, en caso de que se mantenga el escenario uno, eso seria lo
mismo que sefialar uno o mas asuntos diarios en agenda, y no habria tiempo a la persona juzgadora para realizar
el dictado de la sentencia en el plazo de 3 dias. Las audiencias con la reforma procesal de familia no seran iguales
que las que se realizan actualmente, y légicamente requerird de un andlisis no solo de la complejidad de los
asuntos, sino de cada despacho, pues nunca es igual un juzgado de la zona metropolitana que uno en la periferia.
De manera, que se requiere de un ajuste en la cuota, de mantenerse el escenario 1.

81

Los escenarios se plantean a
partir del 1 enero 2025,
considerando la
formulacion del presupuesto
para ese periodo. De octubre
a diciembre 2023, se propone
que las oficinas trabajen
segtin el modelo que ellos
mismos proponen, y que
consta en el apartado “3.4.

Escenarios propuestos
por las personas juzgadoras”
de este informe

Que sentido tendria iniciar con el escenario propuesto por cada oficina, en nuestro caso, el escenario 2 solo por
tres meses, con lo que implica la distribuciéon de asuntos de forma manual, pues también indican que no se
realizara ningln cambio en la distribucidn de asuntos por parte de Informatica.

Tampoco tiene sentido si la recomendacién que dan al Consejo Superior es que se apruebe el escenario 1, sea el
gue menor trabajo le generaria a las oficinas administrativas, excepto el riesgo de los juzgados de que no
respondan a los plazos y serd, cuando las agendas estén saturadas que se intente hacer algo, pero para entonces
la decision es un poco tarde.

Tampoco tuvo sentido, las reuniones con las personas juzgadoras de los despachos, donde en su mayoria
coinciden con el escenario 2, si al final se pretende la aprobacién del escenario 1. Lo que interesa es que el
criterio de quienes conocen como se trabaja a diario en los despachos fue externado, y de prevalecer el escenario
1, seria bajo el criterio técnico y con la responsabilidad del Consejo Superior quién al final es quién decide su
aprobacion, de alli la necesidad que estas observaciones sean incorporadas tal cual se indica, porque esta jefatura
no tiene problema alguno en como trabajar, pero el riesgo no lo asume la oficina y tampoco el Consejo de
Jueces/as como érgano interno. Lo anterior en virtud de la recomendacidn que realiza Planificacidén respecto a
mantenerse es del escenario 1, y que se podra variar solo por espacio de tres meses, pues ello lo que implica es
mas trabajo.

Informacion obtenida del Sistema SIGMA.








2021 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 | may-21 | jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 [Promedio mensual
Asuntos nuevos 308 254 223 224 205 224 208 239 242 229 196 141 224
Casos Reentrados 172 85 170 188 154 149 143 154 142 151 203 119 153
Procesos de modificacion 39 59 102 203 86 122 93 94 116 106 117 56 a9

2022 ene-22 feh-22 mar-22 abr-22 | may-22 | jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 [Promedio mensual
Asuntos nuevos 246 269 288 185 275 204 224 249 244 255 272 123 236
Casos Reentrados 144 104 181 144 135 112 115 130 198 241 229 219 163
Procesos de modificacion 94 110 116 74 113 82 88 104 98 120 110 59 97

2023 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 [Promedio mensual
Asuntos nuevos 225 226 248 152 254 195 214 211 244 257 218 100 212
Casos Reentrados 173 182 199 127 186 193 182 171 143 165 224 161 176
Procesos de modificacion 115 123 108 94 125 112 91 90 104 111 117 58 104
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Sefores

Direccion de Planificacion
Poder Judicial
En relacion al oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024, Ref. SICE: 2146-21, 1453-23,

Alajuela, 20 de Marzo del 2024

447-24 de fecha 12 de marzo de 2024, se procede a emitir las siguientes observaciones:
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Parrafo

Este cambio de normativa procesal
implica una reduccion en la carga

de trabajo también para el personal

técnico, que hoy en dia colabora con
proyectos de resolucion de fijacion de
provisional de pension alimentaria,
que dejardn de redactar ya que la
sentencia anticipada con el Cddigo
dictard

Procesal de Familia, la

integramente la persona juzgadora

Ademas, el personal técnico
actualmente debe dar tramite a los
escritos  cuando se  presentan
revocatorias o apelaciones contra esa
fijacién provisional y ya con el
Cddigo Procesal de Familia, todo se
sustituye por un seflalamiento en caso

de oposicién unicamente. Ya no hay

Observacion concreta

En el Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Alajuela el personal
Técnico no colabora en proyectos de
resolucion de fijaciéon de provisional
de pensioén alimentaria, el juzgador
(a) es quien se encarga de dictar
integramente todo el auto de traslado
con la plantilla que tiene el
Escritorio virtual, por lo anterior
esto no implica reducciéon de carga
de trabajo para el personal de

tramite.

Sobre la revocatoria, el técnico
judicial no da tramite a dichos
escritos, ya que es el Juzgador quién
resuelve si admite esta o no, y si no
la admite y formulan apelacién en
conjunto se admite en la misma
resuelve  la

resolucion  que

revocatoria, por lo que esto no








fijacion provisional de pension, por lo
que el tramite asociado a esas
resoluciones se excluye de la carga de

trabajo actual.

implica una carga de trabajo para el

personal de tramite.

Se debe valorar el impacto que
tendrd en el tema de trimite,
aspectos como

- La variacion de los apremios (los
meses por los que se emite, lo que
exige mayor revision, apremio
nocturno o diurno.

-Retenciones  (coordinacién con
otras oficinas)

- Mayor apoyo del personal en las

audiencias.

37

2.10.3 Se mantiene el sefialamiento de
la audiencia previa de conciliacion,
fijdandola como méaximo diez dias
habiles, estipulado en el articulo 270

del Cédigo Procesal de Familia.

No se esta valorando el refuerzo que
se debe realizar en esta etapa; ya que
se requiere coordinar para la correcta
notificaciéon de las partes a la
audiencia, actualmente se comunica
con llamadas telefénicas, pero en
ocasiones resulta dificil contactar
principalmente al obligado, lo que
genera ausencias a las audiencias y
con el

Cédigo implicard mas

sentencias anticipadas.

20

Tabla 4

Autos en beneficios dictados,

Resulta importante sefialar que en

este despacho los autos de








despachos

Pensiones Alimentarias, 2022- 2023

especializados en

beneficios son resueltos por los
jueces de tramite, la resolucién no
se registra en los sistemas como
auto, pero si se visualiza en los
indicadores mes a mes por ejemplo
en Octubre se resolvieron 18, en
Noviembre 24 y en Diciembre 11

(esto entre ambos jueces de tramite)

29

Este juzgado presenta rendimientos
aceptables, sin embargo, se debe no
solo al rendimiento del personal
titular sino también a los planes de
trabajo permanentes mantienen el
despacho conforme al Modelo de
Mejora Continua con el Centro de
Conciliacion y en ocasiones con
apoyo de descongestionamiento del

Centro de Apoyo.

Esta oficina requiere un refuerzo de 1
persona juzgadora y 4 plazas de
persona técnica judicial para ajustarse
al modelo. La entrada de apremios,
justifican mantener 3 personas en esa
funcidén, ademas al reforzarse con 1
persona

juzgadora, se requiere

también de técnico de

apoyo
“atencion  nuevos-previas” 'y 8

personas técnicas de tramite.

Resulta importante sefialar tres
aspectos relevantes y que se deben

tomar es cuenta:

A) Mediante el oficio N°
1425-2022 de la Corte Suprema de
Justicia, Secretaria General, que se
refiere al acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial,
en sesion N° 11-2022 celebrada el
08 de febrero del 2022, en el que se
sefialo:

Juzgado de Pensiones Alimentarias
del Primer Circuito Judicial de
Alajuela: Durante el seguimiento
realizado a este despacho se
identific6 que la cantidad de asuntos
que se pasan en promedio de forma
mensual para fallo a las personas
Juzgadoras de Fondo es de 60
expedientes, por lo que esta cantidad

excede en 10 asuntos la cuota

mensual de 50 expedientes que








pueden atender las dos personas
Juzgadoras de Fondo, no obstante,
este excedente no amerita la
incorporacion de una plaza completa
de Juez de Fondo, debido a que la
cuota de dictado de fallo
corresponde a 25 sentencias por mes
por  persona  juzgadora. Es
importante indicar, que con el fin de
atender estos 10 asuntos adicionales,
el despacho ha establecido planes de
trabajo en los cuales se cuenta con la
colaboracion del Juez de
Conciliaciones del Centro de
Conciliaciones de Alajuela para la
realizacion de  audiencias de
conciliacién, por lo que se puede
destinar el recurso ordinario de
conciliacion del despacho para
apoyar el dictado de sentencia de las
personas Juzgadoras de Fondo o la
realizacion de  audiencias de
recepcion de prueba, esto segin la
necesidad identificada por el equipo
de mejora. La disposicion anterior se
refleja como una recomendacién

en este informe y se constituye en un
plan de trabajo para mejorar la

atencion del servicio

Asimismo en conclusiones se








seflala: Al Centro de Conciliacién
de Alajuela: Mantener el apoyo en
la realizacion de Audiencias de
Conciliacién en el Juzgado de
Pensiones Alimentarias del Primer
Circuito Judicial de Alajuela, con el
fin de que el despacho pueda
ejecutar planes remediales para
apoyar las tareas de dictado de
sentencia y realizacion de audiencias

de recepcion de prueba.

B) Segin indicadores, se puede
determinar que en la actualidad
existen meses donde se pasan mads
de 60 asuntos a fallo por ejemplo en
el afio 2023, en los siguientes meses
se pasaron mds de 60, siendo estos:
Marzo: 71, Mayo 74, Julio 64,
Agosto 79, setiembre 94, noviembre
66, por lo que se ha presentado un
incremento en asuntos para fallo

conforme el circulante aumenta.

C) El Juzgado cont6 con apoyo de
descongestionamiento del Centro de
Apoyo en el 2023 (para fallo y
audiencias) y 2024 (para
audiencias), sin embargo también se
ha requerido de apoyo del Centro de

Conciliacién y con apoyo de los








Jueces Supernumerarios de la

Administracion Regional de
Alajuela: segiin los indicadores y
planes de Trabajo elaborados se
puede determinar que juzgadores
supernumerarios del circuito judicial
nos apoyan en planes de audiencias
y de fondo por ejemplo estos
Juzgadores en el 2023 resolvieron en
cuanto a sentencia en enero: 21,
Febrero 2, Marzo: 16, Abril:20,
Julio: 13, Agosto:6, Octubre 29,
Noviembre: 18 y Diciembre: 7 . En
tema de audiencias de Prueba el
apoyo de los Jueces
Supernumerarios del Circuito y del
Area de Gestion de Apoyo el apoyo
de audiencias de prueba es de
Febrero: 4, Marzo: 26, Abril: 33,
Mayo: 14, , Julio: 16, Agosto:6 y

Diciembre: 16.

Por lo que resuelta necesario que

se valore que con los escenarios

expuestos perdemos este apoyo lo

que tiene un impacto considerable

para el Juzgado

44

Aprovechar la colaboracion que
brinda el Centro RAC en esta
materia y una distribucién equitativa
del trabajo de “fondo” en los
despachos.

Resulta necesario que se aclare: En
todos los casos (No concilian-
Ausencia de ambas partes- Ausencia

de una parte), serd un juzgador








Tiene como ventaja, que se le puede
comunicar a las partes previo a la
celebracion de la audiencia, que la
persona que estd celebrando la
audiencia es distinta a la que fallar4 el
asunto, como un incentivo a la
conciliacién y que a que puedan tratar
distintas opciones, sin temor de las
partes, con la confianza que genera
para las partes, que la persona que
esta con ellos en la audiencia de

conciliaciéon no sera la misma que le

dictara la sentencia anticipada.

diferente del que tenia la audiencia
de conciliacién el que dictard la

sentencia anticipada.

Esto es importante, porque si la
respuesta es que los jueces de
conciliacion no van a dictar
sentencias anticipadas en ningin
caso, se debe valorar el impacto que
esto tiene ya que en el modelo
actual, si no llegan las partes o solo
llega una parte quien dicta el auto de
traslado del proceso (que resuelve
sobre la medida cautelar de pension

alimentaria) es el juzgador (as) que

tenia sefialada la audiencia.

44

Asignacion a la figura de “Jueza/ez de
fondo” la resoluciéon de procesos de
modificacién de fallo, que conforme
al Codigo Procesal de Familia,
repudririan una vez presentada la
solicitud, que el despacho en 24 horas
convoque las partes a audiencia en
caso de recepcion de prueba, y una
vez celebrada la audiencia contardn

con el mismo plazo de 24 horas para

el dictado de sentencia.

Se debe realizar una valoracién ya
que este Juzgador tendrda carga

laborar que ingresard de:

- Sentencias anticipadas que se
puedan dictar(valorar que se sefialan
5 audiencia a cada jueza de
conciliacién (2 juzgadoras) mas las
que se sefialen al centro de
conciliacion, valorar el tiempo que
se tiene entre cada audiencia y el
tiempo que se requiere para dictar la
sentencia anticipada
-Cantidad de Procesos de

Modificacion que ingresan (el








tiempo que se debe destinar para la

audiencia y sentencia).

- Cantidad de audiencias de
Oposicion que se resuelvan (mucho
mas si no se refuerza la etapa
inicial, que son los trdamites previos
a la audiencia de conciliacion, que
puede implicar ausencia de partes a
la audiencia), el tiempo para
realizar la diligencia y para resolver

si se admite o no la oposicidn.

* Se debe valorar también lo
seflalado en el informe, en cuanto a
que 1 no cumplimiento de los plazos
generard  Habeas  Corpues vy
Amparos y este mismo juzgador los

tendrd que contestar.

Este juzgador tendrd audiencias de
los procesos de modificacién vy
ademds de ellos no puede durar mas
de 24 horas en dictar la sentencia

anticipada.

Lo que genera una gran carga laboral
y de responsabilidad en este

Juzgador.
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Este escenario mantendria la cuota
actual de Jueza o Juez de etapa de
conciliacibn de al menos 105

audiencias previas mensuales

(minimo 5  diarias) con la
correspondiente  homologacién en
caso de que las partes concilien y la
cuota de 50 expedientes firmados por
dia para la Jueza o Juez “de Trdmite”
7z : 13
que pasaria a denominarse ‘“de

ejecucion”.

- Se debe aclarar: Si las partes no
llegan a la audiencia o solo llega una
parte quien dictard la sentencia
anticipada, si es el Juzgador de
Fondo, que funcion tendrd el Juez de
conciliaciéon durante el tiempo que
se ha destinado para la audiencia que

no realizara.

- Aclarar, si nadie llega o solo una
parte llega, y el Juez de Conciliacién
dicta la sentencia anticipada; dentro
de esta cuota de 5 audiencias se
tom6é en cuenta el tiempo que
requiere para dictar la sentencia
anticipada, que exige un mayor
tiempo, como el mismo informe

"

sefala "...si existio una correcta

fundamentacion de la sentencia

anticipada, resultara probable que
se presente una menor cantidad de
oposiciones 'y posiblemente el
rechazo de la mayoria" , por ello es
posible sefialar que la sentencia
anticipada 1implica mayor tiempo
que la fijacion provisional; y se debe
valorara que ya este juzgador va a
tener 5 audiencias agendadas y no

puede durar mas de 24 horas en

dictar la sentencia anticipada.
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Se dispone actualmente de recurso
para cubrir esta etapa en las
mismas oficinas, por lo que no habria
mayor cambio en la dindmica de

trabajo de estas plazas.

Como se observa, con la cantidad de
plazas existentes en la actualidad se
cubre la necesidad de recurso para esa
etapa. Incluso en el Juzgado de
Trabajo del Segundo Circuito Judicial
de San José, se dispone de 5 plazas
para conciliacién, 4 titulares del
Juzgado (conforme a la entrada, la
necesidad es de 3 plazas) mas 1
recurso del Centro RAC que brinda
apoyo desde afios atrds en ese
Juzgado; exclusivamente en etapa de
conciliacién.

En caso de implementarse el
escenario I, ademas de mantener el
personal actualmente encargado de la
etapa de conciliacion, para lograr dar
cumplimiento al plazo legal de

dictado de sentencia anticipada de 24

horas se requiere reforzar los
Juzgados de Pensiones
Especializados.

Se sefiala que el tema de refuerzo de
los Juzgados esta Sujeto a tema
presupuestario, por ello resulta

necesario determinar como  se
atenderd el Circulante del Juzgado
de Pensiones de Alajuela si dejamos
de contar con el apoyo de los jueces
supernumerarios que  realizan
audiencias de Prueba y Previas, asi
como sentencias de Fondo, y las
juezas de conciliacién ya no podria
apoyar el tema de audiencias de

pruebas y el dictado de sentencias.

En la pagina 26 se indica

"Esta oficina requiere un refuerzo
de 1 persona juzgadora y 4 plazas
de persona técnica judicial para
ajustarse al modelo. La entrada de
apremios, justifican mantener 3
personas en esa funcion, ademds al
reforzarse con 1 persona juzgadora,
se requiere también de apoyo
técnico de “atencion
y 8 personas

nuevos-previas”

técnicas de tramite."

Por ello se sefnala la necesidad actual
del Juzgado de recurso, pero no se
atendera esta

seflala como se








necesidad en espera de la asignacién
del presupuesto, valorando el
impacto si los jueces
supernumerario del Centro de
Apoyo y de la Administraciéon no
nos colaboran mds y las juezas de
conciliaciéon ya no colaborarian en
pruebas y (oficio N°

1425-2022 de la Corte Suprema de

fondo

Justicia, Secretaria General, que se
refiere al acuerdo tomado por el
Consejo Poder
Judicial, en sesion N° 11-2022
celebrada el 08 de febrero del
2022).

Superior  del
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Adicionalmente, se eliminaria
probablemente el apoyo del Centro
RAC en la etapa de conciliacién
inicial ya que no se dispondria de
tiempo para enviar la solicitud al
Centro RAC, que la persona
juzgadora valore si puede atender el
asunto, que celebre la audiencia y en
caso de fracasar la conciliacién lo
devuelva al juzgado para dictado de la
sentencia anticipada, todo en el plazo
legal; salvo que la Jueza o Juez
Conciliador dicte también la sentencia

anticipada

Aclarar, porque este escenario
impide mantener el Apoyo del
centro de conciliacidn, este apoyo es
fundamental para este despacho
conforme al oficio N° 1425-2022 de
la Corte Suprema de Justicia,

Secretaria General, que se refiere al
acuerdo tomado por el Consejo
Superior del Poder Judicial, en
sesion N° 11-2022 celebrada el 08
de febrero del 2022, este apoyo es
indispensable para el despacho y se
necesita que se pueda coordinar

como se hizo en el escenario 1.
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El escenario 2 consiste, en que la
estructura de trabajo esté integrada
por 2 etapas como se muestra en la

Conforme al oficio N° 1425-2022

de la Corte Suprema de Justicia,








siguiente figura:

e Personas juzgadoras de
conciliacién, audiencia y fallo (se
unirian las actuales figuras de
persona juzgadora de conciliacion
temprana+ persona juzgadora de
fondo).

Persona juzgadora de tramite (se

mantiene la figura actual).

Secretaria General, que se refiere al
acuerdo tomado por el Consejo
Superior del Poder Judicial, en
sesion N° 11-2022 celebrada el 08
de febrero del 2022, esta forma de
trabajo es el plan remedial que se
aplic6 en el Juzgado (ya se se habia
dispuesto que el apoyo del centro
seria para apoyar las tareas de
dictado de sentencia y realizacion
de audiencias de recepcion de
prueba por parte de las juezas de
conciliacion) y conforme se puede
visualizar del cuadro de las paginas
16 y 17, en el 2021 previo a los
planes el juzgado en todos los meses
contd con calificacion E, en el afo
2022 con los planes contamos con
calificaciones de seis meses en E,
tres meses en C y tres meses en A 'y
para el 2023 siete meses en A, un
mes en B, un mes en C y tres meses

en E. Como se observa mejoramos

los indicadores para el 2023, pero

esto respondié al Apoyo de las

Juezas de  Conciliacion  en
Audiencias y Fondo, y que se aplic
un plan remedial que implica que las
personas juzgadoras de conciliaciéon
y Fondo, realizan audiencia y fallo,
los

se  dedican a  realizar








seflalamientos de audiencias
tempranas, dictado de traslados, las
revisiones de los recursos, audiencia
de prueba y dictado de sentencia, lo
que tuvo un IMPACTO
POSITIVO en los indicadores (esto
como parte de los planes remediales
que se aplicaron), también

logramos determinar que con esta

forma de trabajo se realiza una

distribucion mas equitativa de

trabajo.

Para el Juzgado de Pensiones de
Alajuela la aplicacion del escenario
1 pueden tener un impacto negativo,
mas si a ello le sumamos que ya no
vamos a contar con el apoyo de los
jueces supernumerarios quienes nos
apoyan en Audiencias de prueba,

previas y dictado de Sentencias.

De esta manera, nos referimos al informe y solicitamos se valoren estas observaciones en
la emisién de conclusiones y recomendaciones y que se pueda preever como se atenderd la

necesidad que se logra acreditar de recurso actual de jueces y personal técnico en la oficina.

MSec. Maria del Rocio Cortés Palma
Jueza Coordinadora

Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial
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Pagina

Parrafo

Observacion concreta

17

Tabla 4

Los nimeros de los
beneficios no coinciden
con la realidad:

Beneficios 2022 / 157

Beneficios 2023/ 123

Beneficios 2024 / 29

16

Tabla 3

La cantidad de apremios
estipulada no
corresponde a la realidad
(Ver indicadores
mensuales)

No se visibiliza la carga
de los recursos de
revocatoria en ninguna de
las tablas
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N

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Gerardo Rubén Allaro Vargas

Magistrado

San José. Costa Rica

Master
Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificacion

San José, 20 de marzo de 2024
Oficio N°53-702-2024

Estimado senor:

Reciba un saludo de paz y bien. En atencion del oficio N°288-PLA-
MI(NPL)-2024 relacionado con el analisis de la entrada en vigencia de la
Reforma al “Cddigo Procesal de Familia, Ley 9747", prevista para entrar en
vigencia el 01 de octubre de 2024, fecha a partir de la cual los Juzgados

Especializados en materia de Pensiones Alimentarias experimentardn cambios
importantes en su proceso de tramitacion y que corresponde al entregable 3.54.
“Revision y ajuste estructuras Juzgados de Pensiones Especializados(fondo) ™
del proyecto 1374-CF-PO01, ¢l cual se pone en conocimiento de la Comision
RAC.

Sobre el particular, se procede a indicar lo siguiente:

ks

(]

Que valorando los 3 escenarios que se exponen, se considera que el

escenario N°1 es el mas viable porque conlleva un menor desgaste de
recursos economicos nuevos y también permite de manera activa la
participacion de los Centros de Conciliacion.

Se considera oportuno e indispensable contar con el estudio de los
Juzgados de pensiones alimentarias no especializados.

Ademas, tomese en cuenta el oficio N®946-PLA-PE-EV-2023
relacionado con un plan de accion de los mecanismos de resolucion
alterna de conflictos aplicables a cada materia correspondiente: el
cual se encuentra en estudio de Corte Plena.

1

" 2205-4U8K = (06 2257-1786 " gaffarova@poder-judicial go.cr Apdo. 04-1003 San

’(‘.\‘l‘







Ry
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Gerardo Rubén Alfaro Vargas
Magistrado

San José. Costa Rica

De forma atenta,

&/

< Gerardo Rubgn Alfaro Varg:i__s’ 4

Coordinador de la Comision RAC

-

Gl Lic. Jairo Duarte Acufia — Juez Coordinador del Centro de Conciliacion
archivo
2
& 2295-4988 = (506) 2257-1786 1 galfarova@poder-pudicial go.cr Apdo. 04-1003 San

Jos¢









image45.emf

Oficio 34-  CCPJ-2024.pdf




Oficio 34- CCPJ-2024.pdf

CENTRO DE
CONCILIACION

Poder Judicial - Costa Rica

20 de marzo de 2024
Oficio 034- CCPJ-2024

Master Allan Pow Hing Cordero

Director de Planificacion

En cumplimiento y atencién al informe puesto en conocimiento mediante oficio
288-PLA (NPL)-2024, mismo que da cuenta del estudio complementario al informe 314-
PLA-RH-MI-2022 de la Direccién de Planificacion, sobre el “Impacto organizacional y
presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgacién del Cédigo Procesal de
Familia para el 2023”, relacionado con el analisis de la entrada en vigencia de la Reforma
al “Cédigo Procesal de Familia, Ley 9747, prevista para entrar en vigencia el 01 de octubre
de 2024, fecha a partir de la cual los Juzgados Especializados en materia de Pensiones
Alimentarias experimentaran cambios importantes en su proceso de tramitaciéon y que
corresponde al entregable 3.54. “Revision y ajuste estructuras Juzgados de Pensiones

Especializados(fondo)” del proyecto 1374-CF-P01, me permito realizar las siguientes

consideraciones:
Pagina ‘ Parrafo Observacion concreta
37 3 (escenario 1) Como bien se define, el escenario

1eselideal y ala vez de excelente
viabilidad, toda vez que le
permite al Centro de Conciliacion
del Poder Judicial (en adelante
CCP]J) seguir trabajando en esta
materia y le facilita a los Juzgados
de Pensiones Alimentarias (en
adelante PA) que asi lo requieran,
contar con  un  recurso

especializado que le genera








resultados inmediatos.

Notese ademds que es el
escenario que implica la menor
creacion de nuevas plazas.

53

cuadro

En la propuesta del escenario 1,
se indica que no se toma en
consideracion la plaza de una
persona juzgadora del Centro de
Conciliaciéon de San José, porque
con la aprobacion de los recursos
requeridos esta plaza se devuelve
al Centro.

Aqui es relevante hacer la
observaciéon que, con la nueva
estructura de atencién de casos, el
modelo permite mantener la
colaboracion del Centro de
Conciliaciéon, por lo que se
propone se nos permita hacer una
propuesta formal de trabajo bajo
esta dindmica o escenario.

56

En la propuesta de escenario 2, se
indica que la persona juzgadora
que realiza la conciliacién sea la
misma persona que dicte la
sentencia anticipada.

Para el analisis del juzgado de
pensiones de Goicoechea en este
escenario es indispensable que se
regrese la plaza de la Licda.
Delgado al Centro de
Conciliacién, no solo porque la
propuesta de funciones es
incompatible con la descripcion
de su cargo, sino también porque
las estadisticas deben ser reales y
no se pueden realizar








proyecciones de sentencias y
resoluciones tomando en
consideracion ~ los = ntmeros
realizados por la Licda. Delgado.

56

En la propuesto de escenario 2 se
indica que “Adicionalmente, se
eliminaria  probablemente el
apoyo del Centro RAC en la etapa
de conciliacion inicial ya que no
se dispondria de tiempo para
enviar la solicitud al Centro RAC,
que la persona juzgadora valore
si puede atender el asunto, que
celebre la audiencia y en caso de
fracasar la  conciliacion lo
devuelva al juzgado para dictado
de la sentencia anticipada, todo
en el plazo legal; salvo que la
Jueza o Juez Conciliador dicte
también la sentencia anticipada.”

Por lo que para el caso en
concreto  del juzgado de
pensiones de Goicoechea se
visibiliza la necesaria devoluciéon
de la Licda. Delgado a San José.
Por ello se promueve mantener
escenariol.

57

En este escenario 2, se parte de
que el conciliador dictara la
sentencia anticipada por lo que
aumenta la  cantidad de
resoluciones a 105 sumando
conciliaciones mas sentencias
anticipadas.

Siendo que la propuesta de este
escenario implica un cambio en
las funciones del juez del








despacho, que no son propias de
la funcién de la Jueza del Centro,
se reitera la obligacion de
terminar con el préstamo de la
plaza y regresarla a San José, esto
para el juzgado de pensiones de
Goicoechea.

Por ello se promueve mantener
escenariol.

60y 61

ultimo

Se indica: “En el Segundo
Circuito Judicial de San José, no
se consider6 para efectos de este
ejercicio la plaza de Juez
Conciliador del Centro de
Concitacién, dada la necesidad
de que la plaza que celebra la
audiencia también dicte la
sentencia anticipada. Por lo que
el movimiento a nivel de plazas
de persona juzgadoras que
tendrian serian la devolucion de
ese recurso al Centro RAC.”

Con lo anterior se refuerza la
innecesaria permanencia de la
Licda. Delgado en Goicoechea.
Por ello se promueve mantener
escenariol.

64

En el escenario 3: “Se analizo6 esta
propuesta, que consiste en que el
personal juzgador del despacho
se dedique a tramitar por igual la
atencion de los expedientes:
realicen audiencias previas de
conciliacién, dictar sentencia
anticipada, audiencias de
revision de recurso de oposicion,
firma de expedientes, tramitar el
expediente en fase de ejecucion,








resolucién de beneficios,
aprobaciones de expedientes en
el SOAP y SDJ, entre otras
labores; es decir, todos sean
Juezas y Jueces de audiencia
temprana, tramite y fondo.”

En este escenario no se incluye al
juez conciliador como un juez
mas del despacho por no poder
equiparar sus funciones a los
demas jueces.

Por lo que para el caso en
concreto del juzgado de
pensiones de Goicoechea se
visibiliza la necesaria devoluciéon
de la Licda. Delgado a San José.

66

cuadro

El Juzgado de Pensiones
Alimentarias de  Goicoechea
cuenta con una estructura actual
de 12 jueces (y no 13 como platea
el cuadro) que pueden hacer
frente a la carga de trabajo, sobre
todo tomando en consideracién
que con la propuesta de eliminar
el turno nocturno con lo cual se
sumaria un juez mas, el cual
actualmente no realiza
audiencias porque no se cuenta
con Defensa Publica nocturna.

El cuadro tiene un error de
namero de jueces, pues el recurso
prestado del Centro de
Conciliacién no se pude tomar en
cuenta con un recurso ordinario
del despacho.








69

5 (Impacto en el CCP]J)

En el CCPJ] y sus sedes
actualmente se trabaja de forma
muy similar a lo que establece el
articulo 33 de las Normas
practicas en materia de Familia,
es decir: habiendo asignado fecha
previa, se atiende el expediente,
en caso de acuerdo, una vez
concluida la audiencia y firmado
el acuerdo, se avisa al Juzgado de
PA, en caso de no acuerdo
también de forma inmediata se
comunica  dicho  resultado
mediante llamada telefénica. Asi
las cosas, no habria mayor
cambio en la dindmica de trabajo
(excepto una eventual
distribucién diferente de espacios
en agenda semanal) y podria
seguirse trabajando en la materia
de PA, que tanto apoyo requiere.

72-73

Cuadro "Aspectos principales, pros
y contras de los escenarios..."

Este cuadro evidencia que el
escenario 1 es el tnico que
permitiria el trabajo conjunto del
CCPJ con los juzgados de PA;
asimismo, no implica variacion
en la dindmica de trabajo de la
Defensa Publica.

79

Pto 3,7

La dindmica existente
actualmente en donde el Juzgado
remite la solicitud de conciliacién
al Centro RAC para valoracién,
necesariamente debe variar, ya
que el Juzgado debe ser
responsable de realizar los
sefialamientos a audiencia previa
en el plazo legal de 10 dias
héabiles una vez presentada la
demanda de pensién alimentaria,








pero entonces el Centro RAC
debe estar en capacidad de
atender esas audiencias; y mads
bien coordinar con anticipacion
con cada despacho la cantidad de
audiencias o dias en que prestara
colaboracion, para que el Juzgado
le remita las solicitudes de los
expedientes pero informando al
Centro RAC cuales le fueron
agendados.

Por lo anterior y con base en los
excelentes resultados que ha
brindado la conciliacién en esta
materia, se  propone la
elaboracién de un protocolo de
intervencion.

83 Apartado 2 cuadro Elaboracién de un protocolo de
intervencion.

Se propone que mientras se
elabora dicho protocolo se
regrese la plaza de la Licda.

Delgado a San José.

Observaciones.

1. Para el caso de la Plaza destacada en Goicoechea.

- Planificacion tiene claro que la permanencia de la plaza en Goicoechea ha sido producto
de un préstamo por parte del Centro de Conciliacion, para la elaboraciéon de audiencias
tempranas y que por la naturaleza propia de las funciones y el perfil del puesto la
intervencion en los procesos judiciales sera exclusivamente realizando audiencias de
conciliacion por lo cual solo el escenario 1 es viable.

- Con la implementacion del Nuevo Cadigo Procesal Familiar, se han planteado tres posibles
escenarios para la organizacion interna de los despachos, dos de los cuales claramente para
cualquiera de los tres que se adopte se debe regresar la plaza destacada en Goicoechea al

Centro de Conciliacion del Poder Judicial.







- A pesar de que los juzgados de pensiones alimentarias deberan organizarse internamente
con los recursos que cuentan, para nadie es un secreto que por medio de los Jueces
Conciliadores de todo el pais se ha recibo siempre una gran colaboracion a los Juzgados de
Pensiones Alimentarias, lo que a la postre ha retribuido en muy buenos numeros. Por lo
anterior se propone trabajar en coordinacion con la Comision RAC la elaboracion de un
protocolo de atencidn para esta materia.

- Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita que a partir del mes de octubre de 2024 se
brinde el visto bueno y se permita regresar la plaza destacada en Goicoechea al Centro de
Conciliacién de San José y se elabore una comisidén que trabaje sobre la propuesta de
atencion en casos de pensiones alimentarias por parte del Centro de Conciliacion y la
Comisién RAC

2. Generales.

-La informacion y escenarios expuestos en el informe corresponde a los Juzgados
Especializados en materia de Pensiones Alimentarias, no obstante, para el CCPJ es de suma
relevancia conocer las posturas a trabajar con los Juzgados de Pensiones Alimentarias

mixtos, al constituir despachos con los cuales el CCPJy sus sedes colaboran con regularidad.

-Aunado a lo anterior, debe tomarse en consideracion el oficio No. 946-PLA-PE-EV-2023
relacionado con el plan de accién de los mecanismos de resolucién alterna de conflictos
aplicables a cada materia correspondiente: mismo que se encuentra en estudio en

Corte Plena.

Quedamos a la orden en lo que podamos colaborar.

Se despide y espero haber dejado informado.

JAIRO ALBERTO DUARTE Firmado digitalmente por JAIRO
ALBERTO DUARTE ACUNA (FIRMA)

ACUNA (FIRMA) Fecha: 2024.03.21 17:24:11 -06'00"

Licenciado Jairo Alberto Duarte Acuria
Coordinador General

Centro de Conciliacion del Poder Judicial
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			JAIRO ALBERTO DUARTE ACUÑA (FIRMA)
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Melissa Duran Gamboa

De: Direccion de Planificacion

Enviado el: lunes, 1 de abril de 2024 13:24

Para: Recepcién de documentos Direccidén de Planificacion
Asunto: RV: Respecto oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

De: Ayleen Yanela Matamoros Duran <amatamoros@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: jueves, 28 de marzo de 2024 15:07

Para: Direccion de Planificacidn <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Pensiones de Cartago <jpensiones-car@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respecto oficio 288-PLA-MI(NPL)-2024

Buen dia:
Reciban un cordial saludo.

Respecto a lo solicitado, no tengo observaciones Unicamente referir que me encuentro de acuerdo con los escenarios 1y 2, por cuanto se
ajustan de mejor manera al despacho.

Quedo atenta;

PODER  Se. cAyleen Matamorcs Dwein
JUDICIAL Jueza Coordinadora

Tel.: 2550-0379 / Ext.: 03-6175
amatamoros@poder-judicial.go.cr

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de
la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revision,

1







distribucién o copiay comunique la situacién de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de
manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-3333 San José
Fax 2233-8438 direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

1058-DE-2024
22 de marzo de 2024

Master

Allan Pow Hing Cordero, Director
Direccion de Planificacion

Su Oficina

Estimada sefor:

Mediante oficio N° 288-PLA-MI-(NPL) de fecha 12 de marzo de 2024 se
solicita a esta Direccion Ejecutiva analizar el oficio suscrito por parte de la Master
Yesenia Salazar Guzman, Jefa a.i. del Subproceso de Modernizacion Institucional-
No Penal, relacionado con el andlisis de la entrada en vigencia de la Reforma al
“Cddigo Procesal de Familia, Ley 9747”, prevista para entrar en vigencia el 01 de
octubre de 2024.

Sobre el particular me permito remitir las siguientes observaciones:

Parrafo Observacion concreta

83 Relacionado al espacio fisico En lo correspondiente al espacio
fisico de las plazas nuevas, cabe
indicar que se consulté a las
Administraciones Regionales sobre
la disponibilidad de esta. A
continuacion, las respuestas
brindadas:

Administracion Regional de Alajuela:

“...)” Visto el tema con la Jueza
Coordinadora, si la Comision de
Familia valida la posibilidad de
mantener 3 dias de teletrabajo en los
puestos de Profesional y Técnicos
de ese despacho, es posible la
utilizacion de espacios existentes
mediante rol; de lo contario se
requiere realizar una remodelacion
interna para ampliar el espacio de








PODER JUDICIAL

DIRECCION EJECUTIVA

Tel. 2295-3333
Fax 2233-8438

San José

direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

personal técnico y una oficina para la
persona Juzgadora “(...)”

Administracion | Circuito Judicial San
José

“(...)” En atencién a la consulta, se
informa que si se dispone de espacio
fisico para ubicar la plaza de juez en
el Juzgado de Pensiones
Alimentarias del Tercer Circuito
Judicial de San Joseé
(Desamparados),y en el caso
del Juzgado de Pensiones
Alimentarias del Primer Circuito para
ubicar la plaza de técnico judicial.

‘..

Administracion Regional de Pococi

“...)” el edificio se encuentra
saturado en este momento Si
disponibilidad de espacios. Desde el
2020 se tenia reservada una oficina
para este fin, ya que teniamos
conocimiento que con la reforma se
debia reforzar el Juzgado de
Pensiones, empero una creciente
necesidad de espacios  por
reforzamientos en la Defensa
Publica y la Fiscalia han hecho que
en los dltimos 2 afios se cedieran
oficinas a estas dependencias.

No obstante, en una gestién
proactiva, la Administracion presento
ante el Consejo de Administracion la
propuesta de algunas
remodelaciones con recursos de la
DP asi como el traslado del Juzgado
de Cobros al Edificio Anexo para
poder generar espacios tanto para la
oficina de la persona juzgadora del








PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-3333 San José
Fax 2233-8438 direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

Pensiones como de Familia, que se
incorpora con la misma reforma.

Este acuerdo fue visto ayer vy
estamos en proceso de redaccion de
los acuerdos y poner en
conocimiento de las partes.

Administracion Regional de San
Carlos:

“...)" En el espacio que ocupa
actualmente el Juzgado de
Pensiones Alimentarias de San
Carlos, no hay lugar en donde ubicar
tres plazas de Técnicos Judiciales
adicionales. “(...)”

Administracion Regional de
Sarapigui

“...)” Es importante mencionar que
el informe incluye 3 escenarios de
ajuste del modelo con la entrada del
Cddigo Procesal, y en estos se
consideran 2 plazas de técnico
judicial y 1 de personal juzgador, con
respecto al espacio fisico, te
comento que en este edificio no
existe espacio actualmente para
ubicar las plazas mencionadas, asi
fue indicado a la Direccion de
Planificacion en el correo adjunto.

Ahora bien, la anica forma para
poder recibir las plazas esA)
reubicar al Juzgado de Pensiones
Alimentarias 0 B.) reubicar a la
Administracion Regional. Para este
segundo caso, existiendo un
acuerdo del Consejo Superior con la
posibilidad de arrendar un local para
la Administracion Regional, se
considero6 la posibilidad de trasladar
esta oficina como plan para contar








PODER JUDICIAL

Tel. 2295-3333

DIRECCION EJECUTIVA

San José

Fax 2233-8438 direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

con el espacio suficiente para el
CPF, lo cual permitira contar con una
oficina para personal juzgador y
espacio suficiente para ubicar al
personal técnico.

Esto es de conocimiento de los
directores y para tal fin, se remitio6 el
oficio 24-ARSQ-2024 para iniciar
con el procedimiento de licitacion.

)

Administracion |l Circuito Judicial de
San José

“(...)” Les saludo y les comunico que
si se cuenta con el espacio fisico en
el Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Il Circuito Judicial de
San José. (...)”

Administracion Regional de
Puntarenas:

“(...)” en respuesta a su consulta le
hago saber que, se dispone de
espacio fisico suficiente para alojar
esta nueva plaza. (...)”

Atentamente;

AERJ/MAV/KFBRef. 1986-2024

ANA EUGEN 1A Firmado digitalmente por

ANA EUGENIA ROMERO

ROMERO JENKINS (FIRMA)
Fecha: 2024.03.23 12:08:44

JENKINS (FIRMA) o600

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva
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			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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Melissa Duran Gamboa

De: Direccion de Planificacion

Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2024 13:17

Para: Recepcién de documentos Direccidén de Planificacion
Asunto: RV: Observaciones dictamen 288-PLA-MI

Datos adjuntos: 288-PLA-MI(NPL)-2024 (3).docx

De: Silvia Barrantes Marin <sbarrantesm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2024 12:58

Para: Direccion de Planificacidn <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juzgado Pensiones Limdn <lim-jpensalim@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Observaciones dictamen 288-PLA-MI

la cantidad de apremios reportados no corresponde a la realidad -ver indicadores-
Buenos dias: Revisados que han sido los autos del dictamen adjunto, en calidad de jueza coordinadora del Juzgado Oraly Electréonico de
Pensiones Alimentarias Primer Circuito Judicial Zona Atlantica presento las siguientes observaciones:

Pagina Parrafo Observacién concreta

Los niumeros de los beneficios no
coinciden con la realidad:

Beneficios 2022/ 275

17 Tabla 4
Beneficios 2023/ 338
Beneficios 2024 / 64
La cantidad de apremios
16 Tabla 3 estipulada no corresponde a la

realidad (Ver indicadores
mensuales)

1







No se visibiliza la carga de los
recursos de revocatoria en
ninguna de las tablas

Quedo atentay gracias

Silvia Barrantes Marin

Jueza Coordinadora

Juzgado Pensiones Limodn

“Este correo electrdnico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacién confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de
la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revision,
distribucién o copiay comunique la situacidon de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de
manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”
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Senores

Heredia, Sarapiqui.
18 de marzo de 2024

Direccién de Planificacion.
Poder Judicial.

Por medio de la presente presentamos las siguientes observaciones, para que
sean consideradaras, de acuerdo con el oficio 255-PLA-MI (NPL)-2024 Ref:
SICE:2146-21,1453-23,447-24.

PAGINA

PARRAFO

OBSERVACION CONCRETA

17

TABLA 4

Entre las dos personas juzgadoras para 2022 se
resolvieron 33 beneficios y para 2023 39 beneficios, en

la tabla no se consignaron estos datos.

18

Las solicitudes de permisos de salidas del pais no se
gestionaran mediante un proceso resolutivo familiar. De
acuerdo con el numeral 261 del CPF, seguira siendo un
mero tramite mediante manifestacion de parte

interesada.

35

TABLA 9

Entre las dos personas juzgadoras para 2023 se
resolvieron 243 fijaciones de montos provisionales la

tabla no consigna este dato.

38

Es importante definir el indicador estadistico que
establece que el hecho que una persona juzgadora de
conciliaciéon sea la misma que resolvera el asunto,
genere en la persona usuaria temor, o por el contrario
que la persona juzgadora de conciliacién sea diferente a
la persona juzgadora que resolvera el asunto genere
confianza en la persona usuaria, aparenta ser un criterio
subjetivo, la experiencia en este juzgado, tramitando una
misma persona juzgadora todo el proceso evidencia un
grado de confianza en las personas usuarias mas que

un generador de temores, sin que se haya realizado

alguna encuensta, pero es observable a partir del








comportamiento de las personas usuarias de Sarapiqui.

67 Ultimo

Es criterio de ambas personas juzgadoras (propietarias
ambas) mantener el sistema con el que actualmente se
trabaja (conciliacion tramite y fondo) Lo anterior de
acuerdo con la experiencia ya que hasta 2021, el
juzgado fue unipersonal. Con la incorporacion de la
segunda plaza se repartio la carga de trabajo de forma
proporcional y hasta la fecha se han dado buenos
resultados, en cuanto a organizacion y cumplimiento de
indicadores, nétese que los numeros del despacho no
son del todo positivos pero se debe precisamente a lo
que apunta esta informe en cuanto a las cargas de
trabajo. Importante destacar que en cualquiera de los
tres escenarios se recomienda mas personal para este

despacho.

Un dato que consideramos importante y que no fue
incluido en este estudio, es analizar el tema de los
allanamientos. Actualmente se realizan allanamientos
para ejecutar 6rdenes de captura, pero con la reforma, el
allanamiento se podra solicitar para la notificacién de la
demanda (sentencia anticipada y copias de ley art. 270
parrafo final CPF) lo que muy probablemente incremente
la cantidad de allanamientos de una manera
considerable. Se debe ademas establecer en los
escenarios 1 y 2 que persona juzgadora Ile
corresponderia su ejecucidon, pues esta modalidad se
solicitaria en la etapa inicial del proceso. Para el
escenario 3 no habria que definirlo porque cada persona

juzgadora asume la ejecuciéon de ese tramite.

Sin otro particular.








Lic. David E. Acuia Marin Licda. Yesenia Blandén Mena
Juez Coordinador Co-Jueza
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Detalle de la Jornada Laboral Ordinaria

() Minutos

Jornada Laboral (8 Horas) 480
Suplementos variables del 288
puesto (6%) )
Tiempo de Recesos 15
Tiempo efectivo laboral 436.2

Nota (1): Suplementos variables del puesto (6%): Factor que
considera necesidades fisiolégicas, fatiga entre otros.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION NO PENAL

Minuta para iniciar el Estudio de estructura organizacional del Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Nicoya

Tema de 634-PLA-
| .. . | Desarrollo general de procesos del Despacho. | N°: | MI(PNL)-MNTA-
a reunion:
2024
Objetivo: Realizar un estudio para identificar la forma en que actualmente trabaja la
oficina y validar si es la adecuada ante la entrada en vigor del Cdédigo
Procesal de Familia.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
29 de julio de 2024 | Tribunales de Nicoya 2:00 p.m. 3:00 p.m.
Personas Oficina Puesto As’lstenma
presentes Si No
. Subproceso de
Lic. Esteban Modernizacion Institucional, | Profesional 2 X

Valverde Valverde

No Penal

Licda. Tatiana
Sotelo Matamoros.

Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Nicoya

Jueza Coordinadora X

Agenda

1. Introduccién y explicacion de la intencion de la visita

2. Desarrollo de la reunion.

3. Cierre de la reunion.

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. El Lic. Esteban Valverde Valverde inicia indicando que, como parte de las
funciones del Subproceso de Modernizacién No Penal, se esta realizando el
estudio de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Nicoya, especificamente en el marco del Modelo de Despachos Especializados
en Materia de Pensiones Alimentarias. Con la entrada en vigor del Cddigo
Procesal de Familia, se requiere identificar la forma en que actualmente trabaja la
oficina y con ello validar si la forma de trabajo es la mas idonea.

2. Se brinda el espacio a Licda. Tatiana Sotelo Matamoros, Jueza Coordinadora del
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, e indica que, ella ha tenido
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contacto con comparieras y compafieros de otros despachos y le han comunicado
que, las personas técnicas judiciales se han especializado.

3. Agrega que, le parece que, en el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Nicoya, lo anteriormente indicado seria forma correcta de trabajar, ya que las
personas técnicas judiciales del Despacho hacen de todo y por turnos, ya que se
reparte la manifestacion, la atencion al publico y otras funciones, por rol en dias,
lo que se puede traducir en desventajas tales como: la inequidad en las funciones,
ya que, por ejemplo, algunos dias conllevan mayor carga de atencion al publico
que otros, situacién ajena de controlar por su persona. Retomar funciones que
implican un reproceso.

4. Por lo anteriormente explicado, manifiesta que le interesa especializar a las
personas técnicas judiciales, siendo que el nuevo cédigo trae mayor exigencia a
la persona juzgadora en cuanto a la inmediatez, por lo que se requiere de un
mayor acompafiamiento de la persona técnica judicial, por lo que propone la
siguiente estructura:

¢ Dos personas técnicas judiciales con el proveido.
¢ Una persona técnica encargada de las 6rdenes de apremio.
e Una persona técnica encargada de la manifestacion.

5. Por ultimo, desea consultar la carga de trabajo provocada por inhibitoria, siendo
que no esta clara en este punto sobre la forma en la que se debe de manejar con
respecto al reparto, a lo que el Lic. Esteban Valverde indica que, buscara la
informacion relacionada con este punto para evacuar la duda.

6. Al serlas 2:56 p.m. el Lic. Esteban Valverde Valverde indica que de momento no
tiene mas dudas y le consulta a la Licda. Tatiana Sotelo Matamoros si desea
agregar algo mas, a lo que responde que de momento no. Se coordina la segunda
reunion con el personal del despacho, por tanto, la fecha acordada es: miércoles
30 de julio de 2024 a partir de las 8:00 a.m. con personal técnico judicial y a las
15:00 horas con la Licda. Esther Orias Obando.

7. Alserlas 3:00 p.m. se da por finalizada la reunion.
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SUBPROCESO DE MODERNIZACION NO PENAL

Minuta para iniciar el estudio de estructura organizacional del Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Nicoya

Tema de 635-PLA-
| .. . | Desarrollo general de procesos del Despacho. | N°: | MI(PNL)-MNTA-
a reunion:
2024
Objetivo: Realizar un estudio para identificar la forma en que actualmente trabaja la
oficina y validar si es la adecuada ante la entrada en vigor del Cdédigo
Procesal de Familia.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
30 de julio de 2024 | Tribunales de Nicoya 8:30:00 p.m. 11:30 a.m.
Personas Oficina Puesto As’lstenma
presentes Si No
. Subproceso de
Lic. Esteban Modernizacion Institucional, | Profesional 2 X
Valverde Valverde
No Penal
Alejandra Venegas Juzgado de Pensiones Coordinadora X
Borbén Alimentarias de Nicoya Judicial

Agenda

1. Introduccién y explicacion de la intencion de la visita

2. Desarrollo de la reunion.

3. Cierre de la reunion.

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. El Lic. Esteban Valverde Valverde inicia indicando que, como parte de las
funciones del Subproceso de Modernizacién No Penal, se esta realizando el
estudio de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Nicoya, especificamente en el marco del Modelo de Despachos Especializados
en Materia de Pensiones Alimentarias. Con la entrada en vigor del Cddigo
Procesal de Familia, se requiere identificar la forma en que actualmente trabaja
la oficina y con ello validar si la forma de trabajo es la mas idonea.

2. El Lic. Esteban Valverde Valverde solicita a la compafera Alejandra Venegas
Borbdén, Coordinadora Judicial del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya,
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que exponga la dinamica de trabajo del despacho, se brinda el espacio para que
realice la explicacion.

3. La comparera Alejandra Venegas manifiesta que, en caso de las personas
juzgadoras, las funciones son las siguientes:

Aprobacion de los Depésitos Judiciales en el SDJ por pares e impares, ya
que las Juezas no han podido encontrar una forma de poder aprobar los
depodsitos de los expedientes que estan a cargo de cada una conforme al
reparto automatico, que eso seria lo mas idéneo.

Aprobacion de actualizacion o modificaciones, eliminaciones,
contraordenes en el SDJ

Aprobaciones de los aumentos automaticos en el SDJ.

Aprobacion de expediente nuevos y partes en el SDJ.

Aprobacion de expedientes de traslado en el SDJ.

Aprobacion de expedientes nuevos en el SOAP.

Aprobacion de modificaciones en el SOAP.

Aprobacion de expedientes en el SOAP por incompetencia.

Aprobacion de permisos de salida del pais.

Actualizacion de los estados de la Agenda Cronos.

Firma de resoluciones de proveido del personal del despacho, tales como,
gestiones ante el despacho (sefialar medio de notificacion, autorizacion de
salida del pais, devolucion de depdsitos de garantia, solicitud de rebajo de
planilla, reactivacién del proceso, suspension de la pensién alimentaria,
archivo, firmas de oficios varios)

Firma de resoluciones de gestiones realizadas mediante “gestion en linea”
Apremio corporal: firma del oficio y firma de la resolucion.

Firma del oficio “tener a la orden y orden de libertad”

Resoluciones de beneficios: pago en tractos o prérrogas.

Firma de oficio y resolucion de “dejar sin efecto la orden de captura”
Realizacion de audiencias de fondo y audiencias previas.
Fundamentacién de auto de traslado en las demandas nuevas.
Valoracion de la cuota provisional en las demandas nuevas.

Resolver lo recurso de revocatoria.

Dictar sentencias. (demandas nuevas y procesos de modificacion: Rebajo,
Aumento y Exoneracion).

Contestacion de quejas tanto de la Contraloria de Servicios como de la
Inspeccién Judicial.

Aprobacion de Sistemas SREM (embargos).

Aprobacion y homologacion de acuerdo de partes.

En el caso de la persona jueza coordinadora:

Aprobar nombramientos.

Aprobar vacaciones y permisos del personal del despacho.
Revisar PAI, PAO y SEVRI.

Revisar informes.
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Revisar que la informacion esté actualizada en los sistemas.

Supervisar el buen funcionamiento de los escritorios.

Coordinar el despacho con relacion al correcto funcionamiento.

Aprueba las justificaciones del Registro de Asistencia.

Responder correo dirigido a la persona jueza coordinadora (depende del
contenido de los correos, muchas veces se contestan por medio de la
persona Coordinadora Judicial).

Revisar informes de la Contraloria de Servicio del Poder Judicial.

4. Con respecto a la persona coordinadora judicial, las funciones son las siguientes:

Autorizar los depésitos judiciales en el SDJ.

Actualizacion de la tarjeta.

Confeccion de Constancias de Deuda.

Confeccion de certificacion de expedientes.

Generar listas para la actualizacion del SDJ.

Revisién del correo del Despacho.

Cuando se requiera, dar respuesta y enviar correos.

Revisién de los escritorios de las personas técnicas judiciales.

Tramitar las demandas de expedientes nuevos.

Inclusion de los procesos nuevos en el Sistema SOAP.

Coordinacion de audiencias previas en demandas nuevas.

Ingresar en Agenda Cronos los sefialamientos de las audiencias previas.
Atencion telefénica.

Recibir y enviar iteraciones.

Enviar expedientes en apelacion.

Revision y depuracion del Sistema SOAP.

Realizar los avances del PAI, PAO y SEVRI.

Realizar los informes estadisticos mensuales.

Tramitacion de expedientes en ciertos casos.

Programacion de audiencias virtuales por medio de la plataforma Teams.
Participar en las audiencias virtuales y bridar colaboracion con respecto a
detalles técnico tales como problemas de audio, incluir y excluir a las
diferentes personas participantes, en caso de ser necesario realizar
llamadas telefénicas a las personas participantes.

Tramitacion de comisiones.

Tramitar las vacaciones, incapacidades y permisos con goce de salario de
las personas juzgadoras e incluirlas en el Sistema de Llamamientos.
Realizar los nombramientos de las personas técnicas judiciales en los
casos de vacaciones e incapacidades.

Realizar la coordinacion ante la Administracion de las sustituciones de las
personas técnicas y de las personas juzgadoras.

Se brinda colaboracién cuando existe una inconformidad por parte de la
persona usuaria.

Realizar la Matriz de Indicadores.

Generar el informe del Registro de Marca.






- ;
&' PODER ~ DIRECCION D
_#{ JUDICIAL W7 PLANIFICACION

" Republica de Costa Rica

5. Con respecto a las personas técnicas judiciales, indica que son cuatro y se
encargan de resolver, de realizar érdenes de apremio durante las mafianas y por
las tardes realizan el proveido. Como no existe la figura de manifestador, todos
atienden publico incluyendo a la persona coordinadora judicial, cada persona un
dia a la semana. Cuando existe mucha afluencia de publico, una persona técnica
judicial debera de colaborar en la atencion y de ser necesario la persona
coordinadora judicial colabora.

6. A continuacion, se detallan las labores:

Personas Técnicas Judiciales:
o Gestiones de los usuarios presentadas en el despacho.

Escritos.

Permisos de salida del pais.

Devoluciones de Depositos de Garantia.

Confeccién de Ordenes de Apremio.

Dejar sin efecto Ordenes de Apremio.

Tener a la Orden.

Orden de Libertad.

Actualizacion de la Tarjeta electrénica.

Ingreso de expedientes nuevos en el SDJ.

Actualizacion de informacion en el SDJ.

Coordinacion de audiencias previas en procesos nuevos de modificacion

Traslados de los procesos nuevos de modificacion.

Depuracion del Sistema SOAP.

Inclusion o anotacién de impedimentos de salida.

Ingresar en Agenda Cronos los sefialamientos.

Pasar a la persona Coordinadora Judicial los expedientes que van para

audiencia.

e Pasar a la persona Coordinadora Judicial los expedientes que van para
apelacion.

e Pasar ala persona Coordinadora Judicial los expedientes que estan listos
para el dictado de sentencia.

Labores que incluyen a las personas técnicas y a la persona coordinadora:
e Atencion al Publico.
Aumentos automaticos.
Actualizacion de la tarjeta SDJ.
Confeccion de Constancias de Pension Alimentaria.
Rol de emergencias
Atencién a llamadas telefénicas.
Atencion de solicitudes por parte de otros despachos, por ejemplo,
actualmente se esta elaborando una devolucion de expedientes de
préstamos al Archivo Judicial.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

e Cuando la persona Defensora Publica no se encuentra, se debe de tomar
la demanda en el Despacho.

e Cuando el demandado se apersona a realizar la apelacion y la
contestacion se debe de tomar en el Despacho.

e Rol de emergencias para sustituir a personas en vacaciones o
incapacidad no sustituida. (Salidas del pais, dejar sin efecto, orden de
Libertad, Tener a la Orden, tomar demandas o contestaciones o
apelaciones)

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta con relacién al rol de atencién al
publico si se hace los rebajos de la PIN y los dias reflejados son efectivos.

La compariera Alejandra Venegas indica que, se toman los dias dependiendo de
la cantidad de dias habiles que tenga el mes, los dias reflejados son los efectivos
o laborados, se descuentan los no laborados.

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta con relacién a la atencién al publico,
en el caso de persona que solicita poner demanda, ¢ingresa con una persona
técnica judicial y si es por rol?

La companiera Alejandra Venegas indica que, si se trate de un expediente nuevo
lo realiza la persona Coordinadora Judicial, si es un expediente existente, le
corresponde a la persona técnica que tiene asignado el expediente.

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta con relacion a lo anterior 4 ese tiempo
se consigna en la Matriz de Indicadores del Despacho?

La companiera Alejandra Venegas indica que no se consigna en la Matriz.

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta si la actualizacion de las tarjetas esta
al dia.

La compafiera Alejandra Venegas indica que, las actualizaciones se encuentran
al dia ya que se realiza a diario, destaca que, cuando hay ingreso por planilla se
incrementa notoriamente, por lo que se tiene la practica que todas las personas
técnicas judiciales y su persona, proceden con la actualizacién logrando evitar
algun retraso.

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta con relacion a las manifestaciones
que realizan las personas usuarias, si se atiende directamente a la persona o si
se realiza mediante formulario.

La companiera Alejandra Venegas indica que, las manifestaciones se toman de
manera directa y de acuerdo con la necesidad de cada persona usuaria.

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta con relaciéon a la “Contestacion de
quejas tanto de la Contraloria de Servicios como de la Inspeccion Judicial”
mencionadas en el punto 3 de esta minuta, s a qué se deben estas quejas?
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19.

20.

21.

. La compafiera Alejandra Venegas indica que, se deben a la inconformidad de las
personas usuarias sobre el tramite o atraso de expedientes.

El Lic. Esteban Valverde Valverde pregunta con relacion a la ayuda de las
personas Juezas y Técnicas Supernumerarias, si se recibe y para que casos.

La compariera Alejandra Venegas indica que, se solicita la ayuda unicamente por
periodos de vacaciones o incapacidades y de ser necesario por casos de
inhibitoria de ambas personas juzgadoras del Despacho.

Al ser las 11:29 a.m. el Lic. Esteban Valverde Valverde indica que de momento
no tiene mas dudas y le consulta a la comparera Alejandra Venegas Borbon si
desea agregar algo mas, a lo que responde que de momento no. Al serlas 11:30
horas se da por finalizada la reunion.
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SUBPROCESO DE MODERNIZACION NO PENAL

Minuta para iniciar el Estudio de estructura organizacional del Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Nicoya

Tema de 637-PLA-
| .. . | Desarrollo general de procesos del Despacho. | N°: | MI(PNL)-MNTA-
a reunion:
2024
Objetivo: Realizar un estudio para identificar la forma en que actualmente trabaja la
oficina y validar si es la adecuada ante la entrada en vigor del Cdédigo
Procesal de Familia.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
30 de julio de 2024 | Tribunales de Nicoya 3:00 p.m. 4:00 p.m.
Personas Oficina Puesto As’lstenma
presentes Si No
. Subproceso de
Lic. Esteban Modernizacion Institucional, | Profesional 2 X
Valverde Valverde
No Penal
Licda. Esther Orias | Juzgado de Pensiones Jueza X
Obando Alimentarias de Nicoya

Agenda

1. Introduccién y explicacion de la intencion de la visita

2. Desarrollo de la reunion.

3. Cierre de la reunion.

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. El Lic. Esteban Valverde Valverde inicia indicando que, como parte de las
funciones del Subproceso de Modernizacién No Penal, se esta realizando el
estudio de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Nicoya, especificamente en el marco del Modelo de Despachos Especializados
en Materia de Pensiones Alimentarias. Con la entrada en vigor del Cddigo
Procesal de Familia, se requiere identificar la forma en que actualmente trabaja
la oficina y con ello validar si la forma de trabajo es la mas idonea.

2. Se brinda el espacio a Licda. Esther Orias Obando, Jueza del Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Nicoya, e indica que, a su parecer el despacho ha
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venido trabajando bien y considera que la forma de trabajar es la adecuada,
siendo que se vuelve una fortaleza en caso de la incapacidad de alguna persona
funcionaria, ya que ningun expediente queda rezagado debido al conocimiento de
la tramitologia de todas las personas funcionarias.

La Licda. Esther Orias Obando manifiesta su inquietud con respecto al espacio
fisico, en cuanto a la distribucion siendo que le parece que no es lo mas adecuado
para la realizacién de las audiencias de recepcidon de pruebas.

La Licda. Orias Obando considera oportuno sugerir al Consejo de Administracion
del Il Circuito Judicial de Guanacaste ampliar el uso de la sala del Juzgado Civil
y Trabajo de Nicoya para que su persona pueda utilizarla de lunes a jueves, lo
anterior tomando en consideracion que la Defensa Publica amplié su servicio a
dos plazas, siendo que con ellas se trabaja lunes y miércoles con la Licda.
Lourdes Angulo Jiménez y martes y jueves con la Licda. Shirley Viquez Cordoba,
por lo que es de suma urgencia ampliar de forma inmediata el rol de Sala,
asignado al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya. En dicho rol se indica
que, la Licda. Orias tiene espacio para utilizar la sala solo los lunes y miércoles
todo el dia, no asi martes y jueves cuando esta la otra defensora.

La Licda. Orias Obando considera importante valorar tal gestion, siendo que la
oficina que tiene asignada actualmente, dentro del Juzgado de Transito no cuenta
con el espacioy equipo necesario para que las partes estén comodas, hace falta
un televisor para cuando se requiera realizar audiencias hibridas, ademas, otro
tema importante es, la privacidad, ya que al mantenerse en un Despacho donde
hay afluencia de publico, hay interferencia por el ruido que dificulta la realizacion
de las audiencias (se adjunta el rol de salas).

[
3
5. Salas 2024.xIsx
Por ultimo, La Licda. Orias Obando indica que, se debe estimar el riesgo que

implica el enojo de alguna persona involucrada en el proceso, ya que todas las
personas se encuentran juntas en un espacio bastante reducido.

Al ser las 3:59 p.m. el Lic. Esteban Valverde Valverde indica que de momento no
tiene mas dudas y le consulta a la Licda. Esther Orias Obando si desea agregar
algo mas, a lo que responde que de momento no.

Al ser las 4:00 p.m. se da por finalizada la reunion.
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Pensiones Alimentarias de Nicoya

Minuta para iniciar el estudio de estructura organizacional del Juzgado de

Tema de
la reunion:

638-PLA-

Desarrollo general de procesos del Despacho. | N°: | MI(PNL)-MNTA-

2024

Procesal de Familia.

Objetivo: Realizar un estudio para identificar la forma en que actualmente trabaja la
oficina y validar si es la adecuada ante la entrada en vigor del Cdédigo

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
31 de julio de 2024 | Tribunales de Nicoya 10:30:00 p.m. 11:10 a.m.
Personas Oficina Puesto As’lstenma
presentes Si No
. Subproceso de
Lic. Esteban Modernizacién Institucional, | Profesional 2 X
Valverde Valverde
No Penal
David Cascante Juzgado de Pensiones Teécnico Judicial X
Cascante Alimentarias de Nicoya
Patricia Vanessa Juzgado de Pensiones Técnica Judicial X
Arguedas Guevara Alimentarias de Nicoya
Raquel Rodriguez Juzgado de Pensiones A -
Pérez Alimentarias de Nicoya Técnica Judicial X
Edelmira Gémez Juzgado de Pensiones Técnica Judicial X
Baltodano(*) Alimentarias de Nicoya

(*) Ausente debido a que se encontraba en rol de atencién al publico.

Agenda

1. Introduccidn y explicacién de la intencién de la visita
2. Desarrollo de la reunion.

3. Cierre de la reunion.

Acuerdos y Asuntos Conversados
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El Lic. Esteban Valverde Valverde inicia indicando que, como parte de las
funciones del Subproceso de Modernizacién No Penal, se esta realizando el
estudio de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Nicoya, especificamente en el marco del Modelo de Despachos Especializados
en Materia de Pensiones Alimentarias. Con la entrada en vigor del Cdadigo
Procesal de Familia, se requiere identificar la forma en que actualmente trabaja
la oficina y con ello validar si la forma de trabajo es la mas idonea.

El Lic. Esteban Valverde Valverde explica que el dia 30 de julio de 2024 sostuvo
una reunién con la compariera Alejandra Venegas Borbon, Coordinadora Judicial
del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, quien indicé que las personas
técnicas judiciales son cuatro y se encargan de resolver, de realizar érdenes de
apremio durante las mafianas y por las tardes realizan el proveido. Como no
existe la figura de manifestador, todos atienden publico incluyendo a la persona
coordinadora judicial, cada persona un dia a la semana. Cuando existe mucha
afluencia de publico, una persona técnica judicial debera de colaborar en la
atencion y de ser necesario la persona coordinadora judicial colabora.

3. También detall6 las labores de las personas Técnicas Judiciales:

o Gestiones de los usuarios presentadas en el despacho.

(*)Envio por correo y enlistado de Ordenes de Apremio.

Escritos.

Permisos de salida del pais.

Devoluciones de Depositos de Garantia.

Confeccién de Ordenes de Apremio.

Dejar sin efecto Ordenes de Apremio.

Tener a la Orden.

Orden de Libertad.

Actualizacion de la Tarjeta electrénica.

Ingreso de expedientes nuevos en el SDJ.

Actualizacion de informacion en el SDJ.

Coordinacion de audiencias previas en procesos nuevos de modificacion

Traslados de los procesos nuevos de modificacion.

Depuracion del Sistema SOAP.

Inclusién o anotacion de impedimentos de salida.

Ingresar en Agenda Cronos los sefialamientos.

Pasar a la persona Coordinadora Judicial los expedientes que van para

audiencia.

e Pasar a la persona Coordinadora Judicial los expedientes que van para
apelacion.

e Pasar a la persona Coordinadora Judicial los expedientes que estan listos
para el dictado de sentencia.

Labores que incluyen a las personas técnicas y a la persona coordinadora:
e Atencion al Publico.
¢ Aumentos automaticos.
e Actualizacién de la tarjeta SDJ.
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e Confeccion de Constancias de Pension Alimentaria.

e Atencion a llamadas telefénicas.

e Atencidon de solicitudes por parte de otros despachos, por ejemplo,
actualmente se esta elaborando una devolucion de expedientes de
préstamos al Archivo Judicial.

¢ Cuando la persona Defensora Publica no se encuentra, se debe de tomar
la demanda en el Despacho.

e Cuando el demandado se apersona a realizar la apelacion y la
contestacién se debe de tomar en el Despacho.

e Rol de emergencias para sustituir a personas en vacaciones o
incapacidad no sustituida. (Salidas del pais, dejar sin efecto, orden de
Libertad, Tener a la Orden, tomar demandas o contestaciones o
apelaciones)

4. El Licenciado Esteban Valverde brinda un espacio para que las compafieras y el
companiero realicen sus observaciones, a lo que manifiestan estar de acuerdo.

5. El compafiero David Cascante Cascante indica que se debe incluir una labor mas,
la cual no se aprecia en el listado:

e Envio por correo y enlistado de Ordenes de Apremio (*).
6. Al ser las 11:09 a.m. el Lic. Esteban Valverde Valverde indica que, si desean
manifestar algun elemento adicional que consideren importante. Las compafieras

y el compafiero indican que de momento no.

7. Alserlas 11:10 a.m. se da por finalizada la reunion.
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SUBPROCESO DE MODERNIZACION NO PENAL

Minuta de Estudio de estructura organizacional del Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Nicoya

e . 666-PLA-
Tema de Consulta sobre el espacio fisico asignado al N°: | MI(PNL)-MNTA-
la reunién: | Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya. ’ 2024
Objetivo: Consultar sobre la ubicacién de la oficina de la Licda. Esther Orias Obando,
Jueza del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya y sobre la
disponibilidad en agenda para utilizar de la sala del Juzgado Civil y Trabajo
de Nicoya.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
8 de agosto de 2024 | Microsoft Teams 3:30 p.m. 3:46 p.m.
Personas Oficina Puesto As’lstenma
presentes Si No
. Subproceso de
Lic. Esteban Modernizacion Institucional, | Profesional 2 X
Valverde Valverde
No Penal
] Administracion de
MBA. Jairo Alvarez | Tribunales del Segundo -
Lopez. Circuito Judicial de Administrador X
Guanacaste (Nicoya)

Agenda

1. Introduccién y explicacion de la intencion de la reunion.

2. Desarrollo de la reunion.

3. Cierre de la reunion.

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. El Lic. Esteban Valverde Valverde inicia indicando que, como parte de las
funciones del Subproceso de Modernizacion No Penal, se esta realizando el
estudio de la estructura organizacional del Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Nicoya, especificamente en el marco del Modelo de Despachos Especializados
en Materia de Pensiones Alimentarias, debido a la entrada en vigor del Cédigo
Procesal de Familia.
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El Lic. Esteban Valverde Valverde indica que, realizdé una visita a Tribunales de
Nicoya durante los dias 29, 30 y 31 de julio de 2024. Propiamente el dia 30 de
julio de 2024, se realiz6 una entrevista a la Licda. Esther Orias Obando, Jueza del
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya (se comparte en pantalla la minuta
de la reunion), en la que manifestoé su inquietud con respecto al espacio fisico, en
cuanto a la distribucion, siendo que le parece que no es la mas adecuada para la
realizacion de las audiencias de recepcion de pruebas.

Considero oportuno sugerir al Consejo de Administracion del Il Circuito Judicial
de Guanacaste, ampliar el uso de la sala del Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya
para que la Licda. Orias Obando pueda utilizarla de lunes a jueves, lo anterior
tomando en consideracion que la Defensa Publica amplié su servicio a dos
plazas, siendo que trabaja lunes y miércoles con la Licda. Lourdes Angulo
Jiménez y martes y jueves con la Licda. Shirley Viquez Cordoba, por lo que le
parece de suma urgencia ampliar de forma inmediata el rol de Sala, asignado al
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya. En dicho rol se indica que, la
Licda. Orias tiene espacio para utilizar la sala solo los lunes y miércoles todo el
dia, no asi martes y jueves cuando esta la otra persona funcionaria de la Defensa
Publica.

El Lic. Esteban Valverde Valverde procede a realizar dos consultas de manera
puntual:

e Sobre la posibilidad de asignar la sala del Juzgado Civil y Trabajo de
Nicoya los martes y jueves ademas de los dias ya asignados.

¢ Si se ha considera la posibilidad de reacomodar a la Licda. Esther Orias
Obando cerca del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya o bien
realizar un reacomodo en el Tribunal para que todas las personas
funcionarias del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya estén
dentro de un mismo despacho.

Se brinda el espacio al MBA. Jairo Alvarez Lépez, de la Administraciéon de
Tribunales de Nicoya, e indica que, con respecto al espacio fisico en cuanto a la
ubicacion de la oficina, éste fue asignado segun Reglamento por el Consejo de la
Administracion, en el momento en el que la plaza de Jueza fue asignada al
Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, esa era la Unica oficina disponible.
Agrega ademas que, los Tribunales de Nicoya en este momento tiene un
problema de hacinamiento, por lo que se han tenido que trasladar despachos
fuera del edificio dado que éste ya no tiene la capacidad para albergar mas
oficinas, por lo que esto se vuelve un tema Institucional mas que Regional; sin
embargo, no se cierra la posibilidad de realizar a futuro la reubicacién de la Licda.
Orias Obando, pero recalca que en este momento no es una posibilidad real.

El MBA. Jairo Alvarez Lépez manifiesta que, se podria valorar realizar la
propuesta desde el propio despacho, es decir que, se realice una recomendacion
por parte de la Direccion de Planificacion hacia Servicios Generales, para que
realice un estudio sobre la viabilidad de redisefiar el espacio donde se encuentra
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Juzgado de Pensiones Alimentarias de Nicoya, ya que el area donde se encuentra
la oficina de la Licda. Tatiana Sotelo Matamoros, el servicio sanitario y dos
bodegas es bastante grande y se podria reacondicionar para construir dos
oficinas.

Con respecto al punto de la posibilidad de asignar la sala del Juzgado Civil y
Trabajo de Nicoya los martes y jueves ademas de los dias ya asignados, el MBA.
Jairo Alvarez Lépez indica que, la sala asignada a la Licda. Orias Obando es una
sala unipersonal, y ésta se encuentra asignada a otros despachos los otros tres
dias, sin embargo, el dia 9 de agosto de 2024 habra sesion de Consejo de
Administracion y expondra la solicitud para ver una posible solucién a la solicitud
(el MBA Alvarez Lépez indica que, una vez finalizada la sesion, hara llegar el
acuerdo al Lic. Esteban Valverde).

. Al ser las 3:46 p.m. el Lic. Esteban Valverde Valverde agradece al MBA Jairo

Alvarez Lépez por el espacio brindado y se da por finalizada la reunién.
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RV: Sobre el oficio 1356 que se envid al correo oficial del Juzgado el dia lunes 21
Desde Direccién de Planificacién <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>

Fecha Mar 29/10/2024 11:11

Para Recepcién de documentos Direccidn de Planificacién <recep-planif@Poder-Judicial.go.cr>

y =

Caralina

Secretaria Ejecu

Maria Chacin Mejia

/a Unid: tion Administrativa

De: Tatiana Sotelo Matamoros <tsotelo@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 29 de octubre de 2024 09:37

Para: Direccién de Planificacion <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Sobre el oficio 1356 que se envid al correo oficial del Juzgado el dia lunes 21
Importancia: Alta

Buenos dias, procedo a referirme al oficio remitido por ustedes al correo del Juzgado, si
decirles que toda esa semana del 21 al 25 no estuve en mi oficina y desconozco el por qué
nadie se refiridé al mismo.

Revisando el oficio considero que el fundamento que se da para poder a cambiar la
estructura del despacho no es viable ya que ahi se indica que: "Esta propuesta permite
liberar a la persona coordinadora judicial de la atencion al publico, lo que permitira un mayor
enfoque en las labores asignadas a su puesto. Todas las personas técnicas judiciales
deberan de apoyar en otras funciones propias del despacho, el técnico de Manifestacion
debera de apoyar con las actualizaciones de tarjetas o labores que la coordinacion
considere necesario su apoyo sin que interrumpa la atencién a las personas usuarias, se
debera de realizar un rol para la atencion de consultas de las personas usuarias mediante la
linea telefénica” , y no estoy de acuerdo porque ustedes saben que para hacer cambios se
debe tomar en cuenta el bienestar laboral de todo el personal de la oficina y no como se
indica o entiendo yo, que es por una sola persona, analizando las funciones que conlleva la
aplicaciéon de la nueva ley, considero que el Juzgado necesita de los 4 técnicos como tal y la
Coordinadora, hasta hoy hemos salido bien con nuestro trabajo con esta estructura que
ustedes mismos nos implantaron afnos atras.

Si deciden aprobar la estructura niumero 2, solo dos técnicos van a tener que hacer
ordenes, el proveido de los expedientes, atender teléfonos y demas tareas que muchas
veces se invisibilizan, ya que el otro técnico nos acompanara a las audiencias a la
Cojueza y a mi.

Cdémo un Juzgado va sacar el trabajo con solo dos personas, ya que reitero, la técnica
numero 3 va estar en audiencias con las juezas. Proponen un rol de atencién del teléfono
pero solo me quedo con dos técnicos. Las cargas de trabajo se van a ver recargadas por
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que el 4to escritorio se va a repartir entre 3. Por ello reitero, esa estructura nimero 2 no se
equilibra.

Aunado a todo ello en este despacho hay un técnico con mas de 25 afios de laborar en el
Poder Judicial al que se le deben aplicar las nuevas oportunidades de bienestar. De
aprobar la estructura dos lo ideal seria con una nueva plaza, para no recargar a las técnicas
en sus labores.

oy PODER OUSe.Taliana Sotelo (Hatamorcs

Jueza Coordinadora
Tel.: 2685-9001 / Ext.: 05-5501
tsotelo@poder-judicial.go.cr

“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion
confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a
quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier
revision, distribucién o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la persona
remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y
de sus dispositivos”
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