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San José - Costa Rica
Telf.  2284-2400 / Ext. 2400 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
1589-PLA-MI(NPL)-MI(PL)-PE-2024
Ref. SICE: 2515-24, 3313-24
3 de diciembre de 2024



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:
	
En atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX, le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización No Penal,  relacionado con el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las Gestorías y Comisiones Jurisdiccionales penales y no penales.

El preliminar de este informe fue remitido en consulta inicialmente mediante oficio 1170-PLA-PE-2024 a las Comisiones de la Jurisdicción Laboral, Civil, Agraria, Contencioso Administrativo, Notarial, Familia, Niñez y Adolescencia, Penal, Comisión Permanente para el seguimiento de la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, Subcomisión Penal Juvenil, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión Interinstitucional de Tránsito.    

Al respecto se recibieron las siguientes observaciones:

· Correo de la Licda. Estefana Brenes Alfaro, integrante de la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el oficio 62-CIT-2024 de la misma Comisión, indicando no tener observaciones (Ver anexos 1 y 2).  
· Se recibió oficio 2050-DTIC-2024 del 25 de setiembre 2024, suscrito por Jhonattan Montiel Álvarez, Jefatura Subproceso de Gestión del Servicio de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (anexo 3). 
· Respuesta por parte de la gestoría Civil mediante documento adjunto a correo electrónico del 27 de setiembre 2024 (anexo 4).
· La Comisión de la Jurisdicción Laboral con el oficio 72-CJL-2024 del 2 de octubre 2024, indicó no tener observaciones (anexo 5).
· La Comisión de la Jurisdicción Penal,  remite oficio CJP131-2024 del 14 de octubre 2024 (anexo 6).

	Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Posteriormente se remitió en consulta una versión actualizada el 1° de noviembre 2024, mediante oficio 1420-PLA-MI(NPL)-MI(PL)-PE-2024 a las Comisiones Civil, Penal, Agraria, Laboral, Notarial, Tránsito, Contencioso Administrativo, Familia, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Subcomisión Penal Juvenil, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Se recibieron las siguientes respuestas:

· Oficio 148-CJF-2024 de la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia ( Ver anexo 7). 
· Oficio 73-CVI-2024 de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia intrafamiliar (anexo 8).
· La Comisión de la Jurisdicción Agraria mediante oficio 62-PICPA-2024 (anexo 9). 
· La Comisión Contenciosa con el oficio 081-CCACH-2024 del 25 de noviembre 2024 (anexo 10).
· La Comisión de la Jurisdicción Laboral mediante oficio 88-CJL-2024 (anexo 11). 

Todas las respuestas anteriores indicaron no tener observaciones al informe. 


Atentamente,



Máster Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificación


Copias: 
· Comisión de la Jurisdicción Civil 
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Comisión de la Jurisdicción Agraria
· Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Comisión de la Jurisdicción Notarial
· Comisión Interinstitucional de Tránsito
· Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativo 
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Comisión Permanente para el seguimiento de la atención y prevención de la Violencia Intrafamiliar
· Subcomisión Penal Juvenil 
· Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
· Archivo
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3 de diciembre de 2024



Máster 
Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación


Estimado señor:

En atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX, acordó:

“1.) Tener por conocido el informe N°1018-53-IAO-SATI-2024  de la Auditoría, referente a la “Evaluación de las plantillas para el ámbito jurisdiccional”, y acoger la recomendación vertida, en consecuencia:  2) Solicitar a la Dirección de Planificación que establezca un procedimiento de mejora continua en la gestión de las plantillas utilizadas por los despachos jurisdiccionales, donde se definan los pasos a seguir para su actualización y modificación, con el fin de disponer de plantillas acordes con lo establecido en la normativa vigente y remitirlo a las comisiones jurisdiccionales para su revisión (Plazo de implementación: un mes.). 3.) Una vez aprobado el procedimiento indicado en el punto anterior, deberán remitirlo a la Secretaría General de la Corte, para que sea puesto en conocimiento de este Consejo para su respectiva aprobación y divulgación, con el objetivo de garantizar su conocimiento a todos los Despachos Judiciales de la institución. (Plazo de implementación: Inmediato, una vez realizada la recomendación citada en el inciso anterior) 3.) Hacer este acuerdo del conocimiento de la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Ambiental, Comisión de la Jurisdicción Civil, Comisión de la Jurisdicción Contenciosa Administrativa, Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión de la Jurisdicción Laboral y Comisión de la Jurisdicción Penal, así como de la Administración de la Secretaría de la Corte.

La integrante Carmona Castro se abstiene de votar en este asunto.

La Auditoría tomará nota para lo de su competencia.”.

Al respecto, le remito la información recopilada por la MSc. Melissa Durán Gamboa, Coordinadora de Unidad 3 a.i. del Subproceso de Modernización No Penal. 

1. Como señaló la Auditoría Judicial en el oficio 1018-53-IAO-SATI-2024 del 12 de julio de 2024, las Comisiones Jurisdiccionales son responsables de actualizar las plantillas disponibles en los sistemas. Las Comisiones solicitan el cambio y la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones lo aplica. 

2. En la práctica, dichas Comisiones se apoyan en las gestorías para la revisión de las plantillas. Por ejemplo, las Jurisdicciones Civil, Cobro, Laboral, que durante 2017-2018, con la entrada en vigencia de las reformas al Código de Trabajo y Civil, realizaron la revisión y actualización de las plantillas con el visto bueno de la Comisión Jurisdiccional. De igual manera sucedió con la materia Penal, la cual en el inicio de la jurisdicción de crimen organizado fue revisada en su totalidad por un equipo gestor.

Un ejercicio similar fue llevado a cabo por la gestoría de Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica, para las plantillas relacionadas con esas materias, incluidas las de Pensiones Alimentarias. 

3. La Auditoría Judicial recomendó al órgano superior que esta Dirección elabore un procedimiento para la revisión continua de esas plantillas, no solo en casos de implementación de reformas legales, donde la revisión y ajuste a la nueva normativa es indispensable. 

4. Se presenta la propuesta de procedimiento elaborada por el Subproceso de Modernización de la Dirección de Planificación: 



[bookmark: _MON_1788181578_Copy_1]
El procedimiento citado en el archivo adjunto se resume en la siguiente ilustración: 

Ilustración 1
Resumen procedimiento para Comisiones Jurisdiccionales, actualización de plantillas, noviembre 2024
[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente con confianza baja]
Fuente: Dirección de Planificación, Subproceso de Modernización No Penal. 


5. Informe preliminar remitido en consulta el 19 de setiembre 2024- oficio 1170-PLA-PE-2024

El presente informe fue remitido en consulta el 19 de setiembre de 2024, mediante oficio 1170-PLA-PE-2024 a las Comisiones de la Jurisdicción Laboral, Civil, Agraria, Contencioso Administrativo, Notarial, Familia, Niñez y Adolescencia, Penal, Comisión Permanente para el seguimiento de la atención y prevención de la violencia intrafamiliar, Subcomisión Penal Juvenil, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión Interinstitucional de Tránsito. Al respecto se recibió el correo de la Licda. Estefana integrante de la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el oficio 62-CIT-2024 de la misma Comisión, indicando no tener observaciones (anexos 1 y 2).  

Se recibieron observaciones mediante oficio 2050-DTIC-2024 del 25 de setiembre 2024, suscrito por Jhonattan Montiel Álvarez, Jefatura Subproceso de Gestión del Servicio (anexo 3). También de parte de la gestoría Civil mediante documento adjunto a correo electrónico del 27 de setiembre 2024 (anexo 4). La Comisión de la Jurisdicción Laboral mediante oficio 72-CJL-2024 del 2 de octubre 2024 indicó no tener observaciones (anexo 5); y la Comisión de la Jurisdicción Penal remite observaciones mediante oficio CJP131-2024 del 14 de octubre 2024 (anexo 6).




6. Informe preliminar remitido en consulta el 1° de noviembre 2024- oficio 1420-PLA-MI(NPL)-MI(PL)-PE-2024

Mediante oficios 148-CJF-2024 de la Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia (anexo 7) y oficio 73-CVI-2024 de la  Comisión Permanente para el seguimiento de la atención y prevención de la violencia intrafamiliar (anexo 8), ambas instancias indicaron no tener observaciones.   La Comisión de la Jurisdicción Agraria mediante oficio 62-PICPA-2024 (anexo 9) comunicó el acuerdo de la Comisión en sesión del 12 de noviembre de 2024, artículo XV donde indican no tener observación y acordaron:

“1) Se toma nota del oficio No. 1420-PLA-MI (NPL)-MI(PL)-PE-2024, del primero de noviembre de 2024, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX, en relación con el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las Gestorías y Comisiones Jurisdiccionales penales y no penales. 2) Hacer de conocimiento de la Dirección de Planificación que, no se tienen observaciones y que, la jurisdicción agraria, también, con motivo de la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, realizó la revisión y actualización de las plantillas con el visto bueno de esta Comisión, tal cual se muestra en el cronograma del proyecto de implementación de dicho Código. Comuníquese. ”.

La Comisión Contenciosa mediante oficio 081-CCACH-2024 del 25 de noviembre 2024, comunicó el acuerdo de la sesión del 14 de noviembre 2024, artículo 8 (anexo 10), donde dispuso: 

“Acuerdo: Que no existen observaciones y que esta Comisión está de acuerdo con lo indicado por la Dirección de Planificación. Comuníquese: Auditoría Judicial y Dirección de Planificación.   Acuerdo Firme.”.

La Comisión Laboral mediante focio 88-CJL-2024(anexo 11); indicó no tener observaciones. 


7. Conclusión

[bookmark: _Hlk177374046]En cumplimiento de lo ordenado por el Consejo Superior en sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX y la Auditoría Judicial, se incluye en este oficio el procedimiento propuesto para las Comisiones Jurisdiccionales puedan actualizar las plantillas. 

El objetivo principal de este procedimiento es optimizar el proceso de revisión y actualización de plantillas, asegurando que el sistema jurisdiccional funcione de manera eficiente, y que las plantillas cumplan con las normativas vigentes. 

8. Recomendaciones al Consejo Superior:

8.1. Tener por atendida la solitud del Consejo Superior por acuerdo de la sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX, y el cumplimiento en plazo de lo recomendado por la Auditoría Judicial.
 
8.2. Aprobar el procedimiento para la actualización de plantillas en los sistemas por parte de las Gestorías y Comisiones Jurisdiccionales, descrito en el punto 4 de este informe, y proceder a su comunicación mediante circular. 


Atentamente, 



	Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. 
Subproceso de Modernización No Penal 

	



9. Anexos

	Anexo
	Descripción
	Archivo

	1
	Licda. Estefana no tiene observaciones
	


	2
	Oficio 62-CIT-2024
	


	3
	Oficio 2050-DTIC-2024
	


	4
	Observaciones Gestoría Civil
	


	5
	Oficio 72-CJL-2024
	


	6
	Oficio CJP131-2024
	


	7
	Oficio 148-CJF-2024
	


	8
	Oficio 73-CVI-2024
	


	9
	Oficio 62-PICPA-2024
	


	10
	Oficio 081-CCACH-2024
	


	11
	Oficio 88-CJL-2024
	





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Máster Melissa Durán Gamboa 
	Coordinadora de Unidad 3 a.i.

	Colaboración de:
	Inga. María Paz Jiménez González (ajustes al formato MGP) 
	Profesional 2

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i.  Subproceso de Modernización -No penal 

	
	Ing. Miguel Mc Calla Vaz

	Jefe a. i. Subproceso de Planificación Estratégica

	
	Máster Jorge Fernando Rodríguez Salazar
	Jefe Subproceso de Modernización Institucional Penal

	Visto bueno por:
	Máster Allan Pow Hing Cordero
	Director de Planificación 
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Observaciones al 1170-PLA.docx
Oficio 2050-DTIC-2024



		Apartado

		Observación

		Criterio de la Dirección de Planificación



		En relación al punto 1.6 Realizar la implementación y Capacitación,

asignado como responsable la Dirección de Tecnología

		En línea y concordancia con los procesos ya establecidos para la atención de servicios tecnológicos (Circular 92-DTI-2020), es importante aclarar que, para la implementación y modificación de las plantillas de los sistemas de Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, Sistema de Seguimiento de Casos y nuevo sistema SIAGPJ, deben llegar por medio de reporte

en el GIS, salvo en los casos que sean cambios por reforma procesal donde se realiza una modificación de todas las plantillas.

		Se toma nota. Se incluye que el requerimiento debe ser mediante GIS. 



Se ajustó la redacción así: “Una vez aprobadas, las plantillas serán incorporadas en el sistema por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones (DTIC). Las oficinas de requerir una capacitación a los usuarios finales para asegurar su correcta utilización deberán realizar la solicitud mediante GIS. DTIC explica el funcionamiento de la plantilla y las variables automáticas. Las consultas sobre el contenido realizarlas al equipo de personas expertas que participaron en el diseño de las plantillas.”



		

		En relación con la capacitación de las plantillas, como se observa en el procedimiento propuesto, la Dirección de Tecnología no emite criterios de forma ni de fondo durante su construcción, tampoco realiza análisis legal o revisión del contenido, lo cual es correcto dado que esta Dirección brinda un servicio técnico de inclusión y configuración de las plantillas en los sistemas, por lo que se considera que no debe ser la encargada de brindar capacitación en las mismas.

		



		

		Por último, en relación con el tiempo de aplicación a nivel nacional de las plantillas, con base en las experiencias de inclusión de estas en las oficinas de JEDO (Penal) y reformas procesales de Civil, Laboral y Familia, se tiene un promedio de configuración de variables e inclusión de 8 plantillas por semana en los sistemas de tramitación, esto en el entendido que se realiza la labor con el recurso ordinario.

		Como se indicó es un estimado, que variara dependiendo de la cantidad de personal utilizado para la revisión, el porcentaje de tiempo invertido y de la cantidad de plantillas a revisar a incorporar en los sistemas, según cada materia.











Gestoría Civil

		Página

		Párrafo

		Observación concreta

		Criterio de la Dirección de Planificación



		3

		Ilustración 1 

Flujograma del Procedimiento



[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente con confianza media]





		· Con el fin de agilizar el trámite en la inclusión y validación de nuevas plantillas, se recomienda incluir en la primera etapa del procedimiento lo siguiente: 

En el caso de que algún Despacho Jurisdiccional proponga la inclusión de una plantilla, deberá remitirlo a la Comisión Jurisdiccional respectiva con la propuesta de plantilla en borrador a fin de ser valorada por la respectiva Comisión y el equipo de trabajo indicado, para lo cual se seguirá el trámite indicado en los siguientes pasos de este procedimiento para la actualización de plantillas.

		El procedimiento pretende regular la revisión periódica de plantillas. La inclusión de nuevas plantillas se maneja según lo indicado y se incluyó en la actividad 0 del procedimiento.  

La observación  no modifica el contenido del informe. 





Comisión de la Jurisdicción Penal- Oficio CJP131-24

		Observación 

		Criterio de la Dirección de Planificación



		(…)Ahora bien, es menester resaltar que el procedimiento que se establezca para estos fines deberá partir de la premisa señalada en cuanto a que la Comision de la Jurisdicción Penal es un órgano de consulta al que le corresponderá generar una validación desde la perspectiva jurídica y con base en la normativa vigente, sobre el contenido de las plantillas o sus modificaciones. Para la creación de las plantillas, la Dirección de Planificación debe coordinar con la Gestoría Penal que brindara el asesoramiento en torno al proceso penal y los aspectos normativos que deben tomarse en consideración, para posteriormente pasarse a análisis de la Comision el producto final.

En los términos expuestos se rinde el informe solicitado, con la solicitud expresa de modificar el contenido de la propuesta en lo que respecta a la labor que se encomienda a la Comision.

		 Se toma nota. Se ajusta el responsable de la tarea “1.3. Actualizar el Contenido”.
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Licda. Estefana TR no tiene observaciones.pdf
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Melissa Duran Gamboa


De: Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación)


Enviado el: lunes, 23 de septiembre de 2024 13:59


Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Yesenia Salazar Guzmán; Miguel Mc Calla Vaz; Melissa Duran Gamboa; Recepción de 


documentos Dirección de Planificación; María Paz Jiménez González


Asunto: RV: 1170-PLA-PE-2024


Remito para lo que corresponda  


 


 


Saludos,  


 


 
“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se 
dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, 
posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 


 


 


 


De: Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>  


Enviado el: lunes, 23 de septiembre de 2024 08:09 


Para: Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación) <msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: RE: 1170-PLA-PE-2024 


 


Buenos días es4mada compañera yo no tengo observaciones. 


Saludos cordiales 
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De: Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación) <msanchezpo@Poder-Judicial.go.cr>  


Enviado el: viernes, 20 de septiembre de 2024 13:33 


Para: Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Porfirio Sánchez Rodríguez <lsanchezr@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra 


Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Lourdes Montenegro Espinoza <lmontenegro@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Isabel Vargas Badilla 


<avargasb@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-


Judicial.go.cr>; Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr>; Jessica Alejandra Jiménez 


Ramírez <jjimenezr@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Jiménez Rodríguez <pjimenezr@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria 


<jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-


Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de lo Contencioso Administrativo <comisionca_sgdoc@Poder-


Judicial.go.cr>; Iris Rocio Rojas Morales <rrojas@Poder-Judicial.go.cr>; Otto González Vilchez <ogonzalez@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Madrigal Bermudez 


<kmadrigalb@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Notariado <comision-notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de la Juris Fam Niñez y Adolescencia 


<Comision_fam_Ninez_A@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández 


<cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca 


Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Violencia Doméstica 


<violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Moni. Segu. Ley de Penalización Viole. cont. 


Muj <Comision_Penali_Violecia_Contra_Mujer@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia 


Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar 


<hporter@poder-judicial.go.cr>; Sub Comisión Penal Juvenil Sala Tercera <subcomision_pj@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Vargas Gonzalez <pvargasg@Poder-


Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Vargas González <despacho_mag_pvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Ivannia Murillo Villalobos <imurillov@Poder-


Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ 


<centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; 


Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Campos Ramírez <acamposr@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro 


<ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: RV: 1170-PLA-PE-2024 


 


Buenos días,  
 
Señoras  
Señores 
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Por error se omitió el plazo de respuesta al el oficio 1170-PLA-PE-2024, por lo que se les solicita respetuosamente analizar este 
documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la 
sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea 
elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a 
su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  En el caso de la Comisión de la 
Jurisdicción Penal, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021, artículo XLIX; de 
requerir una ampliación de plazo, por favor informarlo a esta Dirección. 
 
De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el 
segundo párrafo de este oficio.  
 
 
El informe antes mencionado constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo 
Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos 
son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda. 
 
 
Saludos,  


 


 
“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se 
dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, 
posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 


 


De: Marjorie Sánchez Pomares (Autorizada Dirección de Planificación)  


Enviado el: viernes, 20 de septiembre de 2024 10:04 


Para: Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Porfirio Sánchez Rodríguez <lsanchezr@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra 


Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Lourdes Montenegro Espinoza <lmontenegro@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Isabel Vargas Badilla 


<avargasb@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-
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Judicial.go.cr>; Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr>; Jessica Alejandra Jiménez 


Ramírez <jjimenezr@Poder-Judicial.go.cr>; Paula Jiménez Rodríguez <pjimenezr@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria 


<jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-


Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de lo Contencioso Administrativo <comisionca_sgdoc@Poder-


Judicial.go.cr>; Iris Rocio Rojas Morales <rrojas@Poder-Judicial.go.cr>; Otto González Vilchez <ogonzalez@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Madrigal Bermudez 


<kmadrigalb@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Notariado <comision-notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de la Juris Fam Niñez y Adolescencia 


<Comision_fam_Ninez_A@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Chacón Artavia <rchacon@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández 


<cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Eddy Rodríguez Chaves <erodriguez@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Olaso Alvarez <jolaso@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca 


Bonilla Cascante <rbonillac@Poder-Judicial.go.cr>; Yazmín Marchena Espinoza <ymarchena@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Violencia Doméstica 


<violencia_domestica@Poder-Judicial.go.cr>; Shirley González Quirós <sgonzalezq@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Moni. Segu. Ley de Penalización Viole. cont. 


Muj <Comision_Penali_Violecia_Contra_Mujer@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia 


Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo A. Porter Aguilar 


<hporter@poder-judicial.go.cr>; Sub Comisión Penal Juvenil Sala Tercera <subcomision_pj@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Vargas Gonzalez <pvargasg@Poder-


Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Vargas González <despacho_mag_pvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Ivannia Murillo Villalobos <imurillov@Poder-


Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ 


<centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; 


Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Campos Ramírez <acamposr@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro 


<ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr> 


Asunto: 1170-PLA-PE-2024 


 


  


(Se adjunta un archivo) 
CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION 


planificacion@poder-judicial.go.cr 
o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación 


 


 


  
 
“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se 
dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, 
posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”.  
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Poder Judicial – Comisión Interinstitucional de Tránsito  


Telf.2222-0469 / 2295-3287/ Fax 2295-4383 /mmendoza@poder-judicial.go.cr 


___________________________________________________________________ 
 


Oficio N° 62-CIT-2024 


San José, 26 de setiembre del 2024 


Ingeniero 


Dixon Li Morales. Subdirector 


Proceso Ejecución de las Operaciones 


Dirección de Planificación 


S.                O. 


 


Estimado señor: 


En respuesta al informe N° 1170-PLA-PE-2024, dentro del plazo conferido, se 


informa que no se tienen observaciones.  


 


Se suscribe atentamente, 


 


 


 


Lic. Minor Mendoza Cascante  


Administrador Jurisdicción de Tránsito 
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2050-DTIC-2024 


San José, 25 de setiembre 2024 


 


Ing. Dixon Li Morales, Subdirector 


Proceso de Ejecución de las Operaciones 


Dirección de Planificación 


 


Estimado señor 
 
En atención al oficio 1170-PLA-PE-2024, en el que remite el informe del Subproceso de 
Modernización No Penal y Subproceso de Modernización Penal,  relacionado con el 
procedimiento para revisión de plantillas por parte de las Comisiones Jurisdiccionales penales 
y no penales, se informa que se realizó la revisión del Procedimiento de mejora continua en la 
gestión de las plantillas utilizadas por los despachos jurisdiccionales y  se tienen las siguientes 
observaciones en relación al punto 1.6 Realizar la implementación y Capacitación, 
asignado como responsable la Dirección de Tecnología, el cual se detalla a continuación: 
 


 
 


En línea y concordancia con los procesos ya establecidos para la atención de servicios 


tecnológicos (Circular 92-DTI-2020), es importante aclarar que, para la implementación y 


modificación de las plantillas de los sistemas de Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, 



mdurang

Subrayado







 


Sistema de Seguimiento de Casos y nuevo sistema SIAGPJ, deben llegar por medio de reporte 


en el GIS, salvo en los casos que sean cambios por reforma procesal donde se realiza una 


modificación de todas las plantillas.  


 


En relación con la capacitación de las plantillas, como se observa en el procedimiento 


propuesto, la Dirección de Tecnología no emite criterios de forma ni de fondo durante su 


construcción, tampoco realiza análisis legal o revisión del contenido, lo cual es correcto dado 


que esta Dirección brinda un servicio técnico de inclusión y configuración de las plantillas en 


los sistemas, por lo que se considera que no debe ser la encargada de brindar capacitación en 


las mismas. 


 


Por último, en relación con el tiempo de aplicación a nivel nacional de las plantillas, con base 


en las experiencias de inclusión de estas en las oficinas de JEDO (Penal) y reformas procesales 


de Civil, Laboral y Familia, se tiene un promedio de configuración de variables e inclusión de 8 


plantillas por semana en los sistemas de tramitación, esto en el entendido que se realiza la 


labor con el recurso ordinario. 


 


Atentamente, 


 


 


 


Jonathan Montiel Alvarez, Jefatura 


Subproceso de Gestión del Servicio 





				2024-09-26T14:34:33-0600

		JHONATTAN MONTIEL ALVAREZ (FIRMA)
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San José, 27 de Setiembre del 2024 


Informe Gestoría: 42-2024 


Estimados Señores 


Estimadas Señoras 


Dirección de Planificación 


Comisión de la Jurisdicción Civil  


 


En relación con el contenido del Informe 1170-PLA-MI-NPL-2024, por el cual se 


establece el procedimiento para la elaboración de nuevas plantillas para los 


sistemas jurisdiccionales, se emite la siguiente observación del Gestor Civil, en el 


formato usual de Dirección de Planificación.  


 


 


Página Párrafo  Observación concreta   


3 Ilustración 1  


Flujograma del Procedimiento 


 


 


 


 


➢ Con el fin de agilizar 


el trámite en la 


inclusión y 


validación de nuevas 


plantillas, se 


recomienda incluir 


en la primera etapa 


del procedimiento lo 


siguiente:  


En el caso de que 


algún Despacho 


Jurisdiccional 


proponga la inclusión 


de una plantilla, 


deberá remitirlo a la 


Comisión 


Jurisdiccional 


respectiva con la 
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propuesta de plantilla 


en borrador a fin de 


ser valorada por la 


respectiva Comisión y 


el equipo de trabajo 


indicado, para lo cual 


se seguirá el trámite 


indicado en los 


siguientes pasos de 


este procedimiento 


para la actualización 


de plantillas. 


 


Cordialmente;  


 


 


Gestoría Civil, Concursal y de Cobro Judicial 
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Tel. 2295-4291 / 2295-3909          San José, Costa Rica            Fax: 2233-8436 


 


               2 de octubre de  2024 


N° 72-CJL-2024 


 


 


 


Ing. Dixon Li Morales, Subdirector 


Proceso de Ejecución de las Operaciones 


Dirección de Planificación  


 


Estimado señor:  


 


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo 


tomado por la Comisión de la Jurisdicción Laboral del Poder Judicial, en la sesión 


N°03-2024 celebrada 25 de setiembre de 2024, artículo IV, que dice:   


1170-PLA-PE-2024 


Ref. 2515-2024 


 


 


19 de setiembre de 2024 


 


Señores:  


• Comisión de la Jurisdicción Laboral 


• Comisión de la Jurisdicción Civil  


• Comisión de la Jurisdicción Agraria 


• Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativo  


• Comisión de la Jurisdicción Notarial 


• Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia 


• Comisión Permanente para el seguimiento de la atención y prevención de la 


violencia intrafamiliar 


• Comisión de la Jurisdicción Penal 


• Subcomisión Penal Juvenil 


• Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones 


• Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  


 


 


Estimadas señoras: 


Estimados señores: 


 


En atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 69-2024 celebrada el 06 de 


agosto de 2024, artículo XXIX, le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia 


Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización No Penal y el Máster 


Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Penal 
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relacionado con el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las 


Comisiones Jurisdiccionales penales y no penales. 


 


Atentamente, 


 


Ing. Dixon Li Morales, Subdirector 


Proceso de Ejecución de las Operaciones 


 


 


Copias: Comisión Interinstitucional de Tránsito 


Archivo 


 


1170-PLA-PE-2024.d


ocx  


Se acuerda: Manifestar a la Dirección de Planificación  que la Comisión de la 


Jurisdicción Laboral no tiene observaciones a la propuesta sobre el procedimiento para 


actualizar las plantillas.  


 


 Atentamente,  


Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez 


Coordinador a.i. 


 


 


c.  Archivo   
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WPODER 
JUDICIAL


Comision de la Jurisdiccion Penal 
Sala Tercera, Carte Suprema de Justicia, Republica


San Jose, 14 de octubre de 2024 
CJP131-2024


Senor:
Dixon Li Morales,
Subdirector del Proceso de Ejecucion de las Operaciones, 
Direccion de Planificacion.
S. D.


Estimable senor:


En atencion al informe 1170-PLA-PE-2024, relacionado con el procedimiento 
para revision de plantillas por parte de las Comisiones jurisdiccionales penales y no 
penales, en el cual se propone un procedimiento para la revision y actualizacion de las 
plantillas, como respuesta al acuerdo del Consejo Superior adoptado en la sesion 69- 
2024 llevada a cabo el dia 06 de agosto de 2024 en el articulo XXIX, en el que se acordo:


"1.) Tener por conocido el informe No1018-53-IA0-SATI-2024 de la 
Auditona, reference a la "Evaluacion de las plantillas para el dmbito jurisdiccional", 
y acoger la recomendacion vertida, en consecuencia: 2) Solicitor a la Direccion de 
Planificacion que establezca un procedimiento de mejora continue en la gestion de 
las plantillas utilizadas por los despachos jurisdiccionales, donde se definan los 
pesos a seguir para su actualizacion y modificacion, con el fin de disponer de 
plantillas acordes con lo establecido en la normative vigente y remitirlo a las 
comisiones jurisdiccionales para su revision (Plazo de implementacion: un mes.). 3.) 
Una vez aprobado el procedimiento indicado en el punto anterior, deberan remitirlo 
a la Secretaria General de la Corte, para que sea puesto en conocimiento de este 
Consejo para su respective aprobaciony divulgacion, con el objetivo de garantizar 
su conocimiento a todos los Despachos Judiciales de la institucion. (Plazo de 
implementacion: Inmediato, una vez realizada la recomendacion citada en el inciso 
anterior) 3.) Hacer este acuerdo del conocimiento de la Comision de la Jurisdiccion 
Agraria y Ambiental, Comision de la Jurisdiccion Civil, Comision de la Jurisdiccion 
Contenciosa Administrativa, Comision de la Jurisdiccion de Familia, Nihez y 
Adolescencia, Comision de la Jurisdiccion Laboral y Comision de la Jurisdiccion 
Penal, asi como de la Administracion de la Secretaria de la Corte.


La integrante Carmona Castro se abstiene de votar en este asunto.


La Auditona tomard nota para lo de su competencia."


(g) (506) 2295-4985 (&*) despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr 
^ ^ Pagina 1 de 3


[^] Apdo. Postal 04-1003
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, PODhR 
1 JUDICIAL


Comision de la Jurisdiccion Penal 
Sala Tercera, Carte Suprema de Justicia, Republica


A1 respecto, la Comision de la Jurisdiccion Penal se pronuncio sobre el estudio 
N° 1018-53-IAO-SATI-2024 de la Seccion Auditona de Tecnologfa de la Informacion, 
relacionado con la "Evaluacion de las plantillas para el ambito jurisdiccional".


Tal como fue aclarado en esa oportunidad, esta Comision reitera que la elabora- 
cion y actualizacion de las plantillas no podna recaer en un organo como la Comision, 
ya que su naturaleza es consultiva y no operativa, por lo dial se trata de una labor pro- 
pia de una oficina como la Direccion de Planificacion, para lo cual este organo puede 
brindar el apoyo tecnico en la asesona y revision de las plantillas desde el punto de 
vista jundico.


Tal como fue explicado por la Comision en pleno a los personeros de la Auditona 
Judicial, las plantillas son elaboradas por los profesionales de la Direccion de Planifica­
cion, y para ello, ban encontrado apoyo en el conocimiento jundico y los aportes de la 
Gestoria en la materia penal y la Comision de la Jurisdiccion Penal ha emitido los crite- 
rios finales en lo que respecta a la actualizacion de las distintas plantillas, por lo que 
debe aclararse en el informe que ese es el procedimiento que procede para la elabora- 
cion de los formatos.


Entendiendo que la Comision no es un organo operative, Auditona tuvo por aco- 
gida la peticion de reformular el encargo que anteriormente se habia establecido en el 
informe, cuya recomendacion se plasmo finalmente de siguiente forma:


'‘4.1 Solicitar al Consejo Superior que gire instrucciones a la Direccion de 
Planificacion para que establezca un procedimiento de mejora continua en la gestion de 
las plantillas utilizadas por los despachos jurisdiccionales, donde se definan los pasos a 
seguir para su actualizacion y modificacion, con el fin de disponer de plantillas acordes 
con lo establecido en la normativa vigente."


Ahora bien, es menester resaltar que el procedimiento que se establezca para 
estos fines debera partir de la premisa senalada en cuanto a que la Comision de la 
Jurisdiccion Penal es un organo de consulta al que le correspondera generar una 
validacion desde la perspectiva jundica y con base en la normativa vigente, sobre el 
contenido de las plantillas o sus modificaciones. Para la creacion de las plantillas, la 
Direccion de Planificacion debe coordinar con la Gestoria Penal que brindara el 
asesoramiento en torno al proceso penal y los aspectos normativos que deben tomarse 
en consideracion, para posteriormente pasarse a analisis de la Comision el producto 
final.


En los terminos expuestos se rinde el informe solicitado, con la solicitud expresa 
de modificar el contenido de la propuesta en lo que respecta a la labor que se 
encomienda a la Comision.


(^) (506) 2295-4985 & 1^1 Apdo. Postal 04-1003despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr 
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PODER
JUDICIAL


Comision de la Jurisdiccion Penal 
Sala Tercera, Carte Suprema de Justicia, Republica


Sin otro particular, me suscribo


c ' r'


Atentamente,


$>Q°oMag. Patricia Solano Castro
Presidente ^


omision de la Jurisdiccion Penal


Ref: 144-2024


(^) (506) 2295-4985 despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr 
Pagina 3 de 3
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PODER JUDICIAL 


COMISIÓN  DE LA JURISDICCIÓN DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 
comision_fam_ninez_a@poder-judicial.go.cr 


saguero@poder-judicial.go.cr 


       Tel. 2295-4291                   San José, Costa Rica             Fax: 2233-8438 


 
12  de noviembre  de 2024 


N°148-CJF-2024 
 


 
 
 
Máster  
Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación 
 
Estimado señor:  
 
 En atención del oficio N°1420-PLA-MI (NPL)-MI(PL)-PE-2024 relacionado con 


el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las Gestorías y Comisiones 


Jurisdiccionales penales y no penales, se informa de parte del Equipo Gestor de la 


materia de familia, que no hay observaciones que hacer al informe que se pone en 


consulta.  


 


 


                                                Atentamente, 


 


 


          Sandra Agüero Monge 
          Secretaria 


 
c.  Archivo  
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Tel. 2295-4291     violencia_domestica@poder-judicial.go.cr     Fax: 2233-8438 


saguero@poder-judicial.go.cr 


 


12 de noviembre de 2024 
N°73-CVI-2024 


 
 
 
 
 
 
Máster  
Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación 
 
Estimado señor:  
 
 En atención del oficio N°1420-PLA-MI (NPL)-MI(PL)-PE-2024 relacionado con 


el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las Gestorías y Comisiones 


Jurisdiccionales penales y no penales, se informa de parte  de la Gestora de la materia 


de violencia doméstica , que no hay observaciones que hacer al informe que se pone 


en consulta.  


 
 


          Atentamente,  


 


 


Sandra Agüero Monge  
Secretaria  


 
c. Archivo  



mailto:violencia_domestica@poder-judicial.go.cr
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San José, 18 de noviembre de 2024 
Oficio No. 62-PICPA-2024 


 


 
Señores(as) 
Dirección de Planificación 
 
 
Estimadas Señoras: 
Estimados Señores: 
Reciban un atento saludo. A la vez, con instrucciones del Magistrado Luis Guillermo 


Rivas Loáiciga, director del Proyecto de Implementación del Código Procesal 


Agrario y Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Agraria, les comunico el 


acuerdo tomado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria en la sesión No. 11-2024, 


celebrada el pasado 12 de noviembre de 2024, artículo XV, que literalmente indica: 


 
Artículo XV 


Se recibe informe No.1420-PLA-MI (NPL)-MI(PL)-PE-2024, del primero de 
noviembre de 2024, suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del 
Subproceso de Modernización No Penal y el Máster Jorge Fernando Rodríguez 
Salazar, Jefe del Subproceso de Modernización Penal, en atención al acuerdo del 
Consejo Superior en sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX, 
en relación con el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las 
Gestorías y Comisiones Jurisdiccionales penales y no penales. 
 


 
 


 
 
Se acuerda: 1) Se toma nota del oficio No. 1420-PLA-MI (NPL)-MI(PL)-PE-2024, del 
primero de noviembre de 2024, en atención al acuerdo del Consejo Superior en 
sesión 69-2024 celebrada el 06 de agosto de 2024, artículo XXIX, en relación con el 
procedimiento para revisión de plantillas por parte de las Gestorías y Comisiones 
Jurisdiccionales penales y no penales. 2) Hacer de conocimiento de la Dirección de 
Planificación que, no se tienen observaciones y que, la jurisdicción agraria, también, 







con motivo de la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, realizó la revisión 
y actualización de las plantillas con el visto bueno de esta Comisión, tal cual se 
muestra en el cronograma del proyecto de implementación de dicho Código. 
Comuníquese.  


 
 


Rebeca Salazar Alcócer 
Gestora Agraria 


Proyecto de Implementación Código Procesal Agrario 
 
 
 
 
Copias: 
Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga 
Vannesa Buendía Ureña 
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PODER JUDICIAL 
COMISIÓN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA 


 
 


Correo: comisionca_sgdoc@poder-judicial.go.cr 


San José, 25 de noviembre de 2024 
Oficio 081-CCACH-2024 


 
 
Señores  
Auditoría Judicial  
Dirección de Planificación 
Poder Judicial  
 
 
 
Estimados señores 
 
 


Para lo de su interés y fines consiguientes, le remito el acuerdo tomado por 


la Comisión Contenciosa Administrativa y Civil de Hacienda, en la sesión ordinaria 


celebrada el 14 de noviembre de 2024, que literalmente dice:  


 


Artículo N°08 


 


 


Informe final referente a la Evaluación de las plantillas para el ámbito jurisdiccional 


efectuado por la Sección de Auditoría de Tecnología de Información. Tiene plazo.  


 


 


Gestión presentada por: Extracto/Archivo/Documento digital 


Auditoría Judicial 


 


Dirección de Planificación  


RE_ AUDITORÍA 


JUDICIAL - Solicitud de evidencias (Plazo máximo 5 días hábiles - Miércoles 13 de noviembre de 2024).eml


1018-53-IAO-SATI-2


024-Informe Final Ev. Plantillas Jurisdiccionales-.docx


Plantillas, correo de 


Auditoría.pdf  


1420-PLA-MI 


(NPL)-MI(PL)-PE-2024.docx 


 







PODER JUDICIAL 
COMISIÓN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA 


 
 


Correo: comisionca_sgdoc@poder-judicial.go.cr 


Acuerdo: Que no existen observaciones y que esta Comisión está de acuerdo con 


lo indicado por la Dirección de Planificación. Comuníquese: Auditoría Judicial y 


Dirección de Planificación.   Acuerdo Firme. 


 


 


 


Atentamente, 
 
 


 


 


MSc. Rebeca Alvarez Guzmán  
Secretaria de la Comisión de lo Contencioso Administrativo. 


 


        Archivo 





				2024-11-25T21:39:32-0600

		Ana Rebeca Alvarez Guzmán
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Tel. 2295-4291 / 2295-3909          San José, Costa Rica            Fax: 2233-8436 


 


     12 de noviembre de  2024 
                     N° 88-CJL-2024 


 
 


 
 
Máster 
Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación 
 
Estimado señor:  
 
 
Estimado señor:  
 
 En atención del oficio N°1420-PLA-MI (NPL)-MI(PL)-PE-2024 


relacionado con el procedimiento para revisión de plantillas por parte de las 


Gestorías y Comisiones Jurisdiccionales penales y no penales, se informa de 


parte de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y de la Gestora, que no hay 


observaciones que hacer al informe que se pone en consulta.  


   


Atentamente,  
 
 
 
 


Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez 
Coordinador a.i. 


 
 
c.  Archivo   
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		1. [bookmark: _Toc88575460][bookmark: _Toc135929071][bookmark: _Toc177567068]Datos del Procedimiento



		Proceso – Subproceso al que pertenece el Procedimiento:

		Mejora continua en la gestión de las plantillas utilizadas por los despachos jurisdiccionales



		Objetivo del Procedimiento:

		Actualizar las plantillas de los sistemas jurisdiccionales para asegurar que reflejen los cambios normativos, mantengan su vigencia, y faciliten la operatividad eficiente de las gestorías y comisiones, dentro de la mejora continua. Esto permitirá un alineamiento continuo con las reformas legales y buenas prácticas.



		Alcance del Procedimiento:

		La actualización abarcará todas las plantillas utilizadas en las Jurisdicciones Civil, Cobro, Concursal, Laboral, Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, Agrario, Tránsito, Contencioso Administrativo, Notarial, Penal, Penal Juvenil, Faltas y Contravenciones asegurando su concordancia con las normativas vigentes y otros marcos legales.



		Limitación del Procedimiento:

		El procedimiento aplica para las plantillas de los sistemas jurisdiccionales



		Recursos tecnológicos requeridos en el Procedimiento:

		Herramientas de gestión de documentos y soporte técnico para la implementación de las plantillas actualizadas en los sistemas.









Otros recursos necesarios:



· Recursos Humanos: Equipo multidisciplinario compuesto por personal jurídico, técnico, y usuarios clave.



· Capacitación: Programa de formación para los usuarios finales sobre el uso de las nuevas plantillas.



· Formación de un Equipo de Trabajo



Establecer un equipo multidisciplinario compuesto por representantes de las Comisiones Jurisdiccionales, gestorías de cada área del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y especialistas de Tecnología de la Información y las Comunicaciones. Este equipo será responsable de coordinar la revisión, actualización y validación de las plantillas. También se considera importante que se pueda valorar la presencia de personas usuarias expertas en la tramitación de la materia de los despachos judiciales relacionados.


		2. [bookmark: _Toc83903303][bookmark: _Toc85112299][bookmark: _Toc177567069]Descripción del Procedimiento



		N° y Nombre de Actividad

		N° y Nombre de Tarea

		Responsable

		Descripción de la Tarea

		[bookmark: _Hlk83908300]Tiempo estimado de ejecución

		Observaciones



		0. Ingreso de solicitud o requerimiento

		0.1 Recibir por parte de una instancia interna o externa la solicitud de inclusión, exclusión, revisión o actualización de alguna plantilla.



		Comisión Jurisdiccional

		Se analiza por parte de la Comisión Jurisdiccional y delega según corresponda.

Como parte del proceso de mejora continua, la Comisión de oficio podrá considerar la revisión y actualización de plantillas

		2 semanas

		En el caso de que algún Despacho Jurisdiccional proponga la inclusión, exclusión, revisión o actualización de una plantilla, deberá remitirlo a la Comisión Jurisdiccional respectiva con la propuesta de plantilla en borrador a fin de ser valorada por la respectiva Comisión y el equipo de trabajo indicado, para lo cual se seguirá el trámite indicado en los siguientes pasos de este procedimiento para la actualización de plantillas.



		1. Actualizar las plantillas de los sistemas jurisdiccionales

		1.1. Realizar un diagnóstico inicial

		Gestoría de la materia  o Persona a quién designe la Comisión

		Realizar un análisis exhaustivo de las plantillas actuales para identificar aquellas que requieren actualizaciones:



a) Revisión de normativas recientes.

b) Identificación de plantillas obsoletas o ineficaces.

		











2 semanas

		Los plazos de duración en este procedimiento son de referencia, ya que dependerán de la cantidad de personal utilizado para la revisión, el porcentaje de tiempo invertido y de la cantidad de plantillas a revisar, según cada materia. 



		

		1.2. Realizar consulta a personas usuarias de las plantillas

		Gestoría de la materia o Persona a quién designe la Comisión

		Recoger opiniones de las personas usuarias del sistema (personas juzgadoras y personal técnico judicial) sobre las plantillas, detectando posibles áreas de mejora en su contenido, uso y funcionalidad.

		







3 semanas

		



		

		1.3. Actualizar el Contenido

		

Gestoría de la materia o Persona a quién designe la Comisión

		Incorporar las reformas legales recientes y ajustes sugeridos por las personas usuarias, manteniendo la estructura jurídica y administrativa requerida. Este proceso será liderado por las Comisiones Jurisdiccionales con el apoyo de las gestorías o personas que deleguen, es crucial buscar la simplificación de las plantillas y optimización de ellas.

		













4 semanas

		



		

		1.4. Realizar validación Técnica y Jurídica

		Comisión Jurisdiccional

		Someter las nuevas versiones de las plantillas a una validación jurídica por parte de las Comisiones Jurisdiccionales y una validación técnica a cargo del equipo de sistemas. 

Se sugiere que puedan ser revisadas en un ambiente de prueba.

		







2 semanas

		



		

		1.5. Remitir propuesta de plantillas al órgano decisor

		Comisión Jurisdiccional

		Presentar las plantillas actualizadas al órgano superior para su aprobación oficial. 

		1 semana

		



		

		1.6. Valorar la aprobación de las plantillas

		Consejo Superior

		Aprobar o improbar las plantillas presentadas por la Comisión Jurisdiccional.

		



2 semanas

		



		

		1.7. Realizar la Implementación y Capacitación

		Dirección de Tecnología de la Información

		Una vez aprobadas, las plantillas serán incorporadas en el sistema por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones (DTIC). Las oficinas de requerir una capacitación a los usuarios finales para asegurar su correcta utilización, deberán realizar la solicitud mediante GIS. DTIC explica el funcionamiento de la plantilla y las variables automáticas. Las consultas sobre el contenido realizarlas al equipo de personas expertas que participaron en el diseño de las plantillas.

		



















3 semanas

		



		2. Revisar periódicamente y brindar mantenimiento a las plantillas de los sistemas jurisdiccionales

		2.1. Revisar periódicamente y brindar mantenimiento a las plantillas de los sistemas jurisdiccionales

		Gestoría de la materia o la persona que designe la comisión. 

		Establecer una revisión anual o bianual de las plantillas, aun cuando no haya reformas legales significativas, lo cual propiciará la mejora continua. Este proceso de revisión se podrá activar en función de:



a) Cambios menores en la normativa.



b) Retroalimentación de las personas usuarias.



c) Innovaciones tecnológicas que faciliten la gestión de plantillas.



d) Simplificación de trámites en miras de una celeridad judicial.



		







Revisión cada 2 años
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		4. [bookmark: _Toc177567071]Anexos



		Nombre

		Documento / cronograma



		Cronograma propuesto: 

Este cronograma resulta una guía, ya que la duración dependerá de la cantidad de personal utilizado para la revisión, el porcentaje de tiempo invertido y de la cantidad de plantillas a revisar a incorporar en los sistemas, según cada materia.

		[image: ]









		5. [bookmark: _Toc74834088][bookmark: _Toc77321023][bookmark: _Toc135929070][bookmark: _Toc177567072][bookmark: _Hlk72762852]Control de versiones



		N° Versión

		Detalle de actualización

		Fecha de Actualización

		Elaborado por:

		Revisado por:

		Aprobado por:

		Adjuntos



		1.0

		Documento inicial

		1/11/2014

		Melissa Durán Gamboa y María Paz Jiménez González

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar y Yesenia Salazar Guzmán

		Allan Pow Hing Cordero

		N/A
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Modelo de Gestión por Procesos Institucional 
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Fase Duracion est
Recepcion del requerimiento 2 semanas
Diagnstico inicial 2 semanas
Consulta a personas usuarias de las plantill|3 semanas
Actualizacién del contenido 4 semanas
Validacion técnica y juridica 2 semanas
Remision de Propuesta al 6rgano superior |1 semana
Aprobacin de las plantillas 2 semanas
Implementacion y capa 3 semanas

Total 19 semanas
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