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Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Como parte del proyecto institucional 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, le remito el informe suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional – No penal, donde comunica el entregable denominado “3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito”, para su análisis.

El preliminar de este documento fue puesto en consulta mediante el oficio 686-PLA-MI(NPL)-2023, en fecha 12 de julio de 2023, a la Licenciada Siria Carmona Castro en calidad de coordinadora y al Licenciado Minor Mendoza Cascante, Administrador de la Comisión Interinstitucional de Tránsito, así como a la Licenciada Kattia Morales Navarro, Directora de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones. Mediante copia, también se le solicitó criterio a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a los gestores penales, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección Ejecutiva, Contraloría de Servicios y Despacho de la Presidencia.

Pasado el periodo para la recepción de observaciones, se recibió mediante correo electrónico de fecha 04 de agosto del 2023, por parte de la Comisión Interinstitucional de Tránsito el oficio 34-CIT-2023 (ver anexo 1) y bajo el correo electrónico del 09 de agosto de 2023 con el oficio CSV-DE-2733-2023 (ver anexo 2) del Consejo de Seguridad Vial, una serie de observaciones, mismas que son atendidas en el apartado 2 del presente informe. 


Atentamente,


Máster Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificación


Copias:
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Comisión Interinstitucional de Tránsito
· Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones
· Dirección de Gestión Humana
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Dirección Ejecutiva
· Contraloría de Servicios
· Despacho de la Presidencia
· Archivo
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23 de febrero de 2024



Máster
Allan Pow Hing Cordero
Director de Planificación


Estimado señor:

Como parte de los formularios asociados al Proyecto 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, se elaboró el entregable denominado “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”, esto para el respectivo análisis de las oportunidades.  

Se hace la aclaración que la materia de Tránsito actualmente es una de las materias que presenta mejoras tiempos de resolución, el proceso establecido por Ley especial permite que los tiempos sean cortos, y esta materia no sufre de “rezago judicial”. De acuerdo con los análisis anuales del circulante del 2019 al 2022.

La Jurisdicción de Tránsito mantiene tiempos de respuesta muy buenos, lo que permite que el servicio público que ofrece esta Jurisdicción sea adecuado; sin embargo, se lograron identificar algunas oportunidades de mejora que permitirán un beneficio adicional para las personas usuarias.

Se adjunta el entregable 3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”:

	Descripción
	Archivo

	Entregable 3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito.
	





Antecedentes

1.1. Existe actualmente en ejecución en el Poder Judicial el proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, que inició el 9 de enero 2023 a partir de la aprobación por parte del Consejo Superior en sesión 110-2022, celebrada el 15 de diciembre de 2022, artículo LXIX de un permiso con goce de salario y sustitución para este proyecto. 
1.2. Mediante oficio 421-PLA-MI(NPL)-2023 del 16 de mayo de 2023, se comunicó a la Secretaría General de la Corte la documentación asociada al inicio del proyecto, cronograma y entregables esperados, aprobados por el Consejo Superior en sesión 51-2023 celebrada el 20 de junio de 2023, artículo XLVIII.
1.3. Como parte de este proyecto y del proyecto 110-PLA-P23 “Automatización de los procesos jurisdiccionales y análisis del rezago Judicial”, se realizó un acercamiento con la Comisión Mixta del Colegio de Abogados designada para el análisis del rezago judicial en donde se valoraron distintas alternativas de reformas a la normativa actual para mejorar el servicio público en la materia de Tránsito; jurisdicción que como se indicó en los párrafos anteriores no presenta rezago judicial. 
1.4. [bookmark: _Hlk137813690]Existe en materia de Tránsito protocolos aprobados por el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, para celebración de audiencias y realización de manifestaciones o declaraciones indagatorias por medios virtuales. En el 2020 se incluyeron ambos protocolos en el sitio web institucional https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php/materias/transito y se proporcionaron por medio del Departamento de Prensa y Comunicación. 

Ilustración 1
[image: ]
Fuente: Sitio web Poder Judicial-audiencias virtuales
  
Informe puesto en consulta

El preliminar de este documento fue puesto en consulta mediante el oficio 686-PLA-MI(NPL)-2023, en fecha 12 de julio de 2023, a la Licenciada Siria Carmona Castro en calidad de coordinadora y al Licenciado Minor Mendoza Cascante, Administrador de la Comisión Interinstitucional de Tránsito, así como a la Licenciada Kattia Morales Navarro directora de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones. 

Mediante copia, también se le solicitó criterio a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a los gestores penales, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección Ejecutiva, Contraloría de Servicios y Despacho de la Presidencia.

Pasado el periodo para la recepción de observaciones, se recibieron como respuesta:

· De la Comisión Interinstitucional de Tránsito mediante el oficio 34-CIT-2023 remitido por correo electrónico del 04 de agosto del 2023 (ver anexo 1).
· Mediante el oficio CSV-DE-2733-2023 del Consejo de Seguridad Vial por medio del correo electrónico de fecha 09 de agosto de 2023 (ver anexo 2).


En el siguiente cuadro se incluye el detalle de las observaciones recibidas, así como el criterio de esta Dirección:

	






Recomendaciones

A la Comisión Interinstitucional de Tránsito

1.5. Analizar el documento adjunto que forma parte del entregable 3.3 y valorar la viabilidad de implementar las mejoras propuestas como parte de las oportunidades identificadas en la Jurisdicción de Tránsito en el marco del Proyecto 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.
1.6. Fomentar la implantación de las mejoras tecnológicas detectadas en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, para abordar las cuestiones técnicas específicas relacionadas con la implementación de las mejoras y asegurar una comunicación efectiva entre los equipos involucrados.

Al Consejo Superior

1.7. Tomar nota de que la Jurisdicción de Tránsito no presenta rezago judicial; sin embargo, como parte de los proyectos institucionales 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia” y 0110-PLA-P23 “Automatización de procesos Jurisdiccionales”, se identificaron oportunidades de mejora a nivel de sistemas informáticos que se resumen en presente entregable “3.3 Oportunidades de mejora Informáticas en materia de Tránsito”.

1.8. [bookmark: _Hlk137823138]Aclarar el acuerdo del Consejo Superior de la sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, cuando se aprueban los protocolos en materia de Tránsito en el sentido de que el oficio 682-PLA-EV-MI-2020 contiene dos protocolos: uno para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales. 

1.9. Reiterar lo aprobado y la existencia de ambos protocolos en materia de Tránsito, por medio de una circular donde se comunique también que toda la información relacionada con los protocolos en las distintas materias, incluido Tránsito está disponible en el sitio web de la Institución: https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php 

Se adjunta propuesta de circular: 


 

1.10. Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que reitere la campaña que realizó en 2020 donde promocionó los protocolos en materia de Tránsito, aclarando que son 2 protocolos, uno para celebración de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales en materia de Tránsito. 

1.11. Reiterar a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones el desarrollo de las mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020, aprobado por el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII y que a la fecha están en progreso o pendientes, para que las considere dentro de los requerimientos para el SIAGPJ junto con los 4 nuevos requerimientos detectados con este proyecto y descritos en el presente entregable, para su desarrollo conforme a las prioridades institucionales. 

	N°
	Propuesta
	Requerimientos 
	Criterio DTIC oficio 854-DTI-2020 
	Estado

	Mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020

	1
	Posibilidad de que los Juzgados de Tránsito que son físicos actualmente se conviertan en electrónicos.
	La Dirección de Tecnología de la Información debe establecer como prioridad implementar la modalidad electrónica en los Juzgados de Tránsito que laboran bajo la modalidad física actualmente en Coordinación requerimientos de equipo tecnológico, pad de firmas, monitores dobles, escáner, entre otros requerimientos tecnológicos para implementación expediente electrónico. 
	La Unidad de Implantaciones actualmente tiene como prioridad en el año en curso las implantaciones de los despachos de la Reforma Procesal de Familia, las implantaciones de EV en materia penal y el inicio de la
implantación del Piloto del nuevo Sistema de Apoyo a la Gestión de los Procesos Judiciales, en sus siglas SIAGPJ; así mismo para el año 2021 mantenemos la prioridad de implantación de la primera fase del SIAGPJ. Debido a lo anterior nos es imposible atender las implantaciones del Escritorio Virtual y el modelo electrónico en los despachos de la Jurisdicción de Tránsito, para poder realizar una implantación en el año 2021 se necesita recurso extraordinario para abordar los Juzgados que tramitan materia de Tránsito.
	En progreso. Los cronogramas de trabajo de implantación de DTIC se ajustaron de manera que se implemente el SIAGPJ en 2023 en los despachos de Tránsito de tramitación física. 

	2
	Incluir como parte datos solicitados por el Oficial de Tránsito e incluidos en la boleta de citación el correo electrónico, teléfono celular, si cuenta con acceso a dispositivos electrónicos y conexión a internet de las partes involucradas; lo anterior con el fin de identificar personas usuarias potenciales para el uso de herramientas electrónicas en el proceso judicial.
	La Dirección de Tecnología de la Información debe coordinar con el Área de Informática del COSEVI para que la descarga de las boletas de citación se realice lo más rápido posible, asimismo que se corrija el error que actualmente se presenta, en donde en las boletas descargadas no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron) ni las observaciones.  Lo anterior sin perjuicio de mantener la indicación en las boletas de conformidad con el artículo 159 donde se prescinde de la firma por la emergencia sanitaria.
	El problema de la no visualización de las firmas se debe a que por parte de COSEVI, las mismas son incorporadas a los sistemas de ellos, después de ser descargada la boleta por parte del Poder Judicial, por lo que es un problema que no se puede controlar, al menos que se condicione que si en la boleta no viene el croquis y las firmas no se descargue, lo que podría provocar que muchas boletas no se puedan descargar con la rapidez que se requiere.
Se conversó en varias ocasiones con Tecnología de COSEVI, sin llegar a soluciones, ya que nos indican que los oficinales de tránsito tanto el croquis como las firmas las pueden agregar a los expedientes en cualquier
momento, en varios casos después de ser descargadas las boletas por parte del Poder Judicial.
Por lo que se solicita que el tema sea conversado entre instancias administrativas superiores de ambas instituciones.

En cuanto los datos de correo electrónico y teléfono de las personas, los mismos si son recolectados y recibidos en la
descarga de las boletas que realiza el Poder Judicial, sin embargo, en la mayoría de los
casos vienen en blanco, al consultarles a tecnología de COSEVI, contestaron que no son datos obligatorios por lo que en la mayoría de las veces
va a ser enviados en blanco. Por lo tanto, a este punto también se recomienda que el
tema sea conversado entre instancias administrativas superiores de ambas instituciones.
TRASLADAR A LA COMISIÓN DE TRANSITO PARA QUE VEAN EL TEMA
	En progreso. La falta de firma en las boletas de citación se está corrigiendo a partir de una mejora en el sistema que no permite que se descarguen los partes con faltante de información.  

En cuanto a los datos de teléfono y correo electrónico ya se solicitan (pero no son de llenado obligatorio por parte de los oficinales de tránsito). 

Si cuentan con dispositivos electrónicos no se solicita. 

	3
 
	Crear una mejora en el sistema que una vez creado el expediente en el sistema (Gestión o Escritorio Virtual) envíe de forma automática por correo electrónico o vía whats app (según el medio indicado por la parte), un mensaje con el número de la causa y la información para realizar la declaración y consultas de forma virtual, además que se adjunte un link que lo traslade a tutoriales e información del uso de las herramientas.
	La Dirección de Tecnología de la Información debe crear un mecanismo automático en los sistemas para que, al momento de ingresar la información de las partes en el expediente, se envíe el mensaje al medio indicado por las partes sobre las herramientas virtuales disponibles para realizar las gestiones.

	Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas actuales, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.
Además de eso, el uso de WhatsApp para envío de mensajes requiere de una inversión económica que en estos momentos no se tiene, se estaría realizando el análisis y factibilidad económica cuando se inicie con el análisis de requerimientos a finales del 2021, inicialmente se desarrollaría la mejora con envió de mensajes SMS, que es una plataforma con la que ya cuenta la Dirección de Tecnología d Información.
Se solicita indicar si están de acuerdo con la propuesta.

	Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 
 

	4
	Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Teams u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video, transferencia de archivos, transferencia de llamadas, así como manual de uso y las previsiones de seguridad.
	La Dirección de Tecnología de la Información debe valorar la creación de un chat individual por oficina, que permita que el manifestador atienda la consulta o bien que lo traslade a otra persona de la oficina que pueda dar respuesta (por ejemplo, una persona Técnica o Coordinador Judicial). 
	El requerimiento tal cual se plantea es un requerimiento a largo plazo, donde es necesario darle el tratamiento de proyecto cumpliendo con toda la metodología de administración de proyectos, asignarle recurso humano, que hoy en día no se tiene, realizar estudios de factibilidad técnica, económica, operativa y estudios de mercado, así como una inversión presupuestaria que la Dirección de Tecnología no tiene completado.
Primero se requiere que la Dirección de planificación nos detalle el requerimiento y el alcance, indicando cantidad de oficinas, cantidad de personas a utilizar el sistema, cantidad de personas usuarias que hoy llaman a estas oficinas para solicitar ayuda o una proyección de estas.
Con esta información sería necesario la solicitud de un permiso de profesional en informática 1 por un periodo de tres meses para elaborar el proyecto y realizar los estudios de factibilidad necesarios.
Una vez concluida esta etapa, será posible dimensionar el proyecto, si este es viable e indicar el recurso humano, así como presupuesto necesario y tiempos para poder ejecutar el mismo.
	Pendiente. Requiere análisis previo por parte de DTIC. La Dirección de Planificación puede facilitar la información requerida para el análisis como parte del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.

	5
 
	Que todos los despachos judiciales del país físicos o electrónicos estén habilitados para brindar claves de acceso a la plataforma de Gestión en Línea.
	
La Dirección de Tecnología de la Información debe crear una mejora en el sistema de manera que se permita generar, completar y firmar los formularios desde de la plataforma de Gestión en línea, y que una vez finalizados se agreguen de forma automática al expediente correspondiente.
	Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas, además que esta solicitud tiene un nivel de complejidad de mediana a alta.
	
Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 

	6
 
 
	Asignación de citas para declaración y cualquier otro trámite de la materia de Tránsito por medio GH en línea, llamada telefónica o bien por chat una implementado en el despacho. Esto permitirá. organizar la carga laboral diaria de la oficina y la no saturación de los medios electrónicos que se implementen, con tiempos de espera menores.
	La Dirección de Tecnología de la Información debe habilitar el sistema de Citas de Tránsito para todos los Juzgados de Transito del país. No solo para declaraciones, sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte. 

	Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.
	Pendiente. Sistema está habilitado solo para citas de declaración. 

Este requerimiento debe ser considerado dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ.
 

	 
	
	
	
	

	Nuevos requerimientos producto del entregable 3.3 del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.

	7
	Mejora para el SIAGPJ -Conexión Registro Propiedad
	Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.
Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.
	
	Nuevos requerimientos

	8
	Capacidad 
	Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos. 
	
	

	9
	Notificaciones automáticas
	Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV.
	
	

	10
	Conexión con SIMEL
	Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho.
	
	



A la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

1.12. Mantener una constante comunicación con los desarrolladores informáticos del COSEVI, con la finalidad de atender los diferentes requerimientos que se presentan a nivel nacional en los Juzgados encargados de la materia de Tránsito, producto del nuevo sistema informático del COSEVI y comunicar a los distintos juzgados de tránsito para conocimiento los avances en la atención de reportes por errores detectados.



Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones

1.13. Evaluar la viabilidad técnica de las mejoras informáticas propuestas. La Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones debe llevar a cabo una evaluación exhaustiva de las oportunidades de mejora informáticas identificadas por las personas juzgadoras. Además, se debe considerar el impacto que cada mejora podría tener en la reducción de los tiempos de trámite en materia de tránsito. Es fundamental que esta evaluación se realice de manera colaborativa con la Comisión Interinstitucional de Tránsito y las personas Gestoras del proyecto.

A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

1.14. Valorar la oportunidad de mejora detectada por las personas juzgadoras en materia de Tránsito, para que en las zonas donde no existe Oficina de Recepción de Documentos, se contemple “dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos.”.

Anexos

	Número
	Nombre
	Documento

	Anexo 1
	Observaciones de la Comisión Interinstitucional de Tránsito el oficio 34-CIT-2023
	


	Anexo 2
	Observaciones mediante el oficio CSV-DE-2733-2023 del Consejo de Seguridad Vial
	


	Anexo 3
	5280-PLA-MI(NPL)-TR-2023 Enlace del formulario “Estimación del beneficio en la aplicación de mejoras Tecnológicas en materia de Tránsito”
	


	Anexo 4
	Formulario "Estimación del beneficio en la aplicación de mejoras Tecnológicas en materia de Tránsito"
	






Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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	Licda. Diana Cordero Villalobos
	 Profesional 2 a.i.

	Aprobado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán
	Jefa a.i. Subproceso de Modernización Institucional – No Penal

	Visto bueno por:
	Máster Allan Pow Hing Cordero
	Director de Planificación
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1. Observaciones recibidas al informe preliminar puesto en consulta mediante oficio 686-PLA-MI(NPL)-2023 y criterio técnico de respuesta de la Dirección de Planificación.



Observaciones de la Comisión Interinstitucional de Tránsito remitidas por el Licenciado Minor Mendoza Cascante, mediante oficio 34-CIT-2023, el 07 de agosto del 2023.

		Oportunidades de mejora

		Observaciones Generales de la Comisión Jurisdiccional de Tránsito

		Criterio de la Dirección de Planificación.



		1. Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 

Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 



Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.



La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.

		Atender las recomendaciones de DTIC

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se valida lo indicado por esta Dirección en cuanto las recomendaciones de DTIC quienes trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para trabajar las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, considerar que se pueden realizar reportes y mejoras al Sistema. 



La observación no modifica el contenido del informe.





		2. Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 

Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  

		Esa labor depende de la agenda que tenga programada DTIC para incorporar los despachos a electrónicos.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Conforme lo indicado por la Comisión depende de DTIC convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.



La observación no modifica el contenido del informe.





		3. Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.



Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.



		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Se concuerda que el nuevo requerimiento de mejora depende de DTIC para automatizar las consultas realizadas al Registro Nacional de las partes involucradas en el proceso de tránsito.



La observación no modifica el contenido del informe.





		4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Corresponde a DTIC el nuevo requerimiento para ampliar la capacidad para subir documentos o evidencias en el sistema.



La observación no modifica el contenido del informe.





		El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se concuerda con la observación brindada la mejora depende de DTIC a quienes se les puso en conocimiento mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.



La observación no modifica el contenido del informe.





		5. Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Se concuerda con la observación brindada la mejora depende de DTIC a quienes se les puso en conocimiento la situación con respecto a las notificaciones automáticas mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.



La observación no modifica el contenido del informe.





		6. Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Conforme la mejora solicitada se coincide que depende de DTIC, la misma fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial" donde se replica a todas las materias.



La observación no modifica el contenido del informe.





		7. Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



El requerimiento nuevo de ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL, o bien, como sistema de la CCSS corresponde a una mejora que depende de DTIC.



La observación no modifica el contenido del informe.





		8. Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.

		La mejora depende de DTIC.

		



		9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se cuenta con una mejora informática solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".



La observación no modifica el contenido del informe.





		10. Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso

		La DEV fue declara inconstitucional.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Conforme lo indicado por la Comisión la DEV fue declarada inconstitucional dado a la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV de acuerdo con lo indicado por la Sala Constitucional, se valoró el tema en el entregable de reformas legales en materia de Tránsito.



La observación no modifica el contenido del informe.





		11. El sistema no es funcional: se cae constantemente. No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Se concuerda que la mejora corresponde a DTIC donde se han realizado las solicitudes mediante el oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, pendiente de ser atendido.



La observación no modifica el contenido del informe.





		12. La capacidad para subir videos es limitada.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””

Conforme la mejora solicitada se coincide que depende de DTIC, la misma fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial" donde se replica a todas las materias.



La observación no modifica el contenido del informe.





		13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión

		Para poder hacer un comentario es necesario conocer los formularios que se habla en la mejora.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Cabe aclarar que los formularios que se aplicarán a los Juzgados que atienden la materia de Tránsito serán valorados en el entregable de Oficina modelo en materia de Tránsito realizado por esta Dirección, el cuál se les estará poniendo en conocimiento en su momento.



La observación no modifica el contenido del informe.





		14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.

		La mejora depende de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito”



Se concuerda que la mejora solicitada depende de DTIC, la misma fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial" donde se replica a todas las materias.



La observación no modifica el contenido del informe.





		15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   

		Atender a la recomendación de DTIC.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Corresponde a DTIC las mejoras relacionadas a la agenda Cronos, las cuales no se están realizando en este momento, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. Fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".



La observación no modifica el contenido del informe.







		16. Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  

		Atender a las recomendaciones de DTIC.

		



		17. Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  

		Esta Comisión está de acuerdo en contar con mejor equipo ya que incide en la calidad del servicio.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se valida el criterio de esta Dirección conforme lo indicado por la Comisión al estar anuente de la necesidad de equipo que se requiere en la jurisdicción para aumentar la calidad del servicio.



La observación no modifica el contenido del informe.





		18. Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.

		La recomendación sería que la totalidad de los Juzgados Penales y Fiscalías sean electrónicos y la mejora no refiere a una necesidad de equipo.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””

De acuerdo con la recomendación brindada por la Comisión la misma se valora como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” donde se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos.



La observación no modifica el contenido del informe.





		[bookmark: _Hlk137822081]19. Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 

		La oportunidad de mejora depende de la capacidad de recursos que cuente la institución.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se concuerda con lo indicado por la Comisión Interinstitucional de Tránsito es una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD dependiendo del recurso que con el que se cuenta en la institución.  



La observación no modifica el contenido del informe.





		20. Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.

		Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Si validad el criterio técnico de esta Dirección, actualmente existen protocolos a nivel institucional para la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito. Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.



La observación no modifica el contenido del informe.





		Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).

		Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.

		



		En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.

		Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.

		



		21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.

		Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se concuerda que el requerimiento solicitado ya existe para la configuración de las plantillas, se recomienda solicitarlo a Normalización de DTIC.



La observación no modifica el contenido del informe.





		22. Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 

		Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 1. Oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de tránsito””



Se coincide que ya existe el requerimiento en el sistema de notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC.



La observación no modifica el contenido del informe.





		Publicación de edictos



El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.

		Para poder aplicar la mejora se requiere de reforma legal.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 2. Oportunidades de mejora Tecnológica por proceso”



Adicionalmente fue abordado en el informe definitivo 847-PLA-MI(NPL)-2023 relacionado al entregable Oportunidades de mejora legales y en adición al oficio 1002-PLA-MI(NPL)-2023 donde se requiere valorar el tema.



La observación no modifica el contenido del informe.





		Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios.

		Esta Comisión está de acuerdo con las recomendaciones de Planificación.

		Se toma nota de la observación brindada por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito con relación al “Cuadro 2. Oportunidades de mejora Tecnológica por proceso”



Se encuentra pendiente de atender por DTIC, actualmente se pueden sacar citas únicamente para declaraciones. La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII.



La observación no modifica el contenido del informe.















Observaciones recibidas mediante oficio CSV-DE-2733-2023 remitido el 09 de agosto del 2023, suscrito por la Licda. Cindy Coto Calvo, Directora Ejecutiva del Consejo de Seguridad Vial.

		Observaciones Generales del Consejo de Seguridad Vial

		Criterio de la Dirección de Planificación



		De conformidad con el punto 1. del entregable del cuadro 1, “Oportunidades de Mejora a Nivel Tecnológico sugeridas por las Personas Juzgadoras por medio de la Herramienta Detección de Nudos Críticos en Materia de Tránsito”, que se refiere a la incompatibilidad de Sistemas COSEVIPJ respecto a la dificultad para descargar o visualizar archivos, envío, recepción de documentos no visualización de las observaciones consignadas en la boleta por el oficial de tránsito, información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del Poder Judicial no es 100% completa, entre otras, este Consejo considera que, si bien es cierto, se dieron estas situaciones, se ha logrado mejorar las vías de coordinación y comunicación que existe entre Tecnología de Información del Poder Judicial con Asesoría Técnica de la Información de COSEVI, logrando solucionar las diversas temáticas, como bien lo indica la observación de la Dirección de Planificación del Poder Judicial, la solicitud de mejora ya ha sido atendida ya que existe un nuevo Sistema de Infracciones y Tecnología de Información trabaja directamente con Asesoría Técnica de la Información de COSEVI y el coordinador de la Comisión Interinstitucional de Tránsito para solucionar las inconsistencias que se puedan presentar con el mismo.



Desde Unidad de Registro de Multas y Accidentes se ha estado trabajando junto con Asesoría Técnica de la Información en resolver las "incompatibilidades" que señala el Poder Judicial, no obstante, es más un tema de coordinación de las partes técnicas, y mejoras concretas sobre las cuales se debe de trabajar como por ejemplo lo de la visualización de firma, Asimismo se ha logrado resolver situaciones particulares, sin embargo, aún quedan temas pendientes por revisar, como lo de la información que se consigna, pero este tema es propio de la Policía de Tránsito que realiza los levantamientos de información en sitio, la situación que se da no genera una diferenciación entre lo que gestiona COSEVI vs el accionar del oficial al realizar la boleta de citación.

		Esta Dirección toma nota de la información señalada en cuanto a las labores de coordinación y comunicación que existe entre Tecnología de Información del Poder Judicial con Asesoría Técnica de la Información de COSEVI, logrando solucionar las diversas temáticas.



Se toma nota de los temas pendientes por revisar que es propio de la Policía de Tránsito quienes son los que realizan los levantamientos de información en sitio. Esta Dirección estará a la espera de los resultados del seguimiento realizado por la Comisión Jurisdiccional de Tránsito de acuerdo con la reunión convocada mediante el oficio N°35-CIT-2023 el pasado 11 de agosto del presente año.





La observación no modifica el contenido del informe.







		Con respecto al Punto 2 del entregable del cuadro 1, “Oportunidades de Mejora a Nivel Tecnológico sugeridas por las Personas Juzgadoras por medio de la Herramienta Detección de Nudos Críticos en Materia de Tránsito”, que se refiere al acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ, así como automatizar el procedimiento de descarga, digitalización y agregado de boletas, al no ser solicitud de mejora a los sistemas actuales sino convertir en electrónicos a los Juzgados de Tránsito que aún no lo son, para que reciban la información directamente de COSEVI, este Consejo considera que es un tema de coordinación que le compete al Poder Judicial.

		Se toma nota de la observación brindada por el Consejo de Seguridad Vial.



Como bien lo indica corresponde a DTIC del Poder Judicial valorar convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.



La observación no modifica el contenido del informe.





		De igual manera a nivel de sistemas no existe ningún cambio en el Web Service actual, que mantiene el intercambio de información entre el COSEVI y el Poder Judicial, así sea que se

centren en un nuevo juzgado ciertos casos como lo plantea el documento o que sean varios los Juzgados que apliquen esto.

		Se toma nota de la observación brindada por el Consejo de Seguridad Vial.



Se aclara que los puntos indicados corresponden a mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020 a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones del Poder Judicial.



La observación no modifica el contenido del informe.
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Propuesta de circular reiterar protocolos Tránsito.docx
CIRCULAR N° 144-2020

Asunto: Protocolos para la realización de Audiencias Virtuales y manifestaciones y declaraciones por Medios Tecnológicos en la Jurisdicción de Tránsito.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE TRÁNSITO, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, aprobó 2 protocolos para la Jurisdicción de Tránsito: un protocolo para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales, los cuales se adjuntan a continuación: 



		Protocolo para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito.

		





		Protocolo para la realización de manifestaciones o declaraciones en materia de Tránsito

		









Los protocolos para la celebración de diligencias virtuales en las distintas materias, incluida la materia de Tránsito, se encuentran disponibles también en el sitio web de la Institución: https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, xxx de julio de 2023.



Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia
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1.0 Preámbulo



En el mes de marzo del presente año, el país experimentó la presencia del virus Covid-19 el cual, se caracteriza por un fácil contagio, siendo una de las formas de transmisión la saliva. Con ocasión de esta situación se emite el Decreto Ejecutivo 42227-MS, del 16 de marzo del presente año en que se declara el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio de la República, como respuesta a la propuesta de la Comisión de Emergencias.    




El aumento paulatino de los casos y el riesgo de una transmisión comunitaria llevó a Corte Plena a adoptar la circular 52-2020 en la cual, acordó el cierre colectivo conllevando la suspensión de plazos procesales. Y estipulando, entre otras recomendaciones la implementación del teletrabajo. 


 
Posteriormente se emiten las circulares 66 y 67-2020 en que se estipulan lineamientos a seguir para cada una de las materias, procurando en todo momento dar cumplimiento a las recomendaciones del Ministerio de Salud, como lo es evitar las aglomeraciones y asegurar una presencia mínima del personal judicial y personas usuarias en los Despachos judiciales. 




Bajo esta directriz, todos juzgados que conocen la materia de tránsito han implementado una modalidad de trabajo, que asegura el servicio público, salvaguardando la salud de los servidores judiciales, promoviendo el teletrabajo. 




Ahora bien, por la estructura del proceso en la materia de Tránsito, donde priva la oficiosidad, y el principio de gratuidad, la mayoría de las diligencias de las personas usuarias se toman directamente en el Despacho, por parte del personal subalterno, sin necesidad de recurrir a asistencia letrada para la elaboración o autenticación de escritos.  Lo que ha obligado a generar opciones para que el servicio continúe brindándose con un mínimo contacto entre las personas usuarias y el personal del Despacho. 




En la situación actual que enfrenta el país por la emergencia sanitaria, para la realización de audiencias no se cuenta con salas de juicio ni espacios adaptados que aseguren las distancias recomendadas para garantizar la no contaminación. Las oficinas de los jueces no son tan amplias como para hacer viable esas distancias cuando hay que atender a las personas conductoras, propietarios de los vehículos, sus abogados, personas ofendidas, testigos y hasta peritos y representantes del Estado (Procuraduría), generándose hacinamiento con el agravante de la ausencia de una adecuada ventilación externa, pues no todas las oficinas cuentan con dicho recurso. 




Aunado a lo anterior, ha sido enfática la posición del Ministerio de Salud en cuanto a que el país se encuentra en el período más importante para tomar medidas que eviten la propagación del virus, que se traducen en el distanciamiento social que ha generado la campaña, por todos conocida “QUEDATE EN CASA”. 




Ante estas condiciones se hace necesario generar opciones para que pueda seguir brindándose el servicio a las personas usuarias, pero sin poner en riesgo la salud del personal judicial; por lo que se ha buscado evaluar la posibilidad de realizar las audiencias con la utilización de mecanismos tecnológicos, mediante video conferencia, según el plan que de seguido se expone. 



2.0 Objetivo: 


El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se promueva la realización de audiencias de conciliación y de recepción de prueba (orales y públicas) virtuales ordenadas según los artículos 178, 179 y 183 de la Ley de Tránsito, desarrollando herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   


2.0 Alcance


Se priorizará que las audiencias en materia de Tránsito se realicen de manera virtual cuando se cuente con el consentimiento de las partes, por lo tanto, se debe recurrir a medios tecnológicos oficiales que permitan crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos. En apego a lo anterior, es importante indicar la única herramienta autorizada por la Dirección de Tecnología para establecer reuniones o conferencias virtuales, es Microsoft Teams, según circular 36-CDTI-2020, por lo que no se autorizara el uso de otros medios tecnológicos de comunicación, salvo también los sistemas de Videoconferencia ubicados en los estrados judiciales.


3.0 Ventajas de la utilización de medios tecnológicos:



· Permite la realización de audiencias de conciliación y de recepción de prueba (orales y públicas) de manera virtual.


· Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.  



· Incorporación de la tecnología al servicio de la administración de justicia.



· Optimizar los recursos tecnológicos para prestar los servicios de audiencia virtual y videoconferencia.



· Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus diligencias.



· Agilidad y celeridad procesal en la realización de audiencias.



· Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos.



4.0 Documentos relacionados



· Ley Orgánica del Poder Judicial, art 6 bis.



· Ley de Tránsito: Artículo 178, 179, 181 al 184 y 189.Ley de Resolución Alternativa de conflictos: Artículo 6, 7, 12, 13 y 14.Código Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.


· Circular 36-CDTI-2020: Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales.



5.0 Responsabilidades



Es responsabilidad de cada persona juzgadora aplicar el siguiente protocolo en las audiencias virtuales o por medio de video conferencia en los procesos de Materia de Tránsito que así lo requieran.



Es responsabilidad de la Dirección Ejecutiva y las Administraciones regionales dotar de espacios físicos idóneos con las medidas de seguridad, sanidad y privacidad necesarias para la correcta ejecución de la audiencia. 



Es responsabilidad del Departamento de Tecnología de Información brindar asesoría y asistencia técnica para su implementación y mantenimiento, además de las respectivas licencias VDI/VPN para el teletrabajo y las de Teams para poder hacer enlaces virtuales de audiencias.



Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicación, crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, acerca de la implementación de audiencias virtuales o por medio de videoconferencia. 



Es responsabilidad de la Contraloría de Servicios atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. 



6.0 Definiciones



· Audiencia oral virtual: Será una sesión en la cual las partes se enlazarán a través de un medio tecnológico que permita la comunicación interactiva, la herramienta Microsoft Teams será la que se utilizará bajo esta modalidad.


7.0 Requerimientos generales


· Cada participante de la audiencia oral virtual  deberá contar con equipo de cómputo u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de internet mínima de 3 Mb exclusivo, con cámara web y micrófono (manos libres).


· En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado correspondiente, en donde se le facilitará el espacio y el equipo para participar virtualmente de las diligencias (declaración, audiencia conciliación, audiencia de juicio).



· Cada participante deberá accesar al enlace de Microsoft Teams o la plataforma institucional autorizada para tal efecto.



· En el caso del organizador de la video llamada deberá contar con Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).



· Espacio libre de ruidos, propicio para la celebración audiencia.



· Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales.


8.0 Requerimientos específicos


Persona juzgadora: 


· Computadora portátil o de Escritorio con cámara y micrófono.


· Licencia VPN para acceso a la plataforma institucional, específicamente al Escritorio Virtual para tener a la vista el expediente electrónico, con todas sus piezas (Prueba documental, videos, fotografías, etc.). Así como cualquier otro sistema que contenga elementos probatorios. Esto en caso de estar bajo la modalidad Teletrabajo


· Para personas juzgadoras con expediente físico, la audiencia podrá realizarse con la descarga previa del expediente conteniéndolo en un dispositivo de almacenamiento electrónico. 


· Licencia de software para videollamada compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).



Persona coordinadora o técnica judicial:


· Equipo de cómputo con cámara, micrófono y acceso a internet o Explorador Chrome (solo a la página web de Microsoft Teams).



· Acondicionar un espacio que cumpla la función de sala de espera para los testigos mientras aguardan a su llamado a la audiencia. 



· Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la función de aislamiento para que las personas ofrecidas como testigos rindan su declaración en un sitio que cuenta con privacidad.



9.0 Requerimientos mínimos para personas participantes: 


· Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente con acceso a internet,  cámara y micrófono.



· El despacho hará un acompañamiento vía Microsoft Teams a las personas participantes con el fin de asegurar su conectividad previo a la audiencia. 


· Espacio libre de ruidos, propicio para la celebración audiencia.



10.0 Contenidos



10.1 Audiencias de Conciliación. 



10.1.1 En los asuntos de trámite, se seleccionan los expedientes para conciliación donde todas las partes estén apersonadas debidamente al proceso y que a su vez cuenten con número telefónico y correo electrónico validado por el Poder Judicial, para su localización a saber: personas imputadas, personas propietarias registrales y personas ofendidas.


10.1.2 Una vez realizada la selección de los expedientes, el personal técnico encargado de esta labor contactará vía telefónica a las partes involucradas en el proceso con el fin de informarles sobre la modalidad de audiencia virtual mediante videollamada. Si la persona usuaria está anuente a llevar a cabo la audiencia bajo esta plataforma, se le consultará sobre la disponibilidad de un teléfono móvil inteligente o equipo de cómputo (computadora de escritorio con micrófono y cámara web, laptop o Tablet) que pueda accesar a Microsoft Teams o Internet con las características establecidas en el apartado de “requerimientos”.



10.1.3 En los asuntos nuevos, desde la declaración o toma de la primera manifestación a cualquiera de las partes, se le hace ver la posibilidad de que la audiencia de conciliación o la audiencia oral y pública en el momento procesal oportuno se realice de forma virtual a fin de que manifieste su consentimiento y si cuenta con los requerimientos necesarios.



10.1.4 Debe hacerse hincapié a la persona usuaria que esta es una opción completamente voluntaria, y que la participación en la audiencia será de carácter absolutamente personal. 


10.1.5 Una vez que todas las partes hayan manifestado su anuencia, el despacho realizará la notificación de la resolución de “Convocatoria a Audiencia de Conciliación Virtual” a los correos electrónicos señalados en el expediente con un plazo mínimo de una semana, en el cual se incluirá la hora, fecha, el link de reunión en Microsoft Teams, el link de acceso a los manuales de uso del sistema, así como las demás prevenciones de Ley.


10.1.6 Dentro de las 48 horas previas a la audiencia de conciliación, el personal técnico deberá contactar a las partes para verificar la habilitación de Microsoft Teams a cada participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexión en la plataforma y evitar contratiempos en la hora y fecha señalada. 


10.1.7 Durante las pruebas se revisarán las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual. El día de la audiencia las partes podrán iniciar la conexión con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada de conciliación virtual. 


10.1.8 A la hora señalada, la persona juzgadora encargada del expediente hará el llamado vía Teams a las partes para incorporarlas a la videoconferencia, y una vez que cuente con todos los involucrados en línea se procederá con la realización de la audiencia e iniciando la grabación por el Sistema Institucional de grabación de audiencias orales (SIGAO) en ese preciso momento, para la constatación y constancia de la identidad de las personas participantes.


10.1.9 Se advertirá a las partes que la audiencia se realizará en audio y video, sin embargo, en el expediente virtual solamente se almacenará el audio (sistema SIGAO). Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora. Conforme a las disposiciones de la Ley RAC las actuaciones durante la conciliación no serán grabadas.



10.1.10 Identificación de las partes: En el acto de inicio de la audiencia la persona juzgadora procederá a identificarse, esbozará las reglas de la audiencia y procederá de inmediato a verificar la identidad de las partes, la cual se corroborará por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro), en caso necesario tienen acceso adicionalmente al sistema del Tribunal Supremo de Elecciones. Durante la audiencia la persona juzgadora moderará la audiencia canalizando las opciones que las partes vayan ofreciendo como posibles opciones de acuerdo.


10.1.11 En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 178 párrafo tercero. (Quedando el asunto listo para el dictado del fallo correspondiente).


10.1.12 Una vez que las partes logren arribar a un acuerdo conciliatorio, la   persona juzgadora hará un resumen de los acuerdos, apercibiendo a las partes de sus respectivos compromisos y del plazo con que cuentan para concretarlos. 


10.1.13 La persona juzgadora consignará en una minuta el detalle de los acuerdos con el fin que las partes obtengan una copia que ratificarán en el acto, quedando grabado en el expediente correspondiente únicamente lo relacionado con los términos del acuerdo y los compromisos generados entre las partes, el cual se incorporará a las piezas del expediente y no se consignará en la grabación la etapa de negociación entre las personas participantes.


10.1.14 En caso de no lograr concretar un acuerdo, la persona juzgadora consignará en el acta correspondiente la comparecencia de las personas participantes y el resultado negativo de la diligencia. Quedando el asunto listo para fallo.


10.1.15 La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico del cual estará a disponibilidad de las partes intervinientes en caso de requerir copia.



10.1.16 Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos del archivo de grabación de la audiencia proporcionado por el Juzgado, para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 



10.1.17 El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos.



10.2 Audiencia oral y pública.



10.2.1 Se seleccionan los expedientes para audiencia oral de evacuación de prueba donde las partes interesadas estén apersonadas debidamente al proceso y que a su vez cuenten con número telefónico y correo electrónico para su localización a saber: personas imputadas, personas propietarias registrales y personas ofendidas. Nota: De conformidad con el artículo 184 de la Ley de Tránsito, el juicio se programa para la evacuación de la prueba testimonial por lo que en este caso no es obligatoria la presencia o participación de todas las personas involucradas en el proceso, lo que hace posible que la audiencia se desarrolle, aunque sólo se cuente con una de las partes y el o los testigos a evacuar.


10.2.2 Una vez realizada la selección de los expedientes, el personal técnico encargado de esta labor contactará vía telefónica a las partes involucradas en el proceso con el fin de informarles sobre la modalidad de audiencia virtual mediante videollamada. Si la persona usuaria está anuente a llevar a cabo la audiencia bajo esta plataforma, se le consultará sobre la disponibilidad de Internet un teléfono móvil inteligente o equipo de cómputo (computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop o Tablet) que pueda accesar a Microsoft Teams con las características establecidas en el apartado de “requerimientos”.


10.2.3 En los asuntos nuevos, desde que se realiza la declaración o se toma la primera manifestación a cualquiera de las partes, se le hace ver la posibilidad de que la audiencia de conciliación o la audiencia oral y pública en el momento procesal oportuno se realice de forma virtual a fin de que manifieste su consentimiento y si cuenta con los requerimientos necesarios.



10.2.4 Debe hacerse hincapié a la persona usuaria que esta es una opción completamente voluntaria, y que la participación en la audiencia será de carácter absolutamente personal.


10.2.5 De conformidad con el principio de comunidad de la prueba y con el fin de asegurar la neutralidad de las personas ofrecidas como testigos éstas serán citadas y deberán comparecer ante el despacho de manera que el personal técnico asignado le mantenga en un espacio que asegure la objetividad de los testigos garantizando que dichas personas no han tenido acceso a lo actuado en la audiencia mediante videoconferencia. 



10.2.6 Una vez que todas las partes hayan manifestado su anuencia, el despacho realizará la notificación de la resolución de “Convocatoria a Audiencia oral de evacuación de prueba” a los correos electrónicos señalados en el expediente con un plazo mínimo de una semana, en el cual se incluirá la hora, fecha y el código de reunión en Microsoft Teams, así como las demás prevenciones de ley, se solicitará a las partes que la prueba este ya incorporada al expediente (preferiblemente a través de Gestión en Línea) previo a la celebración de la audiencia y en su defecto el día de la audiencia en formato digital (escaneado).  


10.2.7 Dentro de las 48 horas previas a la audiencia, el personal técnico deberá contactar a las partes para verificar la habilitación de Microsoft Teams a cada participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexión en la plataforma y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.



10.2.8 Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.



10.2.9 El día de la audiencia de evacuación de la prueba las partes podrán iniciar la conexión con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada. 




A la hora señalada, la persona técnica asignada verificará la presencia de los testigos ofrecidos en estrados, informándole de manera inmediata a la persona juzgadora para que proceda al llamado de las partes mediante la plataforma Teams. 




Se advertirá a las partes que la audiencia se realizará en audio y video, sin embargo, en el expediente virtual solamente se almacenará el audio (sistema SIGAO). Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora. 



10.2.10 La persona juzgadora encargada del expediente hará el llamado vía Teams a las partes para incorporarlas a la videoconferencia, y una vez que cuente con todos los involucrados en línea se procederá con la realización de la audiencia e iniciando la grabación en ese preciso momento, para la constatación y constancia de la identidad de las personas participantes.



10.2.11 Identificación de las partes: En el acto de inicio de la audiencia la persona juzgadora procederá a identificarse, esbozará las reglas de la audiencia y procederá de inmediato a verificar la identidad de las partes, la cual se corroborará por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro), en caso necesario tienen acceso adicionalmente al sistema del Tribunal Supremo de Elecciones.


10.2.12 En caso de que en la prueba testimonial alguna de ellas no compareciera ante el despacho se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 184 de la Ley de Tránsito.


10.2.13 Durante la audiencia la persona juzgadora procederá a la apertura del juicio incorporando la prueba documental y otorgando la palabra a cada una de las partes para que hagan referencia a su versión de los hechos y cualquier otra manifestación que consideren pertinentes. 


10.2.14 En caso de ofrecerse alguna otra prueba durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de la misma, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual. Lo anterior de conformidad con el artículo 183 de la Ley de Tránsito.


10.2.15 Recibidas las declaraciones de las partes se procede a la evacuación de la prueba testimonial para lo que la persona juzgadora hará el llamado por Teams al Técnico encargado de hacer pasar al testigo. De inmediato se procede a su juramentación y correspondiente interrogatorio. Y así sucesivamente con cada uno de los testigos ofrecidos.



10.2.16 Finalizada la evacuación de la prueba se procede a dar la palabra a las partes para su comentario final, así como a sus representantes legales (si hubiere) para que emitan sus conclusiones.



10.2.17 La persona juzgadora consignará en una minuta los aspectos medulares de la audiencia, siendo innecesaria la firma de todos los que han intervenido de conformidad con el artículo 136 del Código Procesal Penal. 


10.2.18 La persona juzgadora dará por terminada la audiencia fijando hora dentro del plazo de veinticuatro horas para la lectura de la sentencia. Artículo 183 de la Ley de Tránsito. 



10.2.19 A la hora señalada el técnico asignado hará el llamado por medio de la plataforma Teams a las personas participantes para ponerles en conocimiento la resolución dictada.


10.2.20 La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico del cual estará a disponibilidad de las partes intervinientes en caso de requerir copia.



10.2.21 Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos del archivo de grabación de la audiencia proporcionado por el Juzgado, para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 



10.2.22 El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos.



11.0 Publicidad: 



Las audiencias orales virtuales serán públicas, no obstante, los despachos judiciales por razones de legalidad u oportunidad podrá limitar la participación a la videollamada cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los intereses de la justicia, los intereses privados de las partes o los derechos fundamentales de los sujetos procesales.  



El público podrá asistir virtualmente a la audiencia.  A esos efectos deberá solicitarlo previo a su inicio, vía telefónica o por correo electrónico o presencialmente.  Se le incluirá en el señalamiento como persona asistente, o antes de iniciar la audiencia. Una vez iniciado el acto procesal, podrá autorizarse su participación durante la audiencia, siempre y cuando no se requiera suspender o interrumpir. 



Para acceder al sistema de videollamada, deberán seguir los pasos que aquí se indican, así como lo establecido en el manual que emita la Dirección de Tecnología de la Información y los lineamientos específicos que el despacho judicial considere necesarios.



Las personas que asistan virtualmente en su condición de público, no podrán participar activamente.  Se mantendrán en la audiencia virtual con los micrófonos apagados. En caso que, así se requiera, para la realización de la conciliación u otro acto que lo amerite, el despacho judicial dispondrá la forma y tiempo en que las personas se retirarán de la sala virtual.



A las personas autorizadas para participar como público se les solicitará indicar un correo electrónico a fin de enviarle el enlace de invitación a la audiencia virtual.



La audiencia no se interrumpirá, en caso de inconvenientes técnicos que sufra una persona del público.



El Coordinador Judicial o técnico judicial que cuente con la herramienta TEAMS, incluirá como asistentes a aquellas personas ajenas al expediente judicial que hubieran solicitado asistir como público. Si alguna persona desea participar como  público, se le solicitará indicar un correo electrónico a fin de enviarle el enlace de invitación a la audiencia.



12.0 Uso de la palabra. 



La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 



Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.



No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.



13.0 Acta-minuta de la audiencia. 



De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora.



14.0 Suspensión o reprogramación de audiencias por falla de comunicación. 



Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en el plazo de 24 horas, salvaguardando los principios de inmediación de la prueba, principio de concentración y oralidad. En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.



15.0 Respaldo adicional de la información:


Existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.



16.0 Apéndices



12.1 Flujograma general del proceso de audiencia virtual
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12.2 Flujograma de la materia de Tránsito actual con proceso virtual. 
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1.0 Objetivo


El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se establecen los criterios y las reglas básicas a seguir por parte de los operadores del sistema de administración de justicia en materia de Tránsito la recepción de manifestaciones y declaraciones de forma virtual (por medio de formulario o videollamada).





2.0 Alcance


El siguiente documento aplica para aquellos casos en que las partes deseen rendir sus declaraciones o manifestaciones de forma virtual sin necesidad de desplazarse hasta el Juzgado de Tránsito competente (por distancia, conveniencia, preservación de la salud, entre otros). 





3.0 Ventajas de la utilización de medios tecnológicos:





· Evitar el riesgo de contagios de enfermedades virales.


· Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.  


· Incorporación de la tecnología al servicio de la administración de justicia.


· Optimizar los recursos tecnológicos para prestar los servicios de audiencia virtual.


· Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus diligencias.


· Agilidad y celeridad procesal en la realización de audiencias.


· Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos.





4.0 Documentos relacionados


Ley de Tránsito: Artículo 178, 179, 181 al 184 y 189.


Ley de Resolución Alternativa de conflictos: Artículo 6, 7, 12, 13 y 14.


Código Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.





5.0 Responsabilidades


Es responsabilidad de cada persona, Coordinadora Judicial o Técnica Judicial aplicar el siguiente protocolo en los procesos de materia de Tránsito que así lo requieran.


Es responsabilidad del Departamento de Tecnología de Información brindar asesoría y asistencia técnica para su implementación y mantenimiento, además de las respectivas licencias de Microsoft Teams para poder hacer enlaces virtuales para la toma de manifestaciones y o declaraciones indagatorias, realizar las capacitaciones necesarias y facilitar una línea de consulta para personas usuarias tanto internas como externas. 


Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicación, crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, acerca de la implementación de la recepción de manifestaciones y declaraciones por medios virtuales (formulario o videollamada). 


Es responsabilidad de la Contraloría de Servicios atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de manifestaciones o declaraciones indagatorias virtuales en el Poder Judicial.  


La Comisión Interinstitucional de Tránsito debe emitir directrices que autoricen a los Juzgados a asignar las citas no solo para declaraciones sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte; así como realizar los ajustes necesarios en los formatos, en coordinación con Tecnología de la Información. 





5. Requerimientos generales


a. Cada participante de la videollamada deberá contar con equipo de cómputo u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de internet mínima de 3 Mb exclusivo.


b. En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado correspondiente, en donde se le facilitará el espacio y el equipo para participar virtualmente de las diligencias.


c. Cada participante deberá accesar al enlace de Microsoft Teams o la plataforma institucional autorizada para tal efecto.


d. Espacio libre de ruidos, propicio para la videollamada.


e. Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales. 


f. Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.


g. La Dirección de Tecnología de la Información establecerá una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.


	


La persona Coordinadora Judicial o técnica judicial debe contar con:


a. Equipo de cómputo con cámara, micrófono y acceso a internet.


b. Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la función de aislamiento para que el personal técnico tome la declaración mediante el sistema de videoconferencia en un sitio que cuente con privacidad.





Las personas participantes deben contar con:


a. Internet


b. Computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente con acceso a internet y cámara.


c. Espacio libre de ruidos, propicio para la realización de las diligencias.





6.0 Contenidos





6.1 Presentación de manifestaciones o declaraciones indagatorias vía formulario. 





6.1.1 Como requisito previo la persona usuaria deberá solicitar clave de Gestión en Línea en cualquier Despacho Judicial o mediante correo electrónico adjuntando la solicitud por escrito y con firma digital.


6.1.2 En el sitio web oficial del Poder Judicial se pondrá a disposición de las partes los formularios para la presentación de manifestaciones o declaraciones. 


6.1.3 La persona usuaria podrá descargar los formularios, completarlos y remitirlos al Juzgado de Tránsito competente por el sistema de Gestión en Línea. 


6.1.4 En caso de contarse con número de expediente debe de validarse el procedimiento por medio de la boleta de citación. 





6.2 Presentación de manifestaciones o declaraciones indagatorias por video llamada. 





6.2.1   Para la recepción de manifestaciones o declaraciones de forma virtual, se habilitarán las citas en el sistema de citas de Tránsito para estas diligencias.


6.2.2 Las citas las puede solicitar la persona usuaria en el sitio web del Poder Judicial o por llamada telefónica directamente con el Juzgado de Tránsito al que le corresponde tramitar la causa. 


6.2.3 En la hora y fecha señalada, la persona Técnica Judicial se contactará con la persona usuaria vía correo electrónico donde se le brindará el link de acceso a la plataforma Microsoft Teams. Posteriormente en la videollamada constatará su identidad para que rinda su manifestación o declaración por ese mismo medio. 


6.2.4 Identificación de la parte: La persona Técnica Judicial corroborará la identidad de la persona usuaria por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro).


6.2.5 La persona Técnica Judicial le realizará a la persona usuaria las prevenciones de Ley (artículos 174 y 184 Ley de Tránsito), recibirá la declaración o manifestación, la leerá y si la parte está conforme ratificará lo leído para que la persona usuaria conteste que está de acuerdo junto con una copia (fotografía) de su documento de identidad.  


6.2.6 Para las personas técnicas tramitadoras que se encuentran desarrollando teletrabajo se podrá utilizar también este mecanismo oficial para contactar a las personas usuarias que deban aclarar o completar algún trámite, evitando realizar resoluciones de prevenciones, y así procurar que se agilicen los procedimientos. Dejando constancia de las acciones realizadas, por medio de la grabación en el SIGAO. Esta grabación se anexará al expediente por medio de sistema de gestión. 





7.0 Apéndices


7.0.1 Flujograma de la materia de Tránsito actual con proceso virtual.


[image: ]


Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación.
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Oficio N� 34-CIT-2023.msg
RV: 686-PLA-MI(NPL)-2023

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients

		recep-planif@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de agosto de 2023 18:33
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Raquel Cordero Villalobos <dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenas tardes,



Para lo correspondiente remito oficio N° 34-CIT-2023. Gracias.



 



Atentamente,



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: jueves, 3 de agosto de 2023 09:46
Para: Carolina López Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Adrián Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Campos Ramírez <acamposr@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Coto Calvo <ccoto@csv.go.cr>; Andrea Fonseca Ramirez <afonsecar@csv.go.cr>; Mauricio Lara Zamora <malara@csv.go.cr>; Felipe Venegas Vargas <Felipe.Venegas@mopt.go.cr>; Jimmy Salazar Rodriguez <jimmy.salazar@mopt.go.cr>
CC: Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Personas Integrantes 



Comisión Interinstitucional de Tránsito



 



Buenos días:



Se informa que al día de hoy no se han recibido observaciones al informe adjunto cuyo plazo vence mañana. Quedo atento.



 



Muchas gracias.



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: viernes, 28 de julio de 2023 09:54
Para: Carolina López Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Adrián Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Campos Ramírez <acamposr@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Coto Calvo <ccoto@csv.go.cr>; Andrea Fonseca Ramirez <afonsecar@csv.go.cr>; Mauricio Lara Zamora <malara@csv.go.cr>; Felipe Venegas Vargas <Felipe.Venegas@mopt.go.cr>; Jimmy Salazar Rodriguez <jimmy.salazar@mopt.go.cr>
CC: Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenos días,



Con base en lo acordado en la sesión de la Comisión Interinstitucional de Tránsito el día de ayer, se remite para estudio el oficio N° 686-PLA-MI(NPL)-2023 relacionado con el entregable “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”. 



 



 



Muchas gracias.



 



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: viernes, 28 de julio de 2023 09:33
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Raquel Cordero Villalobos <dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenos días,



En relación con el oficio N° 686-PLA-MI(NPL)-2023, la Comisión Interinstitucional de Tránsito emitió el acuerdo que literalmente dice:



 



“ … Se acuerda: En atención al oficio No 686-PLA-MI-(NPL)-2023, mediante el cual se nos traslada el entregable relacionado con “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”, nos permitimos indicar a la Dirección de Planificación que esta Comisión Interinstitucional de Tránsito, hizo lectura del documento y determinó que es necesario realizar algunas observaciones de fondo, por lo cual se está elaborando dicho pronunciamiento técnico el cual se le estará remitiendo en un término de 5 días hábiles. Se declara acuerdo firme por unanimidad …”.



 



Muchas gracias.



 



 







 



De: Recepción de documentos Dirección de Planificación <recep-planif@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 16:45
Para: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Martin Hernandez Serrano <mhernandez@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Fernández Badilla <cfernandez@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Rodríguez Jiménez <rrodriguezj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 
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San José - Costa Rica



Telf.  2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





686-PLA-MI(NPL)-2023


Ref. SICE: 58-23


12 de julio de 2023


Señoras:


· Máster



Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología de Información y Comunicaciones



· Licenciada



Siria Carmona Castro, Coordinadora



Comisión Interinstitucional de Tránsito



Estimadas señoras:



Como parte del proyecto institucional 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”. Les remito el informe suscrito por la Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional – No penal, donde comunica el entregable denominado “3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito”, para su análisis.


En línea con lo anterior, les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  



La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr


Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a los gestores penales por ser Tránsito una materia Penal, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección Ejecutiva, Contraloría de Servicios y Despacho de la Presidencia.


De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio.


Atención de observaciones al informe en consulta 



En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato:



			Página


			Párrafo


			Observación concreta





			


			


			





			


			


			





			


			


			








Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.


Atentamente,



Dixon Li Morales


Director a.i. de Planificación



Copias:


· Comisión de la Jurisdicción Penal



· Máster Carlos Jiménez González, Gestor Penal



· Máster Nuria Villalobos Solano, Gestora Penal



· Dirección de Gestión Humana



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Dirección Ejecutiva



· Contraloría de Servicios



· Despacho de la Presidencia



· Archivo



xba


Ref. 58-23 



12 de julio de 2023


Ingeniero


Dixon Li Morales


Director a.i. de Planificación


Estimado señor:


Como parte de los formularios asociados al Proyecto 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, se elaboró el entregable denominado “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”, esto para el respectivo análisis de las oportunidades.  


Se hace la aclaración que la materia de Tránsito actualmente es una de las materias que presenta mejoras tiempos de resolución, el proceso establecido por Ley especial permite que los tiempos sean cortos, y esta materia no sufre de “rezago judicial”. De acuerdo con los análisis anuales del circulante del 2019 al 2022.


La Jurisdicción de Tránsito mantiene tiempos de respuesta muy buenos, lo que permite que el servicio público que ofrece esta Jurisdicción sea adecuado; sin embargo, se lograron identificar algunas oportunidades de mejora que permitirán un beneficio adicional para las personas usuarias.


Se adjunta el entregable 3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”:


			Descripción


			Archivo





			Entregable 3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito.
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1. Antecedente



1.1. Existe actualmente en ejecución en el Poder Judicial el proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, que inició el 9 de enero 2023 a partir de la aprobación por parte del Consejo Superior en sesión 110-2022, celebrada el 15 de diciembre de 2022, artículo LXIX de un permiso con goce de salario y sustitución para este proyecto. 


1.2. Mediante oficio 421-PLA-MI(NPL)-2023 del 16 de mayo de 2023, se comunicó a la Secretaría General de la Corte la documentación asociada al inicio del proyecto, cronograma, entregables esperados. Dicho oficio se mantiene pendiente de ser conocido por el Consejo Superior.


1.3. Como parte de este proyecto y del proyecto 110-PLA-P23 “Automatización de los procesos jurisdiccionales y análisis del rezago Judicial”, se realizó un acercamiento con la Comisión Mixta del Colegio de Abogados designada para el análisis del rezago judicial en donde se valoraron distintas alternativas de reformas a la normativa actual para mejorar el servicio público en la materia de Tránsito; jurisdicción que como se indicó en los párrafos anteriores no presenta rezago judicial. 


1.4. Existe en materia de Tránsito protocolos aprobados por el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, para celebración de audiencias y realización de manifestaciones o declaraciones indagatorias por medios virtuales. En el 2020 se incluyeron ambos protocolos en el sitio web institucional https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php/materias/transito y se proporcionaron por medio del Departamento de Prensa y Comunicación. 


Ilustración 1
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Fuente: Sitio web Poder Judicial-audiencias virtuales


2. Recomendaciones



Al Consejo Superior, Presidencia de la Corte y Comisión Interinstitucional de Tránsito



2.1. Tomar nota de que la Jurisdicción de Tránsito no presenta rezago judicial; sin embargo, como parte de los proyectos institucionales 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia” y 0110-PLA-P23 “Automatización de procesos Jurisdiccionales”, se identificaron oportunidades de mejora a nivel de sistemas informáticos que se resumen en presente entregable “3.3 Oportunidades de mejora Informáticas en materia de Tránsito”.


Al Consejo Superior


2.2. Aclarar el acuerdo del Consejo Superior de la sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, cuando se aprueban los protocolos en materia de Tránsito en el sentido de que el oficio 682-PLA-EV-MI-2020 contiene dos protocolos: uno para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales. 


2.3. Reiterar lo aprobado y la existencia de ambos protocolos en materia de Tránsito, por medio de una circular donde se comunique también que toda la información relacionada con los protocolos en las distintas materias, incluido Tránsito esta disponible en el sitio web de la Institución: https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php 


Se adjunta propuesta de circular: 
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2.4. Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que reitere la campaña que realizó en 2020 donde promocionó los protocolos en materia de Tránsito, aclarando que son 2 protocolos, uno para celebración de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales en materia de Tránsito. 



2.5. Reiterar a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones el desarrollo de las mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020, aprobado por el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII y que a la fecha están en progreso o pendientes, para que las considere dentro de los requerimientos para el SIAGPJ junto con los 4 nuevos requerimientos  detectados con este proyecto y descritos en el presente entregable, para su desarrollo conforme a las prioridades institucionales. 


			N°


			Propuesta


			Requerimientos 


			Criterio DTIC oficio 854-DTI-2020 


			Estado





			Mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020





			1


			Posibilidad de que los Juzgados de Tránsito que son físicos actualmente se conviertan en electrónicos.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe establecer como prioridad implementar la modalidad electrónica en los Juzgados de Tránsito que laboran bajo la modalidad física actualmente en Coordinación requerimientos de equipo tecnológico, pad de firmas, monitores dobles, escáner, entre otros requerimientos tecnológicos para implementación expediente electrónico. 


			La Unidad de Implantaciones actualmente tiene como prioridad en el año en curso las implantaciones de los despachos de la Reforma Procesal de Familia, las implantaciones de EV en materia penal y el inicio de la



implantación del Piloto del nuevo Sistema de Apoyo a la Gestión de los Procesos Judiciales, en sus siglas SIAGPJ; así mismo para el año 2021 mantenemos la prioridad de implantación de la primera fase del SIAGPJ. Debido a lo anterior nos es imposible atender las implantaciones del Escritorio Virtual y el modelo electrónico en los despachos de la Jurisdicción de Tránsito, para poder realizar una implantación en el año 2021 se necesita recurso extraordinario para abordar los Juzgados que tramitan materia de Tránsito.


			En progreso. Los cronogramas de trabajo de implantación de DTIC se ajustaron de manera que se implemente el SIAGPJ en 2023 en los despachos de Tránsito de tramitación física. 





			2


			Incluir como parte datos solicitados por el Oficial de Tránsito e incluidos en la boleta de citación el correo electrónico, teléfono celular, si cuenta con acceso a dispositivos electrónicos y conexión a internet de las partes involucradas; lo anterior con el fin de identificar personas usuarias potenciales para el uso de herramientas electrónicas en el proceso judicial.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe coordinar con el Área de Informática del COSEVI para que la descarga de las boletas de citación se realice lo más rápido posible, asimismo que se corrija el error que actualmente se presenta, en donde en las boletas descargadas no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron) ni las observaciones.  Lo anterior sin perjuicio de mantener la indicación en las boletas de conformidad con el artículo 159 donde se prescinde de la firma por la emergencia sanitaria.


			El problema de la no visualización de las firmas se debe a que por parte de COSEVI, las mismas son incorporadas a los sistemas de ellos, después de ser descargada la boleta por parte del Poder Judicial, por lo que es un problema que no se puede controlar, al menos que se condicione que si en la boleta no viene el croquis y las firmas no se descargue, lo que podría provocar que muchas boletas no se puedan descargar con la rapidez que se requiere.



Se conversó en varias ocasiones con Tecnología de COSEVI, sin llegar a soluciones, ya que nos indican que los oficinales de tránsito tanto el croquis como las firmas las pueden agregar a los expedientes en cualquier



momento, en varios casos después de ser descargadas las boletas por parte del Poder Judicial.



Por lo que se solicita que el tema sea conversado entre instancias administrativas superiores de ambas instituciones.


En cuanto los datos de correo electrónico y teléfono de las personas, los mismos si son recolectados y recibidos en la



descarga de las boletas que realiza el Poder Judicial, sin embargo, en la mayoría de los



casos vienen en blanco, al consultarles a tecnología de COSEVI, contestaron que no son datos obligatorios por lo que en la mayoría de las veces



va a ser enviados en blanco. Por lo tanto, a este punto también se recomienda que el



tema sea conversado entre instancias administrativas superiores de ambas instituciones.



TRASLADAR A LA COMISIÓN DE TRANSITO PARA QUE VEAN EL TEMA


			En progreso. La falta de firma en las boletas de citación se está corrigiendo a partir de una mejora en el sistema que no permite que se descarguen los partes con faltante de información.  



En cuanto a los datos de teléfono y correo electrónico ya se solicitan (pero no son de llenado obligatorio por parte de los oficinales de tránsito). 


Si cuentan con dispositivos electrónicos no se solicita. 





			3



 


			Crear una mejora en el sistema que una vez creado el expediente en el sistema (Gestión o Escritorio Virtual) envíe de forma automática por correo electrónico o vía whats app (según el medio indicado por la parte), un mensaje con el número de la causa y la información para realizar la declaración y consultas de forma virtual, además que se adjunte un link que lo traslade a tutoriales e información del uso de las herramientas.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe crear un mecanismo automático en los sistemas para que, al momento de ingresar la información de las partes en el expediente, se envíe el mensaje al medio indicado por las partes sobre las herramientas virtuales disponibles para realizar las gestiones.






			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas actuales, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.



Además de eso, el uso de WhatsApp para envío de mensajes requiere de una inversión económica que en estos momentos no se tiene, se estaría realizando el análisis y factibilidad económica cuando se inicie con el análisis de requerimientos a finales del 2021, inicialmente se desarrollaría la mejora con envió de mensajes SMS, que es una plataforma con la que ya cuenta la Dirección de Tecnología d Información.



Se solicita indicar si están de acuerdo con la propuesta.





			Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 


 





			4


			Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Teams u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video, transferencia de archivos, transferencia de llamadas, así como manual de uso y las previsiones de seguridad.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe valorar la creación de un chat individual por oficina, que permita que el manifestador atienda la consulta o bien que lo traslade a otra persona de la oficina que pueda dar respuesta (por ejemplo, una persona Técnica o Coordinador Judicial). 


			El requerimiento tal cual se plantea es un requerimiento a largo plazo, donde es necesario darle el tratamiento de proyecto cumpliendo con toda la metodología de administración de proyectos, asignarle recurso humano, que hoy en día no se tiene, realizar estudios de factibilidad técnica, económica, operativa y estudios de mercado, así como una inversión presupuestaria que la Dirección de Tecnología no tiene completado.



Primero se requiere que la Dirección de planificación nos detalle el requerimiento y el alcance, indicando cantidad de oficinas, cantidad de personas a utilizar el sistema, cantidad de personas usuarias que hoy llaman a estas oficinas para solicitar ayuda o una proyección de estas.



Con esta información sería necesario la solicitud de un permiso de profesional en informática 1 por un periodo de tres meses para elaborar el proyecto y realizar los estudios de factibilidad necesarios.



Una vez concluida esta etapa, será posible dimensionar el proyecto, si este es viable e indicar el recurso humano, así como presupuesto necesario y tiempos para poder ejecutar el mismo.


			Pendiente. Requiere análisis previo por parte de DTIC. La Dirección de Planificación puede facilitar la información requerida para el análisis como parte del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.





			5



 


			Que todos los despachos judiciales del país físicos o electrónicos estén habilitados para brindar claves de acceso a la plataforma de Gestión en Línea.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe crear una mejora en el sistema de manera que se permita generar, completar y firmar los formularios desde de la plataforma de Gestión en línea, y que una vez finalizados se agreguen de forma automática al expediente correspondiente.


			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas, además que esta solicitud tiene un nivel de complejidad de mediana a alta.


			Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 





			6


 



 


			Asignación de citas para declaración y cualquier otro trámite de la materia de Tránsito por medio GH en línea, llamada telefónica o bien por chat una implementado en el despacho. Esto permitirá. organizar la carga laboral diaria de la oficina y la no saturación de los medios electrónicos que se implementen, con tiempos de espera menores.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe habilitar el sistema de Citas de Tránsito para todos los Juzgados de Transito del país. No solo para declaraciones, sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte. 






			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.


			Pendiente. Sistema está habilitado solo para citas de declaración. 


Este requerimiento debe ser considerado dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ.


 





			 


			


			


			


			





			Nuevos requerimientos producto del entregable 3.3 del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.





			7


			Mejora para el SIAGPJ -Conexión Registro Propiedad


			Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.



Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.


			


			Nuevos requerimientos





			8


			Capacidad 


			Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos. 


			


			





			9


			Notificaciones automáticas


			Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV.


			


			





			10


			Conexión con SIMEL


			Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho.


			


			








A la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones


2.6. Mantener una constante comunicación con los desarrolladores informáticos del COSEVI, con la finalidad de atender los diferentes requerimientos que se presentan a nivel nacional en los Juzgados encargados de la materia de Tránsito, producto del nuevo sistema informático del COSEVI y comunicar a los distintos juzgados de tránsito para conocimiento los avances en la atención de reportes por errores detectados.


A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones


2.7. Valorar la oportunidad de mejora detectada por las personas juzgadoras en materia de Tránsito, para que en las zonas donde no existe Oficina de Recepción de Documentos, se contemple “dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos.”.


Atentamente,



Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i.



Subproceso de Modernización Institucional – No Penal


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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1. Antecedentes:











En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   



 



Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 











1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a todos los Jueces de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.







				Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.



				







				Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				



















1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 



1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 



				Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023



				











				Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				















































1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 











				Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023



				







































1.5 Lista de asistentes al taller 







				Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.



				



































				2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.











2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 







La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.







Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:







· Incompatibilidad de sistemas; 



· Problemas en conexiones con el COSEVI; 



· Lentitud en la descarga de información;



· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;



· Limitaciones en las notificaciones;



· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 



· Juzgados con una tramitación física;



· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;



· Machotes desactualizados en los sistemas;



· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 











A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:











				Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.



				



























Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  







En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  











cuadro  1



oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”



				Sistema



				Oportunidades de mejora 



				Observación Dirección de Planificación







				Sistema de COSEVI



				1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 



Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 







Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.







La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.







				Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 







Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.







DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.







				



				2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 



Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  



				No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.







				SIAGPJ



				3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.







				Nuevo requerimiento de mejora







				



				4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.



				Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 







Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.







				



				El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.



				







				



				5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    



				Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023







				



				6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  



				La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.







				



				7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.



				Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.







Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 







				



				8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.



				







				



				9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.



				Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".







				E.V y SIAGPJ



				10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso



				Ya en el entregable  3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 







				EV



				11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 



No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.



				Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 







La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.







				



				12. La capacidad para subir videos es limitada.



				







				Gestión en línea



				13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión



				Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.







				



				14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.



				







				Agenda Cronos



				15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   



				Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 







				



				16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  



				







				Equipo de cómputo



				17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  



				No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 







				Comunicación con juzgados penales y Fiscalías



				18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.



				No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío  de documentos entre una oficina electrónica y una física.



Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 







“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en



cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”







“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.







Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  











				Acceso a la justicia



				[bookmark: _Hlk137822081]19.Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 



				No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  







				Declaraciones virtuales



				20.Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.



				No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 



Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.







				



				Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).



				







				



				En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.



				







				Actualización de fases con plantillas



				21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.



				No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 







				Notificación Procuraduría



				22.Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 



				Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 



Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 























2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.







Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 



 



Cuadro  2



Oportunidades de mejora tecnológica por proceso



				#



				Tipo de Proceso 



				Oportunidad de mejora 



				Seguimiento a la propuesta 







				



				 



				







				23



				Comparecencia del imputado.



				Publicación de edictos







El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.



				Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 



Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.







				24



				Conciliación o arreglo entre las partes.



				Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 



				De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.







La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 



















2.3. Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 



				# Solicitud 



				Oportunidad de mejora



				Prioridad







				1



				Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.



				Media







				2



				Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  



				Alta







				3



				Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV



				Alta







				4



				Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho



				Alta























				



				NOMBRE



				FIRMA



				FECHA







				Entregado por:



				MSc. Melissa Durán Gamboa 
Ing. Steven Pérez Campos



				



				16-06-2023
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Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito

primera instancia”. Les adjunto la minuta definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

Saludos.
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jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
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CC: Yesenia Salazar Guzmdn <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.











. Ing. Steven Pérez Campos
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: jueves, 9 de marzo de 2023 15:44

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitén Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.











Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.











Rutoosntizneltn diios La Comision de la Jurisdicg

rocesos jurisdiccionales y el analisis . . -
EEI rezégujudicia}; Yy la Direccion de Pla

LE INVITAN A LA REUNIC

“Deteccionde Nudo
en la materiade Ti

“ FECH
Explicar la herramienta de Microsoft Forms 2 10d
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitira identificar
oportunidades de mejora tecnolégicas y legales, HOR
en linea con el @ De 1
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado
“Implementacion de oficina Modelo en materia
de Transito primera instancia”. LUG
Plate

Dirigido a todas las personas
Juzgadoras, Coordinadorasy
Coordinadoras Judiciales de los
despachos especializados en materia de

Transito. Lo anterior, segun acuerdo del Im
Consejo Superior tomado en sesion 110-
2022 del 15 de diciembre del 2022.

Verifique te
conectarse
No requiert
en la maqu

Contactenos: audio.
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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321-PLA-MI(NPL)-M NTA-2023 Resultados Nudos Críticos 14-04-2023.pdf
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt












Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto
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No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '

M Para mayor informacion consultar: PLAN ESTRATEGICO
pei.podejudicial.go.cr INSTITUCIONAL












2019-2024

"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI

accionar de los diferentes ambitos

de la Institucion

“Nudos Criticos
en la materia de Transito’
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Implementacién
Oficina Modelo en Mat

de
nsito Primera Instancia

%

El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;

Implementacién d
Oficina Modelo en Mat

Trénsito Primera Instancia

A
<)
K]
A
De las 34 preguntas aplicadas se
obtuvieron 1564 respuestas.

idad de Posibles reformas

Articulo.14
Articulo.32
Articulo.158.
Articulo.167.

Definir el orden de
prioridad bajo el
cual se realizara el

—

.':l 31 Propuestasque
implican analizar
posibles
legales

reformas

Ll Articulo. 168
Articulo.170.
inci| Articulo.171.
oSt Articulo.172.
Articulo.173.
Articulo.174.
Articulo.176.
Articulo.178.

andlisisen el
préximo Taller.

e
card

punto

Articulo.179.
Articulo.180.
Articulo.183.
Articulo.184.
Articulo.185.

Articulo.187.
v
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.

PODER
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36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
Oficina Mod eria de H
sito Primera Instancia sn

Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos
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Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1

f ;
3

1

1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral

L linst: ia.
ZPODER Ty,

P,

S

-
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.







https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B




https://forms.office.com/r/nvkG12iqUz
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.







https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA




https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva  321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf
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Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-

1











Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.











Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF

Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION

-
' Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la











Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d
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Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr











“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller  presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf








Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf



Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.
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nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.











Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.











Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Lista de asistencia  al Taller de Tránsito. Reformas Legales..pdf








Lista de asistencia al Taller de Tránsito. Reformas Legales..pdf
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Priorización de las  propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf








Priorización de las propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf



Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con
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Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja











7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja











10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja











14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja











17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja











20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja











23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja











25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja











30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja











33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
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CIRCULAR N° 144-2020



Asunto: Protocolos para la realización de Audiencias Virtuales y manifestaciones y declaraciones por Medios Tecnológicos en la Jurisdicción de Tránsito.







A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE TRÁNSITO, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL







SE LES HACE SABER QUE:







Que el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, aprobó 2 protocolos para la Jurisdicción de Tránsito: un protocolo para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales, los cuales se adjuntan a continuación: 







				Protocolo para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito.



				















				Protocolo para la realización de manifestaciones o declaraciones en materia de Tránsito



				



















Los protocolos para la celebración de diligencias virtuales en las distintas materias, incluida la materia de Tránsito, se encuentran disponibles también en el sitio web de la Institución: https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php 







De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, xxx de julio de 2023.







Lic. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General 



Corte Suprema de Justicia
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1.0 Preámbulo





En el mes de marzo del presente año, el país experimentó la presencia del virus Covid-19 el cual, se caracteriza por un fácil contagio, siendo una de las formas de transmisión la saliva. Con ocasión de esta situación se emite el Decreto Ejecutivo 42227-MS, del 16 de marzo del presente año en que se declara el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio de la República, como respuesta a la propuesta de la Comisión de Emergencias.    






El aumento paulatino de los casos y el riesgo de una transmisión comunitaria llevó a Corte Plena a adoptar la circular 52-2020 en la cual, acordó el cierre colectivo conllevando la suspensión de plazos procesales. Y estipulando, entre otras recomendaciones la implementación del teletrabajo. 




 
Posteriormente se emiten las circulares 66 y 67-2020 en que se estipulan lineamientos a seguir para cada una de las materias, procurando en todo momento dar cumplimiento a las recomendaciones del Ministerio de Salud, como lo es evitar las aglomeraciones y asegurar una presencia mínima del personal judicial y personas usuarias en los Despachos judiciales. 






Bajo esta directriz, todos juzgados que conocen la materia de tránsito han implementado una modalidad de trabajo, que asegura el servicio público, salvaguardando la salud de los servidores judiciales, promoviendo el teletrabajo. 






Ahora bien, por la estructura del proceso en la materia de Tránsito, donde priva la oficiosidad, y el principio de gratuidad, la mayoría de las diligencias de las personas usuarias se toman directamente en el Despacho, por parte del personal subalterno, sin necesidad de recurrir a asistencia letrada para la elaboración o autenticación de escritos.  Lo que ha obligado a generar opciones para que el servicio continúe brindándose con un mínimo contacto entre las personas usuarias y el personal del Despacho. 






En la situación actual que enfrenta el país por la emergencia sanitaria, para la realización de audiencias no se cuenta con salas de juicio ni espacios adaptados que aseguren las distancias recomendadas para garantizar la no contaminación. Las oficinas de los jueces no son tan amplias como para hacer viable esas distancias cuando hay que atender a las personas conductoras, propietarios de los vehículos, sus abogados, personas ofendidas, testigos y hasta peritos y representantes del Estado (Procuraduría), generándose hacinamiento con el agravante de la ausencia de una adecuada ventilación externa, pues no todas las oficinas cuentan con dicho recurso. 






Aunado a lo anterior, ha sido enfática la posición del Ministerio de Salud en cuanto a que el país se encuentra en el período más importante para tomar medidas que eviten la propagación del virus, que se traducen en el distanciamiento social que ha generado la campaña, por todos conocida “QUEDATE EN CASA”. 






Ante estas condiciones se hace necesario generar opciones para que pueda seguir brindándose el servicio a las personas usuarias, pero sin poner en riesgo la salud del personal judicial; por lo que se ha buscado evaluar la posibilidad de realizar las audiencias con la utilización de mecanismos tecnológicos, mediante video conferencia, según el plan que de seguido se expone. 





2.0 Objetivo: 




El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se promueva la realización de audiencias de conciliación y de recepción de prueba (orales y públicas) virtuales ordenadas según los artículos 178, 179 y 183 de la Ley de Tránsito, desarrollando herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   




2.0 Alcance




Se priorizará que las audiencias en materia de Tránsito se realicen de manera virtual cuando se cuente con el consentimiento de las partes, por lo tanto, se debe recurrir a medios tecnológicos oficiales que permitan crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos. En apego a lo anterior, es importante indicar la única herramienta autorizada por la Dirección de Tecnología para establecer reuniones o conferencias virtuales, es Microsoft Teams, según circular 36-CDTI-2020, por lo que no se autorizara el uso de otros medios tecnológicos de comunicación, salvo también los sistemas de Videoconferencia ubicados en los estrados judiciales.




3.0 Ventajas de la utilización de medios tecnológicos:





· Permite la realización de audiencias de conciliación y de recepción de prueba (orales y públicas) de manera virtual.




· Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.  





· Incorporación de la tecnología al servicio de la administración de justicia.





· Optimizar los recursos tecnológicos para prestar los servicios de audiencia virtual y videoconferencia.





· Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus diligencias.





· Agilidad y celeridad procesal en la realización de audiencias.





· Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos.





4.0 Documentos relacionados





· Ley Orgánica del Poder Judicial, art 6 bis.





· Ley de Tránsito: Artículo 178, 179, 181 al 184 y 189.Ley de Resolución Alternativa de conflictos: Artículo 6, 7, 12, 13 y 14.Código Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.




· Circular 36-CDTI-2020: Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales.





5.0 Responsabilidades





Es responsabilidad de cada persona juzgadora aplicar el siguiente protocolo en las audiencias virtuales o por medio de video conferencia en los procesos de Materia de Tránsito que así lo requieran.





Es responsabilidad de la Dirección Ejecutiva y las Administraciones regionales dotar de espacios físicos idóneos con las medidas de seguridad, sanidad y privacidad necesarias para la correcta ejecución de la audiencia. 





Es responsabilidad del Departamento de Tecnología de Información brindar asesoría y asistencia técnica para su implementación y mantenimiento, además de las respectivas licencias VDI/VPN para el teletrabajo y las de Teams para poder hacer enlaces virtuales de audiencias.





Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicación, crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, acerca de la implementación de audiencias virtuales o por medio de videoconferencia. 





Es responsabilidad de la Contraloría de Servicios atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. 





6.0 Definiciones





· Audiencia oral virtual: Será una sesión en la cual las partes se enlazarán a través de un medio tecnológico que permita la comunicación interactiva, la herramienta Microsoft Teams será la que se utilizará bajo esta modalidad.




7.0 Requerimientos generales




· Cada participante de la audiencia oral virtual  deberá contar con equipo de cómputo u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de internet mínima de 3 Mb exclusivo, con cámara web y micrófono (manos libres).




· En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado correspondiente, en donde se le facilitará el espacio y el equipo para participar virtualmente de las diligencias (declaración, audiencia conciliación, audiencia de juicio).





· Cada participante deberá accesar al enlace de Microsoft Teams o la plataforma institucional autorizada para tal efecto.





· En el caso del organizador de la video llamada deberá contar con Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).





· Espacio libre de ruidos, propicio para la celebración audiencia.





· Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales.




8.0 Requerimientos específicos




Persona juzgadora: 




· Computadora portátil o de Escritorio con cámara y micrófono.




· Licencia VPN para acceso a la plataforma institucional, específicamente al Escritorio Virtual para tener a la vista el expediente electrónico, con todas sus piezas (Prueba documental, videos, fotografías, etc.). Así como cualquier otro sistema que contenga elementos probatorios. Esto en caso de estar bajo la modalidad Teletrabajo




· Para personas juzgadoras con expediente físico, la audiencia podrá realizarse con la descarga previa del expediente conteniéndolo en un dispositivo de almacenamiento electrónico. 




· Licencia de software para videollamada compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).





Persona coordinadora o técnica judicial:




· Equipo de cómputo con cámara, micrófono y acceso a internet o Explorador Chrome (solo a la página web de Microsoft Teams).





· Acondicionar un espacio que cumpla la función de sala de espera para los testigos mientras aguardan a su llamado a la audiencia. 





· Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la función de aislamiento para que las personas ofrecidas como testigos rindan su declaración en un sitio que cuenta con privacidad.





9.0 Requerimientos mínimos para personas participantes: 




· Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente con acceso a internet,  cámara y micrófono.





· El despacho hará un acompañamiento vía Microsoft Teams a las personas participantes con el fin de asegurar su conectividad previo a la audiencia. 




· Espacio libre de ruidos, propicio para la celebración audiencia.





10.0 Contenidos





10.1 Audiencias de Conciliación. 





10.1.1 En los asuntos de trámite, se seleccionan los expedientes para conciliación donde todas las partes estén apersonadas debidamente al proceso y que a su vez cuenten con número telefónico y correo electrónico validado por el Poder Judicial, para su localización a saber: personas imputadas, personas propietarias registrales y personas ofendidas.




10.1.2 Una vez realizada la selección de los expedientes, el personal técnico encargado de esta labor contactará vía telefónica a las partes involucradas en el proceso con el fin de informarles sobre la modalidad de audiencia virtual mediante videollamada. Si la persona usuaria está anuente a llevar a cabo la audiencia bajo esta plataforma, se le consultará sobre la disponibilidad de un teléfono móvil inteligente o equipo de cómputo (computadora de escritorio con micrófono y cámara web, laptop o Tablet) que pueda accesar a Microsoft Teams o Internet con las características establecidas en el apartado de “requerimientos”.





10.1.3 En los asuntos nuevos, desde la declaración o toma de la primera manifestación a cualquiera de las partes, se le hace ver la posibilidad de que la audiencia de conciliación o la audiencia oral y pública en el momento procesal oportuno se realice de forma virtual a fin de que manifieste su consentimiento y si cuenta con los requerimientos necesarios.





10.1.4 Debe hacerse hincapié a la persona usuaria que esta es una opción completamente voluntaria, y que la participación en la audiencia será de carácter absolutamente personal. 




10.1.5 Una vez que todas las partes hayan manifestado su anuencia, el despacho realizará la notificación de la resolución de “Convocatoria a Audiencia de Conciliación Virtual” a los correos electrónicos señalados en el expediente con un plazo mínimo de una semana, en el cual se incluirá la hora, fecha, el link de reunión en Microsoft Teams, el link de acceso a los manuales de uso del sistema, así como las demás prevenciones de Ley.




10.1.6 Dentro de las 48 horas previas a la audiencia de conciliación, el personal técnico deberá contactar a las partes para verificar la habilitación de Microsoft Teams a cada participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexión en la plataforma y evitar contratiempos en la hora y fecha señalada. 




10.1.7 Durante las pruebas se revisarán las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual. El día de la audiencia las partes podrán iniciar la conexión con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada de conciliación virtual. 




10.1.8 A la hora señalada, la persona juzgadora encargada del expediente hará el llamado vía Teams a las partes para incorporarlas a la videoconferencia, y una vez que cuente con todos los involucrados en línea se procederá con la realización de la audiencia e iniciando la grabación por el Sistema Institucional de grabación de audiencias orales (SIGAO) en ese preciso momento, para la constatación y constancia de la identidad de las personas participantes.




10.1.9 Se advertirá a las partes que la audiencia se realizará en audio y video, sin embargo, en el expediente virtual solamente se almacenará el audio (sistema SIGAO). Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora. Conforme a las disposiciones de la Ley RAC las actuaciones durante la conciliación no serán grabadas.





10.1.10 Identificación de las partes: En el acto de inicio de la audiencia la persona juzgadora procederá a identificarse, esbozará las reglas de la audiencia y procederá de inmediato a verificar la identidad de las partes, la cual se corroborará por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro), en caso necesario tienen acceso adicionalmente al sistema del Tribunal Supremo de Elecciones. Durante la audiencia la persona juzgadora moderará la audiencia canalizando las opciones que las partes vayan ofreciendo como posibles opciones de acuerdo.




10.1.11 En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 178 párrafo tercero. (Quedando el asunto listo para el dictado del fallo correspondiente).




10.1.12 Una vez que las partes logren arribar a un acuerdo conciliatorio, la   persona juzgadora hará un resumen de los acuerdos, apercibiendo a las partes de sus respectivos compromisos y del plazo con que cuentan para concretarlos. 




10.1.13 La persona juzgadora consignará en una minuta el detalle de los acuerdos con el fin que las partes obtengan una copia que ratificarán en el acto, quedando grabado en el expediente correspondiente únicamente lo relacionado con los términos del acuerdo y los compromisos generados entre las partes, el cual se incorporará a las piezas del expediente y no se consignará en la grabación la etapa de negociación entre las personas participantes.




10.1.14 En caso de no lograr concretar un acuerdo, la persona juzgadora consignará en el acta correspondiente la comparecencia de las personas participantes y el resultado negativo de la diligencia. Quedando el asunto listo para fallo.




10.1.15 La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico del cual estará a disponibilidad de las partes intervinientes en caso de requerir copia.





10.1.16 Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos del archivo de grabación de la audiencia proporcionado por el Juzgado, para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 





10.1.17 El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos.





10.2 Audiencia oral y pública.





10.2.1 Se seleccionan los expedientes para audiencia oral de evacuación de prueba donde las partes interesadas estén apersonadas debidamente al proceso y que a su vez cuenten con número telefónico y correo electrónico para su localización a saber: personas imputadas, personas propietarias registrales y personas ofendidas. Nota: De conformidad con el artículo 184 de la Ley de Tránsito, el juicio se programa para la evacuación de la prueba testimonial por lo que en este caso no es obligatoria la presencia o participación de todas las personas involucradas en el proceso, lo que hace posible que la audiencia se desarrolle, aunque sólo se cuente con una de las partes y el o los testigos a evacuar.




10.2.2 Una vez realizada la selección de los expedientes, el personal técnico encargado de esta labor contactará vía telefónica a las partes involucradas en el proceso con el fin de informarles sobre la modalidad de audiencia virtual mediante videollamada. Si la persona usuaria está anuente a llevar a cabo la audiencia bajo esta plataforma, se le consultará sobre la disponibilidad de Internet un teléfono móvil inteligente o equipo de cómputo (computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop o Tablet) que pueda accesar a Microsoft Teams con las características establecidas en el apartado de “requerimientos”.




10.2.3 En los asuntos nuevos, desde que se realiza la declaración o se toma la primera manifestación a cualquiera de las partes, se le hace ver la posibilidad de que la audiencia de conciliación o la audiencia oral y pública en el momento procesal oportuno se realice de forma virtual a fin de que manifieste su consentimiento y si cuenta con los requerimientos necesarios.





10.2.4 Debe hacerse hincapié a la persona usuaria que esta es una opción completamente voluntaria, y que la participación en la audiencia será de carácter absolutamente personal.




10.2.5 De conformidad con el principio de comunidad de la prueba y con el fin de asegurar la neutralidad de las personas ofrecidas como testigos éstas serán citadas y deberán comparecer ante el despacho de manera que el personal técnico asignado le mantenga en un espacio que asegure la objetividad de los testigos garantizando que dichas personas no han tenido acceso a lo actuado en la audiencia mediante videoconferencia. 





10.2.6 Una vez que todas las partes hayan manifestado su anuencia, el despacho realizará la notificación de la resolución de “Convocatoria a Audiencia oral de evacuación de prueba” a los correos electrónicos señalados en el expediente con un plazo mínimo de una semana, en el cual se incluirá la hora, fecha y el código de reunión en Microsoft Teams, así como las demás prevenciones de ley, se solicitará a las partes que la prueba este ya incorporada al expediente (preferiblemente a través de Gestión en Línea) previo a la celebración de la audiencia y en su defecto el día de la audiencia en formato digital (escaneado).  




10.2.7 Dentro de las 48 horas previas a la audiencia, el personal técnico deberá contactar a las partes para verificar la habilitación de Microsoft Teams a cada participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexión en la plataforma y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.





10.2.8 Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.





10.2.9 El día de la audiencia de evacuación de la prueba las partes podrán iniciar la conexión con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada. 






A la hora señalada, la persona técnica asignada verificará la presencia de los testigos ofrecidos en estrados, informándole de manera inmediata a la persona juzgadora para que proceda al llamado de las partes mediante la plataforma Teams. 






Se advertirá a las partes que la audiencia se realizará en audio y video, sin embargo, en el expediente virtual solamente se almacenará el audio (sistema SIGAO). Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora. 





10.2.10 La persona juzgadora encargada del expediente hará el llamado vía Teams a las partes para incorporarlas a la videoconferencia, y una vez que cuente con todos los involucrados en línea se procederá con la realización de la audiencia e iniciando la grabación en ese preciso momento, para la constatación y constancia de la identidad de las personas participantes.





10.2.11 Identificación de las partes: En el acto de inicio de la audiencia la persona juzgadora procederá a identificarse, esbozará las reglas de la audiencia y procederá de inmediato a verificar la identidad de las partes, la cual se corroborará por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro), en caso necesario tienen acceso adicionalmente al sistema del Tribunal Supremo de Elecciones.




10.2.12 En caso de que en la prueba testimonial alguna de ellas no compareciera ante el despacho se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 184 de la Ley de Tránsito.




10.2.13 Durante la audiencia la persona juzgadora procederá a la apertura del juicio incorporando la prueba documental y otorgando la palabra a cada una de las partes para que hagan referencia a su versión de los hechos y cualquier otra manifestación que consideren pertinentes. 




10.2.14 En caso de ofrecerse alguna otra prueba durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de la misma, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual. Lo anterior de conformidad con el artículo 183 de la Ley de Tránsito.




10.2.15 Recibidas las declaraciones de las partes se procede a la evacuación de la prueba testimonial para lo que la persona juzgadora hará el llamado por Teams al Técnico encargado de hacer pasar al testigo. De inmediato se procede a su juramentación y correspondiente interrogatorio. Y así sucesivamente con cada uno de los testigos ofrecidos.





10.2.16 Finalizada la evacuación de la prueba se procede a dar la palabra a las partes para su comentario final, así como a sus representantes legales (si hubiere) para que emitan sus conclusiones.





10.2.17 La persona juzgadora consignará en una minuta los aspectos medulares de la audiencia, siendo innecesaria la firma de todos los que han intervenido de conformidad con el artículo 136 del Código Procesal Penal. 




10.2.18 La persona juzgadora dará por terminada la audiencia fijando hora dentro del plazo de veinticuatro horas para la lectura de la sentencia. Artículo 183 de la Ley de Tránsito. 





10.2.19 A la hora señalada el técnico asignado hará el llamado por medio de la plataforma Teams a las personas participantes para ponerles en conocimiento la resolución dictada.




10.2.20 La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico del cual estará a disponibilidad de las partes intervinientes en caso de requerir copia.





10.2.21 Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos del archivo de grabación de la audiencia proporcionado por el Juzgado, para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 





10.2.22 El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos.





11.0 Publicidad: 





Las audiencias orales virtuales serán públicas, no obstante, los despachos judiciales por razones de legalidad u oportunidad podrá limitar la participación a la videollamada cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los intereses de la justicia, los intereses privados de las partes o los derechos fundamentales de los sujetos procesales.  





El público podrá asistir virtualmente a la audiencia.  A esos efectos deberá solicitarlo previo a su inicio, vía telefónica o por correo electrónico o presencialmente.  Se le incluirá en el señalamiento como persona asistente, o antes de iniciar la audiencia. Una vez iniciado el acto procesal, podrá autorizarse su participación durante la audiencia, siempre y cuando no se requiera suspender o interrumpir. 





Para acceder al sistema de videollamada, deberán seguir los pasos que aquí se indican, así como lo establecido en el manual que emita la Dirección de Tecnología de la Información y los lineamientos específicos que el despacho judicial considere necesarios.





Las personas que asistan virtualmente en su condición de público, no podrán participar activamente.  Se mantendrán en la audiencia virtual con los micrófonos apagados. En caso que, así se requiera, para la realización de la conciliación u otro acto que lo amerite, el despacho judicial dispondrá la forma y tiempo en que las personas se retirarán de la sala virtual.





A las personas autorizadas para participar como público se les solicitará indicar un correo electrónico a fin de enviarle el enlace de invitación a la audiencia virtual.





La audiencia no se interrumpirá, en caso de inconvenientes técnicos que sufra una persona del público.





El Coordinador Judicial o técnico judicial que cuente con la herramienta TEAMS, incluirá como asistentes a aquellas personas ajenas al expediente judicial que hubieran solicitado asistir como público. Si alguna persona desea participar como  público, se le solicitará indicar un correo electrónico a fin de enviarle el enlace de invitación a la audiencia.





12.0 Uso de la palabra. 





La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 





Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.





No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.





13.0 Acta-minuta de la audiencia. 





De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora.





14.0 Suspensión o reprogramación de audiencias por falla de comunicación. 





Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en el plazo de 24 horas, salvaguardando los principios de inmediación de la prueba, principio de concentración y oralidad. En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.





15.0 Respaldo adicional de la información:




Existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.





16.0 Apéndices





12.1 Flujograma general del proceso de audiencia virtual
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12.2 Flujograma de la materia de Tránsito actual con proceso virtual. 
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1.0 Objetivo




El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se establecen los criterios y las reglas básicas a seguir por parte de los operadores del sistema de administración de justicia en materia de Tránsito la recepción de manifestaciones y declaraciones de forma virtual (por medio de formulario o videollamada).









2.0 Alcance




El siguiente documento aplica para aquellos casos en que las partes deseen rendir sus declaraciones o manifestaciones de forma virtual sin necesidad de desplazarse hasta el Juzgado de Tránsito competente (por distancia, conveniencia, preservación de la salud, entre otros). 









3.0 Ventajas de la utilización de medios tecnológicos:









· Evitar el riesgo de contagios de enfermedades virales.




· Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.  




· Incorporación de la tecnología al servicio de la administración de justicia.




· Optimizar los recursos tecnológicos para prestar los servicios de audiencia virtual.




· Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus diligencias.




· Agilidad y celeridad procesal en la realización de audiencias.




· Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos.









4.0 Documentos relacionados




Ley de Tránsito: Artículo 178, 179, 181 al 184 y 189.




Ley de Resolución Alternativa de conflictos: Artículo 6, 7, 12, 13 y 14.




Código Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.









5.0 Responsabilidades




Es responsabilidad de cada persona, Coordinadora Judicial o Técnica Judicial aplicar el siguiente protocolo en los procesos de materia de Tránsito que así lo requieran.




Es responsabilidad del Departamento de Tecnología de Información brindar asesoría y asistencia técnica para su implementación y mantenimiento, además de las respectivas licencias de Microsoft Teams para poder hacer enlaces virtuales para la toma de manifestaciones y o declaraciones indagatorias, realizar las capacitaciones necesarias y facilitar una línea de consulta para personas usuarias tanto internas como externas. 




Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicación, crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, acerca de la implementación de la recepción de manifestaciones y declaraciones por medios virtuales (formulario o videollamada). 




Es responsabilidad de la Contraloría de Servicios atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de manifestaciones o declaraciones indagatorias virtuales en el Poder Judicial.  




La Comisión Interinstitucional de Tránsito debe emitir directrices que autoricen a los Juzgados a asignar las citas no solo para declaraciones sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte; así como realizar los ajustes necesarios en los formatos, en coordinación con Tecnología de la Información. 









5. Requerimientos generales




a. Cada participante de la videollamada deberá contar con equipo de cómputo u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de internet mínima de 3 Mb exclusivo.




b. En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado correspondiente, en donde se le facilitará el espacio y el equipo para participar virtualmente de las diligencias.




c. Cada participante deberá accesar al enlace de Microsoft Teams o la plataforma institucional autorizada para tal efecto.




d. Espacio libre de ruidos, propicio para la videollamada.




e. Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales. 




f. Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.




g. La Dirección de Tecnología de la Información establecerá una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.




	




La persona Coordinadora Judicial o técnica judicial debe contar con:




a. Equipo de cómputo con cámara, micrófono y acceso a internet.




b. Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la función de aislamiento para que el personal técnico tome la declaración mediante el sistema de videoconferencia en un sitio que cuente con privacidad.









Las personas participantes deben contar con:




a. Internet




b. Computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente con acceso a internet y cámara.




c. Espacio libre de ruidos, propicio para la realización de las diligencias.









6.0 Contenidos









6.1 Presentación de manifestaciones o declaraciones indagatorias vía formulario. 









6.1.1 Como requisito previo la persona usuaria deberá solicitar clave de Gestión en Línea en cualquier Despacho Judicial o mediante correo electrónico adjuntando la solicitud por escrito y con firma digital.




6.1.2 En el sitio web oficial del Poder Judicial se pondrá a disposición de las partes los formularios para la presentación de manifestaciones o declaraciones. 




6.1.3 La persona usuaria podrá descargar los formularios, completarlos y remitirlos al Juzgado de Tránsito competente por el sistema de Gestión en Línea. 




6.1.4 En caso de contarse con número de expediente debe de validarse el procedimiento por medio de la boleta de citación. 









6.2 Presentación de manifestaciones o declaraciones indagatorias por video llamada. 









6.2.1   Para la recepción de manifestaciones o declaraciones de forma virtual, se habilitarán las citas en el sistema de citas de Tránsito para estas diligencias.




6.2.2 Las citas las puede solicitar la persona usuaria en el sitio web del Poder Judicial o por llamada telefónica directamente con el Juzgado de Tránsito al que le corresponde tramitar la causa. 




6.2.3 En la hora y fecha señalada, la persona Técnica Judicial se contactará con la persona usuaria vía correo electrónico donde se le brindará el link de acceso a la plataforma Microsoft Teams. Posteriormente en la videollamada constatará su identidad para que rinda su manifestación o declaración por ese mismo medio. 




6.2.4 Identificación de la parte: La persona Técnica Judicial corroborará la identidad de la persona usuaria por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro).




6.2.5 La persona Técnica Judicial le realizará a la persona usuaria las prevenciones de Ley (artículos 174 y 184 Ley de Tránsito), recibirá la declaración o manifestación, la leerá y si la parte está conforme ratificará lo leído para que la persona usuaria conteste que está de acuerdo junto con una copia (fotografía) de su documento de identidad.  




6.2.6 Para las personas técnicas tramitadoras que se encuentran desarrollando teletrabajo se podrá utilizar también este mecanismo oficial para contactar a las personas usuarias que deban aclarar o completar algún trámite, evitando realizar resoluciones de prevenciones, y así procurar que se agilicen los procedimientos. Dejando constancia de las acciones realizadas, por medio de la grabación en el SIGAO. Esta grabación se anexará al expediente por medio de sistema de gestión. 









7.0 Apéndices




7.0.1 Flujograma de la materia de Tránsito actual con proceso virtual.




[image: ]




Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación.
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[bookmark: _Hlk136354919]Oficio N° 34-CIT-2023


San José, 04 de agosto del 2023





Ingeniero


Dixon Li Morales


Director a.i. de Planificación


Poder Judicial 


S.                O.





Estimado señor:


En respuesta al oficio N° 686-PLA-MI(NPL)-2023 relacionado con el entregable denominado “3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito”, como parte del proyecto institucional 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, se adjuntan las observaciones en el documento adjunto y que se indican en la columna adicional llamada “Observaciones Comisión”. 














Se suscribe atentamente,











Lic. Minor Mendoza Cascante 


Administrador Jurisdicción de Tránsito
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1. Antecedentes:











En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   



 



Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 











1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a todos los Jueces de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.







				Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.



				







				Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				



















1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 



1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 



				Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023



				











				Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				















































1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 











				Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023



				







































1.5 Lista de asistentes al taller 







				Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.



				



































				2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.











2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 







La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.







Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:







· Incompatibilidad de sistemas; 



· Problemas en conexiones con el COSEVI; 



· Lentitud en la descarga de información;



· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;



· Limitaciones en las notificaciones;



· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 



· Juzgados con una tramitación física;



· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;



· Machotes desactualizados en los sistemas;



· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 











A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:











				Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.



				



























Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  







En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  











cuadro  1



oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”



				Sistema



				Oportunidades de mejora 



				Observación Dirección de Planificación



				Observaciones Comisión







				Sistema de COSEVI



				1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 



Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 







Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.







La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.







				Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 







Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.







DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.



				Atender las recomendaciones de DTIC







				



				2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 



Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  



				No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.



				Esa labor depende de la agenda que tenga programada DTIC para incorporar los despachos a electrónicos.







				SIAGPJ



				3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.







				Nuevo requerimiento de mejora



				La mejora depende de DTIC.







				



				4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.



				Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 







Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.



				La mejora depende de DTIC.







				



				El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.



				



				La mejora depende de DTIC.







				



				5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    



				Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023



				La mejora depende de DTIC.







				



				6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  



				La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



				La mejora depende de DTIC.







				



				7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.



				Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.







Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 



				La mejora depende de DTIC.







				



				8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.



				



				La mejora depende de DTIC.







				



				9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.



				Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".



				La mejora depende de DTIC.







				E.V y SIAGPJ



				10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso



				Ya en el entregable  3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 



				La DEV fue declara inconstitucional.







				EV



				11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 



No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.



				Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 







La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



				La mejora depende de DTIC.







				



				12. La capacidad para subir videos es limitada.



				



				La mejora depende de DTIC.







				Gestión en línea



				13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión



				Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



				Para poder hacer un comentario es necesario conocer los formularios que se habla en la mejora.







				



				14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.



				



				La mejora depende de DTIC.







				Agenda Cronos



				15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   



				Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 



				Atender a la recomendación de DTIC.







				



				16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  



				



				Atender a las recomendaciones de DTIC.







				Equipo de cómputo



				17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  



				No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 



				Esta Comisión está de acuerdo en contar con mejor equipo ya que incide en la calidad del servicio.







				Comunicación con juzgados penales y Fiscalías



				18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.



				No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío  de documentos entre una oficina electrónica y una física.



Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 







“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en



cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”







“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.







Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  







				La recomendación sería que la totalidad de los Juzgados Penales y Fiscalías sean electrónicos y la mejora no refiere a una necesidad de equipo. 







				Acceso a la justicia



				[bookmark: _Hlk137822081]19.Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 



				No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  



				La oportunidad de mejora depende de la capacidad de recursos que cuente la institución.







				Declaraciones virtuales



				20.Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.



				No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 



Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación







				



				Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).



				



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.







				



				En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.



				



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.







				Actualización de fases con plantillas



				21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.



				No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.







				Notificación Procuraduría



				22.Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 



				Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 



Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.























2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.







Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 



 



Cuadro  2



Oportunidades de mejora tecnológica por proceso



				#



				Tipo de Proceso 



				Oportunidad de mejora 



				Seguimiento a la propuesta 



				Observaciones Comisión







				



				 



				



				







				23



				Comparecencia del imputado.



				Publicación de edictos







El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.



				Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 



Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.



				Para poder aplicar la mejora se requiere de reforma legal.
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				Conciliación o arreglo entre las partes.



				Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 



				De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.







La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 



				Esta Comisión está de acuerdo con las recomendaciones de Planificación.



















2.3. Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 



				# Solicitud 



				Oportunidad de mejora



				Prioridad







				1



				Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.



				Media







				2



				Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  



				Alta







				3



				Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV



				Alta







				4



				Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho



				Alta























				



				NOMBRE



				FIRMA



				FECHA







				Entregado por:



				MSc. Melissa Durán Gamboa 
Ing. Steven Pérez Campos



				



				16-06-2023
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Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Datos adjuntos:

Seguimiento:

Steven Pérez Campos

lunes, 20 de marzo de 2023 10:10

Nelson Chanto Villalobos; Lidieth Leitén Esquivel; Jose Rolando Villalobos Méndez;
Fernando Flores Fernadndez; Adrian Montero Carranza; Geovanni Alfaro Villalobos;
Carlos Humberto Venegas Avilés; Jose Luis Benavides Umana; Vivian Paredes Bravo;
Estefana Brenes Alfaro; Jose Tomas Jimenez Baltodano; Andrés Valladares Castillo;
Sofia Gamboa Rivera; Adridan Montero Carranza; Maria Ramos Montes de Ocg;
Johnny Alb. Rojas Fernandez; Juzgado Transito Cartago; Juzgado de Transito de
Grecia; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito -
I Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito; Juzgado de Transito de
Hatillo; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de
Transito Alajuela; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado de Transito de San
Carlos; Juzgado de Transito de San Ramon; Juzgado de Transito de Desamparados;
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn); Lucia Catalina
Elizondo Villarevia; Carolina Lépez Espinoza; Danaldo Messer Benavides

Melissa Duran Gamboa; Minor Mendoza Cascante

RV: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
Reunion presentacién de Formulario 20-03-2023.

247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Reunién presentacion de Formulario
20-03-2023..docx

Destinatario Entrega
Nelson Chanto Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:11
Lidieth Leiton Esquivel Entregado: 20/3/2023 10:10

Jose Rolando Villalobos Méndez

Fernando Flores Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza Entregado: 20/3/2023 10:11
Geovanni Alfaro Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:10
Carlos Humberto Venegas Avilés Entregado: 20/3/2023 10:10
Jose Luis Benavides Umafia Entregado: 20/3/2023 10:11

Vivian Paredes Bravo

Estefana Brenes Alfaro Entregado: 20/3/2023 10:11
Jose Tomas Jimenez Baltodano

Andrés Valladares Castillo

Sofia Gamboa Rivera Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza

Maria Ramos Montes de Oca

Johnny Alb. Rojas Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Juzgado Transito Cartago Entregado: 20/3/2023 10:10
Juzgado de Transito de Grecia

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Pavas - Juzgado de Transito Entregado: 20/3/2023 10:10











Destinatario

Juzgado de Transito de Hatillo

Juzgado Transito Heredia

Juzgado de Transito de Puntarenas

Juzgado de Transito Alajuela

Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
Juzgado de Transito de Liberia

Juzgado de Transito de Limon

Juzgado de Transito de San Carlos

Juzgado de Transito de San Ramon

Juzgado de Transito de Desamparados
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui

Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado Contravencional y de Transito del Primer

Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén)

Lucia Catalina Elizondo Villarevia
Carolina Lopez Espinoza
Danaldo Messer Benavides
Melissa Duran Gamboa

Minor Mendoza Cascante

Entrega

Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11

20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:11

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito

primera instancia”. Les adjunto la minuta definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

Saludos.

v/

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Con proyeccion e Innovacion

Ing. Steven Pérez Campos

Profesional 2, Subproceso Modernizacion

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,











De: Steven Pérez Campos

Enviado el: martes, 14 de marzo de 2023 18:55

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitédn Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <lelizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lopez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzmdn <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.











. Ing. Steven Pérez Campos
DIRECCION DE . L
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: jueves, 9 de marzo de 2023 15:44

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitén Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.











Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto
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No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '

M Para mayor informacion consultar: PLAN ESTRATEGICO
pei.podejudicial.go.cr INSTITUCIONAL












2019-2024

"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI

accionar de los diferentes ambitos

de la Institucion

“Nudos Criticos
en la materia de Transito’
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Direccion
Planificacion

Implementacién
Oficina Modelo en Mat

de
nsito Primera Instancia

%

El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;

Implementacién d
Oficina Modelo en Mat

Trénsito Primera Instancia

A
<)
K]
A
De las 34 preguntas aplicadas se
obtuvieron 1564 respuestas.

idad de Posibles reformas

Articulo.14
Articulo.32
Articulo.158.
Articulo.167.

Definir el orden de
prioridad bajo el
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implican analizar
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.
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36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
Oficina Mod eria de H
sito Primera Instancia sn

Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos
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Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1

f ;
3

1

1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral

L linst: ia.
ZPODER Ty,

P,

S
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.







https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B




https://forms.office.com/r/nvkG12iqUz
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.







https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva  321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf








Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf



Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-

1











Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.











Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF

Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION

-
' Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la











Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d












Implementacidn de = s e e = .
lchcn R Aule s Mare s La Cnmlsmr? de Iijurlsdlccl?l:l de"l:ransun
Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr











“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller  presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf








Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf



Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.











,df JODRTAL | ~ DIRECCION DE

W77 PLANIFICACION

[0 R SR S TR

Implementacién de
[:'“{I F] h"l'ﬂdEll} en Mall.l':'ri-a IjE' La Dll‘ﬂﬂ:iﬁﬂ dE P|ill'liﬁci|l:iﬁﬂ en
Transito Primera Instancia oG ARCEIR R Ia Comisién

nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.











Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.











Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con

nrinridad caa acta Raia NMadia Al+a











PI 1viIiuau, >ca ©ouwa L)QJG, vicuia, miwa.











Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja











7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja











10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja











14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja











17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja











20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja











23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja











25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja











30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja











33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
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Herramienta  Detección de nudos críticos en la Jurisdicción especializada en materia de Tránsito.pdf
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Proyecto No.  0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunión presentación de Formulario 20-03-2023.pdf
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1. Antecedentes:








En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   


 


Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 








1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a todos los Jueces de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.





			Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.


			





			Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			














1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 


1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 


			Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023


			








			Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			



































1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 








			Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023


			





























1.5 Lista de asistentes al taller 





			Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.


			


























			2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.








2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 





La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.





Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:





· Incompatibilidad de sistemas; 


· Problemas en conexiones con el COSEVI; 


· Lentitud en la descarga de información;


· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;


· Limitaciones en las notificaciones;


· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 


· Juzgados con una tramitación física;


· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;


· Machotes desactualizados en los sistemas;


· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 








A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:








			Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.


			




















Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  





En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  








cuadro  1


oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”


			Sistema


			Oportunidades de mejora 


			Observación Dirección de Planificación


			Observaciones Comisión





			Sistema de COSEVI


			1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 


Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 





Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.





La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.





			Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 





Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.





DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.


			Atender las recomendaciones de DTIC





			


			2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 


Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  


			No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.


			Esa labor depende de la agenda que tenga programada DTIC para incorporar los despachos a electrónicos.





			SIAGPJ


			3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.





Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.





			Nuevo requerimiento de mejora


			La mejora depende de DTIC.





			


			4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.


			Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 





Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.


			La mejora depende de DTIC.





			


			El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.


			


			La mejora depende de DTIC.





			


			5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    


			Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023


			La mejora depende de DTIC.





			


			6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  


			La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.


			La mejora depende de DTIC.





			


			7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.


			Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.





Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 


			La mejora depende de DTIC.





			


			8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.


			


			La mejora depende de DTIC.





			


			9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.


			Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".


			La mejora depende de DTIC.





			E.V y SIAGPJ


			10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso


			Ya en el entregable  3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 


			La DEV fue declara inconstitucional.





			EV


			11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 


No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.


			Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 





La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.


			La mejora depende de DTIC.





			


			12. La capacidad para subir videos es limitada.


			


			La mejora depende de DTIC.





			Gestión en línea


			13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión


			Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.


			Para poder hacer un comentario es necesario conocer los formularios que se habla en la mejora.





			


			14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.


			


			La mejora depende de DTIC.





			Agenda Cronos


			15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   


			Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 


			Atender a la recomendación de DTIC.





			


			16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  


			


			Atender a las recomendaciones de DTIC.





			Equipo de cómputo


			17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  


			No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 


			Esta Comisión está de acuerdo en contar con mejor equipo ya que incide en la calidad del servicio.





			Comunicación con juzgados penales y Fiscalías


			18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.


			No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío  de documentos entre una oficina electrónica y una física.


Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 





“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en


cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”





“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.





Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  





			La recomendación sería que la totalidad de los Juzgados Penales y Fiscalías sean electrónicos y la mejora no refiere a una necesidad de equipo. 





			Acceso a la justicia


			[bookmark: _Hlk137822081]19.Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 


			No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  


			La oportunidad de mejora depende de la capacidad de recursos que cuente la institución.





			Declaraciones virtuales


			20.Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.


			No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 


Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación





			


			Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).


			


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.





			


			En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.


			


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.





			Actualización de fases con plantillas


			21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.


			No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.





			Notificación Procuraduría


			22.Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 


			Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 


Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.

















2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.





Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 


 


Cuadro  2


Oportunidades de mejora tecnológica por proceso


			#


			Tipo de Proceso 


			Oportunidad de mejora 


			Seguimiento a la propuesta 


			Observaciones Comisión





			


			 


			


			





			23


			Comparecencia del imputado.


			Publicación de edictos





El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.


			Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 


Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.


			Para poder aplicar la mejora se requiere de reforma legal.





			24


			Conciliación o arreglo entre las partes.


			Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 


			De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.





La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 


			Esta Comisión está de acuerdo con las recomendaciones de Planificación.














2.3. Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 


			# Solicitud 


			Oportunidad de mejora


			Prioridad





			1


			Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.





Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.


			Media





			2


			Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  


			Alta





			3


			Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV


			Alta





			4


			Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho


			Alta

















			


			NOMBRE


			FIRMA


			FECHA





			Entregado por:


			MSc. Melissa Durán Gamboa 
Ing. Steven Pérez Campos


			


			16-06-2023
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Melissa Duran Gamboa; Minor Mendoza Cascante

RV: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
Reunion presentacién de Formulario 20-03-2023.

247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Reunién presentacion de Formulario
20-03-2023..docx

Destinatario Entrega
Nelson Chanto Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:11
Lidieth Leiton Esquivel Entregado: 20/3/2023 10:10

Jose Rolando Villalobos Méndez

Fernando Flores Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza Entregado: 20/3/2023 10:11
Geovanni Alfaro Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:10
Carlos Humberto Venegas Avilés Entregado: 20/3/2023 10:10
Jose Luis Benavides Umafia Entregado: 20/3/2023 10:11

Vivian Paredes Bravo

Estefana Brenes Alfaro Entregado: 20/3/2023 10:11
Jose Tomas Jimenez Baltodano

Andrés Valladares Castillo

Sofia Gamboa Rivera Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza

Maria Ramos Montes de Oca

Johnny Alb. Rojas Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Juzgado Transito Cartago Entregado: 20/3/2023 10:10
Juzgado de Transito de Grecia

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Pavas - Juzgado de Transito Entregado: 20/3/2023 10:10









Destinatario

Juzgado de Transito de Hatillo

Juzgado Transito Heredia

Juzgado de Transito de Puntarenas

Juzgado de Transito Alajuela

Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
Juzgado de Transito de Liberia

Juzgado de Transito de Limon

Juzgado de Transito de San Carlos

Juzgado de Transito de San Ramon

Juzgado de Transito de Desamparados
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui

Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado Contravencional y de Transito del Primer

Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén)

Lucia Catalina Elizondo Villarevia
Carolina Lopez Espinoza
Danaldo Messer Benavides
Melissa Duran Gamboa

Minor Mendoza Cascante

Entrega

Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11

20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:11

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito

primera instancia”. Les adjunto la minuta definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

Saludos.

v/
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Ing. Steven Pérez Campos

Profesional 2, Subproceso Modernizacion

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,









De: Steven Pérez Campos

Enviado el: martes, 14 de marzo de 2023 18:55

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitédn Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <lelizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lopez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzmdn <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.









. Ing. Steven Pérez Campos
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
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De: Steven Pérez Campos

Enviado el: jueves, 9 de marzo de 2023 15:44

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitén Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.









Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto










Di i Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
go reccion Apartado Postal 95-1003 San José

Planificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

PODER
UDICIAL

| ==
Repdblica de Costa Rica

No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '

M Para mayor informacion consultar: PLAN ESTRATEGICO
pei.podejudicial.go.cr INSTITUCIONAL










2019-2024

"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI

accionar de los diferentes ambitos

de la Institucion

“Nudos Criticos
en la materia de Transito’
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Implementacién
Oficina Modelo en Mat

de
nsito Primera Instancia

%

El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;

Implementacién d
Oficina Modelo en Mat

Trénsito Primera Instancia

A
<)
K]
A
De las 34 preguntas aplicadas se
obtuvieron 1564 respuestas.

idad de Posibles reformas

Articulo.14
Articulo.32
Articulo.158.
Articulo.167.

Definir el orden de
prioridad bajo el
cual se realizara el

—

.':l 31 Propuestasque
implican analizar
posibles
legales

reformas

Ll Articulo. 168
Articulo.170.
inci| Articulo.171.
oSt Articulo.172.
Articulo.173.
Articulo.174.
Articulo.176.
Articulo.178.

andlisisen el
préximo Taller.

e
card

punto

Articulo.179.
Articulo.180.
Articulo.183.
Articulo.184.
Articulo.185.

Articulo.187.
v
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.

PODER
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Elreccién
Planificacion

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
Oficina Mod eria de H
sito Primera Instancia sn

Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos
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e |
Repdblica de Costa Rica

Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1

f ;
3

1

1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral

L linst: ia.
ZPODER Ty,

P,

S

-
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.






https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B



https://forms.office.com/r/nvkG12iqUz
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.






https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA



https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf


Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-

1









Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.









Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF

Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION

-
' Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la









Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d










Implementacidn de = s e e = .
lchcn R Aule s Mare s La Cnmlsmr? de Iijurlsdlccl?l:l de"l:ransun
Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr









“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller  presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf






Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf


Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.
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Implementacién de
[:'“{I F] h"l'ﬂdEll} en Mall.l':'ri-a IjE' La Dll‘ﬂﬂ:iﬁﬂ dE P|ill'liﬁci|l:iﬁﬂ en
Transito Primera Instancia oG ARCEIR R Ia Comisién

nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.









Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.









Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Priorización de las propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf


Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con

nrinridad caa acta Raia NMadia Al+a









PI 1viIiuau, >ca ©ouwa L)QJG, vicuia, miwa.









Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja









3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja









5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja









7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja









10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja









12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja









14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja









17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja









20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja









23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja









25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja









27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja









30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja









33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
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Herramienta  Detección de nudos críticos en la Jurisdicción especializada en materia de Tránsito.pdf






image2.emf


Proyecto No.  0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunión presentación de Formulario 20-03-2023.pdf
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CSV-DE-2733-2023 del Consejo de Seguridad Vial.msg
RV: 686-PLA-MI(NPL)-2023

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción de documentos Dirección de Planificación

		Recipients

		recep-planif@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de agosto de 2023 10:40
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Raquel Cordero Villalobos <dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Coto Calvo <ccoto@csv.go.cr>; Jacqueline Pérez Villalobos <jperezv@csv.go.cr>; Andrea Mora Ayub <amoraa@csv.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenos días,



En adición a las observaciones al oficio N° 686-PLA-MI (NPL)-2023 se remite oficio N° CSV-DE-2733-2023 del Consejo de Seguridad Vial. 



 



Muchas gracias.



 



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: viernes, 4 de agosto de 2023 18:33
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Raquel Cordero Villalobos <dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenas tardes,



Para lo correspondiente remito oficio N° 34-CIT-2023. Gracias.



 



Atentamente,



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: jueves, 3 de agosto de 2023 09:46
Para: Carolina López Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Adrián Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Campos Ramírez <acamposr@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Coto Calvo <ccoto@csv.go.cr>; Andrea Fonseca Ramirez <afonsecar@csv.go.cr>; Mauricio Lara Zamora <malara@csv.go.cr>; Felipe Venegas Vargas <Felipe.Venegas@mopt.go.cr>; Jimmy Salazar Rodriguez <jimmy.salazar@mopt.go.cr>
CC: Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Personas Integrantes 



Comisión Interinstitucional de Tránsito



 



Buenos días:



Se informa que al día de hoy no se han recibido observaciones al informe adjunto cuyo plazo vence mañana. Quedo atento.



 



Muchas gracias.



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: viernes, 28 de julio de 2023 09:54
Para: Carolina López Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Adrián Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Catalina Campos Ramírez <acamposr@Poder-Judicial.go.cr>; Cindy Coto Calvo <ccoto@csv.go.cr>; Andrea Fonseca Ramirez <afonsecar@csv.go.cr>; Mauricio Lara Zamora <malara@csv.go.cr>; Felipe Venegas Vargas <Felipe.Venegas@mopt.go.cr>; Jimmy Salazar Rodriguez <jimmy.salazar@mopt.go.cr>
CC: Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenos días,



Con base en lo acordado en la sesión de la Comisión Interinstitucional de Tránsito el día de ayer, se remite para estudio el oficio N° 686-PLA-MI(NPL)-2023 relacionado con el entregable “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”. 



 



 



Muchas gracias.



 



 







 



De: Minor Mendoza Cascante 
Enviado el: viernes, 28 de julio de 2023 09:33
Para: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzmán <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Diana Raquel Cordero Villalobos <dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



Buenos días,



En relación con el oficio N° 686-PLA-MI(NPL)-2023, la Comisión Interinstitucional de Tránsito emitió el acuerdo que literalmente dice:



 



“ … Se acuerda: En atención al oficio No 686-PLA-MI-(NPL)-2023, mediante el cual se nos traslada el entregable relacionado con “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”, nos permitimos indicar a la Dirección de Planificación que esta Comisión Interinstitucional de Tránsito, hizo lectura del documento y determinó que es necesario realizar algunas observaciones de fondo, por lo cual se está elaborando dicho pronunciamiento técnico el cual se le estará remitiendo en un término de 5 días hábiles. Se declara acuerdo firme por unanimidad …”.



 



Muchas gracias.



 



 







 



De: Recepción de documentos Dirección de Planificación <recep-planif@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 16:45
Para: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Martin Hernandez Serrano <mhernandez@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Fernández Badilla <cfernandez@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Rodríguez Jiménez <rrodriguezj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 686-PLA-MI(NPL)-2023



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”. 
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			To


			Minor Mendoza Cascante


			Cc
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Licenciado 


Minor Mendoza C. 


Comisión Interinstitucional de Tránsito 


Poder Judicial






Estimado señor: 






Reciba un cordial saludo, con instrucciones de la Licda. Cindy Coto Calvo, Directora Ejecutiva del Consejo de Seguridad Vial, se remite oficio CSV-DE-2733-2023, en relación a Inconvenientes expuestos mediante el oficio 686-PLA-MI-(NPL)- 2023 y 688-PLA-MI(NPL)-2023.






Agradezco la confirmación del recibido del correo.


 


Sin otro particular, atentamente,
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San José, 7 de agosto de 2023

CSV-DE-2733-2023

Al contestar por favor refiérase a este oficio

Licenciado

Minor Mendoza C.

Comision Interinstitucional de Transito

Poder Judicial

Estimado sefor:

Reciba un cordial saludo, de conformidad con lo acordado en la reunién del 27 de julio del
presente afo, me permito remitir las observaciones y comentarios del COSEVI, acerca de los
inconvenientes expuestos por parte del Poder Judicial, mediante el oficio 686-PLA-MI-(NPL)-

2023 y 688-PLA-MI(NPL)-2023:

Sistema

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

Observacion Direccion de Planificacion

Sistema de

COSEVI

Oportunidades de mejora
1Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- F.
Dificultad para descargar o visualizar

archivos.
Inconvenientes en el envio y recepcion de

documentos

Un gran porcentaje de las boletas de citacion
no son firmadas, ya sea por error del oficial o
porque a nivel del sistema informatico no se
visualiza las observaciones que consigno el
oficial de fransito del motivo por el cual no
firma.

La informacion descargada por COSEVI v la que
llega alos sistemas del poder judicial no es 100%
completa, sobre todo el poder visualizar firmas de
las personas citadas, o verla consigna del oficia
de trinsito de que no quisieron ¢ no pudieran
firmar, o de abstencion sanitaria, lo cual es vitd
visnalizar para corroborar la debita citacion de la
persona v el debide conteo del plazo.

Solicitud de mejora ya atendida. Existe un
nuevo sistema de COSEVL

Por parte de Tl se indico que cuando se
presenten problemas en los despachos con la
carga la informacion v no visualizacion de
datos como las firmas, se pueden hacer
reportes v mejoras al Sistema. No se aceptan
boletas sino se adjuntan los croquis, se indica
por parte de TI que en el Sistema se adjuntan
por separado.

DTIC indico que ellos trabajan directamente
con los informaticos del COSEVI para hacerles
ver las diferentes inconsistencias que se
presentan adiario, DTIC PJ- TFCOSEVL Al 7-
06-2023 DTIC v el Lic. Minor Mendoza
indicaron que 1o se han presentado nuevos
reportes relacionados a datos faltantes en las
boletas.

Consejo de Seguridad Vial
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca,
San José, Costa Rica. Tel:(506) 2522-0923
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De conformidad con el punto 1. del entregable del cuadro 1, “Oportunidades de Mejora a Nivel
Tecnoldgico sugeridas por las Personas Juzgadoras por medio de la Herramienta Deteccion de
Nudos Criticos en Materia de Transito”, que se refiere a la incompatibilidad de Sistemas COSEVI-
PJ respecto a la dificultad para descargar o visualizar archivos, envio, recepcion de documentos
no visualizacion de las observaciones consignadas en la boleta por el oficial de transito,
informacion descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del Poder Judicial no es 100%
completa, entre otras, este Consejo considera que, si bien es cierto, se dieron estas situaciones,
se ha logrado mejorar las vias de coordinaciéon y comunicacién que existe entre Tecnologia de
Informacion del Poder Judicial con Asesoria Técnica de la Informacion de COSEVI, logrando
solucionar las diversas tematicas, como bien lo indica la observacion de la Direccion de
Planificacion del Poder Judicial, la solicitud de mejora ya ha sido atendida ya que existe un nuevo
Sistema de Infracciones y Tecnologia de Informacién trabaja directamente con Asesoria Técnica
de la Informacion de COSEVI y el coordinador de la Comision Interinstitucional de Transito para
solucionar las inconsistencias que se puedan presentar con el mismo.

Desde Unidad de Registro de Multas y Accidentes se ha estado trabajando junto con Asesoria
Técnica de la Informacion en resolver las "incompatibilidades" que sefala el Poder Judicial, no
obstante, es mas un tema de coordinacion de las partes técnicas, y mejoras concretas sobre las
cuales se debe de trabajar como por ejemplo lo de la visualizacién de firma, Asimismo se ha
logrado resolver situaciones particulares, sin embargo, alin quedan temas pendientes por revisar,
como lo de la informacién que se consigna, pero este tema es propio de la Policia de Transito
gue realiza los levantamientos de informacidn en sitio, la situacién que se da no genera una
diferenciacion entre lo que gestiona COSEVI vs el accionar del oficial al realizar la boleta de
citacion.

2 Realizar las gestiones correspondientes

para que las oficinas judiciales cuenten con
acceso al sistema de infracciones de COSEVI
desde el SIAGP].
Automatizar el

procedimiento para

la "descarga, digitalizacion v agregado de

No es una solicitud de mejora a los sistemas
actuales. Sino mas bien de convertir a
electronicos (SIAGP]) los juzgados de transito
que atn no trabajan con EV, v que puedan
recibir la documentacion (procesos nuevos)
directamente del COSEVL

boletas".

Con respecto al Punto 2 del entregable del cuadro 1, “Oportunidades de Mejora a Nivel
Tecnoldgico sugeridas por las Personas Juzgadoras por medio de la Herramienta Deteccién de
Nudos Criticos en Materia de Transito”, que se refiere al acceso al sistema de infracciones de
COSEVI desde el SIAGPJ, asi como automatizar el procedimiento de descarga, digitalizacion y
agregado de boletas, al no ser solicitud de mejora a los sistemas actuales sino convertir en
electrénicos a los Juzgados de Transito que aun no lo son, para que reciban la informacion
directamente de COSEVI, este Consejo considera que es un tema de coordinacion que le
compete al Poder Judicial.

Consejo de Seguridad Vial
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Posibilidad de que
los Juzgados de
Transitc que son
fisicos actualmente
se conviertan en
electronicos.

La Direccion de Tecnologla de la
Informacion debe establecer
come prioridad implementar la
modalidad electrénica en los
Juzgados de Transito que laboran
bajo  la modalidad fisica
actualmente en Coordinacion
requerimientos de  equipo
tecnologico, pad de firmas,
monitores dobles, escaner, entre
otros requerimientos tecnologicos
para implementacidn expediente
electronico.

Ministerio de
Obras Piblicas
y Transportes

La Unidad de Implantaciones actualmente
tiene como prioridad en el afic en curse
las implantaciones de los despachos de la
Reforma Procesal de Familia, las
implantaciones de EV en materia penal v
el inicio dela

implantacion del Piloto del nueve Sistema
de Apovo a la Gestion de los Procesos
Tudiciales, en sus siglas STAGP]; asl mismo
para el afic 2021 mantenemaos la prioridad
de implantacién de la primera fase del
SIAGP]. Debido a lo anterior nos es
imposible atender las implantaciones del
Escritorio Virtual v el modelo electronico
en los despachos de la Jurisdiccion de
Transito, para poder realizar wuna
implantacion en el afio 2021 se necesita
recurse extraordinario para abordar los
Juzgados que tramitan materia de
Transito.

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

En progreso. Los cronogramas de
trabajo de implantacion de DTIC se
ajustaron de manera que se
implemente el SIAGP] en 2023 en
los despachos de Transito de
tramitacion fisica.

I

Incluir como parte
datos  solicitados
por el Oficial de
Transito e
incluidos en la
boleta de citacion
el coITen
electronico,
telefono celular, =i
cuenta con acceso a
dispositivos
electrénicos i
conexidn a intermet
de las  partes
invelucradas; lo
anterior con el fin
de identificar
PErsonas usuarias
potenciales para el
uso de
herramientas
electronicas en el
proceso judicial.

La Direccion de Tecnologia de la
Informacion debe coordinar con
el Area de Informatica del
COSEVI para que la descarga de
las boletas de citacion se realicelo
mas rapido posible, asimismo
que se corrija el error que
actualmente se presenta, en
donde en las boletas descargadas
no se ve la firma (aun cuando las

partes si firmaron) ni las
observaciones. Lo anterior sin
perjuicioc de  mantener la

indicacion en las boletas de
conformidad con el articulo 139
donde se prescinde de la firma
por la emergencia sanitaria.

El problema de la no visualizacion de las
firmas se debe a que por parte de COSEVL,
las mismas son incorporadas a los
sistemas de ellos, después de ser
descargada la boleta por parte del Poder
Judicial, por lo que es un problema que no
se puede controlar, al menos que se
condicione que si en la boleta no viene el
croquis v las firmas no se descargue, lo
que podria provocar que muchas boletas
no se puedan descargar conla rapidez que
s requiere.

Se conversd en varias ocasiones con
Ternologla de COSEVI, sin llegar a
soluciones, ya que nos indican que los
oficinales de trénsito tanto el croquis como
las firmas las pueden agregar a los
expedientes en cualquier

momernto, en varios casos después de ser
descargadas las boletas por parte del
Poder Judicial.

Por lo que se solicita que el tema sea
conversado enfre instancias
administrativas superiores de ambas

En progreso. La falta de firma en
las boletas de citacion se esta
corrigiendo a partir de una mejora
en el sistema que no permite que se
descarguen los partes con faltante
de informacion.

En cuanto alos datos de teléfono v
correo electronico va se solicitan
(perono sonde llenade obligatorio
por parte de los oficinales de
trénsito).

Si  cuentan con  dispositives
electronicos no se solicita.

De igual manera a nivel de sistemas no existe ningin cambio en el Web Service actual, que
mantiene el intercambio de informacién entre el COSEVI y el Poder Judicial, asi sea que se
centren en un nuevo juzgado ciertos casos como lo plantea el documento o que sean varios los
Juzgados que apliquen esto.

Consejo de Seguridad Vial
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Ministerio de Consejo de

Obras Pablicas Seguridad Vial

y Transportes COSEVI
Cuadro 2

Oportunidades de mejora que implican coordinaciones con oficinas externas al Poder Judicdal, tomadas de

la herramienta “Deteccién de nudos criticos en materia de Transito”

Coordinaciones con oficinas externas al Poder Judicial

Oficina Oporlu.tl.?clad de mejora deleufiada pof lals personas Requerimiento
juzgadoras en materia de Transito
1Demoras comsiderables en la presentacion de la |Es importante indicar que cada uno de los
informacion, no es clara, falta de firma en las boletas, | puntos detallados como una necesidad de
COSEVI datos errores en planos v croquis. La falta de |coordinacion con el COSEVI se estan
informacion por parte de los inspectores con respecto |atendiendo de manera directa entre la
a las placas AGV. Comision de Transito-DTI PJ- DITI

2.I'o se cumple con el plazo establecido en el Axt 158
enftrega del parte en las 72 hrs, no se cunyple de parte
de la peolicia de transite los plazos de entrega de
boletas para indciar la causa. Cusndo los nsuarios wam
a declarar no Hemen a la vista el plano gue es prusba
fundamnental en cuamto a la defensa v elementos
probatorics, estoe hace por lo tanto 1un retraso =n la
admdnistracidn de justcia

3.E=s importamts gue en los casos que somn evidentes la
lesiones sean remitidos directaments los asuntos 2 las
Fiscalia=s correspondientes. Deben capacitar a los
oficiales en =ste sentido, yva gue se Hemen casos de
Fellecidos gue son remitidos a los Jusgados.

4. Cuendo == Henen datos emxrdmeocs relacionados com
los mimmneros de placas, cuesta demasiados guoe los
oficiales de Transito se sapersomnen a realizar la
aclaracidn.

3.E=s frecusemte que samvien los planos fisicos sim
incorporar al expedisnte electrdmico, en ocasiones no
los emvian electréndcos 3 hay gque solicitdndolos sim
tener e novuchas ocasionss respussta.

B Cumnplir com el Articulo 168 de la Ley de Transito por
WWias Piblicas v Terrestres, donde = menciona guae el
oficial debers confeccionar un plano com la ubicacide
de los wehiculos, el sefialamniento wial, las huaellas de
arrastre o frenado, los obstaculos en la via ¥ cualguisr
oo detalle relaciconadoe con 2]l accidends, no obstante,
la realidad es gque no sismgprs == realiza de esa mansra.

T.IMo reslizacidn de boletas de citacidn en expedisntes
gue comtengan ccolisiones com tremes o fugas, esto
imcrememnta la cantidad de expedientes cuya causa no
ewiste denmtro de la Lew de Transito.

B.Fl nio cummplitnientos del articulo 170 "La craforrmacion
Ievantada s ol parfe oficial de tramsifo jusis con gl plaro y
Ios originales ds las bolstas ds cifacids ssvam rerfidos
tnmediataments al juspads correspondisnts. Adermds, ss
deberd erroiar wng copia al Cosei”.

D W alorar =i la situnacidn presentada en Puntarenss com
la oficima de COOSEVI encergada de remibtirmos los
accidentes, yra gque esdste e descoordinacidn wa que
mchos accddentes que mo renmiten al Ju=gado 3 se
debean de solicitar con frecusmncis. YWa s ha escalado =1
asunto a nivel de la Comisién de Transite puss hayw
incluse socidentes de mnés de dos messes sine ser
remitidos & ruestro Despacho.

COSEWI Por lo gue resulta de sumna
importancia crear comunicados a todos los
Ju=gados a nivrel nacional donde == detalle
el abordaje % los resultados alcanzados
hasta el momento para cada uno de estos
puntos, a2 gue sxisten despachos guoe
contimiesn comunicando las afectaciones
mencionadas, pero desconocan deal
abordaje active gue se tHeme al respecto.

Reforzar los camalss de comamnbicacidnm
directos entre  los Jusgedos 3 las
delegaciones de Trinmsito, comn la finalidad
de que la informacidn flasre de meneras mnds
efactiva.

Respecto al punto 1. del entregable del cuadro 2, “Coordinaciones Externas”, que se refiere a las
demoras considerables en la presentacion de la informacion, este Consejo considera que si bien
es cierto esta situacion se ha dado segun los Juzgados de Transito,
comunicacion que existe entre la Comision Interinstitucional de Transito, con la Unidad de
Registro de Multas y Accidentes y con la Asesoria Técnica de la Informacion de COSEVI ha sido

la coordinacion y
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efectiva y ha permitido dar solucién a los problemas que se han presentado, asimismo las
demoras que se sefialan deben ser separadas de los faltantes de informacién, es importante
aclarar que el levantamiento de informacion es labor del Policia de Transito y que COSEVI remite
la informacién que ellos entregan en la boletas de citacion. Ahora los detalles o coordinaciones
técnicas para visualizar los datos, es lo que en conjunto se debe trabajar por las éareas
informéticas.

Con respecto al punto 2 del entfregable del cuadro 2, “Coordinaciones Externas”, que se refiere
a que los oficiales de transito no entregan el parte y el plano en el plazo de 72 hrs (3 dias),
considero que si bien esta situacion se ha dado segun los Juzgados de Transito, contiene un
error en cuanto a que el articulo 158 de la Ley N° 9078, actualmente no establece dicho plazo,
ya que en virtud de la reforma operada mediante la Ley N° 9460 del 20 de junio de 2017, se
eliminé dicho plazo y los requisitos que debia contener la boleta de citacién en dicho articulo, lo
gue existe es una circular de la Policia de Transito que sefiala la obligacién de los oficiales de
presentar el parte y el plano en el plazo de 72hrs. Por lo que, ayudaria a llenar ese vacio legal,
elaborar una propuesta de decreto ejecutivo que venga a establecer la obligatoriedad de los
oficiales de entregar el parte y el plano en el plazo de 72 hrs, asi como los requisitos que debe
contener la boleta de citacion, en lo cual estéa trabajando en le COSEVI segun lo acordado en la
Gltima reunién de la comision Interinstitucional de transito.

Con respecto a los puntos 3, 4 y 5 del entregable del cuadro 2, “Coordinaciones Externas”, que
se refieren a los casos de lesiones evidentes que deben ser remitidas a las fiscalias que
correspondan, datos erréneos en los numeros de placas de los vehiculos, envio de planos fisicos
sin incorporar al expediente electrénico, son temas que le competen a la Policia de Transito cuyo
representante en la Comision Interinstitucional de Transito ha sido enfatico en que esas
situaciones se les ha comunicado a los Policias de Transito para que presenten al COSEVI y con
ello mejorar su actuacion policial, ademas se sigue presentando el inconveniente de que las
fiscalias no reciben la documentacion de accidentes

Con respecto al punto 6 del entregable del cuadro 2, “Coordinaciones Externas”, que se refiere
al articulo 168 de la Ley N° 9078, de como debe ser confeccionado el plano del accidente de
transito por parte del oficial de transito, se considera que es un tema de competencia exclusiva
de la Policia de Transito, y que por ser un mandato legal debe de cumplirse tal cual lo sefiala la
norma, sin embargo los planos fisicos se envian por entregas tardias de los oficiales, este caso
guedara resuelto cuando se acate en la totalidad la instruccion de descargar de forma completa
parte-plano.

Con respecto a los puntos 7 y 8 del entregable del cuadro 2, “Coordinaciones Externas”, que se
refieren a que los oficiales no realicen boletas por accidentes con el tren y el no cumplimiento del
articulo 170 de la Ley N° 9078, en cuanto a la inmediatez del envio del parte oficial y el plano al
Juzgado de Transito, son temas de competencia de la Policia de Transito, por tanto al ser un
mandato legal debe de cumplirse tal cual lo sefiala la norma, ya que la Ley N°9078 es clara
cuando excluye los accidentes con el tren en su articulo 1, ya que no existe legislacion que
indique que este tipo de boletas no se puedan confeccionar, ademas se ha tratado de solventar
con la implementacion de escritorio virtual, y las mejoras ya conocidas, pero falta resolver temas
técnicos, y algunos propios de la Policia de Transito, como lo es la falta de personal administrativo
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Ministerio de
Obras Piblicas
y Transportes

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

para la labor, situacion que se podria corregir ya sea con una reforma legislativa al articulo 170
0 bien mediante la propuesta de reglamento para el articulo 158 que se sefialé anteriormente.

Con respecto al punto 9 del entregable del cuadro 2, “Coordinaciones Externas”, que se refiere
a una situaciéon que se presenté con la oficina de Puntarenas sobre accidentes que no remiten
al Juzgado por descoordinacion, como bien se cita este tema fue abordado por la Comision
Interinstitucional de Transito y se coordin6 con Unidad de Registro de Multas y Accidentes quien
indica que la situacién se ha estado monitoreando desde la Unidad y se ha resuelto gran cantidad
de inconvenientes, sin embargo, hay que considerar que el insumo debe ser dado por los policias,
y que la oficina solo gestiona el envio, pero no tiene autoridad sobre el oficial actuante.

Por otra parte, el Area de Desarrollo de este consejo cree de igual forma en lo que sefiala el
requerimiento de reforzar la comunicacion entre los Juzgados de Transito y los Policias de

Transito.

#  Oficina

MOPT-
COSEVI

Coordinaciones Externas al Poder Judicial

Observaciones de la Judicatura

1Establecer un plazo de 5 dias para
que el COSEVI o el oficial de Transito
entregue la informacion, de ser
necesario establecer sanciones a los
oficiales que no cumplen con los
plazos.

25e establece un plazo legal dentro de
la cual debe hacerse llegar o
transferirse  electronicamente  la
informacion a  los  juzgados
correspondientes, por ejemplo, un
plazo maximo de 3 dias siguientes a la
ocurrencia del accidente.

Observaciones realizadas en
¢l Taller

Se tiene por medio de cirm.‘la.r

un plazo de 3 dias, pero no por
norma legal, lo cual es
importante v necesario pata el
proceso sancionatorio. Por ello,
si se recomienda la reforma.
Tener una lista oficial de los
nombres v contactos, ver sicon
Don Minor estd actualizado v
crear  un sitio con  la
informacién para las personas
juzgadoras, para articular de
forma mas eficiente
directamente con los oficiales,
de manera que se fenga una
comunicacion més flaida.

Requerimiento

Reiterar a los oficiales de
Transito la necesidad de
remitir los documentos a los
Juzgados compefentes a la
mayor brevedad, plazo
maximo de 3 dias.

Crear una base de datos con
los nombres v medios de
comunicacion  de  los
oficiales de Transito para
articular de una manera mas
directa con los encargados
de cada asunto.

3.Con las notificaciones es necesario
aclarar el  procedimiento  de
notificacién de los propietarios de
vehiculos extranjeros, adicionalmente
al publicar los edictos donde se tienen

NO: En el caso de los vehiculos
extranjeros se trata de hacer la
descarga inmediata de boletas
v hacer el cierre de fronteras de
forma inmediata.

Consejo de Seguridad Vial
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca,
San José, Costa Rica. Tel:(506) 2522-0900

WWW.CSV.Jo.cr

Se requiere que se gire una
directriz o circular a lo
interno de la policia de
Transito para que en el
momento gue se tene un
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més de una placa, se publica solouna v | .. evento relacionado con un
o - | Valotar establecer tna buena
esto hace atin mas lento el proceso. vehicalo  con placas

cominicacion con los oficiales _ _
extranjeras se informe de

lerfar  sob
pua  werar SOBE CISOS) o mediato a los Juzgados

particulares, principalmente en

» i[enl T t
aquellos cuando hay vehiculo Conespondientes y  esios

procedan al cierre inmediato

extranjero
J de fronteras.

Valorar modificaciones de

4. Realizar una revision integral del articulo 2 de la Ley de transito, ya . o,
: ", | requisitos inscripcion

que de acuerdo con los datos de la policia de trinsito el porcentaje de
accidentes con muerte de las personas son altos v en su mayoria son
motocicletas.  Necesidad de ampliar requisitos para inscripcion
motocicletas selacionar tipo de licencia v el cilindraje del tipo de
vehicilo).

vehiculos, que no requieran
reforma legal Camparias
mejorar  seguridad  en
carretera, concientizacion e
la poblacion

Respecto al Punto 1 y 2 que se refieren a establecer el plazo de tres dias o cinco dias a los
oficiales de transito para que entreguen la informacion y si no lo hacen imponerles sanciones, en
el taller apoyaron la idea de la reforma legal al articulo 158 de la Ley N° 9078, anteriormente se
indic6 que el vacio legal que presenta esta horma, se solventaria mediante la elaboracion de un
proyecto de reglamento que se presentara a la Comision Interinstitucional de Transito para su
aprobacion.

El Punto 3 que se refiere a aclarar el procedimiento de notificacion cuando se trata de vehiculos
de placa extranjera en el taller, se refieren a la descarga inmediata del parte para realizar el cierre
de fronteras inmediatamente. Asi como lo indica el requerimiento se debe girar una directriz o
circular a lo interno de la Policia de Transito para que los Policias de Transito en el momento de
gue tienen un evento con un vehiculo placa extranjera informen de inmediato al Juzgado
competente para que éste emita el cierre de fronteras.

Punto 4 que se refiere a la revision integral del articulo 2 de la Ley N° 9078, que contiene las
definiciones de dicha ley, para ampliar requisitos para inscripciébn de motocicletas y relacionar
tipo de licencia y cilindraje del vehiculo, no se deberia circunscribir sélo al articulo 2 ya que el
mismo es de definiciones y para hacer el ejercicio que solicita la Policia de Transito, se requiere
hacer una revision integral de la Ley N° 9078 Y seria de gran importancia poner en marcha lo
gue se sefiala el requerimiento en cuanto a que: se realicen campafas para mejorar la seguridad
en las carreteras y de esta forma concientizar a la poblacion.

Por dltimo, no se omite manifestar que actualmente se mantiene comunicacion entre Informatica
del Poder Judicial y los funcionarios de este Consejo con el fin de resolver cualquier
inconveniente con la Web Service, ademas por parte de este Consejo, quedamos atentos para
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coordinar los temas y requerimientos que se presenten para lograr una mejor manera de
satisfacer el interés publico.

Atentamente;

Firmado

SINDY ROCIO digitalmente por
INDY ROCI T
COTO CALVO Zp 0 mmar
(FIRMA) Fecha: 2023.08.08
10:28:43 -06'00'
Licda. Cindy Coto Calvo
Directora Ejecutiva
Consejo de Seguridad Vial
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WWW.CSV.Jo.cr





http://www.csv.go.cr/







								2023-08-08T10:28:43-0600



				SINDY ROCIO COTO CALVO (FIRMA)











				




















686-PLA-MI(NPL)-2023.doc

[image: image4.png]










Poder Judicial - Dirección de Planificación[image: image4.png]


San José - Costa Rica



Telf.  2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





686-PLA-MI(NPL)-2023


Ref. SICE: 58-23


12 de julio de 2023


Señoras:


· Máster



Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología de Información y Comunicaciones



· Licenciada



Siria Carmona Castro, Coordinadora



Comisión Interinstitucional de Tránsito



Estimadas señoras:



Como parte del proyecto institucional 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”. Les remito el informe suscrito por la Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional – No penal, donde comunica el entregable denominado “3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito”, para su análisis.


En línea con lo anterior, les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  



La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr


Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a los gestores penales por ser Tránsito una materia Penal, Dirección de Gestión Humana, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección Ejecutiva, Contraloría de Servicios y Despacho de la Presidencia.


De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio.


Atención de observaciones al informe en consulta 



En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato:



			Página


			Párrafo


			Observación concreta





			


			


			





			


			


			





			


			


			








Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.


Atentamente,



Dixon Li Morales


Director a.i. de Planificación



Copias:


· Comisión de la Jurisdicción Penal



· Máster Carlos Jiménez González, Gestor Penal



· Máster Nuria Villalobos Solano, Gestora Penal



· Dirección de Gestión Humana



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Dirección Ejecutiva



· Contraloría de Servicios



· Despacho de la Presidencia



· Archivo



xba


Ref. 58-23 



12 de julio de 2023


Ingeniero


Dixon Li Morales


Director a.i. de Planificación


Estimado señor:


Como parte de los formularios asociados al Proyecto 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, se elaboró el entregable denominado “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”, esto para el respectivo análisis de las oportunidades.  


Se hace la aclaración que la materia de Tránsito actualmente es una de las materias que presenta mejoras tiempos de resolución, el proceso establecido por Ley especial permite que los tiempos sean cortos, y esta materia no sufre de “rezago judicial”. De acuerdo con los análisis anuales del circulante del 2019 al 2022.


La Jurisdicción de Tránsito mantiene tiempos de respuesta muy buenos, lo que permite que el servicio público que ofrece esta Jurisdicción sea adecuado; sin embargo, se lograron identificar algunas oportunidades de mejora que permitirán un beneficio adicional para las personas usuarias.


Se adjunta el entregable 3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”:


			Descripción


			Archivo





			Entregable 3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito.
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1. Antecedente



1.1. Existe actualmente en ejecución en el Poder Judicial el proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, que inició el 9 de enero 2023 a partir de la aprobación por parte del Consejo Superior en sesión 110-2022, celebrada el 15 de diciembre de 2022, artículo LXIX de un permiso con goce de salario y sustitución para este proyecto. 


1.2. Mediante oficio 421-PLA-MI(NPL)-2023 del 16 de mayo de 2023, se comunicó a la Secretaría General de la Corte la documentación asociada al inicio del proyecto, cronograma, entregables esperados. Dicho oficio se mantiene pendiente de ser conocido por el Consejo Superior.


1.3. Como parte de este proyecto y del proyecto 110-PLA-P23 “Automatización de los procesos jurisdiccionales y análisis del rezago Judicial”, se realizó un acercamiento con la Comisión Mixta del Colegio de Abogados designada para el análisis del rezago judicial en donde se valoraron distintas alternativas de reformas a la normativa actual para mejorar el servicio público en la materia de Tránsito; jurisdicción que como se indicó en los párrafos anteriores no presenta rezago judicial. 


1.4. Existe en materia de Tránsito protocolos aprobados por el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, para celebración de audiencias y realización de manifestaciones o declaraciones indagatorias por medios virtuales. En el 2020 se incluyeron ambos protocolos en el sitio web institucional https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php/materias/transito y se proporcionaron por medio del Departamento de Prensa y Comunicación. 


Ilustración 1


[image: image2.png]Informacion sobre las audiencias virtuales en
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Fuente: Sitio web Poder Judicial-audiencias virtuales


2. Recomendaciones



Al Consejo Superior, Presidencia de la Corte y Comisión Interinstitucional de Tránsito



2.1. Tomar nota de que la Jurisdicción de Tránsito no presenta rezago judicial; sin embargo, como parte de los proyectos institucionales 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia” y 0110-PLA-P23 “Automatización de procesos Jurisdiccionales”, se identificaron oportunidades de mejora a nivel de sistemas informáticos que se resumen en presente entregable “3.3 Oportunidades de mejora Informáticas en materia de Tránsito”.


Al Consejo Superior


2.2. Aclarar el acuerdo del Consejo Superior de la sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, cuando se aprueban los protocolos en materia de Tránsito en el sentido de que el oficio 682-PLA-EV-MI-2020 contiene dos protocolos: uno para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales. 


2.3. Reiterar lo aprobado y la existencia de ambos protocolos en materia de Tránsito, por medio de una circular donde se comunique también que toda la información relacionada con los protocolos en las distintas materias, incluido Tránsito esta disponible en el sitio web de la Institución: https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php 


Se adjunta propuesta de circular: 
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2.4. Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que reitere la campaña que realizó en 2020 donde promocionó los protocolos en materia de Tránsito, aclarando que son 2 protocolos, uno para celebración de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales en materia de Tránsito. 



2.5. Reiterar a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones el desarrollo de las mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020, aprobado por el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII y que a la fecha están en progreso o pendientes, para que las considere dentro de los requerimientos para el SIAGPJ junto con los 4 nuevos requerimientos  detectados con este proyecto y descritos en el presente entregable, para su desarrollo conforme a las prioridades institucionales. 


			N°


			Propuesta


			Requerimientos 


			Criterio DTIC oficio 854-DTI-2020 


			Estado





			Mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020





			1


			Posibilidad de que los Juzgados de Tránsito que son físicos actualmente se conviertan en electrónicos.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe establecer como prioridad implementar la modalidad electrónica en los Juzgados de Tránsito que laboran bajo la modalidad física actualmente en Coordinación requerimientos de equipo tecnológico, pad de firmas, monitores dobles, escáner, entre otros requerimientos tecnológicos para implementación expediente electrónico. 


			La Unidad de Implantaciones actualmente tiene como prioridad en el año en curso las implantaciones de los despachos de la Reforma Procesal de Familia, las implantaciones de EV en materia penal y el inicio de la



implantación del Piloto del nuevo Sistema de Apoyo a la Gestión de los Procesos Judiciales, en sus siglas SIAGPJ; así mismo para el año 2021 mantenemos la prioridad de implantación de la primera fase del SIAGPJ. Debido a lo anterior nos es imposible atender las implantaciones del Escritorio Virtual y el modelo electrónico en los despachos de la Jurisdicción de Tránsito, para poder realizar una implantación en el año 2021 se necesita recurso extraordinario para abordar los Juzgados que tramitan materia de Tránsito.


			En progreso. Los cronogramas de trabajo de implantación de DTIC se ajustaron de manera que se implemente el SIAGPJ en 2023 en los despachos de Tránsito de tramitación física. 





			2


			Incluir como parte datos solicitados por el Oficial de Tránsito e incluidos en la boleta de citación el correo electrónico, teléfono celular, si cuenta con acceso a dispositivos electrónicos y conexión a internet de las partes involucradas; lo anterior con el fin de identificar personas usuarias potenciales para el uso de herramientas electrónicas en el proceso judicial.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe coordinar con el Área de Informática del COSEVI para que la descarga de las boletas de citación se realice lo más rápido posible, asimismo que se corrija el error que actualmente se presenta, en donde en las boletas descargadas no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron) ni las observaciones.  Lo anterior sin perjuicio de mantener la indicación en las boletas de conformidad con el artículo 159 donde se prescinde de la firma por la emergencia sanitaria.


			El problema de la no visualización de las firmas se debe a que por parte de COSEVI, las mismas son incorporadas a los sistemas de ellos, después de ser descargada la boleta por parte del Poder Judicial, por lo que es un problema que no se puede controlar, al menos que se condicione que si en la boleta no viene el croquis y las firmas no se descargue, lo que podría provocar que muchas boletas no se puedan descargar con la rapidez que se requiere.



Se conversó en varias ocasiones con Tecnología de COSEVI, sin llegar a soluciones, ya que nos indican que los oficinales de tránsito tanto el croquis como las firmas las pueden agregar a los expedientes en cualquier



momento, en varios casos después de ser descargadas las boletas por parte del Poder Judicial.



Por lo que se solicita que el tema sea conversado entre instancias administrativas superiores de ambas instituciones.


En cuanto los datos de correo electrónico y teléfono de las personas, los mismos si son recolectados y recibidos en la



descarga de las boletas que realiza el Poder Judicial, sin embargo, en la mayoría de los



casos vienen en blanco, al consultarles a tecnología de COSEVI, contestaron que no son datos obligatorios por lo que en la mayoría de las veces



va a ser enviados en blanco. Por lo tanto, a este punto también se recomienda que el



tema sea conversado entre instancias administrativas superiores de ambas instituciones.



TRASLADAR A LA COMISIÓN DE TRANSITO PARA QUE VEAN EL TEMA


			En progreso. La falta de firma en las boletas de citación se está corrigiendo a partir de una mejora en el sistema que no permite que se descarguen los partes con faltante de información.  



En cuanto a los datos de teléfono y correo electrónico ya se solicitan (pero no son de llenado obligatorio por parte de los oficinales de tránsito). 


Si cuentan con dispositivos electrónicos no se solicita. 





			3



 


			Crear una mejora en el sistema que una vez creado el expediente en el sistema (Gestión o Escritorio Virtual) envíe de forma automática por correo electrónico o vía whats app (según el medio indicado por la parte), un mensaje con el número de la causa y la información para realizar la declaración y consultas de forma virtual, además que se adjunte un link que lo traslade a tutoriales e información del uso de las herramientas.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe crear un mecanismo automático en los sistemas para que, al momento de ingresar la información de las partes en el expediente, se envíe el mensaje al medio indicado por las partes sobre las herramientas virtuales disponibles para realizar las gestiones.






			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas actuales, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.



Además de eso, el uso de WhatsApp para envío de mensajes requiere de una inversión económica que en estos momentos no se tiene, se estaría realizando el análisis y factibilidad económica cuando se inicie con el análisis de requerimientos a finales del 2021, inicialmente se desarrollaría la mejora con envió de mensajes SMS, que es una plataforma con la que ya cuenta la Dirección de Tecnología d Información.



Se solicita indicar si están de acuerdo con la propuesta.





			Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 


 





			4


			Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Teams u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video, transferencia de archivos, transferencia de llamadas, así como manual de uso y las previsiones de seguridad.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe valorar la creación de un chat individual por oficina, que permita que el manifestador atienda la consulta o bien que lo traslade a otra persona de la oficina que pueda dar respuesta (por ejemplo, una persona Técnica o Coordinador Judicial). 


			El requerimiento tal cual se plantea es un requerimiento a largo plazo, donde es necesario darle el tratamiento de proyecto cumpliendo con toda la metodología de administración de proyectos, asignarle recurso humano, que hoy en día no se tiene, realizar estudios de factibilidad técnica, económica, operativa y estudios de mercado, así como una inversión presupuestaria que la Dirección de Tecnología no tiene completado.



Primero se requiere que la Dirección de planificación nos detalle el requerimiento y el alcance, indicando cantidad de oficinas, cantidad de personas a utilizar el sistema, cantidad de personas usuarias que hoy llaman a estas oficinas para solicitar ayuda o una proyección de estas.



Con esta información sería necesario la solicitud de un permiso de profesional en informática 1 por un periodo de tres meses para elaborar el proyecto y realizar los estudios de factibilidad necesarios.



Una vez concluida esta etapa, será posible dimensionar el proyecto, si este es viable e indicar el recurso humano, así como presupuesto necesario y tiempos para poder ejecutar el mismo.


			Pendiente. Requiere análisis previo por parte de DTIC. La Dirección de Planificación puede facilitar la información requerida para el análisis como parte del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.





			5



 


			Que todos los despachos judiciales del país físicos o electrónicos estén habilitados para brindar claves de acceso a la plataforma de Gestión en Línea.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe crear una mejora en el sistema de manera que se permita generar, completar y firmar los formularios desde de la plataforma de Gestión en línea, y que una vez finalizados se agreguen de forma automática al expediente correspondiente.


			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas, además que esta solicitud tiene un nivel de complejidad de mediana a alta.


			Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 





			6


 



 


			Asignación de citas para declaración y cualquier otro trámite de la materia de Tránsito por medio GH en línea, llamada telefónica o bien por chat una implementado en el despacho. Esto permitirá. organizar la carga laboral diaria de la oficina y la no saturación de los medios electrónicos que se implementen, con tiempos de espera menores.


			La Dirección de Tecnología de la Información debe habilitar el sistema de Citas de Tránsito para todos los Juzgados de Transito del país. No solo para declaraciones, sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte. 






			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.


			Pendiente. Sistema está habilitado solo para citas de declaración. 


Este requerimiento debe ser considerado dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ.


 





			 


			


			


			


			





			Nuevos requerimientos producto del entregable 3.3 del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.
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			Mejora para el SIAGPJ -Conexión Registro Propiedad


			Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.



Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.


			


			Nuevos requerimientos
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			Capacidad 


			Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos. 
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			Notificaciones automáticas


			Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV.
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			Conexión con SIMEL


			Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho.


			


			








A la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones


2.6. Mantener una constante comunicación con los desarrolladores informáticos del COSEVI, con la finalidad de atender los diferentes requerimientos que se presentan a nivel nacional en los Juzgados encargados de la materia de Tránsito, producto del nuevo sistema informático del COSEVI y comunicar a los distintos juzgados de tránsito para conocimiento los avances en la atención de reportes por errores detectados.


A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones


2.7. Valorar la oportunidad de mejora detectada por las personas juzgadoras en materia de Tránsito, para que en las zonas donde no existe Oficina de Recepción de Documentos, se contemple “dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos.”.


Atentamente,



Máster Melissa Durán Gamboa, Jefa a.i.



Subproceso de Modernización Institucional – No Penal


Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.
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1. Antecedentes:











En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   



 



Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 











1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a todos los Jueces de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.







				Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.



				







				Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				



















1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 



1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 



				Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023



				











				Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				















































1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 











				Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023



				







































1.5 Lista de asistentes al taller 







				Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.



				



































				2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.











2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 







La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.







Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:







· Incompatibilidad de sistemas; 



· Problemas en conexiones con el COSEVI; 



· Lentitud en la descarga de información;



· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;



· Limitaciones en las notificaciones;



· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 



· Juzgados con una tramitación física;



· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;



· Machotes desactualizados en los sistemas;



· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 











A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:











				Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.



				



























Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  







En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  











cuadro  1



oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”



				Sistema



				Oportunidades de mejora 



				Observación Dirección de Planificación







				Sistema de COSEVI



				1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 



Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 







Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.







La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.







				Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 







Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.







DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.







				



				2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 



Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  



				No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.







				SIAGPJ



				3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.







				Nuevo requerimiento de mejora







				



				4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.



				Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 







Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.







				



				El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.



				







				



				5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    



				Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023







				



				6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  



				La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.







				



				7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.



				Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.







Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 







				



				8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.



				







				



				9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.



				Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".







				E.V y SIAGPJ



				10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso



				Ya en el entregable  3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 







				EV



				11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 



No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.



				Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 







La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.







				



				12. La capacidad para subir videos es limitada.



				







				Gestión en línea



				13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión



				Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.







				



				14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.



				







				Agenda Cronos



				15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   



				Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 







				



				16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  



				







				Equipo de cómputo



				17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  



				No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 







				Comunicación con juzgados penales y Fiscalías



				18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.



				No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío  de documentos entre una oficina electrónica y una física.



Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 







“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en



cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”







“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.







Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  











				Acceso a la justicia



				[bookmark: _Hlk137822081]19.Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 



				No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  







				Declaraciones virtuales



				20.Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.



				No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 



Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.







				



				Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).



				







				



				En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.



				







				Actualización de fases con plantillas



				21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.



				No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 







				Notificación Procuraduría



				22.Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 



				Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 



Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 























2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.







Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 



 



Cuadro  2



Oportunidades de mejora tecnológica por proceso



				#



				Tipo de Proceso 



				Oportunidad de mejora 



				Seguimiento a la propuesta 







				



				 



				







				23



				Comparecencia del imputado.



				Publicación de edictos







El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.



				Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 



Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.
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				Conciliación o arreglo entre las partes.



				Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 



				De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.







La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 



















2.3. Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 



				# Solicitud 



				Oportunidad de mejora



				Prioridad







				1



				Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.



				Media







				2



				Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  



				Alta







				3



				Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV



				Alta







				4



				Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho



				Alta























				



				NOMBRE



				FIRMA



				FECHA







				Entregado por:



				MSc. Melissa Durán Gamboa 
Ing. Steven Pérez Campos



				



				16-06-2023















Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunión presentación de Formulario 20-03-2023.pdf



Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Datos adjuntos:

Seguimiento:

Steven Pérez Campos

lunes, 20 de marzo de 2023 10:10

Nelson Chanto Villalobos; Lidieth Leitén Esquivel; Jose Rolando Villalobos Méndez;
Fernando Flores Fernadndez; Adrian Montero Carranza; Geovanni Alfaro Villalobos;
Carlos Humberto Venegas Avilés; Jose Luis Benavides Umana; Vivian Paredes Bravo;
Estefana Brenes Alfaro; Jose Tomas Jimenez Baltodano; Andrés Valladares Castillo;
Sofia Gamboa Rivera; Adridan Montero Carranza; Maria Ramos Montes de Ocg;
Johnny Alb. Rojas Fernandez; Juzgado Transito Cartago; Juzgado de Transito de
Grecia; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito -
I Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito; Juzgado de Transito de
Hatillo; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de
Transito Alajuela; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado de Transito de San
Carlos; Juzgado de Transito de San Ramon; Juzgado de Transito de Desamparados;
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn); Lucia Catalina
Elizondo Villarevia; Carolina Lépez Espinoza; Danaldo Messer Benavides

Melissa Duran Gamboa; Minor Mendoza Cascante

RV: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
Reunion presentacién de Formulario 20-03-2023.

247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Reunién presentacion de Formulario
20-03-2023..docx

Destinatario Entrega
Nelson Chanto Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:11
Lidieth Leiton Esquivel Entregado: 20/3/2023 10:10

Jose Rolando Villalobos Méndez

Fernando Flores Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza Entregado: 20/3/2023 10:11
Geovanni Alfaro Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:10
Carlos Humberto Venegas Avilés Entregado: 20/3/2023 10:10
Jose Luis Benavides Umafia Entregado: 20/3/2023 10:11

Vivian Paredes Bravo

Estefana Brenes Alfaro Entregado: 20/3/2023 10:11
Jose Tomas Jimenez Baltodano

Andrés Valladares Castillo

Sofia Gamboa Rivera Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza

Maria Ramos Montes de Oca

Johnny Alb. Rojas Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Juzgado Transito Cartago Entregado: 20/3/2023 10:10
Juzgado de Transito de Grecia

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Pavas - Juzgado de Transito Entregado: 20/3/2023 10:10











Destinatario

Juzgado de Transito de Hatillo

Juzgado Transito Heredia

Juzgado de Transito de Puntarenas

Juzgado de Transito Alajuela

Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
Juzgado de Transito de Liberia

Juzgado de Transito de Limon

Juzgado de Transito de San Carlos

Juzgado de Transito de San Ramon

Juzgado de Transito de Desamparados
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui

Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado Contravencional y de Transito del Primer

Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén)

Lucia Catalina Elizondo Villarevia
Carolina Lopez Espinoza
Danaldo Messer Benavides
Melissa Duran Gamboa

Minor Mendoza Cascante

Entrega

Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11

20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:11

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito

primera instancia”. Les adjunto la minuta definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

Saludos.

v/

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Con proyeccion e Innovacion

Ing. Steven Pérez Campos

Profesional 2, Subproceso Modernizacion

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,











De: Steven Pérez Campos

Enviado el: martes, 14 de marzo de 2023 18:55

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitédn Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <lelizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lopez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzmdn <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.











. Ing. Steven Pérez Campos
DIRECCION DE . L
; Profesional 2, Subproceso Modernizacion
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: jueves, 9 de marzo de 2023 15:44

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitén Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.











Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.
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“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitira identificar
oportunidades de mejora tecnolégicas y legales, HOR
en linea con el @ De 1
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt












Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto
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No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '
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"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI
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El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.
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36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
Oficina Mod eria de H
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Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos
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Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1
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3
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1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.







https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.







https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva  321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf








Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf



Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-
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Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.











Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF
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Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la











Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d












Implementacidn de = s e e = .
lchcn R Aule s Mare s La Cnmlsmr? de Iijurlsdlccl?l:l de"l:ransun
Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr











“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf



Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.











,df JODRTAL | ~ DIRECCION DE

W77 PLANIFICACION
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Implementacién de
[:'“{I F] h"l'ﬂdEll} en Mall.l':'ri-a IjE' La Dll‘ﬂﬂ:iﬁﬂ dE P|ill'liﬁci|l:iﬁﬂ en
Transito Primera Instancia oG ARCEIR R Ia Comisién

nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.











Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.











Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con

nrinridad caa acta Raia NMadia Al+a











PI 1viIiuau, >ca ©ouwa L)QJG, vicuia, miwa.











Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja











7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja











10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja











14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja











17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja











20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja











23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja











25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja











30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja











33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.











@8 Microsoft Forms
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Herramienta  Detección de nudos críticos en la Jurisdicción especializada en materia de Tránsito.pdf
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Proyecto No.  0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunión presentación de Formulario 20-03-2023.pdf








image8.png



PODER
JUDICIAL

EEEmm—————
Republica de Costa Rica













CIRCULAR N° 144-2020



Asunto: Protocolos para la realización de Audiencias Virtuales y manifestaciones y declaraciones por Medios Tecnológicos en la Jurisdicción de Tránsito.







A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE TRÁNSITO, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL







SE LES HACE SABER QUE:







Que el Consejo Superior en sesión 65-2020 del 25 de junio de 2020, artículo XLVII, aprobó 2 protocolos para la Jurisdicción de Tránsito: un protocolo para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito y otro para la realización de manifestaciones o declaraciones por medios virtuales, los cuales se adjuntan a continuación: 







				Protocolo para la realización de audiencias virtuales en materia de Tránsito.



				















				Protocolo para la realización de manifestaciones o declaraciones en materia de Tránsito



				



















Los protocolos para la celebración de diligencias virtuales en las distintas materias, incluida la materia de Tránsito, se encuentran disponibles también en el sitio web de la Institución: https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php 







De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, xxx de julio de 2023.







Lic. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General 



Corte Suprema de Justicia
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Protocolo de  audiencias virtuales Tránsito.doc








Protocolo de audiencias virtuales Tránsito.doc
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1.0 Preámbulo





En el mes de marzo del presente año, el país experimentó la presencia del virus Covid-19 el cual, se caracteriza por un fácil contagio, siendo una de las formas de transmisión la saliva. Con ocasión de esta situación se emite el Decreto Ejecutivo 42227-MS, del 16 de marzo del presente año en que se declara el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio de la República, como respuesta a la propuesta de la Comisión de Emergencias.    






El aumento paulatino de los casos y el riesgo de una transmisión comunitaria llevó a Corte Plena a adoptar la circular 52-2020 en la cual, acordó el cierre colectivo conllevando la suspensión de plazos procesales. Y estipulando, entre otras recomendaciones la implementación del teletrabajo. 




 
Posteriormente se emiten las circulares 66 y 67-2020 en que se estipulan lineamientos a seguir para cada una de las materias, procurando en todo momento dar cumplimiento a las recomendaciones del Ministerio de Salud, como lo es evitar las aglomeraciones y asegurar una presencia mínima del personal judicial y personas usuarias en los Despachos judiciales. 






Bajo esta directriz, todos juzgados que conocen la materia de tránsito han implementado una modalidad de trabajo, que asegura el servicio público, salvaguardando la salud de los servidores judiciales, promoviendo el teletrabajo. 






Ahora bien, por la estructura del proceso en la materia de Tránsito, donde priva la oficiosidad, y el principio de gratuidad, la mayoría de las diligencias de las personas usuarias se toman directamente en el Despacho, por parte del personal subalterno, sin necesidad de recurrir a asistencia letrada para la elaboración o autenticación de escritos.  Lo que ha obligado a generar opciones para que el servicio continúe brindándose con un mínimo contacto entre las personas usuarias y el personal del Despacho. 






En la situación actual que enfrenta el país por la emergencia sanitaria, para la realización de audiencias no se cuenta con salas de juicio ni espacios adaptados que aseguren las distancias recomendadas para garantizar la no contaminación. Las oficinas de los jueces no son tan amplias como para hacer viable esas distancias cuando hay que atender a las personas conductoras, propietarios de los vehículos, sus abogados, personas ofendidas, testigos y hasta peritos y representantes del Estado (Procuraduría), generándose hacinamiento con el agravante de la ausencia de una adecuada ventilación externa, pues no todas las oficinas cuentan con dicho recurso. 






Aunado a lo anterior, ha sido enfática la posición del Ministerio de Salud en cuanto a que el país se encuentra en el período más importante para tomar medidas que eviten la propagación del virus, que se traducen en el distanciamiento social que ha generado la campaña, por todos conocida “QUEDATE EN CASA”. 






Ante estas condiciones se hace necesario generar opciones para que pueda seguir brindándose el servicio a las personas usuarias, pero sin poner en riesgo la salud del personal judicial; por lo que se ha buscado evaluar la posibilidad de realizar las audiencias con la utilización de mecanismos tecnológicos, mediante video conferencia, según el plan que de seguido se expone. 





2.0 Objetivo: 




El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se promueva la realización de audiencias de conciliación y de recepción de prueba (orales y públicas) virtuales ordenadas según los artículos 178, 179 y 183 de la Ley de Tránsito, desarrollando herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   




2.0 Alcance




Se priorizará que las audiencias en materia de Tránsito se realicen de manera virtual cuando se cuente con el consentimiento de las partes, por lo tanto, se debe recurrir a medios tecnológicos oficiales que permitan crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos. En apego a lo anterior, es importante indicar la única herramienta autorizada por la Dirección de Tecnología para establecer reuniones o conferencias virtuales, es Microsoft Teams, según circular 36-CDTI-2020, por lo que no se autorizara el uso de otros medios tecnológicos de comunicación, salvo también los sistemas de Videoconferencia ubicados en los estrados judiciales.




3.0 Ventajas de la utilización de medios tecnológicos:





· Permite la realización de audiencias de conciliación y de recepción de prueba (orales y públicas) de manera virtual.




· Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.  





· Incorporación de la tecnología al servicio de la administración de justicia.





· Optimizar los recursos tecnológicos para prestar los servicios de audiencia virtual y videoconferencia.





· Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus diligencias.





· Agilidad y celeridad procesal en la realización de audiencias.





· Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos.





4.0 Documentos relacionados





· Ley Orgánica del Poder Judicial, art 6 bis.





· Ley de Tránsito: Artículo 178, 179, 181 al 184 y 189.Ley de Resolución Alternativa de conflictos: Artículo 6, 7, 12, 13 y 14.Código Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.




· Circular 36-CDTI-2020: Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales.





5.0 Responsabilidades





Es responsabilidad de cada persona juzgadora aplicar el siguiente protocolo en las audiencias virtuales o por medio de video conferencia en los procesos de Materia de Tránsito que así lo requieran.





Es responsabilidad de la Dirección Ejecutiva y las Administraciones regionales dotar de espacios físicos idóneos con las medidas de seguridad, sanidad y privacidad necesarias para la correcta ejecución de la audiencia. 





Es responsabilidad del Departamento de Tecnología de Información brindar asesoría y asistencia técnica para su implementación y mantenimiento, además de las respectivas licencias VDI/VPN para el teletrabajo y las de Teams para poder hacer enlaces virtuales de audiencias.





Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicación, crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, acerca de la implementación de audiencias virtuales o por medio de videoconferencia. 





Es responsabilidad de la Contraloría de Servicios atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. 





6.0 Definiciones





· Audiencia oral virtual: Será una sesión en la cual las partes se enlazarán a través de un medio tecnológico que permita la comunicación interactiva, la herramienta Microsoft Teams será la que se utilizará bajo esta modalidad.




7.0 Requerimientos generales




· Cada participante de la audiencia oral virtual  deberá contar con equipo de cómputo u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de internet mínima de 3 Mb exclusivo, con cámara web y micrófono (manos libres).




· En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado correspondiente, en donde se le facilitará el espacio y el equipo para participar virtualmente de las diligencias (declaración, audiencia conciliación, audiencia de juicio).





· Cada participante deberá accesar al enlace de Microsoft Teams o la plataforma institucional autorizada para tal efecto.





· En el caso del organizador de la video llamada deberá contar con Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).





· Espacio libre de ruidos, propicio para la celebración audiencia.





· Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales.




8.0 Requerimientos específicos




Persona juzgadora: 




· Computadora portátil o de Escritorio con cámara y micrófono.




· Licencia VPN para acceso a la plataforma institucional, específicamente al Escritorio Virtual para tener a la vista el expediente electrónico, con todas sus piezas (Prueba documental, videos, fotografías, etc.). Así como cualquier otro sistema que contenga elementos probatorios. Esto en caso de estar bajo la modalidad Teletrabajo




· Para personas juzgadoras con expediente físico, la audiencia podrá realizarse con la descarga previa del expediente conteniéndolo en un dispositivo de almacenamiento electrónico. 




· Licencia de software para videollamada compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).





Persona coordinadora o técnica judicial:




· Equipo de cómputo con cámara, micrófono y acceso a internet o Explorador Chrome (solo a la página web de Microsoft Teams).





· Acondicionar un espacio que cumpla la función de sala de espera para los testigos mientras aguardan a su llamado a la audiencia. 





· Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la función de aislamiento para que las personas ofrecidas como testigos rindan su declaración en un sitio que cuenta con privacidad.





9.0 Requerimientos mínimos para personas participantes: 




· Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente con acceso a internet,  cámara y micrófono.





· El despacho hará un acompañamiento vía Microsoft Teams a las personas participantes con el fin de asegurar su conectividad previo a la audiencia. 




· Espacio libre de ruidos, propicio para la celebración audiencia.





10.0 Contenidos





10.1 Audiencias de Conciliación. 





10.1.1 En los asuntos de trámite, se seleccionan los expedientes para conciliación donde todas las partes estén apersonadas debidamente al proceso y que a su vez cuenten con número telefónico y correo electrónico validado por el Poder Judicial, para su localización a saber: personas imputadas, personas propietarias registrales y personas ofendidas.




10.1.2 Una vez realizada la selección de los expedientes, el personal técnico encargado de esta labor contactará vía telefónica a las partes involucradas en el proceso con el fin de informarles sobre la modalidad de audiencia virtual mediante videollamada. Si la persona usuaria está anuente a llevar a cabo la audiencia bajo esta plataforma, se le consultará sobre la disponibilidad de un teléfono móvil inteligente o equipo de cómputo (computadora de escritorio con micrófono y cámara web, laptop o Tablet) que pueda accesar a Microsoft Teams o Internet con las características establecidas en el apartado de “requerimientos”.





10.1.3 En los asuntos nuevos, desde la declaración o toma de la primera manifestación a cualquiera de las partes, se le hace ver la posibilidad de que la audiencia de conciliación o la audiencia oral y pública en el momento procesal oportuno se realice de forma virtual a fin de que manifieste su consentimiento y si cuenta con los requerimientos necesarios.





10.1.4 Debe hacerse hincapié a la persona usuaria que esta es una opción completamente voluntaria, y que la participación en la audiencia será de carácter absolutamente personal. 




10.1.5 Una vez que todas las partes hayan manifestado su anuencia, el despacho realizará la notificación de la resolución de “Convocatoria a Audiencia de Conciliación Virtual” a los correos electrónicos señalados en el expediente con un plazo mínimo de una semana, en el cual se incluirá la hora, fecha, el link de reunión en Microsoft Teams, el link de acceso a los manuales de uso del sistema, así como las demás prevenciones de Ley.




10.1.6 Dentro de las 48 horas previas a la audiencia de conciliación, el personal técnico deberá contactar a las partes para verificar la habilitación de Microsoft Teams a cada participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexión en la plataforma y evitar contratiempos en la hora y fecha señalada. 




10.1.7 Durante las pruebas se revisarán las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual. El día de la audiencia las partes podrán iniciar la conexión con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada de conciliación virtual. 




10.1.8 A la hora señalada, la persona juzgadora encargada del expediente hará el llamado vía Teams a las partes para incorporarlas a la videoconferencia, y una vez que cuente con todos los involucrados en línea se procederá con la realización de la audiencia e iniciando la grabación por el Sistema Institucional de grabación de audiencias orales (SIGAO) en ese preciso momento, para la constatación y constancia de la identidad de las personas participantes.




10.1.9 Se advertirá a las partes que la audiencia se realizará en audio y video, sin embargo, en el expediente virtual solamente se almacenará el audio (sistema SIGAO). Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora. Conforme a las disposiciones de la Ley RAC las actuaciones durante la conciliación no serán grabadas.





10.1.10 Identificación de las partes: En el acto de inicio de la audiencia la persona juzgadora procederá a identificarse, esbozará las reglas de la audiencia y procederá de inmediato a verificar la identidad de las partes, la cual se corroborará por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro), en caso necesario tienen acceso adicionalmente al sistema del Tribunal Supremo de Elecciones. Durante la audiencia la persona juzgadora moderará la audiencia canalizando las opciones que las partes vayan ofreciendo como posibles opciones de acuerdo.




10.1.11 En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 178 párrafo tercero. (Quedando el asunto listo para el dictado del fallo correspondiente).




10.1.12 Una vez que las partes logren arribar a un acuerdo conciliatorio, la   persona juzgadora hará un resumen de los acuerdos, apercibiendo a las partes de sus respectivos compromisos y del plazo con que cuentan para concretarlos. 




10.1.13 La persona juzgadora consignará en una minuta el detalle de los acuerdos con el fin que las partes obtengan una copia que ratificarán en el acto, quedando grabado en el expediente correspondiente únicamente lo relacionado con los términos del acuerdo y los compromisos generados entre las partes, el cual se incorporará a las piezas del expediente y no se consignará en la grabación la etapa de negociación entre las personas participantes.




10.1.14 En caso de no lograr concretar un acuerdo, la persona juzgadora consignará en el acta correspondiente la comparecencia de las personas participantes y el resultado negativo de la diligencia. Quedando el asunto listo para fallo.




10.1.15 La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico del cual estará a disponibilidad de las partes intervinientes en caso de requerir copia.





10.1.16 Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos del archivo de grabación de la audiencia proporcionado por el Juzgado, para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 





10.1.17 El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos.





10.2 Audiencia oral y pública.





10.2.1 Se seleccionan los expedientes para audiencia oral de evacuación de prueba donde las partes interesadas estén apersonadas debidamente al proceso y que a su vez cuenten con número telefónico y correo electrónico para su localización a saber: personas imputadas, personas propietarias registrales y personas ofendidas. Nota: De conformidad con el artículo 184 de la Ley de Tránsito, el juicio se programa para la evacuación de la prueba testimonial por lo que en este caso no es obligatoria la presencia o participación de todas las personas involucradas en el proceso, lo que hace posible que la audiencia se desarrolle, aunque sólo se cuente con una de las partes y el o los testigos a evacuar.




10.2.2 Una vez realizada la selección de los expedientes, el personal técnico encargado de esta labor contactará vía telefónica a las partes involucradas en el proceso con el fin de informarles sobre la modalidad de audiencia virtual mediante videollamada. Si la persona usuaria está anuente a llevar a cabo la audiencia bajo esta plataforma, se le consultará sobre la disponibilidad de Internet un teléfono móvil inteligente o equipo de cómputo (computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop o Tablet) que pueda accesar a Microsoft Teams con las características establecidas en el apartado de “requerimientos”.




10.2.3 En los asuntos nuevos, desde que se realiza la declaración o se toma la primera manifestación a cualquiera de las partes, se le hace ver la posibilidad de que la audiencia de conciliación o la audiencia oral y pública en el momento procesal oportuno se realice de forma virtual a fin de que manifieste su consentimiento y si cuenta con los requerimientos necesarios.





10.2.4 Debe hacerse hincapié a la persona usuaria que esta es una opción completamente voluntaria, y que la participación en la audiencia será de carácter absolutamente personal.




10.2.5 De conformidad con el principio de comunidad de la prueba y con el fin de asegurar la neutralidad de las personas ofrecidas como testigos éstas serán citadas y deberán comparecer ante el despacho de manera que el personal técnico asignado le mantenga en un espacio que asegure la objetividad de los testigos garantizando que dichas personas no han tenido acceso a lo actuado en la audiencia mediante videoconferencia. 





10.2.6 Una vez que todas las partes hayan manifestado su anuencia, el despacho realizará la notificación de la resolución de “Convocatoria a Audiencia oral de evacuación de prueba” a los correos electrónicos señalados en el expediente con un plazo mínimo de una semana, en el cual se incluirá la hora, fecha y el código de reunión en Microsoft Teams, así como las demás prevenciones de ley, se solicitará a las partes que la prueba este ya incorporada al expediente (preferiblemente a través de Gestión en Línea) previo a la celebración de la audiencia y en su defecto el día de la audiencia en formato digital (escaneado).  




10.2.7 Dentro de las 48 horas previas a la audiencia, el personal técnico deberá contactar a las partes para verificar la habilitación de Microsoft Teams a cada participante de la audiencia con la finalidad de realizar pruebas para asegurar la conexión en la plataforma y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.





10.2.8 Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.





10.2.9 El día de la audiencia de evacuación de la prueba las partes podrán iniciar la conexión con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada. 






A la hora señalada, la persona técnica asignada verificará la presencia de los testigos ofrecidos en estrados, informándole de manera inmediata a la persona juzgadora para que proceda al llamado de las partes mediante la plataforma Teams. 






Se advertirá a las partes que la audiencia se realizará en audio y video, sin embargo, en el expediente virtual solamente se almacenará el audio (sistema SIGAO). Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora. 





10.2.10 La persona juzgadora encargada del expediente hará el llamado vía Teams a las partes para incorporarlas a la videoconferencia, y una vez que cuente con todos los involucrados en línea se procederá con la realización de la audiencia e iniciando la grabación en ese preciso momento, para la constatación y constancia de la identidad de las personas participantes.





10.2.11 Identificación de las partes: En el acto de inicio de la audiencia la persona juzgadora procederá a identificarse, esbozará las reglas de la audiencia y procederá de inmediato a verificar la identidad de las partes, la cual se corroborará por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro), en caso necesario tienen acceso adicionalmente al sistema del Tribunal Supremo de Elecciones.




10.2.12 En caso de que en la prueba testimonial alguna de ellas no compareciera ante el despacho se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 184 de la Ley de Tránsito.




10.2.13 Durante la audiencia la persona juzgadora procederá a la apertura del juicio incorporando la prueba documental y otorgando la palabra a cada una de las partes para que hagan referencia a su versión de los hechos y cualquier otra manifestación que consideren pertinentes. 




10.2.14 En caso de ofrecerse alguna otra prueba durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de la misma, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual. Lo anterior de conformidad con el artículo 183 de la Ley de Tránsito.




10.2.15 Recibidas las declaraciones de las partes se procede a la evacuación de la prueba testimonial para lo que la persona juzgadora hará el llamado por Teams al Técnico encargado de hacer pasar al testigo. De inmediato se procede a su juramentación y correspondiente interrogatorio. Y así sucesivamente con cada uno de los testigos ofrecidos.





10.2.16 Finalizada la evacuación de la prueba se procede a dar la palabra a las partes para su comentario final, así como a sus representantes legales (si hubiere) para que emitan sus conclusiones.





10.2.17 La persona juzgadora consignará en una minuta los aspectos medulares de la audiencia, siendo innecesaria la firma de todos los que han intervenido de conformidad con el artículo 136 del Código Procesal Penal. 




10.2.18 La persona juzgadora dará por terminada la audiencia fijando hora dentro del plazo de veinticuatro horas para la lectura de la sentencia. Artículo 183 de la Ley de Tránsito. 





10.2.19 A la hora señalada el técnico asignado hará el llamado por medio de la plataforma Teams a las personas participantes para ponerles en conocimiento la resolución dictada.




10.2.20 La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico del cual estará a disponibilidad de las partes intervinientes en caso de requerir copia.





10.2.21 Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos del archivo de grabación de la audiencia proporcionado por el Juzgado, para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 





10.2.22 El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos.





11.0 Publicidad: 





Las audiencias orales virtuales serán públicas, no obstante, los despachos judiciales por razones de legalidad u oportunidad podrá limitar la participación a la videollamada cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los intereses de la justicia, los intereses privados de las partes o los derechos fundamentales de los sujetos procesales.  





El público podrá asistir virtualmente a la audiencia.  A esos efectos deberá solicitarlo previo a su inicio, vía telefónica o por correo electrónico o presencialmente.  Se le incluirá en el señalamiento como persona asistente, o antes de iniciar la audiencia. Una vez iniciado el acto procesal, podrá autorizarse su participación durante la audiencia, siempre y cuando no se requiera suspender o interrumpir. 





Para acceder al sistema de videollamada, deberán seguir los pasos que aquí se indican, así como lo establecido en el manual que emita la Dirección de Tecnología de la Información y los lineamientos específicos que el despacho judicial considere necesarios.





Las personas que asistan virtualmente en su condición de público, no podrán participar activamente.  Se mantendrán en la audiencia virtual con los micrófonos apagados. En caso que, así se requiera, para la realización de la conciliación u otro acto que lo amerite, el despacho judicial dispondrá la forma y tiempo en que las personas se retirarán de la sala virtual.





A las personas autorizadas para participar como público se les solicitará indicar un correo electrónico a fin de enviarle el enlace de invitación a la audiencia virtual.





La audiencia no se interrumpirá, en caso de inconvenientes técnicos que sufra una persona del público.





El Coordinador Judicial o técnico judicial que cuente con la herramienta TEAMS, incluirá como asistentes a aquellas personas ajenas al expediente judicial que hubieran solicitado asistir como público. Si alguna persona desea participar como  público, se le solicitará indicar un correo electrónico a fin de enviarle el enlace de invitación a la audiencia.





12.0 Uso de la palabra. 





La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 





Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.





No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.





13.0 Acta-minuta de la audiencia. 





De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora.





14.0 Suspensión o reprogramación de audiencias por falla de comunicación. 





Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en el plazo de 24 horas, salvaguardando los principios de inmediación de la prueba, principio de concentración y oralidad. En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.





15.0 Respaldo adicional de la información:




Existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.





16.0 Apéndices





12.1 Flujograma general del proceso de audiencia virtual
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12.2 Flujograma de la materia de Tránsito actual con proceso virtual. 
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1.0 Objetivo




El presente documento tiene como objetivo brindar un protocolo donde se establecen los criterios y las reglas básicas a seguir por parte de los operadores del sistema de administración de justicia en materia de Tránsito la recepción de manifestaciones y declaraciones de forma virtual (por medio de formulario o videollamada).









2.0 Alcance




El siguiente documento aplica para aquellos casos en que las partes deseen rendir sus declaraciones o manifestaciones de forma virtual sin necesidad de desplazarse hasta el Juzgado de Tránsito competente (por distancia, conveniencia, preservación de la salud, entre otros). 









3.0 Ventajas de la utilización de medios tecnológicos:









· Evitar el riesgo de contagios de enfermedades virales.




· Permite garantizar el debido proceso para todas las partes intervinientes.  




· Incorporación de la tecnología al servicio de la administración de justicia.




· Optimizar los recursos tecnológicos para prestar los servicios de audiencia virtual.




· Evita traslados innecesarios de las partes a los edificios judiciales para sus diligencias.




· Agilidad y celeridad procesal en la realización de audiencias.




· Promueve el acceso a la justicia por cuanto permite crear un canal de comunicación idóneo en tiempo real, entre las partes intervinientes del proceso que se encuentren en lugares geográficamente distintos.









4.0 Documentos relacionados




Ley de Tránsito: Artículo 178, 179, 181 al 184 y 189.




Ley de Resolución Alternativa de conflictos: Artículo 6, 7, 12, 13 y 14.




Código Procesal Penal: 36, 341 al 359, 370 y 371.









5.0 Responsabilidades




Es responsabilidad de cada persona, Coordinadora Judicial o Técnica Judicial aplicar el siguiente protocolo en los procesos de materia de Tránsito que así lo requieran.




Es responsabilidad del Departamento de Tecnología de Información brindar asesoría y asistencia técnica para su implementación y mantenimiento, además de las respectivas licencias de Microsoft Teams para poder hacer enlaces virtuales para la toma de manifestaciones y o declaraciones indagatorias, realizar las capacitaciones necesarias y facilitar una línea de consulta para personas usuarias tanto internas como externas. 




Es responsabilidad del Departamento de Prensa y Comunicación, crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, acerca de la implementación de la recepción de manifestaciones y declaraciones por medios virtuales (formulario o videollamada). 




Es responsabilidad de la Contraloría de Servicios atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de manifestaciones o declaraciones indagatorias virtuales en el Poder Judicial.  




La Comisión Interinstitucional de Tránsito debe emitir directrices que autoricen a los Juzgados a asignar las citas no solo para declaraciones sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte; así como realizar los ajustes necesarios en los formatos, en coordinación con Tecnología de la Información. 









5. Requerimientos generales




a. Cada participante de la videollamada deberá contar con equipo de cómputo u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente) con red de internet mínima de 3 Mb exclusivo.




b. En caso de no contar con el equipo, puede comunicarlo al Juzgado correspondiente, en donde se le facilitará el espacio y el equipo para participar virtualmente de las diligencias.




c. Cada participante deberá accesar al enlace de Microsoft Teams o la plataforma institucional autorizada para tal efecto.




d. Espacio libre de ruidos, propicio para la videollamada.




e. Acceso mediante link al manual instructivo técnico a las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales. 




f. Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.




g. La Dirección de Tecnología de la Información establecerá una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.




	




La persona Coordinadora Judicial o técnica judicial debe contar con:




a. Equipo de cómputo con cámara, micrófono y acceso a internet.




b. Acondicionar un espacio libre de ruido que cumpla la función de aislamiento para que el personal técnico tome la declaración mediante el sistema de videoconferencia en un sitio que cuente con privacidad.









Las personas participantes deben contar con:




a. Internet




b. Computadora de escritorio con cámara y micrófono, laptop, Tablet, Teléfono inteligente con acceso a internet y cámara.




c. Espacio libre de ruidos, propicio para la realización de las diligencias.









6.0 Contenidos









6.1 Presentación de manifestaciones o declaraciones indagatorias vía formulario. 









6.1.1 Como requisito previo la persona usuaria deberá solicitar clave de Gestión en Línea en cualquier Despacho Judicial o mediante correo electrónico adjuntando la solicitud por escrito y con firma digital.




6.1.2 En el sitio web oficial del Poder Judicial se pondrá a disposición de las partes los formularios para la presentación de manifestaciones o declaraciones. 




6.1.3 La persona usuaria podrá descargar los formularios, completarlos y remitirlos al Juzgado de Tránsito competente por el sistema de Gestión en Línea. 




6.1.4 En caso de contarse con número de expediente debe de validarse el procedimiento por medio de la boleta de citación. 









6.2 Presentación de manifestaciones o declaraciones indagatorias por video llamada. 









6.2.1   Para la recepción de manifestaciones o declaraciones de forma virtual, se habilitarán las citas en el sistema de citas de Tránsito para estas diligencias.




6.2.2 Las citas las puede solicitar la persona usuaria en el sitio web del Poder Judicial o por llamada telefónica directamente con el Juzgado de Tránsito al que le corresponde tramitar la causa. 




6.2.3 En la hora y fecha señalada, la persona Técnica Judicial se contactará con la persona usuaria vía correo electrónico donde se le brindará el link de acceso a la plataforma Microsoft Teams. Posteriormente en la videollamada constatará su identidad para que rinda su manifestación o declaración por ese mismo medio. 




6.2.4 Identificación de la parte: La persona Técnica Judicial corroborará la identidad de la persona usuaria por medio de la exhibición del documento de identidad (cédula vigente, pasaporte u otro).




6.2.5 La persona Técnica Judicial le realizará a la persona usuaria las prevenciones de Ley (artículos 174 y 184 Ley de Tránsito), recibirá la declaración o manifestación, la leerá y si la parte está conforme ratificará lo leído para que la persona usuaria conteste que está de acuerdo junto con una copia (fotografía) de su documento de identidad.  




6.2.6 Para las personas técnicas tramitadoras que se encuentran desarrollando teletrabajo se podrá utilizar también este mecanismo oficial para contactar a las personas usuarias que deban aclarar o completar algún trámite, evitando realizar resoluciones de prevenciones, y así procurar que se agilicen los procedimientos. Dejando constancia de las acciones realizadas, por medio de la grabación en el SIGAO. Esta grabación se anexará al expediente por medio de sistema de gestión. 









7.0 Apéndices




7.0.1 Flujograma de la materia de Tránsito actual con proceso virtual.
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Fuente: Subproceso de Evaluación Institucional de la Dirección de Planificación.
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Telf.2222-0469 / 2295-3287/ Fax 2295-4383 /mmendoza@poder-judicial.go.cr


___________________________________________________________________





[bookmark: _Hlk136354919]Oficio N° 34-CIT-2023


San José, 04 de agosto del 2023





Ingeniero


Dixon Li Morales


Director a.i. de Planificación


Poder Judicial 


S.                O.





Estimado señor:


En respuesta al oficio N° 686-PLA-MI(NPL)-2023 relacionado con el entregable denominado “3.3. Oportunidades de Mejora informáticas en materia de Tránsito”, como parte del proyecto institucional 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, se adjuntan las observaciones en el documento adjunto y que se indican en la columna adicional llamada “Observaciones Comisión”. 














Se suscribe atentamente,











Lic. Minor Mendoza Cascante 


Administrador Jurisdicción de Tránsito
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1. Antecedentes:











En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   



 



Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 











1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a todos los Jueces de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.







				Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.



				







				Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				



















1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 



1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 



				Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023



				











				Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023



				















































1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 











				Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023



				







































1.5 Lista de asistentes al taller 







				Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.



				



































				2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.











2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 







La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.







Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:







· Incompatibilidad de sistemas; 



· Problemas en conexiones con el COSEVI; 



· Lentitud en la descarga de información;



· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;



· Limitaciones en las notificaciones;



· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 



· Juzgados con una tramitación física;



· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;



· Machotes desactualizados en los sistemas;



· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 











A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:











				Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.



				



























Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  







En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  











cuadro  1



oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”



				Sistema



				Oportunidades de mejora 



				Observación Dirección de Planificación



				Observaciones Comisión







				Sistema de COSEVI



				1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 



Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 







Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.







La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.







				Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 







Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.







DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.



				Atender las recomendaciones de DTIC







				



				2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 



Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  



				No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.



				Esa labor depende de la agenda que tenga programada DTIC para incorporar los despachos a electrónicos.







				SIAGPJ



				3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.







				Nuevo requerimiento de mejora



				La mejora depende de DTIC.







				



				4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.



				Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 







Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.



				La mejora depende de DTIC.







				



				El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.



				



				La mejora depende de DTIC.







				



				5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    



				Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023



				La mejora depende de DTIC.







				



				6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  



				La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



				La mejora depende de DTIC.







				



				7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.



				Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.







Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 



				La mejora depende de DTIC.







				



				8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.



				



				La mejora depende de DTIC.







				



				9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.



				Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".



				La mejora depende de DTIC.







				E.V y SIAGPJ



				10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso



				Ya en el entregable  3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 



				La DEV fue declara inconstitucional.







				EV



				11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 



No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.



				Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 







La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



				La mejora depende de DTIC.







				



				12. La capacidad para subir videos es limitada.



				



				La mejora depende de DTIC.







				Gestión en línea



				13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión



				Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



				Para poder hacer un comentario es necesario conocer los formularios que se habla en la mejora.







				



				14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.



				



				La mejora depende de DTIC.







				Agenda Cronos



				15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   



				Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 



				Atender a la recomendación de DTIC.







				



				16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  



				



				Atender a las recomendaciones de DTIC.







				Equipo de cómputo



				17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  



				No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 



				Esta Comisión está de acuerdo en contar con mejor equipo ya que incide en la calidad del servicio.







				Comunicación con juzgados penales y Fiscalías



				18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.



				No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío  de documentos entre una oficina electrónica y una física.



Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 







“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en



cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”







“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.







Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  







				La recomendación sería que la totalidad de los Juzgados Penales y Fiscalías sean electrónicos y la mejora no refiere a una necesidad de equipo. 







				Acceso a la justicia



				[bookmark: _Hlk137822081]19.Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 



				No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  



				La oportunidad de mejora depende de la capacidad de recursos que cuente la institución.







				Declaraciones virtuales



				20.Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.



				No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 



Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación







				



				Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).



				



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.







				



				En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.



				



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.







				Actualización de fases con plantillas



				21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.



				No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.







				Notificación Procuraduría



				22.Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 



				Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 



Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 



				Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.























2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.







Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 



 



Cuadro  2



Oportunidades de mejora tecnológica por proceso



				#



				Tipo de Proceso 



				Oportunidad de mejora 



				Seguimiento a la propuesta 



				Observaciones Comisión







				



				 



				



				







				23



				Comparecencia del imputado.



				Publicación de edictos







El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.



				Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 



Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.



				Para poder aplicar la mejora se requiere de reforma legal.







				24



				Conciliación o arreglo entre las partes.



				Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 



				De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.







La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 



				Esta Comisión está de acuerdo con las recomendaciones de Planificación.



















2.3. Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 



				# Solicitud 



				Oportunidad de mejora



				Prioridad







				1



				Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.







Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.



				Media







				2



				Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  



				Alta







				3



				Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV



				Alta







				4



				Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho



				Alta























				



				NOMBRE



				FIRMA



				FECHA







				Entregado por:



				MSc. Melissa Durán Gamboa 
Ing. Steven Pérez Campos



				



				16-06-2023
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Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.
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<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.











Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.











Rutoosntizneltn diios La Comision de la Jurisdicg

rocesos jurisdiccionales y el analisis . . -
EEI rezégujudicia}; Yy la Direccion de Pla

LE INVITAN A LA REUNIC

“Deteccionde Nudo
en la materiade Ti

“ FECH
Explicar la herramienta de Microsoft Forms 2 10d
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitira identificar
oportunidades de mejora tecnolégicas y legales, HOR
en linea con el @ De 1
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado
“Implementacion de oficina Modelo en materia
de Transito primera instancia”. LUG
Plate

Dirigido a todas las personas
Juzgadoras, Coordinadorasy
Coordinadoras Judiciales de los
despachos especializados en materia de

Transito. Lo anterior, segun acuerdo del Im
Consejo Superior tomado en sesion 110-
2022 del 15 de diciembre del 2022.

Verifique te
conectarse
No requiert
en la maqu

Contactenos: audio.
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto
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No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '

M Para mayor informacion consultar: PLAN ESTRATEGICO
pei.podejudicial.go.cr INSTITUCIONAL












2019-2024

"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI

accionar de los diferentes ambitos

de la Institucion

“Nudos Criticos
en la materia de Transito’
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Implementacién
Oficina Modelo en Mat

de
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%

El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;

Implementacién d
Oficina Modelo en Mat

Trénsito Primera Instancia

A
<)
K]
A
De las 34 preguntas aplicadas se
obtuvieron 1564 respuestas.

idad de Posibles reformas

Articulo.14
Articulo.32
Articulo.158.
Articulo.167.

Definir el orden de
prioridad bajo el
cual se realizara el

—

.':l 31 Propuestasque
implican analizar
posibles
legales

reformas

Ll Articulo. 168
Articulo.170.
inci| Articulo.171.
oSt Articulo.172.
Articulo.173.
Articulo.174.
Articulo.176.
Articulo.178.

andlisisen el
préximo Taller.

e
card

punto

Articulo.179.
Articulo.180.
Articulo.183.
Articulo.184.
Articulo.185.

Articulo.187.
v
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.

PODER
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36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
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Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos
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Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1

f ;
3

1

1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral

L linst: ia.
ZPODER Ty,

P,

S

-
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.







https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B




https://forms.office.com/r/nvkG12iqUz
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.







https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA




https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva  321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf








Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf



Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-

1











Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.











Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF

Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION

-
' Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la











Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d












Implementacidn de = s e e = .
lchcn R Aule s Mare s La Cnmlsmr? de Iijurlsdlccl?l:l de"l:ransun
Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr











“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller  presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf








Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf



Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.
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Transito Primera Instancia oG ARCEIR R Ia Comisién

nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.











Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.











Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Lista de asistencia  al Taller de Tránsito. Reformas Legales..pdf








Lista de asistencia al Taller de Tránsito. Reformas Legales..pdf



I ( ) l ) L l{ p ¥ Proyecto No. 0110.pL4.p25
UDICIs , de
J—AI_‘ E\ ) Oficina Modelo en Materia de
Repablica de Costa Rica g, - Transito Primera Instancia
ditorio
P ondeao odelo d
03 de mayo 20
G on de 0

Hora Inicio: 08:00

Horg Final: 16:30

Direccion

Planificacion
'

1 /254t

O

/__Nombre Oficina/Representacion | ,/  —#irma
%«@é%m HOV™ Py lon Bl T | Lonso o
2. “Undlrd (Jyllaplars (2, ‘

Ve
D\ W/ PO(((I/ Scd

Ei %n.a 53’; [/

Joe Lo Seaqudy

LI gaudy Tg}ﬁn)‘fo Lindh

6. @mhnrﬂ Bﬁ(/lﬂ/é‘

SWzezdp Transdo paa)

8. J ‘Idgn’no/u

7. ANdveq Foneca Qm\’\t% Césew

9. ma Oﬁd/f/“())7e

e

10. D) RV

’ %’TYOYISM

11. A\ evaradee Yatocatie "S\JZG\ Trdasdo

2. [OufQ (Qu»o\ Ko [ (e

13. | Coseuvt

14. honaldo Mceeer T Troneito Son (o
15. i ()¢ A f

jU’)G TV‘onJrTa /}/‘ yarl 31 A1)

16.C e Ml
17/ Eb‘C‘O lb?ﬁ T
1_3§nnplca_.§n.lntmna_l:knm

Tran\, o Son &

D

19 COSQ\M 24
deu Coto Calyg COSEL -

21 Andser Nora Pyoln | Coser:

22. ieslos \le)azouCZS Trhote & €Q SJ N farsSER

23, &/ fmu//ﬂzr"m] P
24. /¢, Mkhe> | Frorsito Coube S
26. (o, ¢ AT Wva 176 S _’

27 Ana Cau ca At Jowm Transao Alawt g £l
281 Juar ¢ BRI ';,J'-f' ' N

- [29. Do L Gyente (haes @6 o

=30 Qo e AT
3= J R \& =
32 S e 2
33. G 4 ' (S O L
34. U |

35:
















image7.emf



Priorización de las  propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf








Priorización de las propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf



Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con

nrinridad caa acta Raia NMadia Al+a











PI 1viIiuau, >ca ©ouwa L)QJG, vicuia, miwa.











Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja











7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja











10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja











12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja











14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja











17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja











20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja











23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja











25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja











27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja











30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja











33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
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1. Antecedentes:








En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   


 


Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 








1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a todos los Jueces de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.





			Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.


			





			Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			














1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 


1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 


			Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023


			








			Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023


			



































1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 








			Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023


			





























1.5 Lista de asistentes al taller 





			Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.


			


























			2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.








2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 





La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.





Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:





· Incompatibilidad de sistemas; 


· Problemas en conexiones con el COSEVI; 


· Lentitud en la descarga de información;


· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;


· Limitaciones en las notificaciones;


· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 


· Juzgados con una tramitación física;


· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;


· Machotes desactualizados en los sistemas;


· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 








A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:








			Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.


			




















Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  





En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  








cuadro  1


oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”


			Sistema


			Oportunidades de mejora 


			Observación Dirección de Planificación


			Observaciones Comisión





			Sistema de COSEVI


			1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 


Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 





Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.





La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.





			Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 





Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.





DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.


			Atender las recomendaciones de DTIC





			


			2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 


Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  


			No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.


			Esa labor depende de la agenda que tenga programada DTIC para incorporar los despachos a electrónicos.





			SIAGPJ


			3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.





Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.





			Nuevo requerimiento de mejora


			La mejora depende de DTIC.





			


			4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.


			Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 





Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.


			La mejora depende de DTIC.





			


			El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.


			


			La mejora depende de DTIC.





			


			5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    


			Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023


			La mejora depende de DTIC.





			


			6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  


			La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.


			La mejora depende de DTIC.





			


			7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.


			Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.





Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 


			La mejora depende de DTIC.





			


			8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.


			


			La mejora depende de DTIC.





			


			9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.


			Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".


			La mejora depende de DTIC.





			E.V y SIAGPJ


			10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso


			Ya en el entregable  3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 


			La DEV fue declara inconstitucional.





			EV


			11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 


No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.


			Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 





La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.


			La mejora depende de DTIC.





			


			12. La capacidad para subir videos es limitada.


			


			La mejora depende de DTIC.





			Gestión en línea


			13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión


			Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.


			Para poder hacer un comentario es necesario conocer los formularios que se habla en la mejora.





			


			14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.


			


			La mejora depende de DTIC.





			Agenda Cronos


			15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   


			Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 


			Atender a la recomendación de DTIC.





			


			16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  


			


			Atender a las recomendaciones de DTIC.





			Equipo de cómputo


			17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  


			No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 


			Esta Comisión está de acuerdo en contar con mejor equipo ya que incide en la calidad del servicio.





			Comunicación con juzgados penales y Fiscalías


			18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.


			No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío  de documentos entre una oficina electrónica y una física.


Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 





“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en


cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”





“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.





Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  





			La recomendación sería que la totalidad de los Juzgados Penales y Fiscalías sean electrónicos y la mejora no refiere a una necesidad de equipo. 





			Acceso a la justicia


			[bookmark: _Hlk137822081]19.Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 


			No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  


			La oportunidad de mejora depende de la capacidad de recursos que cuente la institución.





			Declaraciones virtuales


			20.Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.


			No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 


Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación





			


			Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).


			


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.





			


			En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.


			


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.





			Actualización de fases con plantillas


			21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.


			No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.





			Notificación Procuraduría


			22.Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 


			Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 


Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 


			Esta Comisión concuerda con el criterio de Planificación.

















2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.





Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 


 


Cuadro  2


Oportunidades de mejora tecnológica por proceso


			#


			Tipo de Proceso 


			Oportunidad de mejora 


			Seguimiento a la propuesta 


			Observaciones Comisión





			


			 


			


			





			23


			Comparecencia del imputado.


			Publicación de edictos





El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.


			Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 


Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.


			Para poder aplicar la mejora se requiere de reforma legal.





			24


			Conciliación o arreglo entre las partes.


			Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 


			De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.





La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 


			Esta Comisión está de acuerdo con las recomendaciones de Planificación.














2.3. Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 


			# Solicitud 


			Oportunidad de mejora


			Prioridad





			1


			Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.





Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.


			Media





			2


			Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  


			Alta





			3


			Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV


			Alta





			4


			Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho


			Alta

















			


			NOMBRE


			FIRMA


			FECHA





			Entregado por:


			MSc. Melissa Durán Gamboa 
Ing. Steven Pérez Campos


			


			16-06-2023
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Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito

primera instancia”. Les adjunto la minuta definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

Saludos.
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De: Steven Pérez Campos

Enviado el: martes, 14 de marzo de 2023 18:55

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitédn Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <lelizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lopez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzmdn <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.









. Ing. Steven Pérez Campos
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De: Steven Pérez Campos

Enviado el: jueves, 9 de marzo de 2023 15:44

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitén Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.









Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.
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oportunidades de mejora tecnolégicas y legales, HOR
en linea con el @ De 1
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado
“Implementacion de oficina Modelo en materia
de Transito primera instancia”. LUG
Plate

Dirigido a todas las personas
Juzgadoras, Coordinadorasy
Coordinadoras Judiciales de los
despachos especializados en materia de

Transito. Lo anterior, segun acuerdo del Im
Consejo Superior tomado en sesion 110-
2022 del 15 de diciembre del 2022.

Verifique te
conectarse
No requiert
en la maqu

Contactenos: audio.
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto
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No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '

M Para mayor informacion consultar: PLAN ESTRATEGICO
pei.podejudicial.go.cr INSTITUCIONAL










2019-2024

"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI

accionar de los diferentes ambitos

de la Institucion

“Nudos Criticos
en la materia de Transito’
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Direccion
Planificacion

Implementacién
Oficina Modelo en Mat

de
nsito Primera Instancia

%

El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;

Implementacién d
Oficina Modelo en Mat

Trénsito Primera Instancia

A
<)
K]
A
De las 34 preguntas aplicadas se
obtuvieron 1564 respuestas.

idad de Posibles reformas

Articulo.14
Articulo.32
Articulo.158.
Articulo.167.

Definir el orden de
prioridad bajo el
cual se realizara el

—

.':l 31 Propuestasque
implican analizar
posibles
legales

reformas

Ll Articulo. 168
Articulo.170.
inci| Articulo.171.
oSt Articulo.172.
Articulo.173.
Articulo.174.
Articulo.176.
Articulo.178.

andlisisen el
préximo Taller.

e
card

punto

Articulo.179.
Articulo.180.
Articulo.183.
Articulo.184.
Articulo.185.

Articulo.187.
v
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.

PODER
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36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
Oficina Mod eria de H
sito Primera Instancia sn

Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos
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Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1

f ;
3

1

1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral

L linst: ia.
ZPODER Ty,

P,

S

-
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.






https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B



https://forms.office.com/r/nvkG12iqUz
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.






https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA



https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf


Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-

1









Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.









Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF

Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION

-
' Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la









Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d










Implementacidn de = s e e = .
lchcn R Aule s Mare s La Cnmlsmr? de Iijurlsdlccl?l:l de"l:ransun
Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr









“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf


Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.
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nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.









Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.









Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Priorización de las propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf


Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con

nrinridad caa acta Raia NMadia Al+a









PI 1viIiuau, >ca ©ouwa L)QJG, vicuia, miwa.









Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja









3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja









5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja









7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja









10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja









12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja









14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja









17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja









20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja









23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja









25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja









27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja









30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja









33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
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         Dirección de Planificación[image: ]

San José - Costa Rica

Tel. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





5280-PLA-MI(NPL)-TR-2023

                                                                        Ref. SICE: 58-2023





11 de diciembre del 2023

[bookmark: _Hlk110597887]

Personal Juzgador(a), Coordinador(a) Judicial y Técnico(a) Judicial

Despachos competentes en la materia de Tránsito





Estimadas personas:



El Proyecto Estratégico 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia” de la Dirección de Planificación, se en encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia”. 



En virtud de lo anterior y como parte de los formularios asociados al Proyecto 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”, se elaboró el entregable denominado “3.3. Oportunidades de mejora informáticas en materia de Tránsito”, bajo el oficio preliminar 686-PLA-MI(NPL)-2023 puesto en consulta en fecha 12 de julio de 2023.  


La Jurisdicción de Tránsito mantiene tiempos de respuesta muy buenos, lo que permite que el servicio público que ofrece esta Jurisdicción sea adecuado; sin embargo, se lograron identificar algunas oportunidades de mejora que permitirán un beneficio adicional para las personas usuarias.


Con el propósito de tomar en cuenta su opinión y poder medir el ahorro en tiempo que se lograría al aplicar las mejoras propuestas en el oficio preliminar 686-PLA-MI(NPL)-2023, se insta en completar el siguiente formulario “Estimación del beneficio en la aplicación de mejoras Tecnológicas en materia de Tránsito” de tal forma que se pueda cuantificar el impacto en la disminución de plazos en la tramitación.



El Link al formulario “Estimación del beneficio en la aplicación de mejoras Tecnológicas en materia de Tránsito” es el siguiente:



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=N0xEOX4YBEmhPc3usDYAx_EWCOesucRFpQ1tj_JO2qJUQ0xIUzRKSVlYOTAxMVAxV1U5OU00QlI5NS4u



[image: Código QR

Descripción generada automáticamente]



Se cuenta con un plazo de 3 días hábiles, para que pueda ingresar y completar la información solicitada (Fecha límite: Miércoles 13 de diciembre 2023 inclusive). Se requiere una respuesta por oficina.



El insumo de información que pueda suministrar será muy valioso y se utilizará como parte de la mejora continua y en aras de alcanzar mayor eficiencia en la gestión de su jurisdicción, lo que, por defecto, ayudará a disminuir la mora judicial, cumplir con las metas propuestas y brindar un servicio de calidad.

 





Atentamente,





Licda. Diana Cordero Villalobos

Profesional 2, Subproceso de Modernización Institucional

Dirección de Planificación







Copias:

· Minor Mendoza Cascante, Administrador Jurisdicción de Tránsito

· Ana Catalina Campos Ramírez, Jueza

· José Ignacio Méndez Solórzano, Profesional 2 Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Archivo 




Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación 
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Formulario Estimación del beneficio en la aplicaci...as Tecnológicas en materia de Tránsito.pdf
8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

Estimacion del beneficio en la
aplicacion de mejoras Tecnoldgicas
en materia de Transito z

Como parte de los formularios asociados al Proyecto 0110-PLA-P25 “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trdnsito primera instancia”, se elaboro el entregable
denominado “3.3. Oportunidades de mejora informaticas en materia de Transito”, bajo el
oficio preliminar 686-PLA-MI(NPL)-2023 puesto en consulta en fecha 12 de julio de 2023.

La Jurisdiccion de Transito mantiene tiempos de respuesta muy buenos, lo que permite que
el servicio publico que ofrece esta Jurisdiccion sea adecuado; sin embargo, se lograron
identificar algunas oportunidades de mejora que permitiran un beneficio adicional para las
personas usuarias.

La elaboracion de este instrumento requiere una respuesta por oficina, por lo que va dirigido
a las personas Juzgadoras, a la persona Coordinadora Judicial o bien al personal Técnico
Judicial con el propdsito de tomar en cuenta su opinién y poder cuantificar el ahorro en
tiempo que se lograria al aplicar las mejoras propuestas de tal forma que se impacte en la
disminucion de plazos en la tramitacion.

Su respuesta es de gran importancia y serd tomada como insumo para el proyecto 0110-PLA-
P25, como parte de la mejora continua y en aras de alcanzar mayor eficiencia en la gestién
de los despachos.

Muchas gracias.

Direccion de Planificacion.

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  1/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

1. Nombre Completo *

2. Puesto que desempenfa *

O ®* Juez olJueza

O e Persona Coordinadora Judicial

O e Técnico o Técnica Judicial

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  2/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  3/36





8/1/24, 16:03

Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

3. Identifique en cual de los siguientes despachos labora *

O

o o o o o o o o o o o O

O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José

Juzgado de Transito del Il Circuito Judicial de San José (Goicoechea)

Juzgado de Transito del Ill Circuito Judicial de San José (Desamparados)

Juzgado de Transito de Hatillo

Juzgado de Transito de Pavas

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de Alajuela

Juzgado Transito del Ill Circuito Judicial de Alajuela (San Ramén)

Juzgado Transito de Grecia

Juzgado Transito de Puntarenas

Juzgado de Transito de Heredia

Juzgado de Transito de Cartago

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limén)

Juzgado Transito del | Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

Juzgado Contravencional y Transito del Il Circuito Judicial de Alajuela (San
Carlos)

4/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

Q ® Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
O ¢ Juzgado Contravencional de Santa Cruz
O ® Juzgado Contravencional y de Transito del | Circuito Judicial de la Zona Sur (

Pérez Zeleddn)

Q * Juzgado Contravencional y Transito de Sarapiqui
O * Juzgado Contravencional y Transito del Il Circuito de la Zona Atlantica ( Pococi
- Guacimo)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  5/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

Conexion Registro Nacional

Mejora Tecnolégica: Crear una base de datos a nivel del sistema (SIAG-PJ o Escritorio Virtual)
con informacion de los conductores y/o de los propietarios registrales, o bien, crear un enlace
para verificar esta informacion en el Registro Nacional

4. ;La mejora indicada "Conexién Registro Nacional" aplica actualmente para la
materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

5. ¢Con que frecuencia se realizan consultas en el Registro Nacional en la
materia de Transito? *

O Diario
Q Semanal
O Mensual

6. Aproximadamente, ;Cuantas consultas realizan al dia?

Ejemplo: 30 consultas al dia

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  6/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

7. Aproximadamente, ;Cuantas consultas realizan a la semana?

Ejemplo: 10 consultas a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

8. Aproximadamente, ;Cuantas consultas realizan al mes?

Ejemplo: 20 consultas al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

9. ;En que momento se realiza dicha consulta? *

O Cada vez que ingrese un asunto nuevo

Q Cada vez que ingresa una persona usuaria

O Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  7/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

10. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere actualmente, por
cada consulta que se realice en el Registro Nacional? *

O * Maximo 1 min por cada consulta

® Maximo 2 min por cada consulta

e Maximo 3 min por cada consulta

® Maximo 4 min por cada consulta

Maximo 5min por cada consulta

® Maximo 10 min por cada consulta

e Maximo 15 min por cada consulta

o o O O O O O

® Mas de 15 min por cada consulta

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  8/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

Capacidad para subir documentos en el sistema

Mejora Tecnolégica: Ampliar capacidad del sistema (SIAG-PJ o Escritorio Virtual) para subir es-
critos, documentos o pruebas

11. ¢La mejora indicada "Capacidad para subir documentos en el
sistema" aplica actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

12. ;Con que frecuencia se suben documentos en el sistema en la materia
de Transito? *

O Diario
Q Semanal
O Mensual

13. Aproximadamente, ;Cuantos documentos se suben en el sistema al
dia?

Ejemplo: 30 documentos diarios

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYA...  9/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

14. Aproximadamente, ;Cuantos documentos se suben en el sistema a la
semana?

Ejemplo: 40 documentos a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

15. Aproximadamente, ;Cuantos documentos se suben en el sistema al
mes?

Ejemplo: 60 documentos al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

16. ;En que momento se suben documentos al sistema? *

O Cada vez que ingrese un asunto nuevo

O Cada vez que ingresa una persona usuaria

O Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 10/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

17. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para subir un documento en el sistema? *

O * Maximo 1 min por documento

® Maximo 2 min por documento

® Maximo 3 min por documento

® Maximo 4 min por documento

Méaximo 5 min por documento

® Maximo 10 min por documento

e Maximo 15 min por documento

c o o O O O O

® Mas 15 min por documento

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 11/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

Notificaciones automaticas

Mejora Tecnolégica: Configurar las notificaciones automaticas en el SIAG-PJ asi como funcionan
en el Escritorio Virtual

18. ;La mejora indicada "Notificaciones automaticas en el SIAG-PJ" aplica
actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria
O Actualmente ya aplica la mejora en el SIAG-PJ

O No aplica, aun no se cuenta con el SIAG-PJ

19. ;Con que frecuencia se utilizan las notificaciones automaticas en la
materia de Transito? *

Q Diario
O Semanal
O Mensual

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 12/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

20. Aproximadamente, ;Cuantas notificaciones se realizan en el sistema al
dia?

Ejemplo: 700 notificaciones diarios

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

21. Aproximadamente, ;Cuantas notificaciones se realizan en el sistema a
la semana?

Ejemplo: 200 notificaciones a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

22. Aproximadamente, ;Cuantas notificaciones se realizan en el sistema al
mes?

Ejemplo: 300 notificaciones al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 13/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

23. ;En que momento se requieren de las notificaciones automaticas? *

O Cada vez que ingrese un asunto nuevo

Q Cada vez que ingresa una persona usuaria

O Otra

24. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para generar una notificacion en el sistema? *

O

Maximo 1 min por cada notificacién

® Maximo 2 min por cada notificacion

® Maximo 3 min por cada notificacion

® Maximo 4 min por cada notificacion

Maximo 5 min por cada notificacién

® Maximo 10 min por cada notificacién

e Maximo 15 min por cada notificacion

® Mas de 15 min por cada notificacion

o o O O O 0O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 14/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

Conexion con sistema de la Seccion de Clinica Médico Fo-
rense (SIMEL)

Mejora Tecnologia: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en linea a la Seccion de
Clinica Médico Forense (SIMEL), respecto a las valoraciones de las personas luego de la fecha del
hecho.

25. ;La mejora indicada "Conexion con sistema de la Seccion Clinica
Médico Forense (SIMEL)" aplica actualmente para la materia de
Transito?

O Si es necesaria

O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

26. ;Con que frecuencia se requiere realizar consultas en la Seccién Clinica
Médico Forense, respecto a las valoraciones de las personas para la
materia de Transito?

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 15/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

27. Aproximadamente, ;Cuantas consultas se realizan en la Seccion Clinica
Médico Forense, respecto a las valoraciones de las
personas usuarias al dia?

Ejemplo: 5 consultas al dia

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *

28. Aproximadamente, ;Cuantas consultas se realizan en la Seccion Clinica

Médico Forense, respecto a las valoraciones de las personas usuarias a
la semana?

Ejemplo: 10 consultas a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *

29. Aproximadamente, ;Cuantas consultas se realizan en la Seccion Clinica
Médico Forense, respecto a las valoraciones de las
personas usuarias al mes?

Ejemplo: 20 consultas al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *
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30. ;En que momento se requiere consultar en la Seccién Clinica Médico
Forense, respecto a las valoraciones de las personas usuarias? *

O Cada vez que ingrese un asunto nuevo

O Cada vez la persona usuaria solicité ser valorada

O Otra
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31. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para obtener respuesta de las consultas realizadas a
la Seccién Clinica Médico Forense, respecto a las valoraciones de las
personas usuarias? *

Maximo 1 min por cada consulta

* Maximo 2 min por cada consulta

® Maximo 3 min por cada consulta

® Maximo 4 min por cada consulta

® Maximo 5 min por cada consulta

Maximo 10 min por cada consulta

® Maximo 15 min por cada consulta

® Mas de 15 min por cada consulta

® Aproximadamente 480 minutos (un dia)

* Aproximadamente 2400 minutos (una semana)

c o o o o o o o o o O

® Aproximadamente 10080 minutos (un mes)
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Asignacion de citas para la persona usuaria

Mejora Tecnolégica: Asignacién de citas para declaracion y cualquier otro tramite de la materia
de Transito por medio GH en linea, llamada telefénica o bien por algin chat implementado en el
despacho.

32. ;La mejora indicada "Asignacion de citas para la persona
usuaria" aplica actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

33. ;Con que frecuencia se atienden personas usuarias a las cuales se le
podria brindar una cita? *

34. Aproximadamente, ;Cuantas personas usuarias atienden al dia, a las
cuales se le podria brindar una cita?

Ejemplo: 20 personas se les podria brinda una cita a la semana (para
declarar, para que realicen acuerdos conciliatorios)

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *
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35. Aproximadamente, ;Cuantas personas usuarias atienden a la semana,
a las cuales se le podria brindar una cita?

Ejemplo: 40 personas se les podria brinda una cita a la semana (para
declarar, para que realicen acuerdos conciliatorios)

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *

36. Aproximadamente, ;Cuantas personas usuarias atienden al mes, a las
cuales se le podria brindar una cita?

Ejemplo: 80 personas se les podria brinda una cita a la semana (para
declarar, para que realicen acuerdos conciliatorios)

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *
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37. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para atender a las personas usuarias a las cuales se les
podria brindar y atender por medio de una cita? *

O ® Maximo 1 min por cada persona

® Maximo 2 min por cada persona

® Maximo 3 min por cada persona

® Maximo 4 min por cada persona

Maximo 5 min por cada persona

e Maximo 10 min por cada persona

® Maximo 15 min por cada persona

o o o O O O O

® Mas de 15 min por cada persona
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Plataforma gestion en linea

Mejora Tecnologica: crear una mejora en el sistema de manera que se permita generar, comple-
tary firmar los formularios desde de la plataforma de Gestion en linea, y que una vez finalizados
se agreguen de forma automatica al expediente correspondiente.

38. ;La mejora indicada relacionada a la "Plataforma gestion en
linea" aplica actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

39. ;Con que frecuencia ingresan documentos mediante la plataforma de
gestion en linea en la materia de Transito? *
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40. Aproximadamente, ;Cuantas gestiones ingresan al dia por medio de la
plataforma gestion en linea?

Ejemplo: 20 escritos o documentos

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

41. Aproximadamente, ;Cuantas gestiones ingresan a la semana por
medio de la plataforma gestion en linea?

Ejemplo: 30 escritos o documentos

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

42. Aproximadamente, ;Cuantas gestiones ingresan al mes por medio de
la plataforma gestion en linea?

Ejemplo: 50 escritos o documentos

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *
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43. ;En que momento ingresan escritos o documentos por medio de la

Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

plataforma gestion en linea? *

O Cada vez que ingrese un asunto nuevo

O Cada vez la persona usuaria lo requiera

Q Otra

44, ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para ingresar documentos o escritos en el sistema, si la
persona usuaria no se encarga de ingresarlo por medio de gestién en

linea? *

O .

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY...
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Maximo 1 min por cada gestion

Maximo 2 min por cada gestion

Maximo 3 min por cada gestion

Maximo 4 min por cada gestion

Maximo 5 min por cada gestion

Maximo 10 min por cada gestion

Maximo 15 min por cada gestién

Mas de 15 min por cada gestion
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Creacion de un chat (WhatsApp empresarial, Teams u otras
alternativas)

Mejora Tecnolégica: Valorar la creacién de un chat (WhatsApp empresarial, Teams u otras alter-
nativas) para cada Juzgado que permita conversacion personalizada con el usuario de forma es-
crita, por llamada o video, transferencia de archivos, transferencia de llamadas, asi como manual
de uso y las previsiones de seguridad.

45. ;La mejora indicada relacionada a la "Creacion de un chat" aplica
actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

46. ;Con que frecuencia se atienden consultas de las personas usuarias,
las cuales podrian ser atendidas por medio de un chat? *
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47. Aproximadamente, ;Cuantas consultas se atienden al dia, las cuales
podrian ser atendidas por medio de un chat?

Ejemplo: 20 consultas al dia

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

48. Aproximadamente, ;Cuantas consultas se atienden a la semana, las
cuales podrian ser atendidas por medio de un chat?

Ejemplo: 40 consultas a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

49. Aproximadamente, ;Cuantas consultas se atienden al mes, las cuales
podrian ser atendidas por medio de un chat?

Ejemplo: 80 consultas al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *
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50. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para atender las consultas de las personas usuarias, las
cuales podrian ser atendidas por medio de un chat? *

O

Maéaximo 1 min por cada consulta

* Maximo 2 min por cada consulta

® Maximo 3 min por cada consulta

® Maximo 4 min por cada consulta

Maximo 5 min por cada consulta

e Maximo 10 min por cada consulta

® Maximo 15 min por cada consulta

o o o O O O O

® Mas de 15 min por cada consulta
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Notificaciones por medio de mensajes automaticos

Mejora Tecnolégica: crear un mecanismo automatico en los sistemas para que, al momento de
ingresar la informacién de las partes en el expediente, se envie el mensaje al medio indicado por
las partes con el nUmero de la causa y la informacion para realizar la declaracién y consultas de
forma virtual, ademas que se adjunte un link que lo traslade a tutoriales e informacion del uso de
las herramientas.

51. ;La mejora indicada "Notificaciones por medio de mensajes
automadticos" aplica actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

52. ;Con que frecuencia se requiere brindar informacion a las personas
usuarias? Informacion que se podria brindar por medio de mensajes
automaticos *
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53. Aproximadamente, ;Cuantas veces al dia se brinda informacion a las
personas usuarias? Informacién que podria ser brindada por medio
de mensajes automaticos

Ejemplo: Se le brinda informacién a 30 personas al dia, informacién que
se le podria notificar por medio de mensajes automaticos

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *

54. Aproximadamente, ;Cuantas veces a la semana se brinda informacion
a las personas usuarias? Informacion que podria ser brindada por
medio de mensajes automaticos

Ejemplo: Se le brinda informacion a 60 personas cada semana,_
informacién que se le podria notificar por medio de mensajes
automaticos

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

55. Aproximadamente, ;Cuantas veces al mes se brinda informacion a las
personas usuarias? Informacién que podria ser brindada por medio
de mensajes automaticos

Ejemplo: Se le brinda informacion a 80 personas cada mes, informacion
que se le podria notificar por medio de mensagjes automadticos

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *
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56. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, para brindar informacion a las personas
usuarias? Informacion que podria ser brindada por medio de
mensajes automaticos *

® Maximo 1 min por cada persona

* Maximo 2 min por cada persona

® Maximo 3 min por cada persona

® Maximo 4 min por cada persona

® Maximo 5 min por cada persona

® Maximo 10 min por cada persona

® Maximo 15 min por cada persona

o o o o O O O O

® Mas de 15 min por cada persona
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Conexion con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)

Mejora Tecnolégica: coordinar con el Area de Informética del COSEVI para que la descarga de
las boletas de citacion se realice lo mas rapido posible, asimismo que se corrija el error que ac-
tualmente se presenta, en donde en las boletas descargadas no se ve la firma (aun cuando las
partes si firmaron) ni las observaciones.

57. ;La mejora indicada "Conexion con el Consejo de Sequridad Vial
(COSEVI)" se requiere actualmente para la materia de Transito? *

O Si es necesaria
O No es necesaria

O Actualmente ya aplica la mejora

58. ;Con que frecuencia se requiere de las descargas que realiza el
Consejo de Seguridad Vial? *

O Diaria

59. Aproximadamente, ;Cuantas descargas al dia se reciben por medio de
COSEVI?

Ejemplo: Se reciben 90 descargas al dia

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *
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60. Aproximadamente, ;Cuantas descargas a la semana se reciben por
medio de COSEVI?

Ejemplo: Se reciben 200 descargas a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

61. Aproximadamente, ;Cuantas descargas al mes se reciben por medio
de COSEVI?

Ejemplo: Se reciben 300 descargas al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 32/36





8/1/24, 16:03 Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

62. ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se requiere
actualmente, con el tramite de las boletas descargadas que no se ve la
firma (aun cuando las partes si firmaron) ni las observaciones? *

O ® Maximo 1 min por cada gestion

* Maximo 2 min por cada gestion

® Maximo 3 min por cada gestion

* Maximo 4 min por cada gestion

Méaximo 5 min por cada gestién

* Maximo 10 min por cada gestion

® Maximo 15 min por cada gestién

o o o O O O O

® Mas de 15 min por cada gestion

O ® Mas de 30 min por cada gestion

O Aproximadamente 480 min (un dia)
O Aproximadamente 2400 min (una semana)

O Aproximadamente 10080 min (un mes)
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Juzgados con tramitacion fisica

Mejora Tecnolégica: implementar la modalidad electrénica en los Juzgados de Transito que la-
boran bajo la modalidad fisica

63. Actualmente ;Cual modalidad de tramite tiene en su oficina? *

O Electronica
O Fisica
O Hibrida

64. ;Con que frecuencia se tramitan expedientes fisicos en su oficina? *
O Diaria
O Semanal
O Mensual

65. Aproximadamente, ;Cuantos expedientes fisico tramita al dia?

Ejemplo: Se tramitan aproximadamente 30 expedientes al dia

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *
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66. Aproximadamente, ;Cuantos expedientes fisico tramita a la semana?

Ejemplo: Se tramitan aproximadamente 15 expedientes a la semana

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numérico *

67. Aproximadamente, ;Cuantos expedientes fisico tramita al mes?

Ejemplo: Se tramitan aproximadamente 30 expedientes al mes

*Ser puntuales con las respuesta
*Se requiere exclusivamente un aproximado numeérico *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY... 35/36





8/1/24, 16:03

Estimacién del beneficio en la aplicacién de mejoras Tecnoldgicas en materia de Transito

68. De manera global ;Cual es el tiempo aproximado en minutos que se
requiere actualmente, para tramitar un expediente fisico? *

O

o o o o o O O O

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=NOXEOX4YBEmhPc3usDY...

Maximo 1 min por cada expediente

Maximo 2 min por cada expediente

Maximo 3 min por cada expediente

Maximo 4 min por cada expediente

Maximo 5 min por cada expediente

Maximo 10 min por cada expediente

Maximo 15 min por cada expediente

Mas de 15 min por cada expediente

Mas de 30 min por cada expediente

formulario.
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1. Antecedentes:





En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional período 2019-2024, en donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión 89-2021, artículo XX, en donde acordó integrar una Comisión Mixta para el análisis del Rezago Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar el rezago judicial, y como parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia" , cuyo análisis se enfoca en identificar oportunidades de mejora en articulaciones, tecnológicas y legales.   

 

Como labores relacionadas al entregable 3.3 oportunidades de mejora informática, se realizaron las siguientes: 





1.1 Se creó una herramienta (encuesta en Forms) denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, insumo que permitió identificar oportunidades de mejora tecnológicas, en línea con el proyecto 110-PLA-P25. Esta herramienta fue presentada a las personas juzgadoras de la Jurisdicción de Tránsito mediante reunión virtual el 10 de marzo de 2023, según minuta de trabajo 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. La fecha de aplicación de la herramienta fue del 09 al 17 de marzo 2023.



		Herramienta aplicada denominada “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”.

		





		Minuta 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

		









1.2 Una vez aplicada la herramienta, se procedió a realizar un análisis y cotejo de toda la información recopilada, donde se tuvo como resultado; 44 propuestas de mejora en articulaciones a lo interno del Poder Judicial, 35 propuestas de mejora en articulaciones a lo externo del Poder Judicial, 36 propuestas de mejora a nivel tecnológico, 31 propuestas de reformas de Ley y 74 factores de acuerdo con el FODA aplicado. 

1.3 Como parte de la aplicación de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito”, se realizó un taller virtual con el personal juzgador en materia de Tránsito, con la finalidad de exponer los resultados de la encuesta, esto el 14 de abril de 2023, así consta en la minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023. 

		Exposición realizada en el Taller virtual del 14 de abril de 2023

		





		Minuta definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023

		





		

		















1.4 En línea con las actividades proyectadas, se coordinó para el miércoles 03 de mayo de 2023 un taller presencial con las personas Juzgadoras en materia de Tránsito y personal interno del Poder Judicial y entes externos que tienen relación con la materia de Tránsito, para el análisis de propuestas de mejora detectadas con la aplicación de la encuesta “nudos críticos”. Para esto se emitió la convocatoria respectiva, según se muestra en el siguiente cuadro: 





		Invitación al Taller presencial del 03 de mayo 2023

		

















1.5 Lista de asistentes al taller 



		Lista de asistentes al Taller presencial 03 de mayo de 2023.

		













		2. Metodología y Resultados: Análisis de oportunidades de mejora a nivel informático en materia de Tránsito.





2.1 Resultados obtenidos de la encuesta “Detección de Nudos Críticos en la materia de Tránsito” y del taller presencial. 



La información que se muestra en el presente apartado fue obtenida de la herramienta “Detección de nudos críticos en materia de Tránsito”, así como del taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023.



Algunos de los principales problemas mencionados fueron los siguientes:



· Incompatibilidad de sistemas; 

· Problemas en conexiones con el COSEVI; 

· Lentitud en la descarga de información;

· Equipos obsoletos, capacidades limitadas;

· Limitaciones en las notificaciones;

· Herramientas limitadas para los usuarios externos; 

· Juzgados con una tramitación física;

· Tribunales o fiscalías con tramitación física, pero Juzgados electrónicos, lo que causa un conflicto informático;

· Machotes desactualizados en los sistemas;

· Procesos no automatizados como consultas externas, envío de la información. 



A partir de estos resultados y la necesidad de priorizar las propuestas según criterio experto para conocer cuáles generarían mayor impacto se creó la encuesta denominada “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”, misma que fue presentada en el taller virtual del 14 de abril y consistió en asignarle una prioridad (baja, media, alta) a las propuestas tecnológicas.  El resultado se muestra en la siguiente tabla:



		Herramienta “Priorización de las propuestas de mejora a nivel tecnológico”.

		









Una vez revisadas las propuestas, su priorización, se resumieron en 22 oportunidades de mejora, sin embargo muchas hacen referencia a solicitudes de mejora que no aplican debido a que ya fueron solicitadas, están en desarrollo por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones o ya existen a nivel de sistemas.  



En total las propuestas recibidas fueron 22 distribuidas de la siguiente manera:  



cuadro  1

oportunidades de mejora a nivel tecnológico sugeridas por las personas juzgadoras por medio de la herramienta “detección de nudos críticos en materia de tránsito”

		Sistema

		Oportunidades de mejora 

		Observación Dirección de Planificación



		Sistema de COSEVI

		1.Incompatibilidad de sistemas: COSEVI- PJ. Dificultad para descargar o visualizar archivos. 

Inconvenientes en el envío y recepción de documentos 

Un gran porcentaje de las boletas de citación no son firmadas, ya sea por error del oficial o porque a nivel del sistema informático no se visualiza las observaciones que consignó el oficial de tránsito del motivo por el cuál no firma.

La información descargada por COSEVI y la que llega a los sistemas del poder judicial no es 100% completa, sobre todo el poder visualizar firmas de las personas citadas, o ver la consigna del oficial de tránsito de que no quisieron o no pudieron firmar, o de abstención sanitaria, lo cual es vital visualizar para corroborar la debita citación de la persona y el debido conteo del plazo.

		Solicitud de mejora ya atendida. Existe un nuevo sistema de COSEVI. 

Por parte de TI se indicó que cuando se presenten problemas en los despachos con la carga la información y no visualización de datos como las firmas, se pueden hacer reportes y mejoras al Sistema. No se aceptan boletas si no se adjuntan los croquis, se indica por parte de TI que en el Sistema se adjuntan por separado.

DTIC indicó que ellos trabajan directamente con los informáticos del COSEVI para hacerles ver las diferentes inconsistencias que se presentan a diario, DTIC PJ- TI-COSEVI. Al 7-06-2023 DTIC y el Lic. Minor Mendoza indicaron que no se han presentado nuevos reportes relacionados a datos faltantes en las boletas.



		

		2.Realizar las gestiones correspondientes para que las oficinas judiciales cuenten con acceso al sistema de infracciones de COSEVI desde el SIAGPJ. 

Automatizar el procedimiento para la "descarga, digitalización y agregado de boletas".  

		No es una solicitud de mejora a los sistemas actuales. Sino más bien de convertir a electrónicos (SIAGPJ) los juzgados de tránsito que aún no trabajan con EV, y que puedan recibir la documentación (procesos nuevos) directamente del COSEVI.



		SIAGPJ

		3.Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.

Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.

		Nuevo requerimiento de mejora



		

		4. Dificultad para las personas usuarias para subir documentos (por el peso o formato) en el sistema SIAGPJ.

		Nuevo requerimiento de mejora para ampliar la capacidad. 

Además esta situación con respecto a las notificaciones y procesos nuevos se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023.



		

		El sistema presenta muchas limitaciones. Por ejemplo: inconvenientes con las notificaciones automáticas y la recepción de procesos nuevos en línea.

		



		

		5.Configurar el sistema SIAGPJ para que genere notificaciones a las partes de forma automática una vez exista una sentencia como se hace en el EV    

		Nuevo requerimiento de mejora. Esta situación con respecto a las notificaciones automáticas se puso en conocimiento de DTIC, mediante informe en consulta 183-PLA-EV-MI (NPL)-ES-PE-2023



		

		6.Incorporar una alerta en el sistema informático que dé aviso de que un expediente remitido con apelación no ha sido devuelto.  

		La mejora que busca atender este punto ya fue solicitada bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia de Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



		

		7.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense, respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho, esto desde el SIAGPJ.

		Requerimiento nuevo /Ligar los sistemas informáticos SIAGPJ con los utilizados por Medicina Legal como lo es el SIMEL.

Se incluye además en el entregable 3.8 de convenios interinstitucionales. 



		

		8.Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea  con la CCSS, INS, para contar con la epicrisis digitalizada para que el usuario no tenga que aportarla al ser valorado en medicina Legal.

		



		

		9. Que todo se realice desde el expediente digital, por ejemplo, que se graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al sistema de registro SREM.   Ver la descripción al pie del cuadro para este punto.

		Ya se tiene una mejora informática en la que se está trabajando en la materia de Civil bajo el código ME 065-2013 “Integración SREM para evitar doble digitación.”, solicitada a Tecnología de la información bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial".



		E.V y SIAGPJ

		10.Establecer como obligación del Registro Notarial anotar la dirección electrónica vial del adquiriente. Se debe contar con la posibilidad de ligar la DEV de la que habla la Ley 9078 en el SIAGPJ, esto para efectos de notificación y demás acciones requeridas dentro del proceso

		Ya en el entregable 3.4 de reformas legales en materia de Tránsito (oficio en consulta 564-PLA-MI(NPL)-2023) se valoró este tema y la imposibilidad de obligar a una persona a señarla una DEV conforme a lo indicado por la Sala Constitucional. 



		EV

		11.El sistema no es funcional: se cae constantemente. 

No se han realizado las mejoras solicitadas anteriormente.

		Existen solicitud de mejora como las del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII que no han sido atendidas. 

La mejora solicitada en el punto 12 se solicitó como parte del proyecto 0110-PLA-P23 “Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial”. Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



		

		12. La capacidad para subir videos es limitada.

		



		Gestión en línea

		13. Mejorar proceso de registro y acceso virtual a los expedientes de usuarias y usuarios en gestión en línea. Actualizar, completar y mejorar redacción y ortografía de los formularios de gestión

		Esta mejora fue considerada en el proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Detectado en materia como Violencia Doméstica y replicables a todas las materias.



		

		14. Una vez que un escrito es incorporado por la persona usuaria al sistema se genere constancia de recibido dentro del mismo expediente.

		



		Agenda Cronos

		15. Que al momento en que se realice la resolución de señalamiento en el expediente este se ingrese automáticamente a la agenda cronos.   

		Actualmente no se realizan por parte de DTIC mejoras a la agenda Cronos, pero si se contempla la mejora para el SIAGPJ. El requerimiento ya fue solicitado a DTIC bajo el Proyecto 0110-PLA-P23 "Automatización de los Procesos Jurisdiccionales y el análisis del rezago judicial". Listado de mejoras para desarrollo en el SIAGPJ, lo anterior bajo la prioridad 39, para la materia de Violencia Doméstica y aplicable a todas las materias. 



		

		16.Crear algún tipo de enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas audiencias a las personas juzgadoras.  

		



		Equipo de cómputo

		17.Dotar a la judicatura de equipo tecnológico institucional que sea funcional, computadoras y herramientas tecnológicas.  

		No es una solicitud de mejora informática, sino un tema de necesidad de equipo. 



		Comunicación con juzgados penales y Fiscalías

		18.Convertir a los juzgados penales en despachos electrónicos, así como a los juzgados de Tránsito y las Fiscalías. Que se permitan las apelaciones o incompetencias electrónicamente. Considerar estos despachos en las próximas implantaciones del sistema SIAGPJ.

		No es una solicitud de mejora informática a los sistemas actuales, sino un tema coordinación interna para lo que corresponde al envío de documentos entre una oficina electrónica y una física.

Ya existe un “Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial”-circular 104-2013 actualizada por circular 164-2021, y en su artículo 9 y el artículo 11 párrafo tercero, establece que el despacho electrónico debe enviar en papel las gestiones al despacho físico y el físico preferiblemente los documentos escaneados al despacho electrónico: 

“Artículo 9 Comunicación entre despachos. Para el trámite de los procesos judiciales electrónicos, se deberá considerar en

cada caso, las limitaciones tecnológicas (brecha digital) de aquellos despachos y oficinas judiciales involucradas, que se encuentran en condición de desventaja en cuanto al uso de medios electrónicos. En estos casos, la información se deberá remitir por los medios que garanticen su acceso, identidad, preservación e integridad de los datos. Cuando el despacho destinatario tenga una gestión judicial con soporte de papel y se encuentre en condiciones de desventaja o rezago tecnológico, la oficina remitente le enviará la información en papel. Esta misma regla se observará en el trasiego de información entre el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público.”

“Artículo 11 Equivalencia funcional de los documentos (…)Los despachos con gestión judicial en soporte de papel, deberán privilegiar el recurso de la digitalización (escaneo) sobre el de la impresión, cuando tengan que expedir testimonios o certificación de piezas destinados a despachos y fiscalías electrónicas”.

Como parte del proyecto institucional 110-PLA-P04 “Mejora del proceso Penal” se analiza la conversión o no de las oficinas penales a electrónicos. A la fecha no se tiene aprobada la conversión.  



		Acceso a la justicia

		[bookmark: _Hlk137822081]19. Dar acceso a internet y a una computadora a las personas usuarias en cada uno de los despachos o en lugares estratégicos para facilitarles el envío de escritos. 

		No es una solicitud de mejora a los sistemas. Sino una recomendación para mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarias donde no exista ORDD.  



		Declaraciones virtuales

		20. Incorporar plantilla mediante la cual la persona usuaria pueda realizar la declaración en línea, desde el lugar de conveniencia.

		No es solicitud de mejora. Ya existe en el protocolo institucional la atención de asuntos de forma virtual en materia de Tránsito, según oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII, se establece la posibilidad de utilizar los canales tecnológicos para rendir declaración indagatoria manifestaciones y para celebración de audiencias. 

Por lo que se sugiere que la Comisión Interinstitucional de Tránsito y el Consejo Superior reiterar a los Juzgados de Tránsito la posibilidad de utilizar dicha herramienta.



		

		Habilitar la toma de declaraciones en línea (por ejemplo, por medio de teams).

		



		

		En el taller se propuso el uso de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso y acceso a las personas usuarias sin que se deban desplazar, como un canal adicional que permitiría descongestionar algunas tareas en las oficinas. 

En cuanto a las declaraciones virtuales: Si están de acuerdo, pero con la ampliación de medios tecnológicos con las advertencias de ley respectivas (de acuerdo con protocolo existente). Tomando en cuenta que en zonas rurales no hay recursos tecnológicos.

		



		Actualización de fases con plantillas

		21. En el momento en el que el juez dicte una resolución de fallo, debería el sistema cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir hacer cambio hasta que no se finalice estadísticamente.

		No es una solicitud de mejora. Sino un tema de configuración de las plantillas. Esto ya se puede realizar con solo solicitarlo a Normalización de DTIC. 



		Notificación Procuraduría

		22. Realizar las notificaciones a la Procuraduría en las sentencias donde sean parte, esto de manera automática. 

		Esta solicitud no es de mejora, ya el sistema tiene notificaciones automáticas, solo se configuran las plantillas con Normalización de DTIC. 

Lo corresponde a los convenios para facilitar la notificación y apersonamiento de la Procuraduría se contempla dentro del entregable 3.8. Convenios Interinstitucionales de este proyecto. 









2.2 Oportunidades de mejora adicionales identificadas en el Taller presencial y como resultado del trabajo realizado por los diferentes equipos.



Adicionalmente en un taller presencial realizado en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el 03 de mayo de 2023 con personas juzgadoras en materia de tránsito, solicitan a nivel informático 2 mejoras adicionales: 

 

Cuadro  2

Oportunidades de mejora tecnológica por proceso

		#

		Tipo de Proceso

		Oportunidad de mejora

		Seguimiento a la propuesta



		

		 

		



		23

		Comparecencia del imputado.

		Publicación de edictos



El juzgado notificará al propietario del vehículo su derecho a constituirse en parte.  La notificación se realizará en la DEV o por medio de un edicto que se publicará por una única vez en el Boletín Judicial La Gaceta. Se está trabajando en un proyecto por parte de TI para que se puedan realizar publicaciones en Sistema Tecnológico del PJ.  Hacer las publicaciones por medio del Boletín Judicial significaría un gran ahorro y maximización de los recursos propios institucionales.

		Esta solicitud ya está siendo atendida por DTIC. 

Se realizó consulta a Indira Calvo Gould de TI: sobre el boletín que realizaría el mismo Poder Judicial e indicó: la herramienta está desarrollada y se iba a poner en producción el 2 de mayo, sin embargo, hubo un recurso de inconstitucionalidad que puso la Imprenta Nacional. El Consejo Superior pidió criterio a la Dirección Jurídica y con base en eso comunicó a la Dirección Ejecutiva el 16 de mayo que retome las labores de puesta en producción. Se está trabajando en la actualización del cronograma de puesta en producción para definir una fecha de salida.



		24

		Conciliación o arreglo entre las partes.

		Establecer un sistema de citas para la toma de acuerdo conciliatorios.

En el taller se mencionó que ya se aplica en la actualidad. Solamente se requiere una mejora de TI en el sistema de citas para la toma de acuerdos conciliatorios. 

		De acuerdo con lo que indica el administrador de la Comisión de Tránsito, este tema aún se encuentra pendiente de atender por parte de DTIC. Ya que actualmente se pueden sacar citas pero solo para declaración indagatoria.



La mejora se solicitó desde el 2020, como parte del oficio 682-PLA-EV-MI-2020, conocido y aprobado por el CS, sesión 65-2020, 25/06/2020, art. XLVII. 









2.3 Una vez analizadas todas las propuestas y el estado de cada una, se identifican solamente 4 nuevos requerimientos para DTIC en el nuevo sistema SIAG PJ: 



		# Solicitud 

		Oportunidad de mejora

		Prioridad



		1

		Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.

Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.

		Media



		2

		Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos  

		Alta



		3

		Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV

		Alta



		4

		Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho

		Alta







2.4 Se cuantificó el ahorro en tiempo que se lograría al aplicar las mejoras propuestas



Seguidamente, la Dirección de Planificación procedió a realizar un análisis detallado de las propuestas de mejora tecnológica, en colaboración con Juzgados que forman parte del proyecto 0110-PLA-P25 "Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia". El propósito de este análisis fue determinar, desde una perspectiva de experiencia y conocimiento especializado, los tiempos de duración para determinar los beneficios potenciales asociados a cada una de las propuestas de mejora evaluadas. 



Para llevar a cabo esta evaluación, se aplicó el formulario "Estimación del beneficio en la aplicación de mejoras Tecnológicas en materia de Tránsito" remitido bajo el oficio 5280-PLA-MI(NPL)-TR-2023 (ver anexo 3) por el periodo de tres días hábiles, del 11 al 13 de diciembre 2023 inclusive, dirigido al Personal Juzgador(a), Coordinador(a) Judicial o Técnico(a) Judicial, para estimar el tiempo por oficina que podría ahorrarse en caso de implementarse cada propuesta de mejora, obteniendo como resultado la información de 16 oficinas donde se concluyó:



1. Conexión Registro Nacional: El 65% de las oficinas indicaron que sí es necesaria aplicar la mejora en la materia de Tránsito y el 94% manifestó que la frecuencia con la que se realizan consultas en el Registro Nacional es diaria, el 6% no dio respuesta (una oficina). El promedio de consultas realizadas al día es de 35 consultas, con un tiempo aproximado de 3 min.

2. Capacidad para subir documentos en el sistema: Un 75% indicó que sí es necesaria aplicar la mejora y el 25% señaló que actualmente ya aplica la mejora en sus oficinas. El 94% manifestó que la frecuencia con la que se suben documentos al sistema es diaria y un 6% señaló que mensual (una oficina). El promedio de escritos que suben al sistema al día es de 35 documentos, el cual conlleva un tiempo aproximado de 3 min por documento.

3. Notificaciones automáticas en el SIAGPJ: Actualmente el 50% de las oficinas que tienen implementado el sistema SIAGPJ ya aplica la mejora, el 44% manifestó que es necesario aplicarlo y el 6% restante que no es necesario. El 94% manifestó que la frecuencia con la que utilizan las notificaciones automáticas es diaria y un 6% no dio respuesta (una oficina). El promedio de notificaciones realizadas en el sistema al día es de 58 notificaciones, generándoles un tiempo aproximado de 3 min para generar una notificación en el sistema.

4. Conexión con sistema de la Sección Clínica Médico Forense (SIMEL): El 88% señaló que sí es necesario aplicar la mejora y un 12% que no es necesario. En relación a la frecuencia de consultas que se realizan en la Sección Clínica Médico Forense, respecto a las valoraciones de las personas usuarias para la materia de Tránsito, un 50% indicó que se realiza de manera diaria, un 31% semanal, el 13% mensual y el restante 6% no dio respuesta. En promedio se realizan 3 consultas al día, con una duración de 2053 minutos (4 días, aproximadamente una semana) para obtener respuesta de la consulta realizada por parte de la Sección Clínica Médico Forense.

5. Asignación de citas para la persona usuaria: En la actualidad el 62% de los despachos manifestaron que ya aplica la mejora en sus oficinas, el 25% requiere aplicar la mejora y el 13% indicó que no es necesaria. El 63% atiende de manera diaria a personas usuarias que se le puede atender por medio de una cita, un 31% se da con una frecuencia mensual y el 6% no dio respuesta. En promedio la cantidad de personas usuarias atendidas al día que se le podría brindar una cita son 20 personas, las cuales conllevan un tiempo aproximado para atender de 8 minutos.

6. Ingreso de documentos por medio de la Plataforma gestión en línea: El 63% si requiere aplicar la mejora, el 25% indicó que actualmente tienen implementada la mejora y el 12% señaló que no es necesaria. Un 69% realiza de manera diaria el ingreso de documentos en el sistema, el 6% de manera semanal, el 12% indicó que no aplica y no se recibió respuesta del 13%. En promedio la cantidad de gestiones que ingresan al día en el sistema es de 15 documentos con una duración promedio de 6 minutos que se requieren para ingresar documentos en el sistema, si la persona usuaria no se encarga de ingresarlo por medio de gestión en línea.

7. Consultas que podrían ser atendidas por medio de un chat: En su mayoría el 75% de las oficinas indicaron que no es necesario aplicar esta mejora en la materia de Tránsito, el 19% señaló que si es necesaria y el 6% (una oficina) menciona que ya aplica la mejora. El 50% no dio respuesta en cuanto a la frecuencia con la que se atienden consultas de las personas usuarias, las cuales podrían ser atendidas por medio de un chat, el 31% indicó que se podría dar de manera diaria y el 19% de manera mensual. En promedio se podrían atender 15 consultas al día, las cuales podrían ser atendidas por medio de un chat, considerando que el tiempo aproximado que se requiere actualmente para atender las consultas de las personas usuarias, las cuales podrían ser atendidas por medio de un chat, es de 4 minutos.

8. Notificaciones por medio de mensajes automáticos: El estado de requerimiento de la mejora dio como resultado un 50% que si es necesaria, un 44% no es necesaria y el 6% indicó que actualmente aplica la mejora. Se requiere brindar información a las personas usuarias, información que se podría brindar por medio de mensajes automáticos, en un 62% de manera diaria, un 13% de manera mensual y un 25% no dio respuesta. En promedio se brinda información a 23 personas usuarias, información que podría ser brindada por medio de mensajes automáticos, la cual con lleva un tiempo promedio de duración de 5 minutos por cada consulta.

9. Conexión con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) - descargas que no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron): El 75% manifestó que si es necesario aplicar la mejora y un 25% señaló que actualmente ya aplica. La frecuencia con la que se reciben las descargas de COSEVI se da de manera diaria según lo indicaron el 94% de las oficinas y un 6% indicó que se realiza de manera semanal. En promedio se reciben al día 31 descargas de COSEVI y se contempla un tiempo aproximado para el trámite de las boletas descargadas que no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron) de 1566 minutos (3 días aproximadamente).

10. Tramite de expedientes físicos a electrónicos: Actualmente se cuentan con 11 despachos en modalidad electrónica, 3 físicos y 2 híbridos. El trámite de los expedientes físicos se da de manera diaria, en promedio se tramitan al día 48 expedientes y con una duración de 16 minutos por expediente.



En el siguiente adjunto se enlistan las oportunidades de mejora informáticas detectadas considerando que en su mayoría la frecuencia se da de manera diaria, deberán ser analizadas por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones junto con la Comisión Interinstitucional de Tránsito y las personas Gestoras del proyecto, para determinar la viabilidad de ser implementadas, teniendo en cuenta la estimación del impacto que cada actividad podría tener en la reducción del tiempo de trámite.



		Propuestas de Mejoras informáticas- 0110-PLA-P25 “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”



		











La propuesta considera en promedio la estimación del ahorro en tiempo que se requiere por actividad en la actualidad, conforme las respuestas recibidas por los 16 Juzgados en materia de Tránsito.





		Tiempo de ahorro mensual estimado en trámite (Horas)

		616,0



		Equivalencia a meses de trámite

		3,6







Las mejoras se requieren cuantificar y ejecutar en el nuevo sistema de gestión de tal forma que se impacte en la disminución de plazos en la tramitación. 
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		Entregado por:
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Licda. Diana Cordero Villalobos
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Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Datos adjuntos:

Seguimiento:

Steven Pérez Campos

lunes, 20 de marzo de 2023 10:10

Nelson Chanto Villalobos; Lidieth Leitén Esquivel; Jose Rolando Villalobos Méndez;
Fernando Flores Fernadndez; Adrian Montero Carranza; Geovanni Alfaro Villalobos;
Carlos Humberto Venegas Avilés; Jose Luis Benavides Umana; Vivian Paredes Bravo;
Estefana Brenes Alfaro; Jose Tomas Jimenez Baltodano; Andrés Valladares Castillo;
Sofia Gamboa Rivera; Adridan Montero Carranza; Maria Ramos Montes de Ocg;
Johnny Alb. Rojas Fernandez; Juzgado Transito Cartago; Juzgado de Transito de
Grecia; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito -
I Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito; Juzgado de Transito de
Hatillo; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de
Transito Alajuela; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado de Transito de San
Carlos; Juzgado de Transito de San Ramon; Juzgado de Transito de Desamparados;
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn); Lucia Catalina
Elizondo Villarevia; Carolina Lépez Espinoza; Danaldo Messer Benavides

Melissa Duran Gamboa; Minor Mendoza Cascante

RV: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta Definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022
Reunion presentacién de Formulario 20-03-2023.

247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Reunién presentacion de Formulario
20-03-2023..docx

Destinatario Entrega
Nelson Chanto Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:11
Lidieth Leiton Esquivel Entregado: 20/3/2023 10:10

Jose Rolando Villalobos Méndez

Fernando Flores Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza Entregado: 20/3/2023 10:11
Geovanni Alfaro Villalobos Entregado: 20/3/2023 10:10
Carlos Humberto Venegas Avilés Entregado: 20/3/2023 10:10
Jose Luis Benavides Umafia Entregado: 20/3/2023 10:11

Vivian Paredes Bravo

Estefana Brenes Alfaro Entregado: 20/3/2023 10:11
Jose Tomas Jimenez Baltodano

Andrés Valladares Castillo

Sofia Gamboa Rivera Entregado: 20/3/2023 10:11
Adrian Montero Carranza

Maria Ramos Montes de Oca

Johnny Alb. Rojas Fernandez Entregado: 20/3/2023 10:11
Juzgado Transito Cartago Entregado: 20/3/2023 10:10
Juzgado de Transito de Grecia

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San Entregado: 20/3/2023 10:10
José

Pavas - Juzgado de Transito Entregado: 20/3/2023 10:10







Destinatario

Juzgado de Transito de Hatillo

Juzgado Transito Heredia

Juzgado de Transito de Puntarenas

Juzgado de Transito Alajuela

Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
Juzgado de Transito de Liberia

Juzgado de Transito de Limon

Juzgado de Transito de San Carlos

Juzgado de Transito de San Ramon

Juzgado de Transito de Desamparados
Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui

Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Juzgado Contravencional y de Transito del Primer

Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén)

Lucia Catalina Elizondo Villarevia
Carolina Lopez Espinoza
Danaldo Messer Benavides
Melissa Duran Gamboa

Minor Mendoza Cascante

Entrega

Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:
Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

Entregado:

20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:10
20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11

20/3/2023 10:10

20/3/2023 10:11
20/3/2023 10:11

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito

primera instancia”. Les adjunto la minuta definitiva 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

Saludos.

v/
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Ing. Steven Pérez Campos

Profesional 2, Subproceso Modernizacion

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,







De: Steven Pérez Campos

Enviado el: martes, 14 de marzo de 2023 18:55

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitédn Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <lelizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lopez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzmdn <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25, Minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022 Reunién presentacion de
Formulario 10-03-2023.

Buenas noches estimadas Licenciadas y Licenciados reciban un cordial saludo,

En linea con la reunién sostenida el viernes 10 de marzo del afio en curso, con motivo de la
explicacion de la herramienta de Microsoft Forms “Deteccion de Nudos Criticos en la materia de
Transito”, insumo que permitird identificar oportunidades de mejora tecnoldgicas y legales,
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”. Les adjunto la minuta preliminar 247-PLA-MI(NPL)-MNTA-2022.

De contar con observaciones favor realizarlas en el plazo de los tres dias.

Saludos.







. Ing. Steven Pérez Campos
DIRECCION DE . L
; Profesional 2, Subproceso Modernizacion

-
' P I-A N | F I CA [] | [] N Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
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De: Steven Pérez Campos

Enviado el: jueves, 9 de marzo de 2023 15:44

Para: Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Lidieth Leitén Esquivel <lleiton@Poder-
Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Fernando Flores Fernandez
<ffloresf@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro
Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Jose
Luis Benavides Umafa <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>;
Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Tomas Jimenez Baltodano <jjimenezba@Poder-
Judicial.go.cr>; Andrés Valladares Castillo <jvalladaresc@Poder-Judicial.go.cr>; Sofia Gamboa Rivera
<sgamboar@Poder-Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Ramos
Montes de Oca <mramosm@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-
JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas -
Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Puntarenas <pun-
itra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon <lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de
Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramdn <jtransito-
sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito
Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de
Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Lucia
Catalina Elizondo Villarevia <|elizondov@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona Castro <scarmona@Poder-
Judicial.go.cr>; Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacién de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia”.

Buenos tardes estimados y estimadas personas Juzgadoras reciban un respetuoso saludo;

Como parte del inicio del proyecto que desarrolla la Direccion de Planificacion denominado No.
0110-PLA-P25 “Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia”. Se les
comparte un link para que tengan acceso a una primera encuesta que se ha preparado, asi mismo
se les invita a participar de una reunion (plataforma Teams) donde se les explicara el alcance de
dicha herramienta.

Nota; Favor hacer extensivo este mensaje a todas las Personas Juzgadoras de su despacho para el
llenado de la encuesta.







Si usted no puede asistir a la reunién programada, favor enviar la invitacién a su coordinador o
coordinadora Judicial.
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La Comision de Jurisdiccidn de Transito y la Direccidn de Planificacion
Le informan del Proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia”.

Objetivo Estratégico: "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacidn de los procesos judiciales para
agilizar los servicios de justicia”.

Objetivo General: Deteccion Nudos criticos en los Juzgados de Transito.
Identificar causas que permitan:

a. Determinar cuellos de botella o pasos innecesarios en el tramite de los procesos

b. Detectar normas de las Leyes que retardan los procesos
c. Identificar coordinaciones internas o externas que pueden retardar los
procesos
d. Efectuar un analisis FODA de la materia

Metodologia de Co- Creacion: Este Proyecto, considera los principios orientadores establecidos Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, sean el de Innovacidn, Participacion e Integracién por lo tanto en esta construccion de
propuestas e ideas se le invita a participar al personal Juzgador y de apoyo.

Fecha limite para completar la encuesta; Viernes 17 de marzo de 2023

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NOXEOX4YBEmhPc3usDYAx3EndJOHBktlp Zc2K3D8t1UMUt
OU1BBWjhaNjNTRjNCNDExQkONUzVMWC4u

CONTACTENOS:
Teams: @Steven Pérez Campos
Direccion de Planificacion

Ing. Steven Pérez Campos

#= DIRECCION DE | o
' PLAN'HW\WUN Profesional 2, Subproceso Modernizacién

Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon de la encuesta “Deteccion de Nudos
Criticos en la materia de Transito”
T de 1 Taller exposicion de los resultados de la aplicaciéon 321-PLA-
reilT:iién? 4| de la encuesta “Deteccion de Nudos Criticos en la | N°: MI(NPL)-
’ materia de Transito” MNTA-2023
Objetivo: | Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el
proyecto No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo
en materia de Transito primera instancia”.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
14 de abril de 2023 Reunién virtual 14:00 15:10
Personas presentes Oficina Asistencia
o Si | No
.. Jueza, Juzgado de Transito del I
Vivian Paredes Bravo Circuito Judicial de San José X
Jueza, Juzgado de Transito del III
Estefana Brenes Alfaro Circuito Judicial de San José X
(Desamparados)
Steven Pérez Campos Profe‘es.lona% 2, Direccion de X
Planificacion.
Jueza, Juzgado de Transito del I
Andrea Alvarado Mondol Circuito Judicial de San José X
Juez, Juzgado de Transito del I
Carlos Humberto Venegas Avilés Circuito Judicial de Guanacaste X
(Liberia)
Minor Mendoza Cascante Admlm/strador Reglona%, I C] de X
San José, Juzgado de Transito.
. . Jueza, Juzgado de Transito del I
Zhuyen Molina Murillo Circuito Judicial de San José X
s e Jueza, Juzgado de Transito del I
Silvia Cedeno Jiménez Circuito Judicial de San José X
Eleonora Badilla Delgado Jueza, ] uzgado/ de Trnsito de X
Pavas y Escazt
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Asistencia
P t Ofici
ersonas presentes icina 5i | No
. . Juez, Juzgado de Transito del I
Geovanni Alfaro Villalobos Circuito Judicial de Alajuela X
Nelson Chanto Villalobos Juez, Juzgado de Transito de X
Cartago
Coordinadora Judicial, Juzgado
Hellen Barahona Moraga de Transito de Puntarenas X
Jose Rolando Villalobos Méndez Juez, ] gzgado de Transito de X
Heredia
Rosaura Loria Ramirez Coorc}lme‘ldora J ud1C.1 al, Juzgado X
de Transito de Grecia
Jueza, Juzgado de Transito del II
Carolina Lopez Espinoza Circuito Judicial de San José X
(Goicoechea)
. Juez, Puntarenas
Daniel Joseph Garth Berroteran Juzgado de Trénsito de Grecia X
Juez, Juzgado de Transito del 111
Adrian Montero Carranza Circuito Judicial de Alajuela (San | X
Ramon)
Juez, Juzgado de Transito del II
Danaldo Messer Benavides Circuito Judicial de Alajuela (San X
Carlos)
. . Jueza, Juzgado Contravencional
Johanna Patricia Arce Hidalgo v Trénsito de Santa Cruz X
Jorge Enrique Cordero Zamora Juez, Juzgado de Transito de X
Puntarenas
. . . Coordinadora Judicial, Juzgado
Luisana Rojas Rivas de Transito de Liberia X
Coordinador Judicial, Juzgado
Mario Francisco Castro Rodriguez de Transito del III Circuito X
Judicial de Alajuela (San Ramoén)
Jefa, del Subproceso de
Yesenia Salazar Guzman Modernizacién Institucional (No | X
Penal)

Nota:

Agenda

1. Mostrar los diferentes resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta
“Deteccion de Nudos Criticos en la materia de Transito”, en linea con el proyecto
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No. 0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de oficina Modelo en materia de
Transito primera instancia” .

2. Aplicacién de la encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin
Articulos por analizar Ley 9078.” Como parte de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta y necesarios para el siguiente Taller.

3. Aplicacién de la encuesta relacionada con la “priorizacion de las oportunidades de
mejora a nivel Tecnologico”.

4. Espacio de consultas.

Asuntos Conversados

Presentacién de Resultados:

Comision de Ia Jurisdiccion de
Transito y Ia Direccion de

Planificacion

Proyecto No. 0110-PLA-P25
Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2024

APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PODER JUDICIAL 202024

Sesion de la Corte Plena 56 -18, del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXII1. P E '

M Para mayor informacion consultar: PLAN ESTRATEGICO
pei.podejudicial.go.cr INSTITUCIONAL








2019-2024

"El PEI 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacion y el trabajo en
equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. "

. \ Representa la bisqueda constante de soluciones y
mejoras.

Representa el involucramiento de la ciudadania, el

. ' personal judicial e instituciones externas al Poder
Judicial.

. . Representa la articulacion y trabajo unido del accior
judicial.

Los ejes transversales son los ‘) Ei 'I' I
aspectos  priorizados por la g es rans"ersa es
jerarquia, para articular e integrarel PEI

accionar de los diferentes ambitos

de la Institucion

“Nudos Criticos
en la materia de Transito’
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Implementacién
Oficina Modelo en Mat

de
nsito Primera Instancia

%

El total de los funcionarios que
participaron fue de 59;

Implementacién d
Oficina Modelo en Mat

Trénsito Primera Instancia
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A
De las 34 preguntas aplicadas se
obtuvieron 1564 respuestas.

idad de Posibles reformas

Articulo.14
Articulo.32
Articulo.158.
Articulo.167.

Definir el orden de
prioridad bajo el
cual se realizara el

—

.':l 31 Propuestasque
implican analizar
posibles
legales

reformas

Ll Articulo. 168
Articulo.170.
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Articulo.178.
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préximo Taller.

e
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Implementacién de

K{ 44 Propuestas para

‘&% mejorar articulaciones a lo
interno.

Juzgados
Penal
Juvenil (1)

1-Juzdos Penal Juvenil; todos los procesos donde se tenga un menor de edad dirigirlos a estos Juzgados.

- Comision

Direccién de 2-Comisién de Transito; Consultas sobre la aplicacion de Circulares, Solicitudes puntuales, establecer
Ejecutiva . imi i lienci iliacio i

J @ Trénsito expeditos de masivas).

15
(=) 3-Direccion Ejecutiva; Tiempos en las publicaciones de edictos, propuestas de mejora.

L 4-Medicina Legal: Mayorinteraccion, eliminar requisitos innecesarios y tiempos de respuesta.
il Ministerio

Medicina pblico
Legal (6) (10) 5-Ministerio Publico ; Acatamientos de Circulares, i i con lesiones, inaci con los
Juzgados de Transito.

Defensa o 6-Andlisis de Circulares; Creacion de nuevas circulares y reforzamientos en algunas ya existentes.
e Andlisis
Publica, de

Localizaci . 7-00J, Defensa Piblica ; Tiempo de respuestas y mayor interaccion con los Juzgados.
——GCl Circulares

(s) PODER

Implementacién de

35 propuestaspara

mejorararticulaciones B A R
loexterno

pali

des (1), Abogados

1- COSEVI; Remisién de la informacién, Conectividad, falta de informacién y tiempos de respuesta.
2- Registro Publico ; El acceso a la informacién 24/7, conectividad, convenios PJ.

3-Procuraduria; Establecer procedimientos sencillos (procesos iliatori i6n a las diligencias Judiciales .

4-Imprenta Nacional; Posibilidad de realizar diversas consultas relacionadas a los edictos (N de placa).

5-Aseguradoras; Mayor comunicacion con los Juzgados, medios directos para las gestiones, menos Tramites para los usuarios .

6.

08 iti Mayor itacion en procesos de Transito.
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36 propuestas de

mejoratecnoldgicas

Implementacién de
Oficina Mod eria de H
sito Primera Instancia sn

Priorizar estas propuestas seguin
criterio experto en cuales generarian
mayor impacto.

Encuesta.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
to Primera Instancia

—A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

(21) Atenci6n de Calidad, No duplicidad
de Tareas o procesos, Mejora continua.

11 Factoresdetectados

enel FODA A
_?_.!_

AMENAZAS

Factoras externos
desfavarables

(23) Tribunales no especializados,
procesos lentos, propuestas que nunca se
aplicaron DEV, problemas en conexiones.

PODER

» Incompatibilidad de sistemas.

** Problemas en conexiones PLOSEVI.

< Lentitud en la descarga de la informacion.

» Equipos obsoletos capacidades limitadas.

< Limitaciones en las notificaciones.

<+ Herramientas limitadas para los usuarios externos.
» Juzgados con una tramitacion Fisica.

“* Tribunales o Fiscalias con tramitacion fisica.

* Machotes desactualizados enlos sistemas.

* Procesos no automatizados, como consultas

externas, envio de la informacion.

—wd—
DEBILIDADES

y limitaciones
desfavorables propi

(15) Incompatibilidad de sistemas, Fa
de personal, sistemas nuevos.

Y%

OPORTUNIDADES

Factores externos Favorables

(12) Fortalecer la comunicacion extern
informacion clara porlo entes externc
mejora en los sistemas informaticos








Di i Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
go reccion Apartado Postal 95-1003 San José

Planificacion planificacion@poder-judicial.go.cr

PODER
UDICIAL

e |
Repdblica de Costa Rica

Establecer prioridades para el analisis
De las posihles reformas de Ley 9078.

Lahor necesaria para el proximo Taller.

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Transito Primera Instancia

Cantidad de

ulos Ley 9078 Posibles reformas

larticulo .7. Propiedad de los Vehiculos.
|Articulo .14 Anotaciones Registrales
[Articulo 32 Requisitos generales para los vehiculos|

|articulo .158 Boleta de citacion.

larticulo 167 C i

£l préximo taller Articulo 168 Accidente  de transito, primeras|
se enfocars  |diligencias.

1
1

1

2

— 91 :
Propuesta r efArticulo .170. Remisién de 1

f ;
3

1

1

este punto |Articulo .171. Anotacién judicial.

|Articulo .172. ificacion al propietario.

q ue im p ||C d - |Articulo .173.C ia del imputado.

|Articulo .174. Advertencias legales .

“Priorizacién de las posibles reform:
legales, segln Articulos por analizal

analizar posibles

|articulo .176. Imputados personas menores de edad.|

9078
reform a§Ega les |articulo 178, Conciliacion o arreglo entre las partes. 2
[Articulo .179. Sefialamiento de audiencia y recepcién| .
lde prueba.
|articulo .180. Peritaje médico en caso de lesiones. 1

[articulo .183. Prueba para mejor resolver y cierre de|
udiencia

|Articulo .184. Ausencia de prueba.
|Articulo .185. Sentencia de transito de primeral

L linst: ia.
ZPODER Ty,

P,

S
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1- Encuesta “ Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar
Ley 9078.”

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.”

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqUz

Acuerdos

1. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
posibles reformas de legales, segtin Articulos por analizar Ley 9078.” Para el miércoles
19 de abril de 2023

2. Se establece como fecha limite para completar la encuesta “Priorizacion de las
propuestas de Mejora a nivel Tecnologico.” Para el viernes 21 de abril de 2023.

Referencias.





https://forms.office.com/r/SHNijzcK3B


https://forms.office.com/r/nvkG12iqUz
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1. Se adjunta link de la reunién.

https:/ /pjcr-my.sharepoint.com/:v:/ ¢/personal/sperezc_poder-
judicial go cr/EQLAnmsyk-pFemlXjel132KsB4z][3nrXezk2w-[HbZDQKA

Nota: Se cuenta con el plazo de tres dias habiles para la presentacion de observaciones, en
caso de no obtener respuesta se dard por aprobada.





https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA


https://pjcr-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sperezc_poder-judicial_go_cr/EQLAnmsyk-pFgmlXje132KsB4zJJ3nrXezk2w-JHbZDQkA
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Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual Devolución de Resultados materia de tránsito..pdf

Steven Pérez Campos

De: Steven Pérez Campos
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 15:00
Para: Minor Mendoza Cascante; Vivian Paredes Bravo; Carolina Lopez Espinoza; Estefana

Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge
Enrique Cordero Zamora; Carlos Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer
Benavides; Adrian Montero Carranza; Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni
Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis
Benavides Umana; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez
Zeledoén); Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui; Juzgado Contravencional y
Pensiones Alimentarias de Santa Cruz; Juzgado Contravencional y Transito Segundo
Circuito Judicial de la Zona Atlantica

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito - Il
Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de Desamparados; Juzgado
Transito Heredia; Juzgado de Transito de Puntarenas; Juzgado de Transito de
Liberia; Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén;
Juzgado de Transito de Grecia; Juzgado de Transito Alajuela; Pavas - Juzgado de
Transito; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Transito Cartago; Siria Carmona Castro; Victor Cespedes Viquez; Alexandra Viales
Rescia; Yesenia Salazar Guzman; Melissa Duran Gamboa

Asunto: Minuta Definitiva 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucion de
Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".
Datos adjuntos: 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Resultados Nudos Criticos 14-04-2023..docx

Buenas tardes estimadas Licenciadas y Licenciados.

Les comparto la minuta definitiva de la sesion de trabajo desarrollada el dia viernes 14 de abril
2023, Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de transito".

Saludos.

Ing. Steven Pérez Campos

- ]
'/ DIRECCION DE Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
Con proyeccion e Innovacion

De: Steven Pérez Campos

Enviado el: lunes, 17 de abril de 2023 11:07

Para: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>; Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-
Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-
Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos <nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez
<jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos
Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-

1







Judicial.go.cr>; Adrian Montero Carranza <amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran
<dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla
Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>; Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis
Benavides Umana <jbenavides@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya
<nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona
Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-
contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz
<juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona
Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa
Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Minuta de trabajo 321-PLA-MI(NPL)-MNTA-2023 Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta
deteccion de nudos criticos materia de transito".

Buenos dias estimadas Licenciadas y Licenciados.

Como parte del Taller “Devolucion de Resultados de la encuesta deteccion de nudos criticos materia de
transito" desarrollado el dia viernes 14 de abril 2023, les comparto la minuta de trabajo 321-PLA-
MI(NPL)-MNTA-2023, en la misma se tiene la presentacién y el link de la reunién para aquellos
que no pudieron asistir y desean conocer con detalle lo conversado. Importante recordarles a que
aquellos compafieros que no pudieron participar que se requiere completar dos encuestas, las
cuales se detallan a continuacion.

1- Encuesta “Priorizacion de las posibles reformas de legales, segiin Articulos por analizar Ley 9078.” Limite
de tiempo para remitir las respuestas el miércoles 19 de abril 2023. Insumo necesario para el
proximo taller presencial.

https:/ /forms.office.com/r/SHNijzcK3B

2- Encuesta “Priorizacion de las propuestas de Mejora a nivel Tecnoldgico.” Limite de tiempo para remitir
las respuestas viernes 21 de abril 2023.

https:/ /forms.office.com/r/nvkG12iqgUz

Favor de contar con alguna observacion relacionada con la minuta de trabajo realizarla en el plazo de los 3
dias habiles.

Saludos.







Ing. Steven Pérez Campos

DIRECCION DF

Profesional 2, Subproceso Modernizacion
PLANIFICACION

-
' Teléfono 2295-4437, Fax 2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e Innovacion

De: Minor Mendoza Cascante <mmendoza@Poder-Judicial.go.cr>

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 16:20

Para: Vivian Paredes Bravo <vparedes@Poder-Judicial.go.cr>; Carolina Lépez Espinoza <clopeze@Poder-
Judicial.go.cr>; Estefana Brenes Alfaro <ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr>; Nelson Chanto Villalobos
<nchanto@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Rolando Villalobos Méndez <jvillalobom@poder-judicial.go.cr>; Jorge Enrique
Cordero Zamora <jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Humberto Venegas Avilés <cvenegas@Poder-
Judicial.go.cr>; Danaldo Messer Benavides <dmesser@Poder-Judicial.go.cr>; Adridn Montero Carranza
<amonteroc@Poder-Judicial.go.cr>; Daniel Joseph Garth Berroteran <dgarth@Poder-Judicial.go.cr>; Geovanni
Alfaro Villalobos <galfarov@Poder-Judicial.go.cr>; Eleonora Badilla Delgado <ebadillad@Poder-Judicial.go.cr>;
Johnny Alb. Rojas Fernandez <jrojasf@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Luis Benavides Umafia <jbenavides@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya <nic_transito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y de Transito del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeleddn) <pze-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional y Transito Sarapiqui <spg-contrav@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz <juzcontrscr@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica <poc-jcontrav@Poder-Judicial.go.cr>

CC: Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José <sjo-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito -
Il Circuito Judicial de San José <jtransito-sgdoc@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Desamparados <des-
itransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Heredia <jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de
Puntarenas <pun-jtra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Liberia <lib-jtransito @Poder-Judicial.go.cr>;
Juzgado de Transito de San Carlos <jtransito-sca@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de San Ramén
<jtransito-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Grecia <Gre-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado
de Transito Alajuela <Alj-JTransito@Poder-Judicial.go.cr>; Pavas - Juzgado de Transito <pavas-jtransito@Poder-
Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Hatillo <hto-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado de Transito de Limon
<lim-jtransito@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Transito Cartago <jtransito-car@Poder-Judicial.go.cr>; Siria Carmona
Castro <scarmona@Poder-Judicial.go.cr>; Victor Cespedes Viquez <vcespedesv@Poder-Judicial.go.cr>; Alexandra
Viales Rescia <aviales@Poder-Judicial.go.cr>; Steven Pérez Campos <sperezc@Poder-Judicial.go.cr>; Yesenia Salazar
Guzman <ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Duran Gamboa <mdurang@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Invitacion Taller Virtual "Devolucién de Resultados de la encuesta deteccidon de nudos criticos materia de
transito".

Importancia: Alta

Personas juzgadoras
Juzgados Especializados
Materia de Transito

Buenas tardes,

La Direccion de Planificacidon en coordinacién con la Comision Interinstitucional de Transito,
extiende una cordial invitacidon para participar del taller “Devolucién de Resultados de la







Encuesta Deteccion de Nudos Criticos en la Materia de Transito”, el cual se llevara a cabo a
través de la Plataforma Teams este viernes 14 de abril en curso de las 14:00 horas a las
15:30 horas.

Se solicita la colaboracidn de las personas Coordinadoras Judiciales de compartir el link de
reunion a todas las personas juzgadoras del Despacho.

Su participacion es de su importancia debido a que los resultados de la encuesta serdn
considerados para la “Implementacion de Oficina Modelo en Materia de Transito Primera
Instancia”, Informe N° 0110-PLA-P25.

Adjunto link de reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2FKYmRkZGMtYWY20C00YjU5LWJhMWYtY2R{YTg3NmIxZGEw%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2239444c37-187e-4904-a13d-
cdeeb03600c7%22%2c%220id%22%3a%22deca861c-efd3-4975-ac93-
74c7c4c89b0d%22%7d








Implementacidn de = s e e = .
lchcn R Aule s Mare s La Cnmlsmr? de Iijurlsdlccl?l:l de"l:ransun
Trénsito Primera Instancia y la Direccion de Planificacion

LE INVITAN AL TALLER (Virtual):

“Devolucion de Resultados de la
encuesta Deteccionde Nudos
Criticos
en la materia de Transito”

e

Objetive General
M FECHA:
Expaoner los resultadas slcanzados con la . Viernes 14 de Abril del
aplicacion de la herramienta de Microsoft Forms 2023,
“Deteccidn de Mudos Criticos en la materia de
Trénsito”, en linez con el HORARIO:
proyecto No. 0118 LAP25denominado De 14:00 p.m. a15:30p m.

“Implementacion de oficing Modelo =n materia
de Trdnsito primera instancia”.

LUGAR:
@ Plataforma Teams

Dirigido a todas los personas
Juzrgadoras, Coordinadarms y
Coardinadoras Judiciofes de fos
despachas especializados en materia de
Trénsito. Lo anterior, segiin  oeuerdo del Importante:
Consejo Superior tomado en sesign 110-
2022 def 15 de diciembre def 2022,

+ \erifigue tener disponibilidad para
conectarse en la hora respectiva

* Morequiere tenetsamsinstalado
enla maguing, solo requiere video y
sudio.

Contactenos:

Ing. Steven Pérez Campos
sperezcl@ poder-judiciol. go.cr

TeamsT5teven Pérez Campos

PODER Administrad At g
/§ JUDICIAL ministrador Jurisdiccion de Transito

Tel.; 2222-0469 / Ext.: 01-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr







“Este correo electronico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacion confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacidon de manera inmediata a la
persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Invitación al Taller  presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf




Invitación al Taller presencial implementación de la oficina modelo en Materia de Tránsito, reformas de Ley.pdf

Steven Pérez Campos

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Minor Mendoza Cascante

viernes, 21 de abril de 2023 10:10

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de San José; Pavas - Juzgado de Transito;
Juzgado de Transito - Il Circuito Judicial de San José; Juzgado de Transito de
Desamparados; Juzgado de Transito de Hatillo; Juzgado de Transito Alajuela;
Juzgado de Transito de San Carlos; Juzgado de Transito de San Ramoén; Juzgado de
Transito de Grecia; Juzgado Transito Cartago; Juzgado Transito Heredia; Juzgado de
Transito de Liberia; Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado de
Transito de Puntarenas; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado de Transito de Limon; Juzgado
Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica; Vivian
Paredes Bravo; Carolina Lépez Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto
Villalobos; Jose Rolando Villalobos Méndez; Jorge Enrique Cordero Zamora; Carlos
Humberto Venegas Avilés; Danaldo Messer Benavides; Adrian Montero Carranza;
Daniel Joseph Garth Berroteran; Geovanni Alfaro Villalobos; Eleonora Badilla
Delgado; Johnny Alb. Rojas Fernandez; Jose Luis Benavides Umafa; Juzgado
Contravencional y Transito de Nicoya; Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Franz Vega ZUiiga; Juzgado Contravencional y de Transito del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledén); Juzgado Contravencional y Transito
Sarapiqui; Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz;
Juzgado Contravencional y Transito Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlantica;
Andrea Alvarado Mondol; Rosario Monney Montaio; bogantesvk@sugese.fi.cr;
gloriatg@pgr.go.cr; Stephanie Zamora; Comisién de la Jurisdiccion Penal; Direccién
Ejecutiva; Wilbert Kidd Alvarado; Direccién de Tecnologia de Informacién; Martha
Brenes Montenegro; Kattia Morales Navarro; secretariabienesmuebles@rnp.go.cr;
Departamento Medicina Legal

Siria Carmona Castro; Ricardo Calderdon Fernandez(Autorizado/Secretaria General
de la Corte); Alexandra Viales Rescia; Zhuyen Molina Murillo; Carolina Lopez
Espinoza; Estefana Brenes Alfaro; Nelson Chanto Villalobos; Adridan Montero
Carranza; Ana Catalina Campos Ramirez; Steven Pérez Campos; Yesenia Salazar
Guzman; Melissa Duran Gamboa; ccoto; afonsecar; Mauricio Lara Zamora;
fvenegasv@gmail.com; JUAN GUILLERMO RODRIGUEZ MENA; Presidencia de la
Corte; Roger Mata Brenes; Sandra Pizarro Gutiérrez; David Campos Barquero
Invitacion al Taller presencial "Implementacién de la oficina modelo en Materia de
Transito, reformas de Ley.

Este es un mensaje de la Comisidn Interinstitucional de Transito y de la Direccién de
Planificacion del Poder Judicial.
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nterinstitucional de Transito, les invita al
Taller presencial :

“Implementacion de la Oficina
Modelo en Materia de Transito,
reformas de Ley.”

Al e .

N \&},
! Objetivo General.

Construir de manera conjunta posibles
reformas de Ley, que ayuden a eficientizar la
tramitacion de la materia de Transito en el
Poder Judicial.

Dirigido o todos los personos Juzgadoros y entes % FECHA:
internos y externos al Poder ludicial que interactuan
en la tramitacion diaria de la Materia de Trdnsito. Lo 08 de mayo del 2023
anterior, segun acuerdo tomado por el Consejo

Superior del Poder ludicial en sesion 110-2022, HORARIO:

celebrada el 15 de diciembre de 2022, articulo LXIX. @ De 08:00 p.m. a16: 00p .m.

Contéctenos: R

_Ste_'uEn Pérez1 L) Colegio de Abogados y
sperefo@poder-judicial go.cr
(-~ Abogadas de Costa Rica

Teams:@5teven Pérez Campos Sede Central,5an |osé.

Importante:
«  Taller presencial. Inscripcion al Taller
La participacion para los funcionarios Judiciales es obligatoria. / |

Inscripcion al Taller “Implementa-

cion de oficina Modelo en Transito,

Reformas de Ley™

Acceso desde su movil.







Como parte del proyecto que se desarrolla N°0110-PLA-P25 denominado “Implementacion de
oficina Modelo en materia de Trinsito primera instancia”

La Direccién de Planificacién en coordinacion con la Comision Interinstitucional
de Transito
extiende una cordial invitacion a participar del taller Presencial.

“Implementacién de la Oficina Modelo en Materia de Transito, reformas de Ley”

Fecha: 03 de mayo, 2023.

Lugar: Sede Central del Colegio de Abogadas y Abogados.

Hora: de 08:00 horas a las 16:00.

Inscripcion al Taller: https:/ /forms.office.com/r/tmH]mi859i

(Fecha limite para su registro de participacion es el viernes 28 de abril 2023).

Para el desarrollo oportuno de este taller y con la finalidad de construir de manera conjunta
alternativas que mejoren la tramitacion diaria en la materia de Transito, se convoca de manera
respetuosa los siguientes entes externos e internos al Poder Judicial.

Entes Internos y Externos Participantes requeridos

Juezas y Jueces, Juzgados Especializados de Transito 27

Centro Gestion Funcion Jurisdiccional-CACMFJ
Juzgados Penales, como Il Instancia de Transito
Departamento de Medicina Legal del OlJ
Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial
Ministerio Publico.

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

Consejo de Seguridad vial (COSEVI)
Direccion General de la Policia de Transito

Abogados y Abogadas Litigantes en materia de Transito.

Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)

Procuraduria General de la Republica
Imprenta Nacional de Costa Rica
Registro Nacional de Costa Rica 1

El personal participante debe tener alguna interaccion con la materia de Trdnsito.

[l Il N &I |RININIBR N

Nota importante: Para los Juzgados especializados de Transito donde se tienen 2 personas
Juzgadoras o mas, se deberd procurar que ese dia se mantenga al menos una persona en

el Juzgado procurando el funcionamiento normal, para el caso de los Juzgados unipersonales
deberan coordinar de manera anticipada la sustitucion para ese dia con el Centro Gestiéon Funcién
Jurisdiccional-CACMEF].

Los viaticos para las personas Juzgadoras que se trasladan desde fuera del GAM, deberan ser
tramitados con las diferentes Administraciones Regionales correspondientes.







Muchas gracias,

Jic. Hincr :%{mdcg@ (ascante 03'?21"-1&3:*1:;

EJECUTIVA

Administrador Jurisdiccion de Transito
Tel.: 22220469 / Ext.- (1-2801
mmendoza@poder-judicial go.cr

“Este correo electrénico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener informacidn confidencial y/o sensible, es
para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria,
absténgase de realizar cualquier revisidn, distribucion o copia y comunique la situacién de manera inmediata a la

persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus
dispositivos”
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Priorización de las propuestas de Mejora a nivel Tecnológico_ (1).pdf

Implementacién de
Oficina Modelo en Materia de
Trénsito Primera Instancia

Priorizacion de las propuestas de
Mejora a nivel Tecnologico.

La Direccion de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece como
uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de
los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Superior del Poder Judicial en la sesién 89-2021, articulo XX, en donde acordé integrar una
Comisién Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, la cual busca potenciar y
fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como parte del Proyecto N°110-PLA-
P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito primera instancia, cuyo analisis se
enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto
internas como externas.

La elaboracién de este instrumento tiene como finalidad, establecer cuales son las propuestas de
mejora a nivel Tecnoldgico de mayor interés de acuerdo con lo detectado en la encuesta "Nudos
Criticos en materia de Transito".

Muchas gracias,

Direccion de Planificacion

* Obligatoria

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el formulario:

Seccion T1: Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnoldgico deben ser analizadas con

nrinridad caa acta Raia NMadia Al+a







PI 1viIiuau, >ca ©ouwa L)QJG, vicuia, miwa.







Establecer segun criterio experto que mejoras a nivel Tecnologico deben ser
analizadas con prioridad, sea esta Baja, Media, Alta.

1. Existe una incompatibilidad entre los sistemas de las instituciones COSEVI-PJ
archivos como planos o croquis no es posible su descarga o su visualizacion,
se requiere una conexion mas rapida. *

Q Alta
O Media
Q Baja

2. Existen problemas en los sistemas al momento de descargar o remitir la
documentacion por lo que deberian coordinar tanto el Departamento de
Informatica de COSEVI como el Departamento de Informatica del Poder
Judicial para subsanar esos problemas de envio y recepcion de documentos
toda vez que somos Despachos electrénicos. *

Q Alta
Q Media
Q Baja







3. Contar con la posibilidad o por medio de sistemas de crear una base de
datos con correos electronicos, tanto de los conductores de vehiculos, como
de los propietarios registrales. *

O Alta
O Media
Q Baja

4. Sera obligacion del Registro Nacional anotar la Direccion Electrénica Vial del
adquirente en sus sistemas como parte de los datos de identificacion de la
persona adquirente. Sera obligacion del Poder Judicial y del Registro Publico
de la Propiedad, establecer la plataforma tecnoldgica necesaria para que
con la sola consulta de la placa del vehiculo, se genere en los sistemas y
expedientes judiciales el nombre completo, el nimero de identificacion y la
Direccion Electronica Vial de la persona propietaria de todo vehiculo. Si la
persona propietaria hubiere validado algun medio electrénico de
notificacion en el Poder Judicial, el mismo podra ser utilizado para los fines
de esta norma. *

Q Alta
(O Media
Q Baja







5. Los sistemas informaticos, una vez que el escrito o documento es
incorporado por la persona usuaria al sistema de Escritorio Virtual, deberia
de generarse una constancia de recibido dentro del mismo expediente. Hoy
en dia, llega al buzdn del Juzgado un correo electronico de Gestion en linea
que informa del escrito, sin embargo, hay que estar copiando o
incorporando ese documento cuando es necesario, esto sobre todo para los
plazos. *

O Alta
Q Media
O Baja

6. Se ha indicado por parte de las personas usuarias que tiene problemas a la
hora de subir los documentos (fotos y videos, mayor peso), las razones: no
admite el peso, no admite diferentes formatos de documentos, cuando son
fotografias no admite el formato. Esto hace que las personas tengan que
acudir a la oficina y que se tenga que disponer de tiempo para atenderlas y
escanearlas y todo lo concerniente al recibo de la documentacion, tiempo
que podemos invertir en tramite. *

O Alta
O Media
O Baja







7. Mas equipos institucionales para que los técnicos y cuerpo de la judicatura y
que estos cuenten con suficientes elementos para trabajar, pues, si bien es
cierto se cambiaron los equipos los facilitados son mucho mas lentos. *

O Alta
O Media
Q Baja

8. Se requiere como una medida inmediata hacer electrénicos los Juzgados
Penales (Il Instancia de Transito). *

O Alta
Q Media
O Baja

9. Las Fiscalias Adjuntas, los Juzgados Penales y Tribunales de Juicio gestionen
lo pertinente para acezar el Sistema de Infracciones de COSEVI, pues son
Despachos que también requieren actualizar la informacién de las boletas
de citacion, las cuales el Juzgado de Transito traslada a su nombre. *

O Alta
O Media
Q Baja







10. Deberia de existir una aplicacion o sistema informatico, cuyo avance
tecnologico evite estar haciendo un listado en excel para remitir un correo
electronico a la Direccion Ejecutiva donde esta a su vez tenga que remitir
esa informacion a la Gaceta, me parece oportuno que si existiera esta
aplicacién o sistema, cada persona técnica judicial ingresaria los datos
directamente en tiempo real con conexion a la Imprenta Nacional,
mejorando los tiempos de publicacion. *

O Alta
Q Media
O Baja

11. Al momento de remitir un expediente en apelacion, deberia de existir una
alerta a nivel de Sistema informatico que indique que el expediente no ha
sido devuelto a la oficina. *

Q Alta
Q Media
Q Baja







12. Mayor claridad a nivel de la pagina del Poder Judicial para brindar mejor
informacion a las personas usuarias sobre el acceso al expediente de forma
virtual y la obtencién de una clave para ello. Constantemente se escuchan
quejas de los usuarios en las audiencias, en cuanto a que gestiéon en linea
presenta muchos problemas para el acceso o bien intermitencias, como
sistema caido *

O Alta
O Media
Q Baja

13. Analizar la posibilidad de que exista en las oficinas judiciales acceso gratis
de internet a las personas usuarias y una computadora donde tenga una
aplicacion amigable para que las personas registren su correo electronico. *

O Alta
Q Media
O Baja







14. Una vez que se genere el formato para la sentencia respectiva de que se

15.

16.

trate, el sistema pueda halar la informacion de forma automatica sobre las
partes a las cuales se les debe de notificar (correo sefialados de previo y
registrados en el sistema) a efectos de reducir dicha etapa que en la
actualidad recae sobre la persona juzgadora.

Ligar los correos sefialados por las partes para que también se generen
mensajes de textos y el usuario pueda enterarse por otro medio que ha
recibido una resolucién o sentencia en el caso que se tramita. *

Q Alta
O Media
O Baja

SIAGPJ: Se presentan problemas con las notificaciones automaticas y la
recepcion de procesos nuevos en linea. *

Q Alta
Q Media
Q Baja

El sistema presenta grandes limitaciones, mejorar en todo aspecto el SIAGPJ.

*

Q Alta
O Media
Q Baja







17. SIAGPJ: La posibilidad de contar con una plantilla en la WEB, para que la

18.

19.

persona usuaria no se presente a la oficina a rendir la declaracion. *

Q Alta
O Media
Q Baja

El escritorio virtual no es funcional, es un sistema que se cae
constantemente y no permite un trabajo corrido y no hay forma de acreditar
las falencias pues Informatica dicen que funcionan bien cuando vemos que
no es asi en la practica. *

O Alta
O Media
O Baja

Escritorio virtual, esa pantalla amarilla que sale al abrir el expediente, quita
tiempo y no tiene sentido alguno. *

Q Alta
O Media
Q Baja







20. Se han solicitado mejoras insignificantes para un profesional en la materia y

21.

22.

la respuesta fue utilice otro programa para ingresar los datos de la
resolucion. *

O Alta
O Media
O Baja

La Capacidad del escritorio virtual para incorporar videos que ofrecen como
prueba es muy limitada. *

O Alta
O Media
O Baja

En Escritorio Virtual, a la hora de que el juez dicte una resolucién de fallo,
deberia el sistema si o si, cancelarlo a nivel de fase conclusiva y no permitir
hacer cambio hasta que no se finalice estadisticamente. *

O Alta
O Media
O Baja







23. Escritorio virtual se puedan hacer consultas por nUmero de boleta o por
placa del vehiculo. *

O Alta
O Media
O Baja

24. Gestion en Linea: El sistema de recepcion de accidentes del Poder Judicial
necesita mejorar y ser compatible con el Sistema de COSEVI. *

O Alta
O Media
O Baja







25. Gestion en Linea: Toma de la declaracion por medio de teams. Con un
adecuado formulario con las opciones para ir seleccionando cada item, la
persona perfectamente podria rendir su declaracion indagatoria "en linea",
sin la necesidad de comparecer al Despacho, sin la necesidad de que sea
atendida por un empleado que le revise los documentos para pasarlo ante
otro que tome todas esas respuestas y las sume. Dotar a todo el personal
del despacho de licencias como teams facilitaria la toma de declaraciones
mas expedita siendo que el usuario podria conectarse por dicho medio y
tomarsele los datos necesarios. *

Q Alta
O Media
Q Baja

26. Gestidn en Linea: El Acceso se han hecho reportes de quejas a Tl, ya que
cuando el usuario que por primera vez se registra, las instrucciones no daba
respuesta a lo que sucedia al registrarse. Las partes se frustraban mucho con
el proceso. *

Q Alta
(O Media
Q Baja







27. Gestion en Linea: Mejorar los machotes que se mantienen en el sistema,
estos se encuentran desactualizados, incompletos y con faltas de ortografia
y problemas graves de redaccién. *

O Alta
O Media
Q Baja

28. Agenda Cronos: Podria ser funcional que al momento en que se realice la
resolucion de sefialamiento en el expediente este se ingrese
automaticamente a la agenda cronos. *

O Alta
O Media
O Baja

29. Agenda Cronos: Podria realizarse a nivel de la agenda cronos algun tipo de
enlace con el correo institucional para realizar recordatorios de las distintas
audiencias a las personas juzgadoras. *

O Alta
O Media
Q Baja







30. Procesos automaticos: Contar con la posibilidad de realizar una consulta en

31.

32.

linea a la Seccién de Clinica Médico Forense, respecto de valoraciones a las
personas luego de la fecha del hecho. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: La consulta al Registro Nacional acerca de quién es el
o la propietario (a) de los vehiculos involucrados. *

O Alta
O Media
O Baja

Procesos automaticos: Digitalizar la epicrisis para que el usuario no tenga
que aportarla al ser valorado en Medicina Legal. *

O Alta
O Media
O Baja







33. Procesos Automaticos: Realizar las notificaciones a la Procuraduria en las
sentencias donde sean parte, esto de manera automatica. *

O Alta
O Media
O Baja

34. El procedimiento para la "Descarga, Digitalizacion y Agregado de
boletas" podria automatizarse. *

O Alta
O Media
O Baja

35. Que todo se realice desde el expediente digital como por ejemplo que se
graven las placas desde que se crea el expediente sin tener que ingresar al
sistema de registro SREM. *

O Alta
O Media
O Baja

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.







@8 Microsoft Forms
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Tiempo de ahorro Propuestas de Mejoras informáticas- 0110-PLA-P25.xlsx

Mejoras informáticas


			N°			Propuesta			Requerimientos 			Criterio DTIC oficio 854-DTI-2020 			Estado			Frecuencia			Tiempo aprox. Que requiere actividad actualmente (minutos)			Estimación del ahorro en tiempo			Tiempo (Minutos) al mes			Total (Horas) al mes


			Mejoras informáticas en materia de Tránsito solicitadas mediante oficio 682-PLA-EV-MI-2020


			1			Posibilidad de que los Juzgados de Tránsito que son físicos actualmente se conviertan en electrónicos.			La Dirección de Tecnología de la Información debe establecer como prioridad implementar la modalidad electrónica en los Juzgados de Tránsito que laboran bajo la modalidad física actualmente en Coordinación requerimientos de equipo tecnológico, pad de firmas, monitores dobles, escáner, entre otros requerimientos tecnológicos para implementación expediente electrónico. 			La Unidad de Implantaciones actualmente tiene como prioridad en el año en curso las implantaciones de los despachos de la Reforma Procesal de Familia, las implantaciones de EV en materia penal y el inicio de la			En progreso. Los cronogramas de trabajo de implantación de DTIC se ajustaron de manera que se implemente el SIAGPJ en 2023 en los despachos de Tránsito de tramitación física. 			Diario			16			48 Diarios			16,128			269						Tiempo de ahorro mensual estimado en trámite (Horas)									616.0


			2			Incluir como parte datos solicitados por el Oficial de Tránsito e incluidos en la boleta de citación el correo electrónico, teléfono celular, si cuenta con acceso a dispositivos electrónicos y conexión a internet de las partes involucradas; lo anterior con el fin de identificar personas usuarias potenciales para el uso de herramientas electrónicas en el proceso judicial.			La Dirección de Tecnología de la Información debe coordinar con el Área de Informática del COSEVI para que la descarga de las boletas de citación se realice lo más rápido posible, asimismo que se corrija el error que actualmente se presenta, en donde en las boletas descargadas no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron) ni las observaciones.  Lo anterior sin perjuicio de mantener la indicación en las boletas de conformidad con el artículo 159 donde se prescinde de la firma por la emergencia sanitaria.			El problema de la no visualización de las firmas se debe a que por parte de COSEVI, las mismas son incorporadas a los sistemas de ellos, después de ser descargada la boleta por parte del Poder Judicial, por lo que es un problema que no se puede controlar, al menos que se condicione que si en la boleta no viene el croquis y las firmas no se descargue, lo que podría provocar que muchas boletas no se puedan descargar con la rapidez que se requiere.			En progreso. La falta de firma en las boletas de citación se está corrigiendo a partir de una mejora en el sistema que no permite que se descarguen los partes con faltante de información.  			Diario			3 días			3 días						24						Equivalencia a meses de trámite									3.6


Diana Raquel Cordero Villalobos: Diana Raquel Cordero Villalobos:
40*4,33=173 horas al mes


			3			Crear una mejora en el sistema que una vez creado el expediente en el sistema (Gestión o Escritorio Virtual) envíe de forma automática por correo electrónico o vía whats app (según el medio indicado por la parte), un mensaje con el número de la causa y la información para realizar la declaración y consultas de forma virtual, además que se adjunte un link que lo traslade a tutoriales e información del uso de las herramientas.			La Dirección de Tecnología de la Información debe crear un mecanismo automático en los sistemas para que, al momento de ingresar la información de las partes en el expediente, se envíe el mensaje al medio indicado por las partes sobre las herramientas virtuales disponibles para realizar las gestiones.			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas actuales, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.			Pendiente conocer el estado de esta mejora y si está considerada dentro de las mejoras que actualmente se están desarrollando para el sistema informático SIAGPJ. 			Diario			5			23 Diarios			2,415			40


			4			Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Teams u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video, transferencia de archivos, transferencia de llamadas, así como manual de uso y las previsiones de seguridad.			La Dirección de Tecnología de la Información debe valorar la creación de un chat individual por oficina, que permita que el manifestador atienda la consulta o bien que lo traslade a otra persona de la oficina que pueda dar respuesta (por ejemplo, una persona Técnica o Coordinador Judicial). 			El requerimiento tal cual se plantea es un requerimiento a largo plazo, donde es necesario darle el tratamiento de proyecto cumpliendo con toda la metodología de administración de proyectos, asignarle recurso humano, que hoy en día no se tiene, realizar estudios de factibilidad técnica, económica, operativa y estudios de mercado, así como una inversión presupuestaria que la Dirección de Tecnología no tiene completado.			Pendiente. Requiere análisis previo por parte de DTIC. La Dirección de Planificación puede facilitar la información requerida para el análisis como parte del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.			Diario			4			15 Diarios			1,260			21


			5			Que todos los despachos judiciales del país físicos o electrónicos estén habilitados para brindar claves de acceso a la plataforma de Gestión en Línea.			La Dirección de Tecnología de la Información debe crear una mejora en el sistema de manera que se permita generar, completar y firmar los formularios desde de la plataforma de Gestión en línea, y que una vez finalizados se agreguen de forma automática al expediente correspondiente.			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas, además que esta solicitud tiene un nivel de complejidad de mediana a alta.						Diario			6			15 Diarios			1,890			32


			6			Asignación de citas para declaración y cualquier otro trámite de la materia de Tránsito por medio GH en línea, llamada telefónica o bien por chat una implementado en el despacho. Esto permitirá. organizar la carga laboral diaria de la oficina y la no saturación de los medios electrónicos que se implementen, con tiempos de espera menores.			La Dirección de Tecnología de la Información debe habilitar el sistema de Citas de Tránsito para todos los Juzgados de Transito del país. No solo para declaraciones, sino para cualquier otro tipo de manifestación que deba realizar la parte. 			Actualmente no se están realizando mejoras en los sistemas nuevos, porque se centran esfuerzos en el desarrollo del nuevo sistema de gestión, por lo que este nuevo requerimiento se podría estar contemplando para el nuevo sistema e iniciar análisis a finales del 2021, ya que no se cuenta con el recurso humano y tiempo para realizar en fechas próximas.			Pendiente. Sistema está habilitado solo para citas de declaración. 			Diario			8			20 Diarios			3,360			56


			Nuevos requerimientos producto del entregable 3.3 del proyecto 0110-PLA-P25 denominado “Implementación de oficina Modelo en materia de Tránsito primera instancia”.


			7			Mejora para el SIAGPJ -Conexión Registro Propiedad			Crear base de datos a nivel de sistema SIAGPJ con información de los conductores y/o de los propietarios registrales, o crear un enlace para verificar esta información en el Registro Público.						Nuevos requerimientos			Diario			3			35 Diarios			2,205			37


									Automatizar la consulta al Registro Nacional acerca de quién es el o la propietario (a) de los vehículos involucrados.  Adaptar los sistemas del Registro de la Propiedad y del Poder Judicial para que sea posible que con solo la consulta de la placa del vehículo se tenga acceso a toda la información necesaria del propietario por medio del SIAGPJ.


			8			Capacidad 			Ampliar capacidad del sistema para cuando las partes suben documentos. 									Diario			3			35 Diarios			2,205			37


			9			Notificaciones automáticas			Configurar las notificaciones automáticas en el SIAGPJ así como funcionan en el EV.									Diario			3			58 Diarios			3,654			61


			10			Conexión con SIMEL			Contar con la posibilidad de realizar una consulta en línea a la Sección de Clínica Médico Forense (SIMEL), respecto de valoraciones a las personas luego de la fecha del hecho.									Diario			1 Semana			1 Semana						40


																											33,117


																											69


																											3








Datos generales


			No			Mejoras Tecnológicas en materia de Tránsito			Estado de requerimiento de la mejora									Frecuencia en la que aplica cada mejora															Promedio de actividad en el día			Duración promedio en minutos


									Actualmente ya aplica la mejora			No es necesaria			Si es necesaria			Diaria			Mensual			Semanal			(en blanco)			No aplica


			1			Conexión Registro Nacional			5			1			10			15			0			0			1			0			35			3


			2			Capacidad para subir documentos en el sistema			4			0			12			15			1			0			0			0			35			3


			3			Notificaciones automáticas en el SIAG-PJ			8			1			7			15			0			0			1			0			58			3


			4			Conexión con sistema de la Sección Clínica Médico Forense (SIMEL)			0			2			14			8			2			5			1			0			3			2053*


			5			Asignación de citas para la persona usuaria			10			2			4			10			5			0			1			0			20			8


			6			Ingreso de documentos por medio de la Plataforma gestión en línea			4			2			10			11			0			1			2			2			15			6


			7			Consultas que podrían ser atendidas por medio de un chat			1			12			3			5			3			0			8			0			15			4


			8			Notificaciones por medio de mensajes automáticos			1			7			8			10			2			0			4			0			23			5


			9			Conexión con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) - descargas que no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron)			4			0			12			15			0			1			0			0			31			1566**


			10			Tramite de expedientes físicos a electrónicos			11			0			5			5			0			0			0			0			48			16


			*Corresponde en promedio a 4 días de duración 


			**Corresponde en promedio a 3 días de duración 






























































Tiempos


			Promedio de Frecuencia y Tiempos diarios en la aplicación de Mejoras Técnologicas


			Juzgado de Tránsito			1.	Conexión Registro Nacional						2. Capacidad para subir documentos en el sistema						3. Notificaciones automáticas en el SIAG-PJ						4. Conexión con sistema de la Sección Clínica Médico Forense (SIMEL)						5. Asignación de citas para la persona usuaria						6. Ingreso de documentos por medio de la Plataforma gestión en línea						7. Consultas que podrían ser atendidas por medio de un chat						8. Notificaciones por medio de mensajes automáticos						9. Conexión con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) - Descargas que no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron)						10. Tramite de expedientes físicos a electrónicos


						¿Cuantas consultas realizan al día?			Tiempo por cada consulta que se realice (minutos)			¿Cuantos documentos se suben en el sistema al día?			Tiempo para subir un documento en el sistema (minutos)			 ¿Cuantas notificaciones se realizan en el sistema al día?			Tiempo para generar una notificación en el sistema (minutos)			Cuantas consultas se realizan sobre valoraciones de las personas usuarias al día			Tiempo para obtener respuesta de las consultas realizadas			Cantidad de personas usuarias atendidas al día que se le podría brindar una cita			Tiempo para atender a las personas usuarias que se les podría atender por cita (minutos)			Cantidad de gestiones que ingresan al día por gestión en línea			Tiempo para ingresar documentos, si la persona usuaria no lo ingresa en gestión en línea (minutos)			Cantidad de consultas que atienden al día que podrían ser atendidas por medio de un chat			Tiempo para atender las consultas, que podrían ser atendidas por medio de un chat (minutos)			Cantidd de veces diaria que se brinda información, que podría ser brindada por mensajes automáticos			Tiempo para brindar información, que podría ser brindada por mensajes automáticos			Cantidad de descargas diarias que se reciben por medio de COSEVI			Tiempo con el trámite de las boletas que no se ve la firma (aun cuando las partes si firmaron)			Cantidad de expedientes fisicos tramitados			Tiempo aproximado para tramitar un expediente físico (minutos)


			Heredia			20			2						3			50			2			2			3			20			2			15			2						1			10			2			100			2


			San Ramón			50			2			8			4			30			2			2			2400						5			8			3						1						1			20			30			100			4


			Alajuela			40			3			12			1			30			2						4						1			20			1						1						4			18			2


			 Pococí - Guácimo			30			5			15			3			50			2						15						10			10			2						5						1			20			10			35			15


			Cartago			33			2			200			2			120			1			1			2400			20			15			20			15									18			5						3


			Sarapiquí			10			2			7			1			20			2						15						15			7			2									10			15			10			2


			San Carlos			15			3			25			3			100			3			1			480			9			10			20			5															7			2400


			San José			14			2			23			5			44			1			2			15			20			2			30			15			11			5			22			4			40			5


			Grecia			40			2			10			1			20			1			2			2400						10															15			1			3			2400			40			15


			Hatillo			40			5			40			3			40			3						10			10			5									15			10			5			5			15			10


			Limón			25			4			20			3			50			2						10080						10						4															80			5


			Goicoechea			90			2			60			5			100			1			5			10080			30			3									10			5			50			3			50			10080


			Pérez Zeledón			50			5			10			5			100			10															10			5															30			5			50			15


			Puntarenas			40			4			25			3			60			2						10			30			5			15			5			25			5			25			3			12			10


			Liberia												2						5						480			5			15																								10080			15			30


			Pavas			25			4						5									5			2400			35			15			15			10									50			10			35			5


						35			3			35			3			58			3			3			2053			20			8			15			6			15			4			23			5			31			1566			48			16


																											4																														3


																											Días aproximados																														Días aproximados
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Automatizacién de los
procesos jurisdiccionales y el andlisis
del rezago judicial

Deteccion de nudos criticos en la
Jurisdiccion especializada en
materia de Transito

La Direccidn de Planificacion le da las mas cordial bienvenida:

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2024, en donde se establece
como uno de los Objetivos Estratégicos "Optimizar los recursos institucionales e impulsar la
innovacion de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia" y de conformidad con lo
dispuesto por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesion 89-2021, articulo XX, en donde
acordé integrar una Comision Mixta para el andlisis de la Mora Judicial, impulsada por la
Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas,
la cual busca potenciar y fortalecer acciones concretas para abordar la mora judicial, asi como
parte del Proyecto N°110-PLA-P25 Implementacion de oficina Modelo en materia de Transito
primera instancia, cuyo andlisis se enfocara en identificar oportunidades de mejora a nivel
tecnoldgicas, legales y articulaciones tanto internas como externas.

La elaboraciéon de este instrumento tiene como finalidad, tomar en cuenta su criterio acerca de la
gestion que se realiza en los Juzgados competentes a la materia de Transito, con el proposito de
tomarlo como insumo y considerarlo en el diagnéstico de necesidades de mejoras tecnoldgicas y
legales que se identifiquen, las cuales se analizaran posteriormente de forma conjunta para la
materia.

La informacion recabada sera analizada con profundidad en un taller que se realizara en el mes de
marzo 2023 con las personas Juzgadoras y representantes de los despachos. Una vez efectuada esa
actividad y validada la informacién recolectada con las oportunidades de mejora, seré objeto de
discusion y valoracion en una segunda actividad organizada por la Comisién de la Jurisdiccién de
Transito, donde se contara con la participacién de la Comisidon Mixta del Colegio de Abogados que
analiza la Mora Judicial, este taller que se desarrollara en el mes de abril 2023.

Asimismo, el insumo de informacién que pueda suministrar serd muy valiosa y se utilizard como
parte de la mejora continua y en aras de alcanzar mayor eficiencia en la gestidn de los despachos,
lo que por defecto, ayudara a disminuir la mora judicial, cumplir con las metas propuestas y
brindar un servicio de calidad.







Por ultimo, es importante indicarle que la Direccidn de Planificacion podra contactarle para aclarar
cualquier duda que se genere producto de las propuestas que realice al completar este formulario.

Muchas gracias,

Direccién de Planificacion

* Este formulario registrarad su nombre, escriba su nombre.

Instrucciones para completar el de

formulario: procesos jurisdiccionales y el
’ J del rezago judicial

El formulario esta seccionado en cinco temas, para su correcta orientacién tome en cuenta
el siguiente orden:

Seccién T: Identificacion de la persona juzgadora o de apoyo que efectuia el llenado de la in-
formacion.

Seccién 2: Identificacion de oportunidades de mejora en procesos especificos y reformas Le-
gales.

Seccién 3: Oportunidades de mejora en la articulacién con oficinas Internas y Externas.
Seccidn 4: Identificacion de oportunidades de mejora tecnolégicas.

Seccién 5: Analisis FODA.







Seccién 1: Persona Juzgadora o de Apoyo que efectua el lle-
nado de la informacion.

En esta Seccion requerimos identificar el puesto y despacho donde labora.

Por favor sefiale en que puesto se desempefia: *

O O O O O

Jueza o Juez Coordinador

Jueza o Juez

Coordinadora o Coordinador Judicial

Técnica o Técnico Judicial

Otras














Por favor identifique en cual de los siguientes despachos labora: *

Juzgado de Transito del | CJ de San José

Juzgado de Transito de Pavas

Juzgado de Transito del Il CJ de San José

Juzgado de Transito de Desamparados

Juzgado de Transito de Hatillo

Juzgado de Transito del | CJ de Alajuela

Juzgado de Transito del Il Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

Juzgado de Transito del lll Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon)

Juzgado de Transito de Heredia

Juzgado de Transito de Liberia

Juzgado de Transito de Puntarenas

Juzgado de Transito del | Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limdn)

Juzgado Contravencional y Transito de Sarapiqui

Juzgado Contravencional y Transito de Nicoya

Juzgado Contravencional y Transito de Santa Cruz

Juzgado Contravencional y de Transito del | Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledo6n)

O
O
O
O
O
O
O
O
O Juzgado de Trénsito de Cartago
O
O
O
O
O
O
O
O
()

luzaado Contravencional v Transito del Il Circuito de |la 7ona AtlAntica (GuAniles)
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O Otras







Seccién 2: Oportunidades de mejora en procesos especificos
y Reformas de Ley.

En el siguiente espacio se busca identificar aquellos procedimientos especificos, que pue-
den ser valorados por medio de ideas que contribuyan a reducir mora judicial.

Para la fase inicial ;Considera algun procedimiento desde su criterio experto
donde se deba realizar reformas legales que permitan reducir la mora judicial?.
Considere principalmente los procedimientos de "recepcion de inicial de las
boletas, recibimiento de las incompetencias u otros".

Sefale: Propuesta de redaccién/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual o CPF)/ Justificacion

En la etapa de recibimiento de la documentacion (parte oficial de transito, planos
y originales de boletas de citacién). Dentro de su criterio experto, ;Pueden
realizarse reformas legales que permitan reducir la mora judicial en esta etapa?.

Sefale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual)/ Justificacién







Dentro de la fase de tramite, desde su criterio experto, ;Existe una tarea o
procedimiento en el que sea necesaria una Reforma Legal para reducir la mora
judicial?. Considere los procedimientos como las "notificaciones de los duefos
registrales, edictos y otros"

Sefiale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual)/ Justificacion

Dentro de la fase de tramite, para el procedimiento de notificacion del
propietario Registral (Notificaciones a la Procuraduria General de la Republica),
desde su criterio experto, ;Se deben realizar reformas legales para reducir la
mora judicial?.

Sefale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual )/ Justificacion







Dentro de la fase de tramite, para el procedimiento de recepcion o incorporacion
de escritos, desde su criterio experto, ;pueden realizarse reformas legales que
permitan reducir la mora judicial?.

Sefiale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual)/ Justificacién

En la etapa de sefalamiento de la Audiencia de Conciliacién, con o sin testigos,
desde su criterio experto, ;Pueden realizarse reformas legales que permitan
reducir la mora judicial?.

Sefiale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual )/ Justificacion

En la etapa de la Audiencia Oral y Publica desde su criterio experto, ;pueden
realizarse reformas legales que permitan reducir la mora judicial?.

Sefiale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual )/ Justificacion







En la etapa del dictado de la sentencia desde su criterio experto, ;pueden
realizarse reformas legales que permitan reducir la mora judicial?.

Sefale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual )/ Justificacion

Para el dictado de sentencia por sobreseimiento por conciliacion "con acuerdos
pendientes de cumplir’, desde su criterio experto, ;pueden realizarse reformas
legales que permitan reducir la mora judicial?.

Sefiale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual)/ Justificacién







En el proceso de Apelacion (Il Instancia) desde su criterio experto, jpueden
realizarse reformas legales que permitan reducir la mora judicial?.

Sefale: Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se modifica con su
propuesta(Ley Actual )/ Justificacion

Analice cualquier otro proceso que no se hubiera mencionado en los procesos
especificos que no esté contenido en los items anteriores, otros procesos que a
su criterio deban ser incluidos en el analisis de la Mora Judicial.

Sefiale: Proceso y Procedimiento/ Propuesta de redaccion/ Articulo y Ley que se
modifica con su propuesta/ Justificacion

Lo anterior permitira que desde su criterio experto, se identifiquen normas que
puedan estar generando retraso en los procesos judiciales.

;Qué reformas legales adicionales propone para mejorar la tramitologia en la
materia de Transito y reducir plazos de respuesta?







;Existe alguna directriz del Poder Judicial (circular de la Secretaria General de la
Corte, Direccion Ejecutiva u otra) que desde su perspectiva, puede estar
generando retraso en los procesos judiciales?

Sefiale: Sefiale el nUmero y afio de Circular, Directriz o Acuerdo al que refiere.







Seccién 4:0portunidades de Mejora en la articulacion con
oficinas Internas y externas.

En esta Seccidn, se busca identificar oportunidades de mejora que se pueden analizar, en
las coordinaciones internas y externas que puedan mejorarse en el proceso integral de la
materia

Indiqguenos ;Qué aspectos de mejora pueden considerarse en las coordinaciones
¢

que se realizan con oficinas internas del Poder Judicial? Valore en su oficina la

labor de oficinas tales como:

Direccion Ejecutiva, Ministerio Publico, Medicina Legal, Defensa Publica y
cualquier otra oficina judicial con la que interactta el despacho.

Para su retroalimentacion debe especificar el nombre de la oficina o despacho
que trate. Ademas, valore cualquier mejora tecnoldgica que puede ser analizada
para un enlace oportuno con esas oficinas.

;Los tiempos de respuesta de los estudios periciales son los adecuados? Si su
respuesta es no, indique desde su criterio en que oficina y peritajes se presentan
mayores atrasos.







Senale ;Que aspectos de mejora pueden considerarse en las coordinaciones que
se realizan con instituciones externas al Poder Judicial? Valore en su analisis la
labor de oficinas tales como:

COSEVI, Procuraduria General de la Republica, Imprenta Nacional, PANI,
CONAVI, Abogados Litigantes, Delegaciones de Transito, Registro Publico,
Municipalidades y cualquier otra institucion externa con la que interactua el
despacho.

Para su retroalimentacién debe especificar el nombre de la institucién que
trate. Ademas, valore cualquier mejora tecnoldgica que puede ser analizada para
un enlace oportuno con esas oficinas.







Seccién 5: Identificacion de oportunidades de mejora
tecnolodgicas.

En el siguiente espacio se busca identificar aquellos pasos excesivos que se podrian auto-
matizar en los sistemas.

Desde una perspectiva de reducir los tiempos de tramitacion a través de la
automatizacion, indique cualquier mejora que considera puede implementarse
en los sistemas jurisdiccionales. Por ejemplo Agenda Cronos, Gestion en Linea,
Sigao= Detallar cualquier aspecto de mejora







De los items 20 al 31 se consultara el detalle conforme al procedimiento general
de la materia de Transito.

Considere los siguientes ejemplos:

-Expedientes que tienen plazo para generar el siguiente tramite donde no se
requiera una nueva valoracioén por parte de la persona Juzgadora y que considere
que el sistema puede generarlo automaticamente.

-Comunicaciones con otras oficinas que se puedan realizar automaticamente desde
el sistema sin que requiera un formato de oficio.

-Luego de dictada una sentencia, que se genere un oficio o notificacion de forma
automadtica con movimientos automaticos de tareas y ubicaciones.

A nivel de tramitacion, ;Cuales aspectos considera que podrian realizarse de
manera automatica?.

Con base en los ejemplos expuestos anteriormente, estima que el procedimiento
para la "Recepcion de la demanda” podria automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento para la "Descarga,
Digitalizacion y Agregado de boletas" podria automatizarse o mejorarse?







En asocio al item 20, estima que el procedimiento para la "recepcién de
escritos" podria automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento para la "toma de
declaraciones" podria automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento de "Armado del expediente,
auto inicial, envio de gravamenes" podria automatizarse o mejorarse?







En asocio al item 20, estima que el procedimiento para atender "el
tramite" podria automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento de la notificacién al duefo
registral, podria automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento "Publicacién del Edicto" podria
automatizarse o mejorarse?







En asocio al item 20, estima que el proceso de "audiencia de conciliacién" podria
automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento de "audiencia oral y publica”,
asi como el "Dictado de sentencia" podria automatizarse o mejorarse?

En asocio al item 20, estima que el procedimiento que se realiza en la "Ejecucion
de la Sentencia" podria automatizarse o mejorarse?







En asocio al item 20, estima que el procedimiento que se realiza en la "Admision
de la Apelacion”, y el tramite que corresponde "Segunda Instancia" podria
automatizarse o mejorarse?







Seccion 6: Analisis FODA.

En este espacio, queremos identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue impactan en el quehacer de los despachos en Materia de Transito.

A fin de contar con un panorama mas amplio respecto a la situacién interna que
enfrentan los despachos de Transito, resulta necesario analizar el entorno general
de los mismos con el objetivo de determinar una adecuada gestion. Indiquenos
que fortalezas identifica en la gestion de esta materia en su oficina:

Considere que una fortaleza de la organizacién es alguna funcién que se realiza de manera
correcta, un logro del despacho o bien una situacién favorable. Pregtintese ;Que es lo que
hacemos bien?

Es de relevancia analizar las situaciones externas (no controlables por la
organizacién), por lo que es importante conocer cuales oportunidades podrian
contribuir en una mayor eficiencia en la gestion que realiza su despacho.

Estime que una oportunidad podria representar un potencial crecimiento o mejora dentro de
su despacho y ademds, son factores externos que no dependen de la gestion del despacho.
Pregtntese ;En cudles elementos o factores externos podria apoyarme para alcanzar los
objetivos del despacho?







En linea con la pregunta anterior, explique las debilidades que se presentan en la
gestion de su oficina para la materia de Transito.
Considere que una debilidad permite diagnosticar la situacion interna de una organizacion,

por lo tanto es un factor vulnerable que provoca una gestién deficiente en su despacho.
Pregtintese ;Qué se podria mejorar? ; Que recursos podrian mejorar nuestra gestion?

En asocio al punto anterior, es fundamental identificar aquellas amenazas que
podrian afectar la gestion que realiza su despacho.

Tome en cuenta que una amenaza corresponde a situaciones externas que no dependen de la
gestion de su oficina pero que representan problemas potenciales que impactarian
negativamente en la gestion del Juzgado. Pregtintese ;Que puede impedir que alcance el
objetivo del despacho?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
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