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375-PLA-MI(NPL)-2023
Ref. SICE: 870-2022, 339-2023

09 de mayo de 2023

Licenciada 
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio de la Secretaría General de la Corte 4345-2022, el cual remite el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 33-2022, celebrada el 6 abril de 2022, artículo XVIII, que comunica la aprobación del informe 470-50-IAO-SAO-2022 del 6 de abril de 2022, dirigido a la Presidencia de la Sala Segunda, dentro del cual se emite una recomendación a la Dirección de Planificación, de proceder con la implementación de los indicadores de gestión en la Sala Segunda. Así como el oficio 65-2023 del 25 de enero de 2023, relacionado con la solicitud de la Sala Segunda, en su interés de que la Dirección de Planificación realice un Rediseño de Procesos, el cual fue debidamente aprobado por el Consejo Superior, en sesión 09-2023, celebrado el 2 de febrero de 2023, artículo LI. 

En virtud de lo anterior, se remite el oficio suscrito por la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.í del Subproceso de Modernización Institucional –No Penal, relacionado con el plan para la ejecución del proyecto No. 0110-PLA-P35 denominado “Abordaje Específico a la Sala Segunda”.

Es menester indicar que mediante el oficio 303-PLA-MI(NPL)-2023, del 21 de abril de 2023, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la oficina del Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, Magistrado Presidente de la Sala Segunda, con copia al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Despacho de la Presidencia y al Subproceso de Proceso y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación.

Como respuesta se recibieron:

· Correo electrónico del 3 de mayo de 2023, de la Licda. Silvia Venegas Alpízar, Profesional 2, del Subproceso de Formulación Presupuestaria y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación.

Adicionalmente, se informa que no se recibió respuesta por parte de la Sala Segunda, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el Despacho de la Presidencia, asimismo, el 8 de mayo de 2023, se hizo la consulta al Lic. Kenneth Muñoz Rojas, Secretario de la Sala Segunda, mediante correo electrónico, donde se confirmó que de parte de la Sala Segunda no se tenían observaciones (Anexo 2). 

Atentamente, 



Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.í de Planificación

Copias:
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Despacho de la Presidencia
· Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos
· Archivo
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Ref. SICE: 870-2022

09 de mayo de 2023

Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.í de Planificación


Estimada señora:

En atención al oficio de la Secretaría General de la Corte 4345-2022, el cual remite el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 33-2022, celebrada el 6 abril de 2022, artículo XVIII, que comunica la aprobación del oficio 470-50-IAO-SAO-2022 del 6 de abril de 2022, dirigido a la Presidencia de la Sala Segunda, dentro del cual se emite una recomendación a la Dirección de Planificación, relacionada con  la implementación de los indicadores de gestión en la Sala Segunda, literalmente se señala lo siguiente:

“(…) .3) Deberá la Jefatura de la Dirección de Planificación: Considerar los resultados de este informe, en el análisis que se ejecute posterior a los efectos propiciados por la reforma procesal en familia y demás relacionadas, de tal forma, que además se consoliden los indicadores de gestión que privan en la Sala Segunda, según la naturaleza de sus responsabilidades, la cual asocia funciones que por ley orgánica ocupan una parte importante de su tiempo efectivo,  entre otros elementos que mediante el diagnóstico resulten necesarios de fortalecer para el adecuado monitoreo y medición de la gestión bajo su encomienda. Resultado 3.1 y 3.2. Plazo de implementación:  junio 2023.”

Asimismo, en atención al oficio 65-2023, de la Sala Segunda, del 25 de enero de 2023, relacionado con la solicitud para que la Dirección de Planificación realice un Rediseño de Procesos, el cual fue debidamente aprobado por el Consejo Superior, en sesión 09-2023, celebrado el 2 de febrero de 2023, artículo LI, donde textualmente se dispuso lo siguiente:

“Se acordó: Acoger la gestión presentada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, Presidente de la Sala Segunda, mediante oficio número 65-2023 del 25 de enero de 2023, en consecuencia: Trasladar la gestión supra a la Dirección de Planificación, a fin de que realice el respectivo estudio de rediseño de la citada Sala. Se declara acuerdo firme.”


En virtud de lo anterior,  esta Dirección procede con la formulación del proyecto 0110-PLA-P35 denominado “Abordaje Específico a la Sala Segunda”, el cual tiene como fin atender la recomendación de la Auditoría Judicial y lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión 09-2023. Es relevante destacar que el proyecto en mención se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional y busca reducir la brecha que actualmente se tiene en la cantidad de oficinas pendiente de contar con indicadores de gestión, según lo establece el PEI 2019-2024, se encuentra alineado estratégicamente de la siguiente forma: 

	Tema estratégico:
	Objetivo estratégico:
	Acción Estratégica:

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.
	Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar proceso estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

	Meta estratégica:
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

	Indicador estratégico: 
	Cantidad de circuitos judiciales rediseñados



Así las cosas, en apego a lo establecido en la metodología de administración de proyectos, se remite para su respectiva revisión y aprobación los documentos que se detallan a continuación asociados al proyecto No. 0110-PLA-P35 denominado “Abordaje Específico a la Sala Segunda”.

Tabla 2
Formularios del proyecto de acuerdo con la metodología de administración de proyectos.
	No.
	Descripción del documento
	Archivo adjunto

	1
	F00. Estudio de factibilidad
	


	2
	F01. Acta de constitución
	


	3
	F02. Plan de gestión
	


	4
	Cronograma del proyecto
	



Fuente: Elaboración propia de la Dirección de Planificación

Informe puesto en consulta

Mediante el oficio 303-PLA-MI(NPL)-2023, del 21 de abril de 2023, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la oficina del Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, Magistrado Presidente de la Sala Segunda, con copia al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Despacho de la Presidencia y al Subproceso de Proceso y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación. 

Como respuesta se recibieron:

· Correo electrónico del 3 de mayo de 2023, de la Licda. Silvia Venegas Alpízar, Profesional 2, del Subproceso de Formulación Presupuestaria y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación.

Adicionalmente, se informa que no se recibió respuesta por parte de la Sala Segunda, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el Despacho de la Presidencia.

Recomendaciones generales

Al Consejo Superior:

1.1. Aprobar la propuesta de programación y presentación de entregables del proyecto denominado “Abordaje Específico a la Sala Segunda”, con el que se procederá a atender la recomendación de la Auditoría Judicial, en cuanto a la necesidad de implementar los indicadores de gestión a la Sala Segunda.


A la Sala Segunda, Despacho de la Presidencia, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

2.2.	Tomar nota del plan de trabajo planteado para solventar el requerimiento de la 	 Auditoria Judicial, así como la elaboración del proyecto para lo que corresponda.

ANEXOS

	N°
	Descripción
	Archivo

	1
	Observaciones realizadas a los formularios del proyecto por parte del Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación
	


	2
	Respuesta de la Sala Segunda a oficio en consulta
	








Atentamente,


Máster 
Yesenia Salazar Guzmán, Jefa a.í
Subproceso de Modernización Institucional – No Penal




Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Lic. Ronald Durán Fallas
	Profesional 2

	Revisado por:
	Máster Yesenia Salazar Guzmán 
	Jefe, Subproceso de Modernización Institucional – No Penal

	Visto Bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez
	Directora a.í. de Planificación






1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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		Historial de revisiones



		Versión

		Fecha

		Principales cambios

		Aprobación



		1

		21-04-23

		Elaboración inicial

		



		

		

		

		







		PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO







		Oficina Solicitante:

		Dirección de Planificación



		Elaborado por:

		Ronald Durán Fallas



		Nombre del solicitante:

		Nacira Valverde Bermúdez



		Fecha de elaboración:

		19 de enero de 2023









		I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O/Y OPORTUNIDADES DE MEJORA







		1. Descripción de la necesidad, oportunidad de mejora o problema 



		Se requiere realizar un diagnóstico general de la Sala Segunda, creación de planes de mejora e implementar los indicadores de gestión, derivado de una recomendación de la Auditoría Judicial, en el informe 470-50-IAO-SAO-2022, aprobado por el Consejo Superior en sesión 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, relacionado con el “Informe de Auditoría relacionado con la duración en el trámite de los asuntos bajo responsabilidad de la Sala Segunda y mejoramiento del sistema de Control Interno”



		2. Identificación de las causas



		

En la sesión del Consejo superior, 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, se da a conocer la atención de la recomendación expresa a la Dirección de Planificación y a la Presidencia de la Sala Segunda, en la cual se manifestó lo siguiente:



“A la Presidencia de la Sala Segunda



1. Analizar con el pleno de la Sala y la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, las prácticas existentes y ventajas de la votación electrónica y/o firma digital, en aquellos asuntos que puedan ser gestionados a través de mecanismos de esta naturaleza y así agilizar el proceso aludido, según se defina y proceda su implementación. Resultado 3.1



Plazo de implementación: 6 meses



1. Analizar mediante los reporteadores que genera el Sistema de Gestión y la plataforma SIGMA, la antigüedad de los procesos, su tipología, ubicaciones y demás atributos, en aras de definir acciones para atender aquellos expedientes de vieja data que aún permanecen formando parte del circulante y por su nivel de baja o mediana complejidad puedan ser atendidos con mayor prontitud, para contribuir a disminuir su cúmulo. Resultado 3.1



Plazo de implementación: 6 meses



1. Establecer un plan de acción, que permita revisar como parte del inventario de causas, las ubicaciones denominadas "Oficina del Letrado (a)" y "Oficina del Magistrado (a)", relativas a legajos físicos, con el objetivo de tener claridad dentro del circulante activo de la Sala, de donde están actualmente ubicados estos procesos y responsables, poder darle el seguimiento y control requerido dentro de las cargas de trabajo a su cargo, así como mostrar información real en el sistema informático relevante para la toma de decisiones y en cumplimiento de las diversas circulares relacionadas con este tópico. Resultado 3.1



Plazo de implementación: 6 meses



1. Revisar la estrategia implementada y definir lineamientos por escrito, que coadyuven o guíen la forma como serán trasladados los procesos, entre las distintas magistraturas, una vez que se posee el proyecto respectivo, a efecto de lograr una trazabilidad más precisa para el control, monitoreo y supervisión de las causas. Resultado 3.2



Plazo de implementación: 6 meses



1. Revisar en colegiado, las particularidades que presenta la cantidad de procesos pendientes en los escritorios o ubicaciones asociadas a cada magistratura que corresponden con otra persona instructora, con el objetivo de precisar los motivos, cantidad, dificultad y orden de salida o bien, definir planes de acción que coadyuven con estas tareas al ya poseer un proyecto redactado, según la complejidad entrelazada. Resultado 3.2



Plazo de implementación: 9 meses



1. Enlistar ante la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los diversos requerimientos de esta Sala a nivel de sistemas, según haya sido identificado, de tal manera que esta herramienta sea adaptada a sus necesidades. Con este ejercicio igualmente quedarán vinculados a futuro los ajustes a realizar con la implementación del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales (SIAGPJ). Resultado 3.3



Plazo de implementación: 6 meses



1. Realizar acciones en coordinación con el pleno y persona secretaria de Sala, encaminadas a la uniformidad y simplificación de los mecanismos, actividades y procedimientos de control implementados a lo interno de este despacho, asociados con la gestión de expedientes y demás que se estimen necesarios, en aras de promover la eficacia, eficiencia y economía de este proceso y en concordancia con el análisis que se ejecuta de su Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI).  Importante valorar, en caso requerido el apoyo que al efecto pueda brindar la Oficina de Control Interno como ente rector en la materia, o bien, el sello documental[footnoteRef:2][29] que define la norma GICA. Resultado 3.3 [2: [29] El sello documental optimiza toda documentación promoviendo y dejando solamente la que resulte realmente necesaria, sea de manera física o electrónica.] 




Plazo de implementación:  6 meses 



1. Analizar en el pleno de la Sala y con la colaboración de la persona secretaria de Sala, la introducción de nuevos mecanismos o potenciamiento de las herramientas existentes a nivel tecnológico (agenda electrónica, teams (que igualmente contribuye a las programaciones y posee alarmas), libros Excel u otros), con el objetivo de disminuir el consumo de papel y de tóner y la circulación de información sensible de manera física a nivel interno. Resultado 3.4



Plazo de implementación:  6 meses 



1. Girar las directrices correspondientes respecto a las prácticas instauradas para el uso e impresión del papel, en cumplimiento de las políticas que rigen esta temática a nivel institucional, definiendo aquellas particularidades en las cuales sea estrictamente necesarias y justificadas tales acciones, en aras de disminuir los gastos asociados con lo citado. Ver Resultado 3.4



Plazo de implementación: 3 meses



1. Ejercer la debida revisión y supervisión constante del Sistema de seguridad de Gestión y/o Escritorio Virtual que otorga los accesos requeridos a la información bajo su encomienda, de tal manera que quien tiene asignada esta tarea, brinde retroalimentación a la jefatura, respecto personas habilitadas en esta herramienta, en apego a las directrices que demandan responsabilidades a quiénes lideran los despachos, en torno al uso indebido de estas credenciales por no desactivación de los permisos concedidos. Ver Resultado 3.5



Plazo de implementación: 1 mes



A la persona Secretaria de Sala



1. Idear una estrategia que permita con determinada periodicidad, revisar y eliminar según corresponda, la documentación impresa almacenada en el espacio o bodega destinada para tales fines, de tal manera, que paulatinamente y conforme las labores lo permitan, cumplir con lo estipulado en la circular 156-2019, Actualización de la Tabla de Plazos de Conservación de Documentos de la Sala Segunda. Resultado 3.4



Plazo de implementación: un año



1. Implementar un plan de acción en aras de depurar y corregir los permisos y perfiles otorgados, así como la vigencia respectiva de las cuentas de personas usuarias existentes en la plataforma tecnológica de seguridad del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual; de acuerdo con la dinámica y actualidad de la Sala, en aras de cumplir a cabalidad con la normativa que regula estas actuaciones y subsanar las condiciones descritas. Ver Resultado 3.5



Plazo de implementación: seis meses





A la Jefatura de la Dirección de Planificación



5.13.	Considerar los resultados de este informe, en el análisis que se ejecute posterior a los efectos propiciados por la reforma procesal en familia y demás relacionadas, de tal forma, que además se consoliden los indicadores de gestión que privan en la Sala Segunda, según la naturaleza de sus responsabilidades, la cual asocia funciones que por ley orgánica ocupan una parte importante de su tiempo efectivo,  entre otros elementos que mediante el diagnóstico resulten necesarios de fortalecer para el adecuado monitoreo y medición de la gestión bajo su encomienda. Resultado 3.1 y 3.2



Plazo de implementación:  junio 2023”









		II. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTOS







No se adjunta documentos para el presente apartado, debido a que es un proyecto operativo. 

		III. PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA COMO PROYECTO 







		1. Planteamiento inicial del proyecto:



		



Tal como se indicó previamente, se requiere realizar un diagnóstico general de la Sala Segunda, creación de planes de mejora e implementar los indicadores de gestión, derivado de una recomendación de la Auditoría Judicial, en el informe 470-50-IAO-SAO-2022, aprobado por el Consejo Superior en sesión 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, relacionado con el “Informe de Auditoría relacionado con la duración en el trámite de los asuntos bajo responsabilidad de la Sala Segunda y mejoramiento del sistema de Control Interno”

El proyecto será ejecutado con un recurso ordinario de Profesional de Planificación,, para lo cual se plantea realizar dos etapas de ejecución en el cual se llevará a cabo de la siguiente manera:



· Diagnóstico de la situación actual:

· Entregables: Plan de trabajo, Análisis de la estructura funcional y de procesos, Análisis estadístico, Análisis impacto de Reformas Legales y Talleres de resultados.

· Implementación de indicadores de gestión.

· Informe de cierre de Abordaje.



		2. Beneficios esperados: 



		

2.1 Descripción de los beneficios: Atención de recomendación de la Auditoria Judicial e incorporación de la Sala Segunda al Modelo de Sostenibilidad.



		Resultado o beneficio esperado

		Situación sin proyecto

		Situación después del proyecto

		Plazo proyectado para obtener el resultado



		Atención de recomendación de la Auditoría Judicial en informe 470-50-IAO-SAO-2022, en cuanto a la implementación de los indicadores de gestión a la Sala Segunda

		Recomendación de la Auditoría Judicial sin atender

		Cumplimiento de la recomendación de la Auditoria Judicial

		3 meses 



		Mejora en los tiempos de respuesta para las personas usuarias en la resolución de los asuntos en casación, así como la garantía en la trasparencia en la medición de los indicadores de gestión.

		No cuenta con indicadores de gestión, lo cual no permite medir los plazos de espera, pendientes de resolución y rendimientos del personal de la Sala Segunda.

		Contar con indicadores de gestión, que permitirán detectar fortalezas y oportunidades de mejora de la Sala Segunda, autogestión de la mejora continua de la Sala Segunda. Así como la identificación de los procesos críticos, a fin de solucionarlos y lograr un aumento del 20% en la cantidad de asuntos terminados.

		6 meses









		2.2 Cuantificación de los beneficios:



		Resultado o beneficio esperado

		Indicador

		Cuantificación del beneficio en términos de ahorro



		Disminución en el retraso judicial de la Sala Segunda. 

Se espera que, con el diagnóstico realizado y la incorporación de los indicadores de gestión, se identifique los procesos críticos, a fin de solucionarlos y lograr un aumento del 20% en la cantidad de asuntos terminados.

		Costo por expediente, según el informe del costo de la justicia, por la diferencia correspondiente al 20% en el aumento de los casos terminados. 



				Materia

		Incremento de terminados

		Ahorro del costo por materia



		Civil

		3

		            ¢2,314,185.56 



		Trabajo

		407

		        ¢362,259,047.61 



		Familia

		20

		          ¢17,979,441.67 



		Contencioso Administrativo

		3

		            ¢2,314,185.56 



		Pensiones Alimentarias

		1

		               ¢534,042.82 



		Sala Segunda

		0.2

		               ¢178,014.27 



		Total

		433

		       ¢385,578,917.50 









		

		Ahorro o beneficios total esperado

		¢385,578,917.50











		3. Inversión estimada:



		3.1 Costos de inversión

		Se proyecta un costo de ¢20 988 600.00, que equivale a un 80% del costo de los 270 días de trabajo de una persona Profesional 2. Dicho porcentaje corresponde al tiempo que la persona dedicaría a atender el proyecto.



Adicionalmente, se proyecta un costo de ¢2 758 425.00, que corresponde al 10% del costo de los 270 días de trabajo de una persona Coordinadora de Unidad 4. 



En general se proyecta una inversión de ¢23 746 425.00.



		3.2 Costos de Operación

		No se proyectan costos de operación, por cuanto al finalizar el proyecto el producto quedará a la atención de la Sala Segunda. 



		4. Tiempo estimado 



		Nueve meses a partir del 23 de enero al 28 de noviembre de 2023.



		5. Fuentes de Financiamiento:



		Presupuesto ordinario 2023 del Poder Judicial, programa 926





		Análisis Costo -Beneficio del Proyecto:



		

1. Balance costo versus el beneficio



		Costo total de inversión

		¢23 746 425.00



		Ahorro o beneficio total

		¢¢385,578,917.50



		Indicador de retorno social sobre la inversión (SROI)

		16.24











		Implicaciones si no se ejecuta el proyecto:



		La Dirección de Planificación estaría dejando de atender la recomendación de la Auditoría Judicial, en el que se requiere la implementación de los indicadores de gestión en la Sala Segunda.







Aprobación:

		Nombre

		Puesto

		Rol de Proyecto

		Firma

		Fecha



		Nacira Valverde Bermúdez

		Directora de Planificación

		Administrador

		

		



		Dixon Lic Morales

		Subdirector

		Administrador

		

		



		Yesenia Salazar Guzmán

		Jefe

		Administrador

		

		



		Abigail Gómez Abarca

		Coordinadora de Unidad

		Líder

		

		







image1.png

PODER
J JUDICIAL

e
Republica de Costa Rica







image2.emf
F01.%20Acta%20de %20constitución%20V2.docx


F01.%20Acta%20de%20constitución%20V2.docx
		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		Código:

F12.UEPPI.21



		

		ACTA DE CONSTITUCIÓN DE PROYECTO
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		Historial de revisiones



		Versión

		Fecha

		Principales cambios

		Aprobación



		1

		21-04-23
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		DATOS GENERALES DEL PROYECTO:



		Código del Proyecto:

		Nombre del Proyecto:



		0110-PLA-P35

		Abordaje específico a la Sala Segunda



		Programa presupuestario:

		Oficina líder del proyecto



		926

		Dirección de Planificación



		Patrocinador:

		Director de Proyecto:

		Jefe o Administrador de proyecto:

		Coordinador o líder de proyecto:



		Consejo Superior

Presidencia de la Sala Segunda

		Directora de Planificación

		Dixon Li Morales, Yesenia Salazar Guzmán

		Abigail Gómez Abarca



		Fecha de inicio:

		23 de enero de 2023

		Fecha de finalización:

		329 de noviembre de 2023



		ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO:





		Tema estratégico:

		Objetivo estratégico:

		Acción Estratégica:



		3. Optimización e innovación de los servicios judiciales

		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



		CELERIDAD JUDICIAL: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales.





		Meta estratégica:

		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.



		Indicador estratégico: 

		Cantidad de Circuitos Judiciales rediseñados





		PERFIL DEL PROYECTO:



		1. Justificación y propósito del proyecto:



		

Se requiere realizar un diagnóstico general de la Sala Segunda, creación de planes de mejora e implementar los indicadores de gestión, derivado de una recomendación de la Auditoría Judicial, en el informe 470-50-IAO-SAO-2022, aprobado por el Consejo Superior en sesión 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, relacionado con el “Informe de Auditoría relacionado con la duración en el trámite de los asuntos bajo responsabilidad de la Sala Segunda y mejoramiento del sistema de Control Interno”. Así como el oficio 65-2023 del 25 de enero de 2023, relacionado con la solicitud de la Sala Segunda, en su interés de que la Dirección de Planificación realice un Rediseño de Procesos, el cual fue debidamente aprobado por el Consejo Superior, en sesión 09-2023, celebrado el 2 de febrero de 2023, artículo LI,,en la cual se manifestó lo siguiente:



“A la Jefatura de la Dirección de Planificación



5.13.	Considerar los resultados de este informe, en el análisis que se ejecute posterior a los efectos propiciados por la reforma procesal en familia y demás relacionadas, de tal forma, que además se consoliden los indicadores de gestión que privan en la Sala Segunda, según la naturaleza de sus responsabilidades, la cual asocia funciones que por ley orgánica ocupan una parte importante de su tiempo efectivo,  entre otros elementos que mediante el diagnóstico resulten necesarios de fortalecer para el adecuado monitoreo y medición de la gestión bajo su encomienda. Resultado 3.1 y 3.2



Plazo de implementación:  junio 2023”





		2. Descripción del proyecto 



		

Se requiere realizar un diagnóstico general de la Sala Segunda, creación de planes de mejora e implementar los indicadores de gestión, derivado de una recomendación de la Auditoría Judicial, en el informe 470-50-IAO-SAO-2022, aprobado por el Consejo Superior en sesión 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, relacionado con el “Informe de Auditoría relacionado con la duración en el trámite de los asuntos bajo responsabilidad de la Sala Segunda y mejoramiento del sistema de Control Interno”



		3. Objetivo del Proyecto: 



		

Atender la recomendación de la Auditoría Judicial, relacionado con intervención realizada a la Sala Segunda. 
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		5. Recursos del proyecto: 



		

5.1 Recursos requeridos para la ejecución del proyecto:



5.2 Recurso humano:

		Cantidad

		Puesto

		Ordinario / PCGS

		Tiempo requerido (días naturales)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso
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		¢2 758 425



		

		TOTAL

		¢23 746 425.00







5.3 Fuentes de financiamiento:

Presupuesto ordinario Poder Judicial, programa 926.



		6. Riesgos:



		

· Incumplimiento de recomendaciones de la Auditoría Judicial realizadas a la Dirección de Planificación;

· Que el requerimiento tenga una complejidad mayor de lo programado y por lo tanto, no sea posible cumplir el cronograma ni la atención de las tareas restantes;

· Se identifique la necesidad de que el recurso destinado atienda un requerimiento urgente que no estuviera dentro del cronograma original.





		7. Factores críticos de éxito:



		

· Factores externos:

· Previo a la implementación de las recomendaciones se cuente con el visto bueno y apoyo por parte de la Presidencia de la Sala Segunda;

· Disposición del personal de la Sala Segunda para implementar las recomendaciones realizadas por la Dirección de Planificación en cuanto a las oportunidades de mejora detectadas;

· Al momento de implementar las recomendaciones se haya verificado que las oficinas cuentan con las herramientas tecnológicas necesarias de software y hardware, o haber realizado el esfuerzo para que la oficina cuente con dichos instrumentos.
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[bookmark: _Toc491329065][bookmark: _Toc102034951]RESUMEN EJECUTIVO



En la sesión del Consejo superior, 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, se da a conocer la atención de la recomendación expresa a la Dirección de Planificación y a la Presidencia de la Sala Segunda, en la cual se manifestó lo siguiente:



“A la Presidencia de la Sala Segunda



1. Analizar con el pleno de la Sala y la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, las prácticas existentes y ventajas de la votación electrónica y/o firma digital, en aquellos asuntos que puedan ser gestionados a través de mecanismos de esta naturaleza y así agilizar el proceso aludido, según se defina y proceda su implementación. Resultado 3.1



Plazo de implementación: 6 meses



1. Analizar mediante los reporteadores que genera el Sistema de Gestión y la plataforma SIGMA, la antigüedad de los procesos, su tipología, ubicaciones y demás atributos, en aras de definir acciones para atender aquellos expedientes de vieja data que aún permanecen formando parte del circulante y por su nivel de baja o mediana complejidad puedan ser atendidos con mayor prontitud, para contribuir a disminuir su cúmulo. Resultado 3.1



Plazo de implementación: 6 meses



1. Establecer un plan de acción, que permita revisar como parte del inventario de causas, las ubicaciones denominadas "Oficina del Letrado (a)" y "Oficina del Magistrado (a)", relativas a legajos físicos, con el objetivo de tener claridad dentro del circulante activo de la Sala, de donde están actualmente ubicados estos procesos y responsables, poder darle el seguimiento y control requerido dentro de las cargas de trabajo a su cargo, así como mostrar información real en el sistema informático relevante para la toma de decisiones y en cumplimiento de las diversas circulares relacionadas con este tópico. Resultado 3.1



Plazo de implementación: 6 meses



1. Revisar la estrategia implementada y definir lineamientos por escrito, que coadyuven o guíen la forma como serán trasladados los procesos, entre las distintas magistraturas, una vez que se posee el proyecto respectivo, a efecto de lograr una trazabilidad más precisa para el control, monitoreo y supervisión de las causas. Resultado 3.2



Plazo de implementación: 6 meses



1. Revisar en colegiado, las particularidades que presenta la cantidad de procesos pendientes en los escritorios o ubicaciones asociadas a cada magistratura que corresponden con otra persona instructora, con el objetivo de precisar los motivos, cantidad, dificultad y orden de salida o bien, definir planes de acción que coadyuven con estas tareas al ya poseer un proyecto redactado, según la complejidad entrelazada. Resultado 3.2



Plazo de implementación: 9 meses



1. Enlistar ante la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los diversos requerimientos de esta Sala a nivel de sistemas, según haya sido identificado, de tal manera que esta herramienta sea adaptada a sus necesidades. Con este ejercicio igualmente quedarán vinculados a futuro los ajustes a realizar con la implementación del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales (SIAGPJ). Resultado 3.3



Plazo de implementación: 6 meses



1. Realizar acciones en coordinación con el pleno y persona secretaria de Sala, encaminadas a la uniformidad y simplificación de los mecanismos, actividades y procedimientos de control implementados a lo interno de este despacho, asociados con la gestión de expedientes y demás que se estimen necesarios, en aras de promover la eficacia, eficiencia y economía de este proceso y en concordancia con el análisis que se ejecuta de su Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI).  Importante valorar, en caso requerido el apoyo que al efecto pueda brindar la Oficina de Control Interno como ente rector en la materia, o bien, el sello documental[footnoteRef:1][29] que define la norma GICA. Resultado 3.3 [1: [29] El sello documental optimiza toda documentación promoviendo y dejando solamente la que resulte realmente necesaria, sea de manera física o electrónica.] 




Plazo de implementación:  6 meses 



1. Analizar en el pleno de la Sala y con la colaboración de la persona secretaria de Sala, la introducción de nuevos mecanismos o potenciamiento de las herramientas existentes a nivel tecnológico (agenda electrónica, teams (que igualmente contribuye a las programaciones y posee alarmas), libros Excel u otros), con el objetivo de disminuir el consumo de papel y de tóner y la circulación de información sensible de manera física a nivel interno. Resultado 3.4



Plazo de implementación:  6 meses 



1. Girar las directrices correspondientes respecto a las prácticas instauradas para el uso e impresión del papel, en cumplimiento de las políticas que rigen esta temática a nivel institucional, definiendo aquellas particularidades en las cuales sea estrictamente necesarias y justificadas tales acciones, en aras de disminuir los gastos asociados con lo citado. Ver Resultado 3.4



Plazo de implementación: 3 meses



1. Ejercer la debida revisión y supervisión constante del Sistema de seguridad de Gestión y/o Escritorio Virtual que otorga los accesos requeridos a la información bajo su encomienda, de tal manera que quien tiene asignada esta tarea, brinde retroalimentación a la jefatura, respecto personas habilitadas en esta herramienta, en apego a las directrices que demandan responsabilidades a quiénes lideran los despachos, en torno al uso indebido de estas credenciales por no desactivación de los permisos concedidos. Ver Resultado 3.5



Plazo de implementación: 1 mes



A la persona Secretaria de Sala



1. Idear una estrategia que permita con determinada periodicidad, revisar y eliminar según corresponda, la documentación impresa almacenada en el espacio o bodega destinada para tales fines, de tal manera, que paulatinamente y conforme las labores lo permitan, cumplir con lo estipulado en la circular 156-2019, Actualización de la Tabla de Plazos de Conservación de Documentos de la Sala Segunda. Resultado 3.4



Plazo de implementación: un año



1. Implementar un plan de acción en aras de depurar y corregir los permisos y perfiles otorgados, así como la vigencia respectiva de las cuentas de personas usuarias existentes en la plataforma tecnológica de seguridad del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual; de acuerdo con la dinámica y actualidad de la Sala, en aras de cumplir a cabalidad con la normativa que regula estas actuaciones y subsanar las condiciones descritas. Ver Resultado 3.5



Plazo de implementación: seis meses



A la Jefatura de la Dirección de Planificación



5.13.	Considerar los resultados de este informe, en el análisis que se ejecute posterior a los efectos propiciados por la reforma procesal en familia y demás relacionadas, de tal forma, que además se consoliden los indicadores de gestión que privan en la Sala Segunda, según la naturaleza de sus responsabilidades, la cual asocia funciones que por ley orgánica ocupan una parte importante de su tiempo efectivo,  entre otros elementos que mediante el diagnóstico resulten necesarios de fortalecer para el adecuado monitoreo y medición de la gestión bajo su encomienda. Resultado 3.1 y 3.2



En atención a lo anterior, se requiere realizar un análisis integral de los datos estadísticos, cargas de trabajo, análisis de inventarios de expedientes, atención de personas usuarias y demás factores relevantes, que permitan identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la Sala Segunda, así como la definición de las variables que conformarán la matriz de indicadores de gestión. Es menester destacar que posterior a la definición de la matriz, se debe capacitar y dar seguimiento al personal de la Sala Segunda a fin de que se implemente correctamente el Modelo de Sostenibilidad. 
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		[bookmark: _Toc102034953]Descripción del proyecto



		Se requiere realizar un diagnóstico general de la Sala Segunda, creación de planes de mejora e implementar los indicadores de gestión, derivado de una recomendación de la Auditoría Judicial, en el informe 470-50-IAO-SAO-2022, aprobado por el Consejo Superior en sesión 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, relacionado con el “Informe de Auditoría relacionado con la duración en el trámite de los asuntos bajo responsabilidad de la Sala Segunda y mejoramiento del sistema de Control Interno”
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		Tema estratégico:

		

3. Optimización e innovación de los servicios judiciales





		Objetivo estratégico:

		

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



		Acción Estratégica:

		CELERIDAD JUDICIAL:Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales



		Meta estratégica:

		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.



		Indicador estratégico: 

		Cantidad de Circuitos Judiciales rediseñados











		[bookmark: _Toc102034955][bookmark: _Hlk5708696]Objetivo del Proyecto: 



		Atender la recomendación de la Auditoría Judicial, relacionado con intervención realizada a la Sala Segunda.



		[bookmark: _Toc102034956][bookmark: _Hlk5708706]Justificación y propósito del proyecto: 



				Se requiere realizar un diagnóstico general de la Sala Segunda, creación de planes de mejora e implementar los indicadores de gestión, derivado de una recomendación de la Auditoría Judicial, en el informe 470-50-IAO-SAO-2022, aprobado por el Consejo Superior en sesión 33-22 del 21 de abril de 2022, artículo XVIII, relacionado con el “Informe de Auditoría relacionado con la duración en el trámite de los asuntos bajo responsabilidad de la Sala Segunda y mejoramiento del sistema de Control Interno”. Así como el oficio 65-2023 del 25 de enero de 2023, relacionado con la solicitud de la Sala Segunda, en su interés de que la Dirección de Planificación realice un Rediseño de Procesos, el cual fue debidamente aprobado por el Consejo Superior, en sesión 09-2023, celebrado el 2 de febrero de 2023, artículo LI,en la cual se manifestó lo siguiente:



“A la Jefatura de la Dirección de Planificación



5.13.	Considerar los resultados de este informe, en el análisis que se ejecute posterior a los efectos propiciados por la reforma procesal en familia y demás relacionadas, de tal forma, que además se consoliden los indicadores de gestión que privan en la Sala Segunda, según la naturaleza de sus responsabilidades, la cual asocia funciones que por ley orgánica ocupan una parte importante de su tiempo efectivo,  entre otros elementos que mediante el diagnóstico resulten necesarios de fortalecer para el adecuado monitoreo y medición de la gestión bajo su encomienda. Resultado 3.1 y 3.2



Plazo de implementación:  junio 2023”
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Atender la recomendación de la Auditoría Judicial, relacionado con intervención realizada a la Sala Segunda. 



		Exclusiones:

		

a. No se realizarán gestiones que no correspondan a las definidas en el Modelo de Sostenibilidad.



		[bookmark: _Toc74122118][bookmark: _Toc74444726]Restricciones:

		

a. Falta de disposición del personal de la Sala Segunda para la conformación del Equipo de Mejora;

b. Resiliencia del personal de la Sala Segunda en implementar los planes de trabajo, para solventar las oportunidades de mejora;

c. Dificultades para la aplicación de los requerimientos realizados a la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.





		[bookmark: _Toc74122119][bookmark: _Toc74444727]Supuestos: 

		

a. Se cuenta con la claridad sobre los requerimientos que deben ser atendidos;

b. Se cuenta con la disposición del personal de la Sala Segunda para implementar los indicadores de gestión;

c. Disponibilidad de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, para implementar los requerimientos detectados en el proceso de Abordaje;

d. Se cuenta con la colaboración del Centro Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





		[bookmark: _Toc74122120][bookmark: _Toc74444728]Factores críticos de éxito  

		Factores externos:

· Previo a la implementación de las recomendaciones se cuente con el visto bueno y apoyo por parte de la Presidencia de la Sala Segunda;

· Al momento de implementar las recomendaciones se haya verificado que las oficinas cuentan con las herramientas tecnológicas necesarias de software y hardware, o haber realizado el esfuerzo para que la oficina cuente con dichos instrumentos.
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		Descripción del beneficio

		Indicador

		Situación sin proyecto

		Situación después del proyecto

		Plazo esperado de obtención del resultado



		1 Atender la recomendación de la Auditoría Judicial, en implementar los indicadores de gestión en la Sala Segunda.





		Implementación de indicadores de gestión al 100%

		Recomendación de la Auditoría Judicial sin atender

		Cumplimiento de la recomendación de la Auditoria Judicial 

		3 meses



		2 Mejora en los tiempos de respuesta para las personas usuarias en la resolución de los asuntos en casación, así como la garantía en la trasparencia en la medición de los indicadores de gestión.

		Costo por expediente, según el informe del costo de la justicia, por la diferencia correspondiente al 20% en el aumento de los casos terminados. 



		No cuenta con indicadores de gestión, lo cual no permite medir los plazos de espera, pendientes de resolución y rendimientos del personal de la Sala Segunda.

		· Contar con indicadores de gestión, que permitirán detectar fortalezas y oportunidades de mejora de la Sala Segunda, autogestión de la mejora continua de la Sala Segunda. 

· Identificación de los procesos críticos, a fin de solucionarlos y lograr un aumento del 20% en la cantidad de asuntos terminados.

		6 meses
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El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del proyecto.
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Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:



		Rol

		Nombre

		Puesto, según la DGH[footnoteRef:2] [2:  Según el manual de competencias de la Dirección de Gestión Humana. ] 


		Responsabilidades generales en el proyecto



		Persona Jerarca Impulsor

		Consejo Superior

		

		Aprobación de informe, consultoría y toma de decisiones



		Director o Directora de Proyecto

		Presidencia de la Sala Segunda

		

		Coordinar la gestión del proyecto



		Jefe (a) o Administrador (a) de Proyecto

		Nacira Valverde Bermudez

		Director General 1

		Guías generales de trabajo y aprobación final de informes



		

		Dixon Li Morales

		Subdirector

		



		

		Yesenia Salazar Guzmán

		Jefe administrativo 4

		



		Coordinador (a) o líder de proyecto

		Abigail Gómez Abarca



		Coordinadora de Unidad 3

		Revisión de informes y planificación del trabajo



		Ente Técnico

		Comisión de la Jurisdicción Laboral y Gestoría en materia Laboral del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		

		Revisión a modo de consulta de los informes 



		Integrante Equipo de Proyecto 1 

		Ronald Durán Fallas

		Profesional 2

		Atención de requerimientos
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[bookmark: _Toc102034963]Detalle de los entregables del proyecto:

		Entregable

		Fecha prevista de entrega

		Tipo de documento



		Formulación de proyecto

		24/1/2023

		Documento



		Cronograma en MS Project

		25/1/2023

		Documento



		Oficio de plan de trabajo

		10/2/2023

		Documento



		Envío de minuta de reunión con Magistrado Presidente de la Sala

		8/2/2023

		Minuta



		Envío de minuta de reunión con Magistrados de la Sala Segunda

		17/2/2023

		Minuta



		Envío de minuta de reunión con todo el personal de la Sala Segunda, sobre el Abordaje a realizar por la Dirección de Planificación

		24/2/2023

		Minuta



		Conformación del Equipo de Mejora

		24-02-2023

		Documento



		Oficio de análisis de la estructura funcional y de procesos de la Sala Segunda, así como la identificación de los principales riesgos a gerenciar.

		9/3/2023

		Informe



		Revisión de la fórmula estadística

		31/3/2023

		Documento



		Oficio de análisis estadístico y cargas de trabajo de la Sala Segunda

		27/4/2023

		Informe



		Análisis de mejoras tecnológicas 

		2/5/2023

		Oficio



		Mejoras tecnológicas

		4/5/2023

		Oficio



		Análisis de impacto de Reforma de Familia a la Sala Segunda

		15/5/2023

		Oficio



		Implementación de indicadores de gestión

		24/5/2023

		Documento



		Seguimiento y Sostenibilidad de los indicadores de gestión

		26/7/2023

		Documento Trámite Rápido



		Informe final de Seguimiento de la Sala

		28/11/2023

		Informe











A continuación se debe incluir la lista de entregables del proyecto, así como los criterios de calidad asociados a cada entrega: 



		N°

		Código EDT[footnoteRef:3] [3:  Estructura de desglose de trabajo. ] 


		Nombre del entregable

		Descripción

		Responsable elaboración

		Criterio de aceptación

		Responsable de la aceptación



		1

		01-MI-22

		Documentación inicial

		Se deben completar los documentos iniciales del proyecto

		Profesional 2

		Completos satisfactoriamente los formularios F00, F01, F02 y ficha proyecto

		Coordinadora de proyecto



		2

		02-MI-22

		Definición de tareas

		Identificar las tareas que deben ser atendidas, así como el trabajo que deberá realizar el profesional

		Profesional 2

		Documento que contenga las tareas a desarrollar por el profesional durante la duración del proyecto

		Coordinadora de proyecto



		3

		03-MI-22

		Informe de cierre

		    Contendrá el detalle de qué asuntos fueron atendidos, así como el trabajo realizado en cada uno y su estado.

		Profesional 2

		Documento con el número de referencia, trabajo realizado y estado del mismo

		Coordinadora de proyecto, Jefe de proyecto, Administrador y Directora.
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La Coordinadora se reunirá y acordará junto a las personas administradoras del proyecto, previamente a la reunión con la persona profesional, la instrucción sobre la línea de trabajo que se seguirá en cada requerimiento por ser atendido.



Cada uno de los requerimientos que serán atendido en su etapa de planificación deberán ser conversados con la persona profesional y la Coordinadora del Proyecto con la finalidad de contar con la línea de trabajo que será establecida. Asimismo, en dicha reunión de planificación se deberá acordar el plazo de entrega parcial y final según la complejidad de lo atendido; durante la entrega parcial se realizará una sesión de retroalimentación.



 Las reuniones de avance serán los espacios en los cuales se podrá flexibilizar la atención del requerimiento para dar paso a actividades que no fueron previamente planificadas con la finalidad de asegurar el éxito del proyecto.
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		Cantidad

		Puesto

		Ordinario / PCGS

		Tiempo requerido (días naturales)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso



		1

		Profesional 2

		Ordinaria

		270 días

		¢81 731.11

		¢20 988 000.00



		1

		Coordinador de Unidad 3

		Ordinaria

		270 días

		¢9 716.67

		¢2 758 425



		

		TOTAL

		¢23 746 425.00
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		Interesados

		Interno / Externo

		Información Requerida

		Frecuencia

		Responsable de generar la Información



		

		

		

		

		



		Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, Dirección de Planificación

		Externo

		Estudio de factibilidad, plan de gestión, acta de constitución de proyecto

		Una vez al inicio del proyecto

		Ronald Duran, Dirección de Planificación, Profesional 2



		Abigail Gómez Abarca, Modernización Institucional, No Penal, Coordinadora proyecto

		Interno

		Informes de avance, Entregables

		Mensual

		Ronald Duran, Dirección de Planificación, Profesional 2



		Abigail Gómez Abarca, Modernización Institucional, No Penal, Coordinadora proyecto

		Interno

		Informes de avance, Entregables

		Mensual

		Ronald Duran, Dirección de Planificación, Profesional 2



		Abigail Gómez Abarca, Modernización Institucional, No Penal, Coordinadora proyecto, y Administradores del Proyecto

		Interno

		Minutas

		Terminada cada reunión

		Ronald Duran, Dirección de Planificación, Profesional 2



		Sala Segunda, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Contraloría de Servicios, Gestora de la materia Laboral, Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana y Despacho de la Presidencia. 

		Interno

		Informes en consulta

		Al concluir informe

		Administradores del Proyecto



		Abigail Gómez Abarca, Modernización Institucional, No Penal, Coordinadora proyecto

		Externo

		Respuesta informe en consultas

		Al recibir informe

		Sala Segunda, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Contraloría de Servicios, Gestora de la materia Laboral, Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana y Despacho de la Presidencia.



		Abigail Gómez Abarca, Modernización Institucional, No Penal, Coordinadora proyecto

		Interno

		Informe de Cierre

		Al final del proyecto

		Ronald Duran, Dirección de Planificación, Profesional 2
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Determinar los diferentes riesgos del proyecto, así como las estrategias para el manejo y control de estos. Se debe aplicar lo establecido por la Oficina de Control Interno y la metodología SEVRI.
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No se debe adquirir ningún bien ni servicio dentro del proyecto.



Jerarca Impulsor





Presidencia de la Sala Segunda





Director de proyecto





Dirección de Planificación





Administradores de proyecto





Coordinadora de proyecto





Profesional





Nacira Valverde Bermúdez, Dixon Li Morales, Yesenia Salazar Guzmán





Abigail Gómez Abarca





Ronald Durán Fallas
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Cronograma Abordaje específico a la Sala Segunda PDF resumido .pdf

Id Modo de [EDT  |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado |Predecesoras
0 tarea
0 " 0 Abordaje Especifico a la Sala Segunda 214 dias? mié 18/1/2:mié 29/11/23 15%
1 |« ™ 1 1 Formulacién del proyecto 4 dias? mié 18/1/23 lun 23/1/23 100%
4 |/ = 2 2 Planificacién 1 dia? mar 24/1/23 mar 24/1/23 100%
7 - 3 3 Ejecucion 187 dias? vie 17/2/23 mié 22/11/23 14%
8 v ™ 3.1 3.1 Reunion Inicial 1 dia? vie 17/2/23 vie 17/2/23 100%
10 [ ™ 3.2 3.2 Conformacion equipo de mejora 4,44 dias? lun 20/2/23 vie 24/2/23 100%
12 - 3.3 3.3 Analisis de Recurso Humano y estructura fun13,44 dias? lun 27/2/23 jue 16/3/23 96%
16 = 3.4 3.4 Revision de formula Estadistica 15,44 dias? vie 10/3/23 vie 31/3/23 0%
20 » 3.5 3.5 Analisis cargas de trabajo 61,38 dias? lun 10/4/23 mié 5/7/23 42%
26 = 3.6 3.6 Mejoras tecnolégicas 3,44 dias? vie 28/4/23 jue 4/5/23 13%
29 = 3.7 3.7 Analisis de impacto de Reformas Legales 6,44 dias? vie5/5/23 lun15/5/23 0%
32 = 3.8 3.8 Implementacién de indicadores de gestiéon 12 dias? mar 16/5/23 mié 31/5/23 19%
37 = 3.9 3.9 Seguimiento y Sostenibilidad 120 dias jue1/6/23 mié22/11/23 0% 32
44 = 4 4 Cierre 5 dias jue 23/11/23mié 29/11/23 0% 37
45 = 4.1 4.1 Cierre Proyecto 5 dias jue 23/11/23mié 29/11/23 0%
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Análisis Riegos SEVRI de Proyec


			Análisis de Riegos															Riesgo inherente 												Riesgo Residual						Estrategia de administración del riesgo


			Riesgo externo / Interno			Descripción del Riesgo			Fuente			Efecto			Alarma de activación			Probabilidad de Ocurrencia (PO) %			Impacto			Nivel de  riesgo inherente (PO x I)			Controles			Funcionalidad de los controles			Nivel de riesgo residual			Estrategia
Aceptar, Prevenir, Transferir, Mitigar 			Descripción de la estrategia (controles)			Responsables			Justificación


			Interno			Incumplimiento de recomendaciones de la Auditoría Judicial realizadas a la Dirección de Planificación			Factor humano			Para la oficina: Apicación de la norma reguladora en Control Interno			Alarma:
Al finalizar el plazo estimado para el cumplimiento de la recomendación, no se haya implementado los indicadores en la Sala Segunda
Acción:
Comunicación a la Auditoría Judicial, sobre los factores que impidieron el cumplimiento			10			10			100			Plan de trabajo documentado, con conograma de cumplimientos			3			Bajo
(aceptable)			Mitigar			Revisión y comunicación del cumplimiento del cronograma de trabajo. Genaración de entregables			Equipo de trabajo


			Interno			El requerimiento tenga una complejidad mayor de lo programado y por lo tanto, no sea posible cumplir el cronograma ni la atención de las tareas restantes			Organización del trabajo: Actividades programadas para atender el requerimiento			Para la oficina: Se retrasan los requerimientos programados			Alarma:
La fecha de día de trabajo sobrepase la fecha de finalización programada
Acción:
Revisar pendientes y reprogramar actividades. Ajustar nuevo cronograma			50			3			150			Cronograma			1			Bajo
(aceptable)			Mitigar			En la parte de planificación de las tareas se deberá hacer una descripción de tareas y estimar el tiempo.
En caso de que el tiempo sea amplio entonces se valora recortar tareas, brindar algun apoyo adicional			Equipo de trabajo


			Interno			Se identifique la necesidad de que el recurso destinado atienda un requerimiento urgente que no estuviera dentro del cronograma original.			Organización del trabajo: Requerimiento con un tiempo de atención urgente			Para la oficina: Se retrasan los requerimientos programados			Alarma:
Asignación de una tarea que no se encuentra en lo programado
Acción:
Evaluar importancia, buscar otro recurso humano para apoyar			30			3			90			No existe			3			Bajo
(aceptable)			Prevenir			Cuando aparezca algún requerimiento urgente se trate de asignar un profesional que posea plaza ordinaria			Coordinadora Proyecto





































































































































































































Hoja1


			TEMA ESTRATÉGICO			SUBTEMA			INICIATIVA DE PROYECTO			Responsable del proyecto / Director de Proyecto


			RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			ABORDAJE INTEGRAL DE LA CRIMINALIDAD			1. Desarrollo e implementación de una Política de Persecución Penal


									2. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales de corrupción


									3. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales de crimen organizado


									4. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


									5. Desarrollo e implementación de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional


									6. Desarrollo e implementación de proyecto para el abordaje integral de la criminalidad


									7. Desarrollo e implementación del plan para la ampliación del mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencia


						MEDIDAS ALTERNATIVAS			8. Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público


			CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			9. Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público


									10. Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial


									11. Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios			No debería estar en el subtema de tecnología


									12. Desarrollo e implementación de estrategias y mecanismos de administración de riesgos con enfoque de probidad, transparencia y anticorrupción


									13. Desarrollo e implementación del plan de mejoramiento de la Unidad de Inspección Fiscal


						PARTICIPACIÓN CIUDADANA			14. Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial


									15. Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


									16. Desarrollo e implementación de acciones de Participación Ciudadana


						TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			17. Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


									18. Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional


									19. Desarrollo e implementación de acciones integrales de transparencia y rendición de cuentas


									20. Desarrollo e implementación de la estrategia de rendición de cuentas  en la Defensa Pública


						COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			21. Desarrollo e implementación de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público


									22. Desarrollo e implementación de la estrategia de proyección comunitaria del Ministerio Público


									23. Desarrollo e implementación de la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública


									24. Desarrollo e implementación del plan de comunicación y divulgación de los servicios de atención y protección


									25. Desarrollo e implementación del plan de acción para fortalecer la proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial


									26. Desarrollo e implementación de acciones de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial


									27. Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


									28. Política de Comunicación Integral


						COLABORACIÓN			29. Desarrollo e implementación de estrategias de coordinación en el Ministerio Público


									30. Desarrollo e implementación de estrategias de coordinación en el Organismo de Investigación Judicial


									31. Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones


									32. Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


									33. Desarrollo e implementación de acciones institucionales de Colaboración


			OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			34. Desarrollo e implementación del sistema de gestión y escritorio virtual en Circuitos Judiciales


									35. Desarrollo e implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público


									36. Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria


									37. Desarrollo e implementación del modelo de supervisión fiscal


									38. Desarrollo e implementación de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados


									39. Desarrollo e implementación de un plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección


									40. Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas


									41. Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial


									42. Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


									43. Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público


									44. Desarrollo e implementación de una estrategia para disminución de plazos en los procesos de contratación administrativa


									45. Desarrollo y seguimiento al plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia


									46. Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental


									47. Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Axiológica


									48. Desarrollo e implementación de una estrategia de ampliación de cobertura en horario de disponibilidad


						INFRAESTRUCTURA FÍSICA			49. Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.


									50. Desarrollo y ejecución de planes preventivos de infraestructura regional


									51. Desarrollo e implementación de un plan de cumplimiento de necesidades de infraestructura


									52. Desarrollo y seguimiento de un plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial


						MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			53. Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo


						SERVICIOS TECNOLÓGICOS			54. Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública


									55. Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección


									56. Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial


									57. Desarrollo y seguimiento de un plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial


									58. Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias


									59. Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas


									60. Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales


									61. Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información


									62. Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo


									63. Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica


									64. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones


									65. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP


									66. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos


									67. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica


									68. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet


									69. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias


									70. Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)


									71. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos


									72. Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.


									73. Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red


									74. Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento


									75. Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información


			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			76. Desarrollo e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección Gestión Humana 


									77. Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección			Dirección Gestión Humana 


						EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			78. Desarrollo e implementación del plan de integración de los procesos de Gestión Humana en SIGA-GD			Dirección Gestión Humana 


						TRAYECTORIA			79. Política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial


						BIENESTAR Y SALUD			80. Desarrollo e implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención y Protección


									81. Desarrollo e implementación de estrategias para el manejo del personal del Organismo de Investigación Judicial


									82. Política Integral de Bienestar y Salud Laboral


						CAPACITACIÓN			83. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación integral


									84. Desarrollo e implementación de una modelo académico que integre los valores y ejes trasversales


									85. Desarrollo e implementación de programas y actividades de capacitación que respondan a perfiles competenciales


									86. Desarrollo e implementación de capacitaciones innovadoras, accesibles y oportunas


									87. Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de Capacitación


									88. Desarrollo e implementación de programas de cooperación con instituciones de educación superior


									89. Desarrollo e implementación de un programa de capacitación regional


									90. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación de la Defensa Pública


									91. Desarrollo e implementación de un módulo de capacitación de los servicios de atención y protección


									92. Desarrollo e implementación de planes de captación de recursos internacionales para capacitaciones en el Organismo de Investigación Judicial


									93. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el Ministerio Público


									94. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el ámbito administrativo


									95. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial










image1.png







image2.png

PODER
JUDICIAL

EEEmm—————
Republica de Costa Rica







image4.emf
Cronograma  Abordaje específico a la Sala Segunda PDF resumido .pdf


Cronograma Abordaje específico a la Sala Segunda PDF resumido .pdf
Id Modo de [EDT  |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado |Predecesoras
0 tarea
0 " 0 Abordaje Especifico a la Sala Segunda 214 dias? mié 18/1/2:mié 29/11/23 15%
1 |« ™ 1 1 Formulacién del proyecto 4 dias? mié 18/1/23 lun 23/1/23 100%
4 |/ = 2 2 Planificacién 1 dia? mar 24/1/23 mar 24/1/23 100%
7 - 3 3 Ejecucion 187 dias? vie 17/2/23 mié 22/11/23 14%
8 v ™ 3.1 3.1 Reunion Inicial 1 dia? vie 17/2/23 vie 17/2/23 100%
10 [ ™ 3.2 3.2 Conformacion equipo de mejora 4,44 dias? lun 20/2/23 vie 24/2/23 100%
12 - 3.3 3.3 Analisis de Recurso Humano y estructura fun13,44 dias? lun 27/2/23 jue 16/3/23 96%
16 = 3.4 3.4 Revision de formula Estadistica 15,44 dias? vie 10/3/23 vie 31/3/23 0%
20 » 3.5 3.5 Analisis cargas de trabajo 61,38 dias? lun 10/4/23 mié 5/7/23 42%
26 = 3.6 3.6 Mejoras tecnolégicas 3,44 dias? vie 28/4/23 jue 4/5/23 13%
29 = 3.7 3.7 Analisis de impacto de Reformas Legales 6,44 dias? vie5/5/23 lun15/5/23 0%
32 = 3.8 3.8 Implementacién de indicadores de gestiéon 12 dias? mar 16/5/23 mié 31/5/23 19%
37 = 3.9 3.9 Seguimiento y Sostenibilidad 120 dias jue1/6/23 mié22/11/23 0% 32
44 = 4 4 Cierre 5 dias jue 23/11/23mié 29/11/23 0% 37
45 = 4.1 4.1 Cierre Proyecto 5 dias jue 23/11/23mié 29/11/23 0%
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Observaciones al formulario del proyecto.docx




		N°

		OBSERVACIONES AL OFICIO EN CONSULTA



		

		Subproceso de Formulación Presupuestaria y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación



		

		Formulario

		Observación de la oficia

		Criterio de la Dirección de Panificación



		1

		Estudio de Factibilidad

		Historial de revisiones: Falta completar el cuadro

		Lo anterior, modifica el contenido del Archivo Estudio de Factibilidad en los apartados: Historial de revisiones y Planteamiento inicial del proyecto.



		2

		

		Planteamiento inicial del proyecto: Falta indicar las 3 alternativas para solucionar el problema.

		



		3

		Acta de constitución

		Historial de revisiones: Falta completar el cuadro

		Lo anterior modifica el contenido del archivo adjunto Acta de constitución, en los apartados:

· Historial de revisiones;

· Código de proyecto;

· Patrocinador;

· Directora o directos de proyecto;

· Fecha de finalización;

· Justificación y propósito del proyecto;

· Cronograma de alto nivel;

· Equipo de Trabajo.



		4

		

		Código de proyecto: Falta indicar el código del proyecto

		



		5

		

		Patrocinador: Revisar con el plan de gestión

		



		6

		

		Directora o director de Proyecto: Revisar con el plan de gestión

		



		7

		

		Fecha de finalización: Revisar con el plan de gestión

		



		8

		

		Justificación y propósito del proyecto: Falta ampliar este apartado, se debe mencionar un poco de antecedentes.

		



		9

		

		Cronograma de alto nivel: El cronograma de alto nivel debe ser más conciso, en el mismo se debe indicar solamente los principales entregables.

		



		10

		

		Equipo de trabajo del proyecto: En este apartado se debe indicar el equipo de trabajo, y mencionar el rol de cada uno.

		



		11

		Plan de gestión

		Historial de revisiones: Falta completar el cuadro

		La observación modifica el contenido del archivo adjunto Plan de Gestión, en los apartados:

· Historial de revisiones;

· Código del Proyecto;

· Patrocinador;

· Directora o director de Proyecto;

· Objetivo estratégico;

· Acción Estratégica;

· Justificación y propósito del proyecto;

· Beneficios y resultados esperados;

· Organigrama;

· Detalle de los entregables del proyecto;

· Detalle de los entregables del proyecto;

· Cronograma;

· Detalle del presupuesto del proyecto;

· Administración de Riesgos.



		12

		

		Código del Proyecto: Falta indicar código del proyecto

		



		13

		

		Patrocinador: Revisar el acta de constitución

		



		14

		

		Directora o director de Proyecto: Revisar el acta de constitución

		



		15

		

		Objetivo estratégico: Se debe revisar el objetivo estratégico

		



		16

		

		Acción Estratégica: Se debe revisar el objetivo estratégico

		



		17

		

		Justificación y propósito del proyecto: Falta ampliar este apartado, se debe mencionar un poco de antecedentes.

		



		18

		

		Beneficios y resultados esperados: Revisar con estudio de factibilidad

		



		19

		

		Organigrama: En el mismo se debe contemplar todas las personas que intervienen en el proyecto incluyendo el ente técnico; además se debe indicando el puesto de cada uno.

		



		20

		

		Detalle de los entregables del proyecto: Se debe elaborar un diagrama de la EDT, y este debe coincidir con el cronograma.

		



		21

		

		Detalle de los entregables del proyecto: Se debe incluir el recurso humano ordinario, además este monto debe coincidir con estudio de factibilidad y acta de constitución.

		



		22

		

		Cronograma: En el cronograma se debe elaborarse en Project, y coincidir con el diagrama de la EDT.

		



		23

		

		Detalle del presupuesto del proyecto: Se debe incluir el recurso humano ordinario, además este monto debe coincidir con estudio de factibilidad y acta de constitución.

		



		24

		

		Administración de Riesgos: El archivo anexo no corresponde al proyecto detallado.

		








image6.emf
RE  303-PLA-MI(NPL)-2023 (Sala Segunda).msg


RE 303-PLA-MI(NPL)-2023 (Sala Segunda).msg
RE: 303-PLA-MI(NPL)-2023

		From

		Kenneth Muñoz Rojas

		To

		Ronald Augusto Durán Fallas

		Recipients

		rduranf@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días don Ronald,



En atención a lo solicitado, le informo que no hay observaciones por parte de la Sala Segunda, respecto a la documentación presentada de acuerdo con la metodología de administración de proyectos.



Que tenga buen día,



Kenneth

  _____  


De: Ronald Augusto Durán Fallas <rduranf@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 8 de mayo de 2023 10:35
Para: Kenneth Muñoz Rojas <kmunozr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 303-PLA-MI(NPL)-2023 

 



Buenos días, 



 



En atención al correo electrónico adjunto, podrías ser tan amable de indicarme si la Sala Segunda tiene observaciones.



 



Con toda consideración, 



 



 



 



 



 







Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos.



 



De: Hellen Chaves Arróliga (Autorizada-Dirección de Planificación) 
Enviado el: lunes, 24 de abril de 2023 13:42
Para: Luis Porfirio Sánchez Rodríguez <lsanchezr@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 303-PLA-MI(NPL)-2023



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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